UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ENGENHARIA QUIMICA
ENGENHARIA QUIMICA

VITORIA CECCATO

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: MAPEAMENTO DE PATENTES NA
INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

PONTA GROSSA
2021



VITORIA CECCATO

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: MAPEAMENTO DE PATENTES NA
INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS

Business sustainability: patent landscape in the home appliances industry

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como
requisito parcial a obtencdo do titulo de Bacharel em
Engenharia Quimica, do Departamento Académico de
Engenharia Quimica, da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana.

Orientadora: Profa. Dra. Eliane Fernandes Pietrovski

PONTA GROSSA
2021

Esta licenca permite remixe, adaptacgdo e criacdo a partir do trabalho, para fins ndo
@@@@ comerciais, desde que sejam atribuidos créditos ao(s) autor(es) e que licenciem as
novas criagdes sob termos idénticos. Conteudos elaborados por terceiros, citados e

4.0 Internacional . 5 .
- referenciados nesta obra ndo sdo cobertos pela licenca.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt_BR

Ministério da Educacéao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Campus Ponta Grossa
Curso de Engenharia Quimica

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

TERMO DE APROVAGAO

Sustentabilidade empresarial: Mapeamento de patentes na industria de eletrodomésticos
por
Vitéria Ceccato

Monografia apresentada no dia 01 de dezembro de 2021 ao Curso de Engenharia Quimica da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Ponta Grossa. O candidato foi arguido pela
Banca Examinadora composta pelos professores abaixo assinados. Apds deliberagcdo, a Banca
Examinadora considerou o trabalho aprovado.

Prof. Dr. Jodo Luiz Kovaleski
(UTFPR)

Prof. Dra. Giane Gongalves Lenzi
(UTFPR)

Profa. Dra. Eliane Fernandes Pietrovski
(UTFPR)
Orientadora

Profa. Dra. Juliana de Paula Martins
Responséavel pelo TCC do Curso de Engenharia Quimica



Dedico este trabalho a minha familia, pelos
momentos de auséncia.



AGRADECIMENTOS

Certamente estes paragrafos ndo irdo atender a todas as pessoas que fizeram
parte dessa importante fase de minha vida. Portanto, desde ja pec¢o desculpas aquelas
que ndo estdo presentes entre essas palavras, mas elas podem estar certas que
fazem parte do meu pensamento e de minha gratid&o.

Agradeco a minha orientadora Prof. Dra. Eliane Fernandes Pietrovski, pela
sabedoria com que me guiou nesta trajetoria e em todos os momentos de apoio e
esclarecimento!

As minhas amigas, Daniele e Giovanna, pela amizade de mais de 20 anos,
pelos momentos alegres e divertidos e o apoio nos momentos dificeis, vocés s&o
verdadeiras inspiragdes para mim!

Aos meus colegas de trabalho, Andrei e Eduardo, pelas jornadas inspiradoras
e as ajudas com o Orbit!

Aos meus superiores, Mario e Stefania, pela liberagcdo de uso do software, além
da contribuicdo e compreensao em diversos momentos!

A Secretaria do Curso, pela cooperacgao.

Gostaria de deixar registrado também, o meu reconhecimento a minha familia,
meus pais, Isabela e vé Raquel, pois acredito que sem o apoio deles seria muito dificil
vencer esse desafio!

Enfim, a todos os que por algum motivo contribuiram para a realizagéo desta

pesquisa.



“A base de toda a sustentabilidade é o
desenvolvimento humano que deve
contemplar um melhor relacionamento do
homem com os semelhantes e a natureza”

Nagib Anderaos Neto.



RESUMO

CECCATO, Vitdria. Sustentabilidade empresarial: mapeamento de patentes na
industria de eletrodomésticos. 2021. 85f. Trabalho de Conclusdao de Curso
(Bacharelado em Engenharia Quimica) - Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, Ponta Grossa, 2021.

A agenda ambiental € um tema de grande importancia e relevancia no momento atual,
devido a crescente conscientizagdo da sociedade. Dessa forma, instituicoes publicas
e privadas devem implementar iniciativas que contribuam para a recuperagao dos
ecossistemas, como a geragdo de solugdes tecnoldgicas sustentaveis,
fundamentadas na ecoeficiéncia, por meio de atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo. Nesse sentido, as organizagdes devem realizar agoes
estratégicas, como prospecgao tecnologica durante o desenvolvimento de suas
inovagcdes e a protegcdao legal por meio de patentes, antes de explora-las
comercialmente, a fim de desenvolver produtos competitivos, de alto valor agregado
e evitar a reproducao ilicita por empresas concorrentes. Portanto, este estudo tem por
objetivo identificar as atividades tecnolégicas desenvolvidas no setor de
eletrodomésticos, na area de sustentabilidade com foco para o tratamento e reuso de
agua em lava-lougas, lava-roupas e forno de convecgao a vapor. O trabalho foi
desenvolvido por meio de uma analise exploratoria e qualitativa de documentos de
patentes utilizando a base de dados eletrénica Orbit Intelligence Questel. Além disso,
o trabalho teve como finalidade verificar a evolugdo das areas tecnoldgicas
relacionadas ao setor e os respectivos paises onde os pedidos de patentes foram
submetidos, divulgando por fim, os resultados obtidos a uma empresa lider do setor
de eletrodomésticos, utilizando o método de vigilancia tecnolégica, no monitoramento
e coleta de informacgdes que possam auxiliar na tomada de decisbes estratégicas em
seus processos. Os resultados apontam que as tecnologias implementadas para o
tratamento e reuso de agua exercem um papel fundamental na mitigacdo dos
impactos ambientais ao auxiliar na economia de agua e energia, contribuindo para um
desenvolvimento econdmico sustentavel. Além disso, observa-se a relevancia da
vigilancia tecnolégica, que permite monitorar as estratégias de diferentes players e
identificar nichos de mercados para o fomento de inovacdo e oportunidades de
negocio no setor de eletrodomeéstico. Devido a crescente conscientizagdo ambiental,
€ provavel que o numero de patentes publicadas sobre tratamento e reuso de agua
aumente nos préximos anos.

Palavras-chave: Sustentabilidade; patentes; vigilancia tecnoldgica; industria de
eletrodomésticos.



ABSTRACT

CECCATO, Vitéria. Corporate sustainability: patent landscape in the home
appliances industry. 2021. 85f. Work of Conclusion Course (Graduation in Chemical
Engineering) - Federal Technology University - Parana. Ponta Grossa, 2021.

In recent decades, several anthropogenic environmental disasters have shifted focus
towards the existential threat of climate change, which has been the driver of promoting
environmental awareness across the globe. Accordingly, public and private institutions
have to consider the environmental impacts in conjunction with the added value aspect
in their research, development and innovation activities to reach a more sustainable
future through key concepts like eco-efficiency and corporate responsibility. In order to
combine such economic and environmental performances before commercial
exploitation, organizations should carry out their research and development efforts as
well as their patent protection strategically to deliver high added value products and
prevent illegal reproduction by the competition. Thus, this study aims to identify the
technological activities developed in the household appliance sector in the context of
sustainability focusing on solutions to provide water reuse through treatments in
washing machine, dishwasher machine and steam recycling in steam oven. The work
was developed through an exploratory and qualitative analysis of published patents
using the electronic database Orbit Intelligence Questel. The study also seeks to
identify patents filed by household appliance manufacturers and compares their
developed activities. Furthermore, the paper aims to verify the evolution of
technological areas related to the sector and their respective countries where patent
applications were submitted, finally disclosing the results obtained to a leading
company in the household appliance sector, using the technological surveillance
method in the analysis and collection of information that can promote strategic
decisions in their process. The results suggest that water treatment and reuse
technologies play a critical role in mitigating environmental impacts by assisting in the
water and energy economy, thereby contributing to sustainable economic
development. In addition, the importance of technological surveillance, which allows
for the monitoring of different players' strategies and the identification of market niches
for the promotion of innovation and business opportunities in the household appliance
segment, cannot be overstated. Due to rising environmental consciousness, the
number of patents issued for water treatment and reuse is likely to rise in the coming
years.

Keywords: Sustainability; patents; technological surveillance; home appliances
industry.
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1 INTRODUGAO

A destruicdo ambiental causada pelas agdes humanas foi intensificada com o
surgimento da Revolugao Industrial no século XIX, onde os avangos tecnoldgicos,
como o desenvolvimento de maquinas a vapor (HOBSBAWM, 2012), além de
provocarem mudangas na agricultura, na industria e no transporte, deram inicio a uma
nova era de amplas transformag¢des ambientais, através de intensas exploragdes dos
recursos naturais (DIAS, 2015).

Com o decorrer do tempo, as industrias passaram a ser e ainda sao as
principais responsaveis pela devastagao do meio ambiente, que se da por meio da
degradagéo da camada de 0z6nio, do aquecimento global, da contaminagéo da agua
e do solo e, da alta emiss&o de gases de efeito estufa na atmosfera (DIAS, 2015).

Estes impactos causados e amplificados pela exploragao e uso inadequado de
fontes de energia ndo renovaveis estdo presentes em todas as regides do globo,
traduzindo-se em uma “crise ambiental planetaria” (DIAS, 2015, p. 16). A fim de
aplacar os problemas e desenvolver solugbes que priorizem a defesa e o
desenvolvimento do meio ambiente, os governos nacionais, juntamente com o setor
industrial e toda a sociedade civil devem se responsabilizar e elaborar estratégias e
atitudes conjuntas (DIAS, 2015).

Portanto, uma destas iniciativas foi a elaboracdo do termo desenvolvimento
sustentavel, com o objetivo de garantir dignas condigdes de vida para as futuras
geracgdes, fundamentado no equilibrio dos pilares econdmico, social e ambiental
(DIAS, 2015). Além disso, o setor empresarial deve preservar o ecossistema atual
através da implementacéo de solugdes inovadoras no desenvolvimento de tecnologias
e produtos sustentaveis, atuando ativamente na agenda ambiental.

Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) a Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CT&l) sdo os fundamentos para o sucesso competitivo de uma empresa, sendo a
ciéncia responsavel por produzir conhecimento, a tecnologia tem o papel de aplica-lo
em um produto comercializavel, enquanto que a inovagao tem por objetivo a aceitagao
e incorporacdo do produto/servico pelo mercado, levando em conta diversas
estratégias competitivas, como a prospeccéao tecnologica. Esta é realizada por meio

de métodos sistematicos de andlise em documentos de patentes que possibilitam
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descrever o surgimento, as caracteristicas e os impactos de uma tecnologia no futuro,
trazendo vantagem competitiva para a empresa (BASSO, 2019).

Nesta pesquisa, o objeto de estudo foi uma empresa da area de
eletrodomésticos. Em 2017, esta acumulou um montante de 44 bilhdes de euros em
negocios na Unido Europeia, sendo um dos setores mais proeminentes na economia
mundial. Ela desenvolve produtos essenciais e inovadores para o dia-a-dia da
sociedade global, e, além de tratar de questdes funcionais e estéticas, inova com
solucdes para a redugao do consumo de agua e energia, como a invengao da maquina
de lavar lougas, que economiza 83,5% de agua se comparada com a lavagem manual
(HUISMAN et al, 2018).

Os procedimentos metodolégicos utilizados nessa pesquisa foram uma
abordagem qualitativa com o objetivo exploratério e uma pesquisa de natureza
aplicada. A coleta de dados foi realizada por meio de material de livre acesso nas
paginas eletrénicas, em bibliografias e artigos cientificos. O nivel de analise dos dados
foi organizacional e a unidade de analise apoiou-se na gestdo e melhoria de processos

internos nas organizagoes.

1.1 Problema de pesquisa

Considerando a importancia do tema sustentabilidade empresarial e o
mapeamento de patentes para o setor de eletrodomésticos destaca-se a questao que
norteia esta pesquisa: como as atividades tecnologicas e seus aspectos no
desenvolvimento de projetos na area de sustentabilidade podem auxiliar na tomada

de decisdes estratégicas em uma industria de eletrodomésticos?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Identificar as atividades tecnolégicas e seus aspectos no desenvolvimento de

projetos, na area de sustentabilidade, para auxiliar na tomada de decisdes

estratégicas em uma industria de eletrodomeésticos.
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1.2.2 Objetivos especificos

Este estudo apresenta como objetivos especificos:

e Mapear as patentes, na area de sustentabilidade, com foco no
tratamento e reuso de agua na industria de eletrodomeésticos;

e Verificar a evolugao das areas tecnoldgicas, segundo a Classificagao
Internacional de Patentes (IPC) e a Classificagdo Cooperativa de
Patentes (CPC);

o Utilizar o método de vigilancia tecnoldgica, no monitoramento e coleta
de informagdes dos respectivos paises onde as industrias de
eletrodomésticos protegem suas tecnologias;

e Divulgar os resultados e tendéncias das atividades tecnologicas no
desenvolvimento de projetos, na area de sustentabilidade, para uma

empresa lider do setor de eletrodomésticos.

1.3 Justificativa

Devido aos grandes impactos causados ao meio ambiente pelo ser humano, a
consciéncia ambiental, especialmente nas ultimas décadas, vem sendo incorporada
pela populagcdo de maneira mais consistente. Muitos consumidores estdo dando
preferéncia a empresas com atitudes sustentaveis, assim como as mais numerosas e
rigidas normas regulatérias desenvolvidas pelas instituicbes responsaveis estao
exercendo pressao sobre o mercado.

Portanto, as empresas precisam integrar estratégias cada vez mais alinhadas
a sustentabilidade empresarial, conceito que promove uma harmonizacao das esferas
econdmica, social e ambiental, garantindo além do acesso aos recursos naturais, a
sobrevivéncia das préximas geragoes neste planeta (PIMENTA; GOUVINHAS, 2012).

Neste contexto, esta pesquisa busca contribuir como uma ferramenta
importante da estratégia de inteligéncia competitiva das companhias do setor de
eletrodomésticos ao identificar avangos tecnolégicos no desenvolvimento de projetos
na area de sustentabilidade que possam ser uteis para a prospeccao de pedido de
patentes.

Dessa forma, este estudo pode agregar conhecimentos e estratégias ao ambito

académico, tecnoldgico e econdmico, sendo associado aos aspectos tedricos e
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praticos, trazer desenvolvimento econdmico e social para as empresas e respectivas
regides onde atuam.

No ambito académico, o estudo favorece o desenvolvimento de novos projetos
de pesquisa nas areas de engenharia quimica e afins, como a elaboragao de solugbes
ambientais para o tratamento de aguas residuais, cujo impacto ambiental causado
predominantemente pelo descarte indevido, mas também pelo tratamento precario
dos efluentes industriais prejudica a biodiversidade local e as populagdes ribeirinhas
cujas vidas dependem destes corpos de agua.

No cenario tecnoldgico, o trabalho contribui para o incentivo e divulgagéao de
tecnologias inovadoras que minimizem os impactos ambientais causados pelas
empresas, além de promover a conscientizagdo ecoldgica da sociedade.

Ja no meio econémico, a pesquisa fornece implicagdes praticas as estratégias
de inteligéncia competitiva das empresas do setor de eletrodomésticos, visto que
atualmente ha uma crescente mobilizagdo dos consumidores para a adesao, por parte
das empresas, de agdes relacionadas as areas ambiental, social e de governanca,
também chamada de agenda Environmental, Social and Governance (ESG). Além
disso, a pesquisa desempenha um importante papel na promog¢ao do entendimento
das rotas tecnoldgicas sustentaveis utilizadas pelas organizag¢des, as quais podem
elaborar novas propostas de atuagado em diferentes segmentos comerciais.

Este trabalho pretende ser um referencial de empresas que investem em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&l) no setor de eletrodomésticos, um
mercado de alto dinamismo, conferindo uma caracteristica de grande competitividade
ao setor. Ainda, busca incentivar estudos futuros sobre prospecgao tecnoldgica de
inovagdes sustentaveis na industria de eletrodomésticos, ao avaliar as tecnologias
desenvolvidas bem como suas carateristicas, vantagens competitivas e as relagées

entre areas tecnologicas.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido com a seguinte estrutura: 1.
Introdugdo, com a abordagem do tema, problema, objetivos (geral e especificos) e
justificativa da pesquisa; 2. Revisao Bibliografica; 3. Metodologia; 4. Resultados; 5.

Conclusodes; Referéncias.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao bibliografica apresentada neste capitulo tem como objetivo aproximar
0 objeto de estudo e os topicos relevantes para uma melhor compreensédo deste

estudo a partir de literatura pertinente.

2.1 Sustentabilidade

De acordo com Elias (2017), as concentracdes de gases de efeito estufa como
gas carbbnico e metano aumentaram exponencialmente a partir da Segunda Guerra
Mundial. Ainda, pode-se acrescentar a rapida industrializagdo, a urbanizacéo e o
crescimento populacional vivenciada por diversos paises, com a exploragao
desenfreada de combustiveis fésseis corroborando para o aquecimento global, o
aumento do nivel dos mares e oceanos, o derretimento das calotas polares, além da
geracao de inumeros impactos ambientais (SILVEIRA et al, 2021).

Deste modo, a organizagao Climatewatch (2021) vem registrando a ascensao
dos niveis de emissado de gases de efeito estufa, desde 1990, atingindo 49Gt CO:ze

emitidos até o ano de 2018, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Quantificagdo da emissao de gases de efeito estufa de 1990 a 2018, em Gt CO2e

Historical GHG emissions CLIMATEWATCH

Data source: CAIT; Countries/Regions: World; Sectors/Subsectors: Total including LUCF; Gases: All GHG; Calculation: Total; Show
data by Regions.
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Fonte: CLIMATEWATCH (2021)
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A Figura 2 compara a emissao de gases poluentes gerados por paises
membros da Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico
(OECD), conhecida como o grupo dos paises desenvolvidos e por paises emergentes,
representados por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul (BRICS),

respectivamente.

Figura 2 - Quantificagdo da emissao de gases de efeito estufa gerada pelos paises dos grupos
OCDE e BRICS, de 1990 a 2018, em Gt CO2e

Historical GHG emissions CLIMATEWATCH

Data source: CAIT; Countries/Regions: BRICS, OECD; Sectors/Subsectors: Total including LUCF; Gases: All GHG; Calculation: Total;
Show data by Regions.
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Fonte: CLIMATEWATCH (2021)

Portanto, a Figura 2 evidencia que houve uma inversdo de potencial poluidor
entre os grupos em 2008, em consequéncia a forte adesao, por parte da OECD, as
iniciativas ambientais, como o Protocolo de Kyoto em 1997, por exemplo. Entretanto,
tanto os paises desenvolvidos como os emergentes contribuem de forma significativa
para a geracao de impactos ambientais, tratando-se de uma crise ambiental planetaria
(DIAS, 2015).

Desta forma, é necessario elaborar estratégias para combaté-los, ndo somente
por meio de uma abordagem local, mas também regional e principalmente global
(DIAS, 2015). Estas iniciativas devem ser desenvolvidas de maneira conjunta,
incluindo o sequestro de carbono, o uso de fontes de energias renovaveis em maior

escala e a adogcdo de um consumo consciente dos recursos naturais em nosso estilo
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de vida (ELIAS, 2017), além da redugdo da pegada de carbono, definida como a
emissao total de gases de efeito estufa causada por um individuo, organizagéao ou
produto, de forma direta ou indireta (SANTANA; OIKO, 2019).

2.1.1 Sustentabilidade e a evolugao do seu significado

Na concepcgao de Ferreira e Gerolamo (2016), até a década de 1960, os
empresarios acreditavam que os impactos ambientais deveriam ser aceitos pela
sociedade em prol dos beneficios do modelo econbémico da época, baseado na
exploracao indiscriminada de recursos fosseis. (IPIRANGA; GODOY; BRUNSTEIN,
2011). A Figura 3 mostra os principais eventos relacionados a agenda ambiental

registrados cronologicamente.

Figura 3 - Principais eventos relacionados a agenda ambiental

@@@@@ O @

Conferéncia de Publicacdo do Cupula da Terra - Protocolo de : Langamento do Adogéo de pacote COP 21 em Paris:

Estocolmo: 1a |  Relatdrio de i Rio de Janeiro: § Kyoto: Reduzir | EUETS: Regime | de leis ambientais i Agendam uma
conf.daONU |  Brundtland: : Adogdoda | em 5,2% os . Comunitariode |  pela EU para | data para novo
sobre meio | Ligagdo ‘ UNFCCC | gases de emissdo ! Licengas de | atingir as metas i acordo ambiental
ambiente { economia-ecologia | i deefeitoestufa | Emissdo da Unido | de climae : pos-2020
i i até 2012 : Europeia | energia em 2020 :

Fonte: Adaptado de GRANDJEAN et al (2019)

A Conferéncia das Nacdes Unidas em Estocolmo, no ano de 1972, foi um marco
histoérico na luta contra os impactos ambientais e a favor da sustentabilidade, onde os
principais lideres mundiais debateram sobre tdépicos relevantes ao tema,
reconhecendo pela primeira vez a deterioracdo do ecossistema e a responsabilidade
das agdes antrépicas sobre tal (GURSKI; GONZAGA; TENDOLINI, 2012). Segundo
Ignacy Sachs (1986, apud EVANGELISTA, 2010, p. 3), o ecodesenvolvimento foi o
primeiro termo desenvolvido nesta época, cuja definigdo relaciona “o desenvolvimento
socialmente desejavel, economicamente viavel e ecologicamente prudente”.

Outro acontecimento importante para a agenda ambiental foi a publicagédo do
Relatério Brundtland, publicado em 1987 pela Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), elaborado pela Organizagdo Mundial das
Nacodes Unidas. Este relatorio trouxe uma visao critica do modelo de desenvolvimento
econdmico vigente na época (IPIRANGA; GODQOY; BRUNSTEIN, 2011) cujo foco era

o lucro, e que néo levava em consideracédo as possiveis consequéncias sociais nem
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ambientais desses habitos, como o aumento da parcela pobre da populacao,
principalmente em paises em desenvolvimento, paralelamente a acentuagdo da
desigualdade, onde algumas camadas sociais mais privilegiadas obtiveram um
aumento na qualidade de vida, aliado a consolidac&o e exacerbagao do consumismo,
que por sua vez, acentuou ainda mais os problemas ambientais (GURSKI,
GONZAGA; TENDOLINI, 2012).

Segundo Teixeira (2017) este mesmo relatério apresenta o termo
desenvolvimento sustentavel, que promove a adog¢ao de atitudes que atendam as
necessidades materiais atuais, sem comprometer as condi¢cdes de sobrevivéncia das
geragbes futuras. Isto €, a elaboragcdo de politicas que além de trazer beneficios
econdmicos, respeitem os limites ecologicos e almejem a preservagao ambiental para
garantir uma vida digna as futuras geragdes (DIAS, 2015). Este conceito mudou a
perspectiva empregada até entdo, abordando o desenvolvimento econémico pautado
na preservacao do meio ambiente e em relagdes justas de trabalho (ALMEIDA, 2015).

Portanto, o desenvolvimento sustentavel € pautado na harmonizacao entre os
sistemas que dao suporte a vida no planeta, possibilitando a populacédo atual e as
futuras geracbes atingirem um nivel adequado de desenvolvimento social e
econdmico (TEIXEIRA, 2017), pelo consumo consciente dos recursos naturais, da
preservagao da biodiversidade, da promogéao da justica e igualdade social, aliando a
isso o desenvolvimento econdmico da sociedade (RONCONI; POFFO, 2014).

De acordo com Ignacy Sachs (1993, apud PIES e GRAF, 2015) a
sustentabilidade pode ser abordada em cinco dimensdes, entre elas, a
sustentabilidade ecoldgica, ambiental, social, politica e econémica. A sustentabilidade
ecologica tem o objetivo de realizar a preservagdo dos recursos naturais, enquanto
qgue a sustentabilidade ambiental refere-se as consequéncias da interagdo homem-
ambiente, de modo que este possa absorver e se recuperar das agdes antropicas. A
dimensao social tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida da populagao,
pela adogao de politicas publicas relacionadas a saude, educacao, moradia, trabalho,
lazer e distribuicdo de renda (TEIXEIRA, 2017), enquanto que a dimenséo politica
trata da incorporagcao da populacido como individuos em comunidade, contribuindo
para seu desenvolvimento como cidadados. Além destas, a dimensao econdmica

consiste em ampliar a geracdo de renda de forma igualitaria e sustentavel de
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instituicbes publicas, privadas e da sociedade (TEIXEIRA, 2017), por meio de uma
geracéo eficiente dos recursos (PIES; GRAF, 2015).

Nesse contexto, o desenvolvimento de novas tecnologias torna-se fundamental
para desenvolver solugbes a longo prazo que conservem e expandam OS recursos
naturais limitados (PIMENTA; GOUVINHAS, 2012), contribuindo para a recuperagao

dos ecossistemas.

2.1.2 Sustentabilidade empresarial

Por sua vez, a sustentabilidade empresarial promove a integragdo entre as
esferas econdmica, social e ambiental. Tendo isso em mente, as empresas devem
respeitar as diferengas culturais, religiosas, linguisticas e sociais de seus empregados
e colaboradores, assim como dos locais onde estabelecem suas unidades fabris,
resguardar a integridade dos ecossistemas que utilizam e dos quais se beneficiam,
buscando encontrar um equilibrio entre o ritmo da exploragdo e da renovagao dos
recursos naturais (DIAS, 2015). O setor empresarial, que tem um importante papel na
gestdo ambiental, deve estabelecer um controle estratégico fundamentado na
ecoeficiéncia de seus processos e produtos e na responsabilidade social (ALMEIDA,
2009).

De acordo com Huppes (2014), alguns dos métodos que auxiliam a tomada de
acoes sustentaveis sao a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), a ecoeficiéncia,
a Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV), a produgao mais limpa (PML), a logistica reversa,
0 marketing verde, entre outros. Segundo Velame (2018) a PML é considerada uma
estratégia integrativa entre as esferas econémica, ambiental e tecnolégica aplicada a
todo o ciclo produtivo da organizacdo. A produg¢ao mais limpa visa a otimizagao do
uso de matérias-primas e recursos, como agua e energia e a redugao de desperdicios
e a emissao de gases de efeito estufa, promovendo o desempenho ambiental através
da analise de oportunidades de melhoria em trés niveis, redugao na fonte, reciclagem
interna e reciclagem externa (PIMENTA; GOUVINHAS, 2012). Do mesmo modo, para
Velame (2018), a logistica reversa tem por objetivo a coleta de produtos deteriorados
ou obsoletos, visando um destino adequado aos bens de consumo ou até mesmo seu
reaproveitamento na produciao de novas unidades.

Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2015), a partir

de 1987 houve a criacdo de diversas normas técnicas, como a norma americana
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International Organization for Standardization (ISO), que auxiliam as organizagdes a
estabelecerem um sistema de gestdo da qualidade, aumentando a eficiéncia de seus
processos e a satisfagdo do cliente. Além disso, a fim de que as organizagdes
cooperem para a mitigagcdo dos impactos ao meio ambiente, diminuindo seus custos
e impactos ambientais, colaborando para um desenvolvimento econémico sustentavel
(FERREIRA; GEROLAMO, 2016), foram criadas algumas normas ambientais da série
ISO 14000, indicadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Resumo com as principais normas ambientais da série ISO 14000

Norma Objetivo
SO 14001 e ISO i = .
14004 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
ISO 14005 Ecodesign
ISO 14015 Auditoria Ambiental
1ISO 14020 Rotulagem Ambiental
SO 14031 e ISO . :
14032 Avaliagéo do Desempenho Ambiental
1SO 14062 Aspectos ambientais e o

desenvolvimento de produtos

Fonte: Autoria prépria

Além de colaborar para a regeneracao do meio ambiente, ao adotar acdes
deste género, as organizagdes podem criar novas oportunidades de negoécio com as
ameacas ambientais, como o reaproveitamento de residuos e o desenvolvimento de
produtos pouco nocivos ao meio ambiente (HUPPES, 2014), potencializando a
imagem da empresa a novos clientes (PASA, 2011), utilizando o marketing verde
como uma ferramenta de comunicacédo estratégica, contribuindo por fim, para a
obtencao de vantagens competitivas perante outras empresas do setor.

Nesse sentido, para Pinto, Kovaleski e Yoshino (2016) as organiza¢des devem
implementar uma cadeia de suprimentos verde, Green Supply Chain Management
(GSCM), com o objetivo de monitorar os programas de gestao ambiental e certificar
sua adesdo na agenda ambiental, através de iniciativas como logistica reversa e
ecoeficiéncia.

A industria de eletrodomésticos langa anualmente variados modelos de
produtos baseados nas demandas dos consumidores, gerando, entretanto, grandes

quantidades de bens de consumo que devem ser destinados corretamente (OECD,
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2002). Com isso, esta industria realiza grandes investimentos a fim de assegurar a
reciclagem, o tratamento e a recuperacéo, representando cerca de 30% da produgéo
anual (HUISMAN et al, 2018). Paralelamente a estas iniciativas, as organizagdes
deste setor devem desenvolver seus produtos e processos com uma maior otimizagao
dos recursos envolvidos, aliando ecoeficiéncia e consumo consciente a inovacao

tecnologica.

2.2 Inovacgao e propriedade intelectual

A tecnologia é utilizada como meio de produgdo, com o objetivo de satisfazer
as necessidades humanas de forma indireta, mas também representa a aplicacao dos
conhecimentos desenvolvidos com o apoio da ciéncia. Ja a inovagédo vem como uma
mudanga de comportamento para reconhecer oportunidades, solucionando as
necessidades do mercado por meio da capacitagdo tecnoldgica (FERREIRA,;
GUIMARAES; CONTADOR, 2009).

O trinbmio Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) é fundamental para o
desenvolvimento econbmico de um pais, além de fornecer os alicerces necessarios
para o aumento de capital, incentiva fortemente a competitividade entre as empresas
(CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011). Ainda, nas palavras de Carvalho, Reis e
Cavalcante (2011, p. 21):

Ciéncia é o conjunto organizado dos conhecimentos relativos ao universo,
envolvendo seus fendmenos naturais, ambientais e comportamentais”
(LONGO, 1996). [...] “Tecnologia € o conjunto organizado de conhecimentos
cientificos, empiricos ou intuitivos, empregados na produgcédo e
comercializagao de bens e servigos” (LONGO, 1996). [...] Portanto, a ciéncia
€ um “olhar para o futuro” de forma a avancar o conhecimento. A tecnologia,
enquanto aplicacdo de conhecimentos, € tida como um bem de valor
transferivel e comercializavel. Ja inovagdo, como vimos, € 0 sucesso
comercial de um produto, servigo ou processo.

Para Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) a inovagao pode ser classificada em
cinco diferentes categorias, como ser observada na Figura 4. Todas as categorias
referem-se a uma melhoria das caracteristicas e especificagdes técnicas de cada

género, mas diferem no objetivo da inovagao.
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Figura 4 - Esquema representando as diferentes categorias de inovagao
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Fonte: Autoria prépria

Entre elas, a inovagao de produtos possui como foco o aumento dos lucros da
organizagao e a inovagao de servigos trata da redugdo de custos para aumentar a
eficiéncia e agilidade, agregando satisfagao ao cliente. Ja a inovacado de processos
tem como finalidade a melhoria da qualidade e a distribuicdo de novos produtos.
Enquanto que a inovacado de marketing trata de mudancgas significativas no design,
aparéncia e posicionamento do produto no mercado (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011). Assim, o green marketing € uma iniciativa atual praticada pelas
organizagdes, visando transmitir a sociedade a mensagem de que atua a favor das
causas ambientais. Por fim, a inovagao organizacional refere-se a implementacao de
um novo método estrutural, por meio de melhorias em rotinas e procedimentos
operacionais, como o0 5S e a produgédo enxuta (MORAIS, 2014).

Por sua vez, Keeley et al (2015) introduz os dez tipos de inovacgéao estruturados
em trés grandes categorias, entre elas, configuragao, oferta e experiéncia. A primeira,
configuragéo, possui como foco o funcionamento interno da organizacéo. Ja a oferta
se concentra no produto ou servigo principal da empresa, enquanto que a terceira
categoria, experiéncia, agrupa inovagdes com elementos voltados aos consumidores,

como podem ser observados na Figura 5.
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Figura 5 - Os dez tipos de inovagao
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Fonte: Keeley et al (2015)

De acordo com Farias (2014), a inovagao pode ser definida como a produgéo,
assimilagao, renovacéo e ampliagdo de tecnologias inéditas em produtos, processos
Ou servigos para uma empresa, implantando novas formas de gestao e produgéao, de
forma estruturada, influenciando diretamente na competitividade das empresas, para
que a solugao tecnoldgica seja inovadora acima de tudo para a respectiva organizagéo
(FERREIRA; GUIMARAES; CONTADOR, 2009).

Para Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), a inovacao tecnoldgica é essencial
para o desenvolvimento econdmico de instituicbes privadas, sendo uma estratégia
competitiva para agregar valor ao mercado. Todas as organizagbes implementam
processos inovadores quando modificam ou elaboram métodos operacionais e/ou
produtos, entretanto, estes processos podem n&o ser originais para seus concorrentes
ou para a sociedade em geral.

A inovagcao também pode ser analisada por meio dos graus de inovacgéo,
associados a intensidade em que a mudanca € observada no aperfeicoamento do
produto ou processo (FRANCESCONI; ORTEGA, 2015). Na concepgao de Carvalho,
Reis e Cavalcante (2011), as inovagdes podem ser implementadas de maneira
incremental ou radical, denominada também como disruptiva.

A inovagéao incremental apresenta como caracteristicas sucessivas melhorias,
resultando em processos com maior eficiéncia e produtividade e, produtos com maior
qualidade e reducédo de custos (PEREZ, 1986). Francesconi e Ortega (2015)
corroboram afirmando que este nivel de inovagao é proveniente de iniciativas de
melhoria continua, e, a medida que as tecnologias implementadas alcangam altos
niveis de desenvolvimento, estas melhorias passam a ser pouco impactantes no
desenvolvimento da organizag&o, minimizando o crescimento da produtividade e dos
lucros (PEREZ, 1986).

Ja a inovacao radical é caracterizada como a introducido de um produto ou

processo totalmente novo e inexistente no mercado (FRANCESCONI; ORTEGA,
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2015), estabelecendo um novo rumo tecnolégico (PEREZ, 1986), capaz de provocar
rupturas estruturais ao mercado, desenvolver novas necessidades aos consumidores
e revolucionar areas industriais, trazendo impactos significativos ao mercado
(CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011).

Em se tratando de gestdo da inovacgéo, segundo Carvalho, Reis e Cavalcante
(2011) esta é vista como uma estratégia empresarial com o objetivo de antecipar as
necessidades do mercado, contribuindo para a geragcdo de novas ideias, além de

langcar mao de praticas como:

[...] analise de mercado, prospecgao tecnoldgica, benchmarking, analise de
patentes, criatividade, gestao dos direitos de propriedade intelectual, gestéao
de interfaces, gestédo de projetos, gestao financeira e de riscos, trabalho em
rede, trabalho em equipe, gestdo de mudangas, produgéo enxuta, analise de
valor, melhoria continua, gestdo do conhecimento e praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011).

Além de implementar iniciativas que busquem a renovac¢ao da fauna e da flora
e mitiguem os impactos ambientais ja existentes, as empresas também devem inovar
no desenvolvimento de tecnologias e produtos sustentaveis, como por exemplo,
utilizando materiais reciclaveis, elaborando iniciativas de logistica reversa e buscando
desenvolver pegas e artigos que tenham impactos positivos ao meio ambiente, como
economia de agua e energia, tomando responsabilidade pelos impactos ambientais
gerados por todo o ciclo de vida do produto.

Logo, a inovagcdo desempenha um papel importante para a sobrevivéncia
econdbmica, o que impacta diretamente em beneficios para a empresa, como a
intensificagdo da demanda de produtos com alto valor agregado, a nitida distingéo e
competitividade com relagdo aos competidores e 0 aumento do grau de dificuldade
para terceiros imitarem seus produtos e servigos e a ampliagao da competéncia para
inovagao (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011), sendo este um processo ciclico,
ou seja, a medida que a empresa realiza atividades inovadoras, cresce
proporcionalmente a sua capacidade para desenvolvé-las, além de apresentar
solugdes para os problemas presentes na agenda ambiental.

A Figura 6 apresenta a taxa de atividade inovadora de produto e/ou processo
para os trés principais setores econdmicos brasileiros: industria, eletricidade e gas;

servicos selecionados. Nesse sentido, verifica-se que cerca de 34% do setor industrial
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investia em inovacéo, liderando nesse quesito nos dois ultimos triénios consecutivos
(IBGE, 2020).

Figura 6 - Taxa de atividade inovadora para os trés principais setores econémicos brasileiros
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Fonte: IBGE (2020, p.2)

A Figura 7 mensura a taxa, em porcentagem, que as empresas implementaram
inovagcdes ambientais em seus produtos e/ou processos, com relacdo ao total,
segundo os impactos obtidos, para os principais setores econémicos no Brasil,
durante o periodo de 2015 — 2017 (IBGE, 2017).

Figura 7 - Atividade inovadora dos trés principais setores econémicos brasileiros
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Fonte: Adaptado de IBGE (2017, p.8)

Em se tratando da inovacado relacionada a pauta ambiental, 40,6% das

organizacdes realizaram inovagbes com impactos positivos ao ecossistema no
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mesmo triénio analisado, dentre estas, a reciclagem de residuos, aguas residuais ou

materiais foi o principal impacto benéfico realizado pela industria.
2.2.1 Ecoinovagao e a industria de eletrodomésticos

Para Urbaniec, Tomala e Martinez (2021), a ecoinovagao € um significativo
aprimoramento do produto, servigo, processo ou método aliado aos beneficios
ambientais, verificando-se tanto na produgdo quanto na utilizagdo pelos usuarios.
Souza e Rabélo (2015) corroboram com este conceito que pode ser visto como
solugdes tecnoldgicas que impulsionam a expansao de novos mercados, satisfazem
as necessidades humanas e contribuem para a restauracdo dos ecossistemas, por
meio de produtos com novas utilidades, menores impactos ambientais e maior valor
agregado. Desse modo, verifica-se a presenga de quatro vertentes para a
ecoinovacgao, entre elas, tecnoldgica, organizacional, social e institucional (HUPPES,

2014), como pode ser visualizado no Figura 8.

Figura 8 - Vertentes da ecoinovagao
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Fonte: Autoria propria

Para Morais (2014), a ecoinovagao apresenta variados beneficios a todas as

partes interessadas. As organizacdes contam com incentivos governamentais, o
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fortalecimento de sua imagem perante seus stakeholders, a geragao de valor nos seus
produtos e a consequente vantagem competitiva com relagdo aos competidores da
mesma area tecnoldgica. Enquanto que para a sociedade, verifica-se a elevagéao do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o desenvolvimento econémico do pais,
contribuindo para a recuperagdo dos ecossistemas por meio do desenvolvimento
sustentavel.

Portanto, de acordo com Menezes, Santos e Bortoli (2016), as tecnologias
limpas, consideradas uma vertente da ecoinovagao, sdo caracterizadas por solugdes
inovadoras que protegem o meio ambiente, com a geragdo de um baixo nivel de
poluentes. Schmitz (2014) explica que, os produtos eco-friendly sédo identificados por
utilizar matérias-primas reciclaveis e com um menor numero de embalagens. Com
isso, as inovagdes, geradas pelas oportunidades comerciais das organizagdes,
necessitam ser amparadas por iniciativas governamentais, por meio da protecado de
patentes, que além de valorizarem o esfor¢o do inventor e oferecer exploragao
exclusiva da invencao durante um periodo de tempo pré-determinado, impulsionam o
desenvolvimento tecnoldgico-cientifico e a competitividade entre as organizagdes
(TEIXEIRA, 2017).

Da mesma forma, a industria de eletrodomésticos vem produzindo significativas
inovagodes tecnoldgicas em sua linha de produtos, abrangendo desde a redefini¢ao de
caracteristicas estéticas, como cores, tamanhos e embalagens, ao langamento de
novos modelos com diversas funcionalidades e aplicagdes, aperfeicoando a demanda
de recursos, como agua e energia, e enfatizando, cada vez mais, suas estratégias de

negocio em produtos sustentaveis.

2.2.2 Propriedade intelectual

De acordo com Ferreira, Guimaraes e Contador (2009), a concessao de direitos
sobre a producdo, importacdo e comercializacdo de mercadorias foi instituida no
periodo monarquico da Inglaterra, pela Rainha Elizabeth I. Por outro lado, atualmente,
sao fornecidos direitos legais aos autores de diferentes dominios de invengado. A
Propriedade Intelectual (Pl) €& vista como uma forma de protegdo contra a
concorréncia, por um periodo de tempo pré-determinado, a fim de proteger e
resguardar os direitos de autoria a inventores e responsaveis por qualquer producao
intelectual (GRUHN, 2019).
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As formas de protecao da Pl podem ser divididas em trés grandes grupos, como
ilustra a Figura 9. Os Direitos Autorais abrangem obras no dominio artistico e literario,
o Direito Sui Generis abarca o descobrimento de espécies vegetais e a topografia de
circuitos eletrénicos (MORAIS, 2014), enquanto que a Propriedade Industrial trata de
patentes de invengdes, modelos de utilidade, marcas e desenhos industriais (GRUHN,
2019).

Figura 9 - Grupos de prote¢ao da propriedade intelectual
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Fonte: Autoria prépria

Desse modo, a Pl possui inumeras vantagens as organizagdes, entre elas, a
reproducgao estruturada do bem desenvolvido, estabelecendo estratégias econdmicas
(SOUZA; RABELO, 2015) e aumentando seu valor de mercado por meio da
comercializagao e licenga de produtos. Além disso, contribui para que a organizagao
se destaque, estabeleca vantagens competitivas no mercado global e se diferencie
das empresas concorrentes, contribuindo para a diminuigao da percepc¢ao de risco de
investimentos pelas partes interessadas, entre elas, investidores, governo,
fornecedores e sociedade como um todo (UPCOUNSEL, 2021).

Na concepcgao de Teixeira (2017), a propriedade industrial trata dos direitos
sobre invengdes com aplicagdes industriais e possui dentre suas vertentes, os direitos
de inventores protegidos através de patentes de invencdo. Desse modo, a lei garante
0 uso exclusivo de exploracdo durante um determinado periodo, contribuindo para o

desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social dos paises, sendo visto também
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como um mecanismo de transferéncia de tecnologia (MENEZES; SANTOS;
BORTOLI, 2016).

As patentes sdo caracterizadas como um direito do autor sobre a exploracéo
de suas invengdes. No Brasil, a legislagdo relacionada ao tema surgiu em 1809,
assinada pelo Principe Regente Dom Jodo. Esta lei estabelecia o privilégio exclusivo
por quatorze anos aos responsaveis por invengdes industriais e artisticas (FERREIRA,;
GUIMARAES; CONTADOR, 2009).

De acordo com Morais (2014), a patente € definida como um privilégio
temporario pela criagdo de algo novo, a fim de proporcionar ao inventor o retorno de
seu investimento. Além disso, evita que solugdes tecnoldgicas que possam beneficiar
a sociedade permanegam em segredo, incentivando o desenvolvimento econdmico e
a promogéao de novas tecnologias.

Nesse contexto, para Norhasyima e Mahlia (2018) as patentes séao
consideradas fontes preciosas de informacao para a analise de tecnologias disruptivas
e o0 gerenciamento global de portfdlios de invengéo. Portanto, as mesmas podem ser
utilizadas para medir o desempenho da inovagado das organizagdes, monitorar as
tendéncias das mais diversas rotas tecnoldgicas de atuagao dos principais players do
mercado (BASSO, 2019), além de mensurar e compreender as solugdes tecnoldgicas
consideradas como ecoinovagdes (URBANIEC; TOMALA; MARTINEZ, 2021).

Segundo Basso (2019), a fim de que seja patenteavel, a invencao deve cumprir
trés requisitos, entre eles, novidade, onde a tecnologia nunca deve ter sido
desenvolvida, executada ou usada, atividade inventiva, onde é necessario haver um
desenvolvimento tecnolégico em comparagao com o estado da técnica ja existente, e
aplicacao industrial (GRUHN, 2019). Desse modo, as patentes geram um monopalio
exclusivo temporario de 20 anos ao inventor em troca de informacdes especificas
sobre o conteudo técnico do invento em um documento de patente (INPI, 2021). O
formato de uma estrutura sistematica deste documento do escritério americano United
States Patent and Trademark Office (USPTO) pode ser ilustrado na Figura 10.
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Figura 10 - Estrutura da folha de rosto de um documento de patente do 6rgao USPTO
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Para Ferreira, Guimaraes e Contador (2009), as patentes representam um
beneficio estratégico as organizagdes, protegendo a inovagao contra terceiros, que
utilizam de ferramentas como engenharia reversa, inteligéncia competitiva e
espionagem industrial para conseguir informagdes valiosas a respeito das
caracteristicas da solugao tecnoldgica.

Gruhn (2019) explica ainda que as patentes influenciam o valor da empresa
através de quatro quesitos, entre eles, a quantidade de patentes depositadas pelas
empresas, a ligagdo que a empresa possui com a ciéncia, a quantidade de mengdes
ao documento feitas por outros autores e a duragao do ciclo tecnolégico, relagao entre
0 ano de concessao da patente e o ano em que a patente foi citada por outros autores.
Dessa forma, as patentes transformam as tecnologias em instrumentos competitivos,
acarretando em maior lucratividade para a empresa e diferenciando-as no mercado.

Aliando o sistema de propriedade industrial a agenda ambiental, Ferreira,
Hasner e Santos (2016) esclarecem que, a fim de auxiliar a fomentagao de tecnologias
sustentaveis, paises como Australia, Canada e Estados Unidos, em 2009,
implementaram iniciativas chamadas de “Programas de Patentes Verdes”. Assim, esta
iniciativa, fundamentada no desenvolvimento de areas tecnoldgicas verdes, tem por

objetivo acelerar a analise de pedidos de patentes, incentivar a inovacdo na area
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ambiental do pais, promovendo uma diminuicdo da dependéncia de tecnologias
limpas e contribuindo para uma exploracao comercial mais rapida das solucdes
tecnolégicas e seu uso pela sociedade, beneficiando assim, a recuperagdo dos
ecossistemas (SUZIN; MARCANZONI; BITTENCOURT, 2016).

Da mesma forma, o Brasil implantou seu préprio programa para o fomento de
tecnologias limpas em 2012. Na concepg¢ao de Menezes, Santos e Bortoli (2016) as
patentes verdes se caracterizam como uma acao alinhada entre politicas publicas ao
combate e mitigacdo dos impactos ambientais. O Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), com base no inventario da Organizacdo Mundial de Propriedade
Industrial (OMPI), relaciona as principais categorias de tecnologias sustentaveis para

a concessao de patentes verdes, como pode-se verificar no Quadro 2.

Quadro 2 - Tecnologias verdes segundo INPI/OMPI

Categorias Subcategorias
Biocombustiveis; Gaseificacao de
Energias alternativas, biomassa; Aproveitamento de energia a
partir de residuos

Veiculos hibridos ou elétricos; Estacio de

Transporte ,
carregamento de veiculos

Armazenamento de energia elétrica ou
térmica; lluminacao de baixo consumo;
Isolamento térmico
Gerenciamento de Eliminagdo ou tratamento de residuos;

residuos Controle de poluigdo

Conservacao de
energia

Técnicas de reflorestamento ou irrigagéo;

Agricult
gricufiura Pesticidas alternativos; Melhoria do solo

Fonte: Autoria prépria

Dessa forma, pode-se verificar, através da Figura 11, a tendéncia mundial de
pedido de patentes pelas organizagdes, atingindo cerca de 1,6 milhdes de pedidos em

2020, um aumento de 6% com relagao ao ano anterior (WIPO, 2020).
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Figura 11 - Tendéncia mundial de pedidos de patentes de 2006-2020
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Fonte: WIPO (2021, p. 19)

Além disso, a Figura 12 retrata paises lideres em pedidos de patentes, onde se
verifica a lideranga chinesa e o Brasil atingindo o 10° lugar, com o pedido de cerca de
25.000 patentes, atras ainda de paises também em desenvolvimento, como india e
Russia (WIPO, 2021).

Figura 12 - Pedidos de patentes por pais em 2019

Pedidos de patentes (x 10.000)

Fonte: Adaptado de WIPO (2021)

Os pedidos de patentes sao os resultados obtidos ao final do processo de
patentometria, atividade essencial para entidades corporativas bem como para
estudos académicos (NORHASYIMA; MAHLIA, 2018). Menezes, Santos e Bortoli
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(2016) corroboram que a analise de patentes é caracterizada como um estudo
sistematico de indicadores patentarios a fim de fornecer informagdes estratégicas a
respeito das atividades de PD&I de instituigdes publicas e privadas.

Desse modo, esta iniciativa permite relacionar o conhecimento cientifico e
tecnolégico, mapear as tendéncias de uma area tecnoldgica (MORAIS, 2014), além
de auxiliar na tomada de decisdo de futuros projetos, identificando a capacidade
competitiva e inventiva das organizagoes.

Atualmente, observa-se poucos estudos sobre prospeccao de tecnologias
ambientais fundamentados em documentos de patentes, como Norhasyima e Mahlia
(2018) com o estudo para a aplicagédo de CO2, mais especificamente, a captura,
utilizacdo e armazenamento de carbono, Carbon Capture Utilization and Storage
(CCUS) e o estudo de Mahlia et al (2020) na produgéo de biodiesel. Entretanto, este
campo de estudo apresenta uma tendéncia crescente devido a relevancia global da

pauta ambiental.

2.3 Vigilancia Tecnolégica

2.3.1 Caracterizacao da Vigilancia Tecnolégica

A vigilancia tecnolégica (VT) consiste no monitoramento e coleta de
informagdes que podem auxiliar na tomada de decisdes estratégicas e constitui-se em
um dos métodos de prospeccéao tecnologica (ABREU, 2017). Portanto, a prospecgao
tecnolégica é caracterizada com um conjunto de agbes que buscam antecipar as
tendéncias futuras do mercado (BASSO, 2019) por meio de um levantamento de
informagdes combinando o estado da técnica, a semelhanga com tecnologias ja
existentes e a area tecnoldgica da invengao (MORAIS, 2014), além de mapear as
atividades de competidores, contribuindo para o desenvolvimento de tecnologias
inovadoras e lucrativas, com diferencial competitivo para as empresas do setor.

Uma das principais areas de aplicagdo da prospecgao tecnoloégica é o
planejamento de PD&I (PINTO; LEITE; LIMA, 2019), que pode ser alcangada por meio
da vigilancia tecnoldgica.

A VT é composta por uma situagcado passiva e ativa. O momento passivo &
caracterizado pela identificacdo de informacdes através de praticas rotineiras, que

contribuem para o desenvolvimento tecnolégico da organizagdo. Enquanto que no
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ativo ocorre a busca sistematica e estratégica de aspectos especificos, além da
definicdo dos fatores criticos de vigilancia visando um conhecimento constante das
tendéncias do mercado (SILVINA, 2019).

Na concepc¢ao de Jakobiak (1992), a vigilancia tecnoldgica é realizada por meio
da observagao e analise do ambiente no qual a organizacéo esta inserida, além da
propagacéo de informacgdes relevantes para o processo de tomada de decisédo
estratégica, permitindo identificar tendéncias emergentes no desenvolvimento
econdmico e preparar a empresa para as novas necessidades do mercado. Por sua
vez, Silvina (2019, p.15) afirma que a VT pode ser interpretada como “um conjunto de
recursos tecnolégicos e humanos fundamentados em agdes de pesquisa e analise de
informagdes em bases de dados”.

Rivero e Diaz (2010) corroboram afirmando que a VT pode ser considerada um
processo de observacao de tecnologia que utiliza bancos de dados publicos para obter
conhecimento sobre a concorréncia, 0 mercado e o ambiente. A interagao entre estas
partes, gera redes de informagdes essenciais para o futuro da organizagédo por meio
de sinais e observacgdes, visto que identifica oportunidades e riscos no viés da
inovagao, e além disso, auxilia a desenvolver e assimilar novos conhecimentos
importantes para ultrapassar obstaculos que podem dificultar o desenvolvimento
tecnologico.

Sob outro ponto de vista, Silvina (2019) afirma que a VT pode ser considerada
uma metodologia de avaliagdo de produtos e tecnologias, sendo seu objetivo a busca
de informacgdes relevantes relacionadas aos produtos, processos e servicos dos
competidores, além da avaliagédo do impacto dos mesmos nas empresas.

Também, a vigilancia tecnolégica ndo pode ser erroneamente comparada com
a inteligéncia competitiva, visto que esta, utiliza as informagdes coletadas pela VT a
fim de conduzir a organizagao a expandir seu desenvolvimento tecnolégico através de
inovagdes orientadas com seu planejamento estratégico, proporcionando vantagens

competitivas com relagcado aos demais concorrentes do setor (SILVINA, 2019).

2.3.2 Modelos e aplicagao da Vigilancia Tecnoldgica

O processo da vigilancia tecnoldgica pode ser realizado por meio de seis

etapas, incluindo analise de necessidades, selecdo de fontes de informacao,
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avaliacao de bases de dados, compilacédo e valorizagdo das informacgdes e, tomada

de decisao, conforme mostrado na Figura 13.

Figura 13 - Ciclo da vigilancia tecnologica
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Fonte: Adaptado de OVTT (2021)

A primeira etapa estda associada ao diagndstico das necessidades,
determinando-se os Fatores Criticos de Vigilancia (FCV) que auxiliam na tomada de
decisdes estratégicas, identificando sinais de antecipacao e nos atores fundamentais
do mercado a serem monitorados, como competidores, fornecedores e clientes
(OVTT, 2021).

De acordo com a norma da Asociaciéon Espanola de Normalizacion (UNE)
166000:2006, os fatores criticos de vigilancia sao caracterizados como preocupacodes
externas a organizagdo cuja evolugdo € crucial para a competitividade, como
tecnologias emergentes, concorrentes atuais e potenciais, desenvolvimento de
mercados e meio ambiente (RIVERO; DIAZ, 2010).

A escolha dos FCV desempenha um papel essencial neste processo, pois
define os aspectos que serdo mapeados, podendo impactar negativamente futuras
decisdes, caso estes ndo estejam alinhados com o planejamento estratégico da
organizacgao (PINTO; LEITE; LIMA, 2019). Eles sdo fundamentados nas necessidades
de informagéo e no nivel de conhecimento atual sobre determinada tecnologia a ser

implementada em novos projetos.
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Nesse sentido, os FCV podem ser identificados utilizando-se ferramentas de
mapeamento de fatores, como as ferramentas de gerenciamento estratégico, Analise
SWOT e Canvas.

A ferramenta de analise SWOT foi desenvolvida em 1960 por professores da
Universidade Standford que relaciona forgas, fraquezas, ameacgas e oportunidades
(NAKAGAWA, 2013). A pesquisa das forgas e fraquezas colabora na identificagcao de
aspectos fundamentais para o sucesso da organizagéo, visto que permite desenvolver
novas tecnologias e inovagbes em seus produtos, expandindo assim, o
reconhecimento de sua marca por parte dos consumidores.

Além disso, a analise competitiva contribui para o monitoramento aprofundado
dos principais concorrentes de seu setor e suas respectivas estratégias, sendo
essencial para atingir bons resultados com o planejamento estratégico da empresa.
Desta forma, o modelo SWOT proporciona vantagens competitivas a organizagéo ao
elaborar melhores estratégias e explorar oportunidades que possam trazem grandes
beneficios econdmicos no futuro, a fim de que a empresa possa liderar o setor de
mercado em que atua (VALIM et al, 2010).

Ja a metodologia Canvas € uma ferramenta de estruturagdo de negdcios
proposta Alexander Osterwalder em 2008. Os componentes para a estruturagao do
planejamento no modelo Canvas sdo: 1. Segmento de Clientes; 2. Proposta de Valor;
3. Canais (comunicacgao, distribuicdo e vendas); 4. Relacionamento com Clientes; 5.
Fontes de Receita; 6. Recursos Principais; 7. Atividades Chave; 8. Parcerias
Principais, 9. Estrutura de Custo (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011). Pinto, Leite e
Lima (2019), com base nesta metodologia, propuseram o Canvas para definir os
Fatores Criticos de Vigilancia (FCV) que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas,

como representado na Figura 14.
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Figura 14 - Canvas proposto para a definigao dos FCV
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No modelo Canvas, para priorizacao dos FCV, apresentam-se: 1. Equipe, 2.
Elo na cadeia de valor; 3. Recursos chave; 4. Midia chave; 5. Clientes e usuarios
(PINTO; LEITE; LIMA, 2019).

Ja a segunda etapa trata da escolha das fontes de informacao podendo ser
informais ou formais, como patentes, base de dados e relatérios (LISA, 2020).
Enquanto que a terceira etapa avalia os meios para coletar estas informacgdes fazendo
uso de ferramentas como gestores bibliograficos, softwares patentarios e mapas
tecnolégicos (OVTT, 2021; SILVINA, 2019). Em seguida, na quarta etapa, € realizada
a captura e compilacado da informacéao, por meio da identificagdo de palavras-chave e
elaboracao de registros (OVTT, 2021). Durante a quinta etapa valoram-se os dados,
traduzindo-se em informacgdes e relatérios como boletins tecnoldgicos e estudos de
mercado. Na sexta etapa, divulgam-se os resultados encontrados auxiliando em
tomadas de decisdes estratégicas que impactarao no futuro da organizacgao.

Atuando como uma importante ferramenta de transferéncia de tecnologia, a
vigilancia tecnoldgica facilita a solugéo de problemas, a compreensao da posi¢ao de

seus concorrentes e a tomada de decisao estratégica (SILVINA, 2019) em busca de



40

inovagdes que impliguem em vantagens competitivas e impactem positivamente o
futuro das organizagoes.
Desse modo, varios autores elaboraram diferentes modelos para aplicagcao do

processo de VT, que foram sintetizados no Quadro 3 (SILVINA, 2019).

Quadro 3 - Modelos de vigilancia tecnolégica

Ledn, MNosella,
Etanas AFNOR | Morcillo | Savioz | Castellanos e Petroni e AENOR
pa (1993) (2003) (2004) Vargas Rossella (2011)
(20086) (2008)
1-Definicdo das
necessidades e X X X X X
objetivos
E—Sele;an das fi:nntes % X % x
de informacao
&-Coleta das X X X X X X
informacoes
#—Anallsehdas % X x % x x
informacoes
E-I‘u"alldan;a-:hj das X X % % %
informacgoes
6-Elaboracao de
relatario de * X
inteligéncia
T-Divulgacao dos % X X % %
resultados
a-Tomada EFIE _demsan X X %
esirateqica

Fonte: Adaptado de Silvina (2019)

No Quadro 3 observa-se que grande parte das metodologias possuem em
comum pelo menos quatro etapas: definicdo dos objetivos, coleta e analise das
informagdes e a divulgagao dos resultados. A fim de que o processo seja eficiente, a
empresa deve contar com uma equipe composta por profissionais capacitadas de
diferentes areas, com acesso a multiplas bases de dados, expandindo a busca por
informagdes estratégicas em beneficio da organizagédo. Assim, os modelos citados
podem ser aplicados em setores econbmicos com diferentes objetivos, como

direcionar a ecoinovacao, aperfeicoar a cadeia produtiva e identificar potenciais areas
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para o desenvolvimento de novas tecnologias. Para isso, € necessario que sejam
escolhidos métodos que melhor beneficiem as atividades propostas (SILVINA, 2019),
levando em consideracao as fontes de dados a serem escolhidas, entre elas, livros,
feiras e eventos, midias sociais, congressos, bancos de dados de patentes e outros
(DURAN et al, 2006).

Desse modo, a vigilancia tecnologica auxilia no acesso ao conhecimento, no
monitoramento dos avangos tecnoldgicos, na identificagdo de tendéncias e novos
nichos de mercado, além de colaborar para a tomada de decisdo estratégica,
fornecendo um portfélio de inovagao diversificado as organizagdes (SILVINA, 2019) e

contribuindo para a competitividade da empresa (REIS, 2008).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados para a

realizacao do trabalho.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Os procedimentos metodologicos fundamentaram-se em uma abordagem
qualitativa, sendo a interpretacdo dos fendmenos e seus significados analisados
indutivamente pelo pesquisador que contribui como instrumento essencial para a
coleta de dados, dispensando o uso de métodos estatisticos para a analise do
problema (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Este estudo trata-se de uma pesquisa exploratéria de natureza aplicada, cujo
objetivo é proporcionar um aprimoramento de ideias e maior familiaridade ao tema
proposto (GIL, 2002), que é a vigilancia de tecnologias sustentaveis no setor de

eletrodomésticos. O Quadro 4 apresenta uma sintese com os dados metodologicos

da pesquisa.
Quadro 4 - Dados metodolégicos da pesquisa
Dados Metodologicos Classificagcao da Pesquisa
Abordagem Qualitativa
Objetivo Exploratario
Matureza Aplicada
Estrategia de investigacdo Pasquisa bibliografica
Coleta de dados Documentos, bibliografias, artigos cientificos, patentes
Andlise de dados Analise de conteudo
Mivel de analise COrganizacional
Ambiente Campo
Unidade de Analize Gestdo e melhoria de processos internos

Fonte: Autoria propria

Conforme o Quadro 4 este trabalho de pesquisa foi elaborado por meio de
pesquisa bibliografica, desenvolvida com base em fontes primarias de informacao,

como livros, artigos cientificos, além da analise em bancos de dados de patentes, a
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fim de sustentar os conceitos compreendidos e caracterizar as tecnologias
desenvolvidas, respectivamente (PERNA, 2011).

Outro método também utilizado para a coleta de dados foi a observacao
participante, onde o pesquisador, de forma sistematica e dirigida, reune informacdes
relevantes ao tema, toma contato com a realidade estudada, com a participagao real
e ativa, como membro do grupo, trabalha e participa das atividades junto com o grupo
(LAKATOS; MARCONI, 2003).

Para a observacgéo citada, a pesquisadora contou com dados de uma empresa
lider no setor de eletrodomésticos, instalada na Regido Sul do Brasil, onde desenvolve
produtos de alta tecnologia. Portanto, apds a analise dos resultados, as informagdes
pertinentes encontradas foram divulgadas aos principais departamentos da
organizagao, a fim de que possam colaborar na tomada de decisao de futuros projetos.

Portanto, a analise dos dados foi feita por meio do conteudo coletado das fontes
primarias, no nivel organizacional, contando também com um aporte de dados do
ambiente de campo da pesquisa. Na unidade de analise buscou-se proposi¢cao de
melhorias de processos de gestao internos na prospecgao de tecnologias sustentaveis

das industrias do setor de eletrodomésticos.

3.2 Etapas da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada com base nas etapas apresentadas na Figura 15,

explicitadas a seguir.

Figura 15 - Etapas da Pesquisa

Identificacdo do

tema e Coleta de dados Analise dos Conclusao
dados
abordagem do
problema

Fonte: Autoria prépria
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1. Ildentificacao do tema e abordagem do problema:
e Levantamento bibliografico para composigcao do referencial tedrico;
e Elaboracdo de palavras-chave e cddigos segundo [IPC/CPC,

representativos para a vigilancia tecnolégica no setor de eletrodomésticos;

2. Coleta de dados:
e Realizacdo da coleta dos dados encontrados na base comercial de
patentes;
e Coleta dos dados por meio da observagao participante no ambiente de

campo.

3. Analise dos dados:
e Tratamento dos dados coletados;

e Investigacdo dos resultados por meio da analise de conteudo.

4. Conclusao:
e Divulgacdo das tendéncias tecnoldégicas encontradas neste estudo aos
principais departamentos de uma empresa do setor de eletrodomésticos.
e Apresentacdo dos resultados identificando as atividades tecnoldgicas e
seus aspectos no desenvolvimento de projetos, na area de sustentabilidade,

para o pedido de patentes na industria de eletrodomésticos.

O framework da pesquisa foi pautado nos eixos: sustentabilidade; inovagao e
propriedade intelectual; vigilancia tecnoldgica. O Quadro 6 apresenta o modelo de
pesquisa adotado, bem como os principais autores/ano de publicagdo evidenciados

no estudo.
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Quadro 5 - Base tedrica da pesquisa

Tema

Autor/Ano

1. Sustentabilidade

ABNT (2015); Almeida (2009); Almeida (2015); Climatewatch (2021);
Dias (2015); Elias (2017); Evangelista (2010); Ferreira e Gerolamo
(2016); Grandjean et al (2019); Gurski, Gonzaga e Tendolini (2012);
Huisman et al (2018); Huppes (2014); Ipiranga, Godoy e Brunstein
(2011); OECD (2002); Pasa (2011); Pies e Graf (2015); Pimenta e
Gouvinhas (2012); Pinto, Kovaleski e Yoshino (2016); Ronconi e Poffo
(2014); Santana e Oiko (2019); Silveira et al (2021); Teixeira (2017);
Velame (2018).

2. Inovagao e
propriedade
intelectual

Basso (2019); Carvalho, Reis e Cavalcante (2011); Farias (2014);
Ferreira, Guimaraes e Contador (2009); Ferreira, Hasner e Santos
(2016); Francesconi e Ortega (2015); Gruhn (2019); IBGE (2020);
INPI (2021); Keeley et al (2015); Mahlia et al (2020); Menezes, Santos
e Bortoli (2016); Morais (2014); Norhasyima e Mahlia (2018); Perez
(1986); Schmitz (2014); Souza e Rabélo (2015); Suzin, Marcanzoni e
Bittencourt (2016); Upcounsel (2021); Urbaniec, Tomala e Martinez
(2021); WIPO (2021).

3. Vigilancia
tecnoldgica

Abreu (2017); Duran et al (2006); Jakobiak (1992); Lisa (2020);
Nakagawa (2013); Osterwalder e Pigneur (2011); OVTT (2021); Pinto,
Leite e Lima (2019); Reis (2008); Rivero e Diaz (2010); Silvina (2019);

Valim et al (2010).

Fonte: Autoria prépria

Ressalta-se que este estudo utilizou a plataforma eletrénica Orbit Intelligence

Questel (https://www.questel.com) para a coleta e analise de documentos de patentes.

Esta base comercial de dados é especializada em inteligéncia competitiva, oferecendo

informagdes sobre mais de 100 milhdes de patentes, incluido ensaios clinicos,

projetos e artigos cientificos, com traducées de mais de 30 linguas para o inglés
(QUESTEL, 2021). Esta base de dados foi disponibilizada pela empresa de

eletrodomésticos, participante como publico alvo da pesquisa.


https://www.questel.com/
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizagdo dos procedimentos metodologicos forneceu fundamentos para
atingir o objetivo geral e os objetivos especificos deste trabalho, evidenciados no
referencial tedrico. Neste aspecto, este capitulo apresenta os resultados coletados e

as discussdes pertinentes aos dados levantados na presente pesquisa.

4.1 Estratégia de busca

Como abordado nos capitulos anteriores, o setor empresarial € responsavel por
minimizar os impactos provocados ao meio ambiente. Uma maneira de mitigar estes
impactos &€ por meio das ecoinovagdes, ou seja, a implementagdo de solugdes
inovadoras no desenvolvimento de tecnologias e produtos sustentaveis.

Dessa forma, definiu-se como escopo da pesquisa 0 mapeamento de patentes
relacionadas ao tratamento e reuso de agua aplicado ao setor de eletrodomésticos,
visto que este apresenta uma reducdo de apenas 30% no consumo de agua por
produto atualmente (HUISMAN et al, 2018). Além disso, a maquina de lavar roupas
esta presente em 66% dos domicilios brasileiros (IBGE, 2021), onde um modelo de
até 10 kg consome entre 80 a 140 L de &gua por ciclo de lavagem (JULIO, 2020).

Entretanto, apesar de consumir significativas quantidades de agua, esses
eletrodomésticos, atualmente tidos como bens essenciais para a sociedade moderna,
fornecem praticidade e facilidade, reduzindo o tempo dedicado as tarefas domésticas
e melhorando assim, a qualidade de vida de todos os cidadaos (HUISMAN et al, 2018).
Desse modo, a producao anual do setor vem expandindo anualmente, com um
crescimento de 15,6% em 2021, comparado ao ano anterior (OLIVEIRA, 2021). Os
dados acima relacionados, representados na Figura 16, manifestam a relevancia dos
impactos provocados pelo setor e justificam a necessidade do desenvolvimento de
novas tecnologias visando a reutilizagao e a consequente redugdo do consumo de

agua nos eletrodomeésticos.
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Figura 16 - Dados estatisticos relacionados ao consumo de agua na maquina de lavar roupas
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Fonte: Autoria prépria

Diante de tal importancia, o presente estudo abrange os aspectos tecnologicos
de tratamento e reuso de agua nos seguintes eletrodomésticos: maquina de lavar
roupas, maquina de lavar lougas e forno de convecgao elétrico a vapor, avaliando
documentos patentarios com relevante desenvolvimento tecnoldgico devido ao
crescimento industrial do setor.

Esta pesquisa, fundamentada na analise patentométrica, utilizou duas
estratégias de busca. Na primeira, as palavras-chave aplicadas na lingua inglesa
foram refrigerator, washing machine, oven, home appliance, greywater, water, water
reuse, water recycling, reuse system e recycling device, com o auxilio de operadores
booleanos “and” e “or” e, * para truncagem. Além disso, utilizou-se o operador “not” a
fim de eliminar resultados indesejados relacionados a gestao de energia elétrica e
realcar os termos especificos da analise. Ja na segunda, com o objetivo de explorar
patentes relacionadas a forno elétrico a vapor, utilizou-se os termos em inglés steam,
oven, steam recycling e steam reuse.

As estratégias de busca utilizadas, representadas no Quadro 5, resultaram na
compilacao de 114 familias de patentes datadas de 1970 a 2020, selecionadas por

seus impactos na industria e no mercado.
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Quadro 6 - Estratégias de busca utilizadas no levantamento da pesquisa

Método Eletr_u dom_estlcos Estratégia de Busca
evidenciados

Refrigerador, maquina NOT ENERGY+)TIFAB AND
1 de lavar louga, formno e
maquina de lavar roupa

NOT EMERGY+)TIVAB/CLMS/DESC/ODES]) AND
((02B-040 NOT YO02BEOTO}CPC

Tl AND

2 Fomo elétrico a vapor TUAB/DESC/ODES/ADE)

Fonte: Autoria prépria

O foco principal deste estudo foi a identificagdo das atividades tecnolégicas
relacionadas a sustentabilidade, com base no reuso e tratamento de agua, do setor
de eletrodomésticos. A realizagao desta linha de pesquisa foi orientada por meio das
seguintes etapas: o mapeamento dos documentos de patentes, a verificagdo da
evolugao das areas tecnoldgicas, a coleta de informagbes sobre os paises onde as
patentes foram depositadas e por fim, a divulgagao dos resultados encontrados a uma
empresa lider do setor.

Portanto, esta primeira etapa do estudo pode ser evidenciada pelos estudos,
apresentados pelos autores no referencial tedrico da pesquisa (DIAS, 2015; ELIAS,
2017; SANTANA; OIKO, 2019; SILVEIRA et al, 2021), sobre as concentragdes de
gases de efeito estufa, consumo consciente dos recursos naturais, sustentabilidade e

questdes afins.

4.2 Depésitos de patentes e os players do mercado

Apos realizar a estratégia de busca e a analise das patentes, observou-se que
os principais detentores de patentes que fizeram publicagdes na area de tratamento e
reuso de agua foram a Haier Group Corporation e LG Corporation, com 14 e 04

patentes publicadas respectivamente, conforme apresentado na Figura 17.
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Figura 17 - Familias de patentes dos principais players do setor por eletrodoméstico
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Fonte: Autoria prépria

Além disso, os principais players do mercado, Haier, LG, Samsung, Electrolux,
Bosch, Miele, Midea, Unilever, respondem por 25% das patentes publicadas. Ainda,
de acordo com a Figura 18, pode-se observar que cerca de 63% das patentes

analisadas se referem a maquina de lavar roupa e 20% a maquina de lavar louca.
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Figura 18 - Patentes publicadas por eletrodoméstico
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Fonte: Autoria prépria

Ja a Figura 19 associa os players segundo a finalidade das patentes, sendo
estes, tratamento e reuso de agua, apenas reciclo de agua ou outros. Assim, pode-se
perceber que a Haier Corporation, importante player com maior nUmero de patentes,

apresenta 12 patentes publicadas com finalidade de tratamento de agua.
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Figura 19 - Patentes dos principais players do setor segundo a finalidade de aplicagao
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Fonte: Autoria prépria

Além disso, por meio da Figura 20, pode-se constatar que grande parte das
patentes, cerca de 62%, apresenta tecnologias voltadas ao tratamento de agua,

enquanto que 34% das tecnologias apenas para reciclo de agua.
Figura 20 - Patentes por finalidade de aplicagao
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Fonte: Autoria prépria
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Vale ressaltar que a terceira categoria se refere a patentes relacionadas ao
tema de analise, mas que possuem outros elementos visando a economia de agua.

Como exemplo, tem-se duas patentes ilustradas na Figura 21.

Figura 21 - Diagrama esquematico da patente CN106676838

Fonte: MING e MENG (2019)

A primeira, figura A, patente de titulo “Clothes washing water-treating device”
sob o cédigo CN106676838, trata de um filtro antibacteriano, feito com material
ceramico capaz de decompor a sujeira das roupas a partir de reag¢des acido-base, nédo
sendo necessario o uso de detergente.

Ja a segunda, ilustrada pela Figura 22, patente de titulo “Water-saving washing
machine” sob o codigo CN204211971U, apresenta um mecanismo de atomizador em
spray circulante na etapa de enxague das roupas, trazendo uma economia

consideravel de agua e energia, além de diminuir o tempo de lavagem.

Figura 22 - Diagrama esquematico da patente CN204211971U

Fonte: Xiankui (2015)
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Além destas, outras avaliagbes foram elaboradas especificamente para o
tratamento de agua. A Figura 23 retrata as diferentes etapas de tratamento utilizadas
pelos principais players do setor, onde 62% das patentes possuem a filtragao presente

em pelo menos uma das etapas, seguida da esterilizagdo UV, com 6%.

Figura 23 - Etapas de tratamento utilizadas pelos principais players do setor
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Fonte: Autoria prépria

Ao realizar a analise das patentes, observou-se que nos ultimos cinco anos de
publicagcdo ha uma tendéncia no desenvolvimento de tecnologias de tratamento de
agua utilizando pelo menos duas etapas, correspondendo a 35% das patentes. Como
exemplo, tem-se a patente de titulo “Systems for treating water” sob o codigo
EP3148940 da empresa zNano Membranes publicada em 2015. Ela apresenta quatro
etapas diferentes de tratamento, entre elas, filtracdo, esterilizagcdo UV,
eletrocoagulacao e emulsificagao.

Enquanto que a Figura 24 retrata as etapas de tratamento mais utilizadas para
maquina de lavar roupa e louga. Por meio dele, pode-se observar que os tratamentos
mais utilizados sao filtragcao, aplicada cerca de 10 vezes mais, seguida da adsorc¢ao,
esterilizacdo UV e eletrofloculagao, presentes em cerca de 5 patentes cada. Do
mesmo modo, as etapas de tratamento de agua que mais cresceram nos ultimos cinco

anos foram filtragdo e adsorgao de surfactantes.
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Figura 24 - Tratamentos de agua para as categorias de lava-lougas e lava-roupas

B Washing machine M Dishwasher machine

Frequency of treatments

Treatment steps

Fonte: Autoria prépria

Ressalta-se também que ambos os dispositivos possuem reivindicagdes
semelhantes para tratamentos, porém, ainda ha muito espacgo para a aplicagao de
outros subutilizados em lava-lougcas, como eletrofloculagdo, eletrdlise e
eletrocoagulagao.

Além disso, a Figura 25 ilustra as diferentes proporcdes de destinos finais
atribuidos ao reuso de agua nas tecnologias desenvolvidas. Portanto, observa-se que
cerca de 72% das patentes publicadas tratam de inovag¢des em que a agua é utilizada
para reaproveitamento no interior do aparelho, enquanto que 14,5% correspondem ao
reuso com atividades domésticas externas, como irrigacéo de jardim, lavar calgadas

e descarga de banheiro.
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Figura 25 - Destinos finais para retiso de agua
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Fonte: Autoria prépria

Dessa forma, verifica-se o viés sustentavel presente no rol de patentes
examinadas, onde o tratamento e reuso de agua trazem grandes beneficios ndo s6
para os cidadaos, economizando agua e energia, mas também para o meio ambiente,
com maior disponibilidade de agua nas reservas hidricas e, consequentemente,
reducao dos impactos ambientais.

Nesta fase pode-se evidenciar a teoria associada aos achados da pesquisa,
sendo que os autores defendem a produgcdo mais limpa; a otimizagdo do uso de
matérias-primas e recursos, como agua e energia e a reducao de desperdicios; o
destaque para as organizagdes que cooperam para a mitigagcao dos impactos ao meio
ambiente, colaboram para um desenvolvimento econdmico sustentavel; utilizam a
estratégia da logistica reversa e ecoeficiéncia da reciclagem; fazem uso da aplicagéo
das ecoinovagdes; usam solugdes inovadoras dos produtos eco-friendly (PIMENTA,
GOUVINHAS, 2012; HUPPES, 2014; SCHMITZ, 2014; FERREIRA, GEROLAMO,
2016; MENEZES, SANTOS, BORTOLI, 2016; PINTO, KOVALESKI, YOSHINO, 2016;
HUISMAN et al, 2018; VELAME, 2018).

Outro aspecto é a importancia do estudo do mapeamento e da vigilancia
tecnoldgica, pois as patentes sao fontes de informagao para a analise de tecnologias
disruptivas e a gestdo de projetos de invencado pelas empresas. Os resultados

demonstram e sao corroborados pela teoria que é possivel mapear as patentes e
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medir o desempenho da inovagao, monitorar as tendéncias das rotas tecnologicas de
atuacao dos principais players do mercado e estudar as ecoinovagdes (BASSO, 2019;
NORHASYIMA, MAHLIA, 2018; URBANIEC, TOMALA, MARTINEZ, 2021).

4.3 Depésitos de patentes e as areas tecnolégicas

Em seguida, identificou-se a evolugdo das areas tecnoldgicas para cada
eletrodoméstico, lava-lougas, lava-roupas e forno a vapor. A Figura 26 apresenta o
diagrama evolutivo das patentes referentes a lava-lougas e os principais eventos que
marcaram a agenda ambiental, ja apresentados no capitulo 2, e que podem ter

provocado o desenvolvimento de novas tecnologias.

Figura 26 - Tendéncias tecnoldgicas na area de lava-lougas
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Fonte: Autoria prépria

A partir da Figura 26, pode-se observar que as publicagbes contendo filtragao
seguida de esterilizagdo UV foram mais adotadas entre 2000-2005. Nos ultimos cinco
anos, 2015-2020, as tecnologias mais frequentes foram adsorgao iénica, filtragdo com
0 uso de carvao ativado e filtragao junto de adsorgao de surfactante.

Como exemplo de aplicagdo destas tecnologias, recuperou-se a patente de
titulo “Water-saving dishwasher” sob o codigo CN110141168 da empresa Taizhou
Haobang Technology publicada em 2019. A Figura 27 apresenta os diagramas

esquematicos desta patente, onde a Figura 27A ilustra o diagrama geral da lava-
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lougas enquanto que a Figura 27B mostra o mecanismo de tratamento de agua. Ela
apresenta a coleta de agua seguida do tratamento por meio de um tanque composto
por um filtro (12), e uma camada de adsorc¢ao de oleo (13) e a reutilizacdo na etapa

de pré-lavagem.

Figura 27 - Diagramas esquematicos da patente CN110141168

Figura 27A Figura 27B

Fonte: Xiao e Wei (2019)

Com isso, a tendéncia tecnolédgica no setor de lava-loucas é por tratamentos
de agua mais robustos, como filtracdo e adsorcao de tensoativos, mecanismos de
reaproveitamento de dispositivos purificadores de agua, além de tratamentos
contendo pelo menos um segmento bifasico.

Igualmente, a Figura 28 exibe a progressao das patentes referentes a lava-

roupas e os principais episodios que marcaram a agenda ambiental.
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Figura 28 - Tendéncias tecnologicas na area de lava-roupas
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Fonte: Autoria prépria

Apoiado na Figura 28, pode-se verificar que eletrofloculagao e eletrocoagulagao
foram dois tratamentos frequentemente utilizados durante todo o periodo analisado.
Ainda, observa-se que nos ultimos cinco anos, 2015-2020, os principais tratamentos
foram adsorcao, coagulagao e eletrofloculagao.

Ressalta-se também o desenvolvimento de tecnologias voltadas para o reuso
da agua em geral por meio de um sistema externo, ndo somente para o
eletrodoméstico, adotadas pelo termo “water recycling system’.

Como exemplo, tem-se a patente de titulo “Photovoltaic Evaporation and
Distillation System for the Recycling of Greywater to Potable Water” sob o cddigo
US20190106345 criada por Tod DuBois, Dustin Kash, Christopher O'day e Juliana
Welch e publicada em 2019. Ela apresenta duas etapas de tratamento, evaporagao
fotovoltaica, onde a energia necessaria é captada por meio de células fotovoltaicas, e
um sistema de destilagao utilizando microrganismos inoculados. Assim, a agua é
separada para dois usos distintos: agua potavel ou fonte de agua para
eletrodomésticos. Além disso, possui o beneficio de gerar eletricidade para o
aquecimento de agua.

A Figura 29 ilustra seu respectivo diagrama esquematico, onde estédo
representados o tanque de estabilizagdo de fluxo de entrada (100), o tanque de

sedimentagao de lama e desinfec¢ao anaerdbica (101), o tanque com biofiltro (102),
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o tanque de estabilizacdo de fluxo de saida (103), o tanque de agua residual

reutilizavel com filtro de areia (104), e o destilador solar ativo (107).

Figura 29 - Diagrama esquematico da patente US20190106345

Fonte: Dubois et al (2018)

Desse modo, a tendéncia da area de lava-roupas esta se direcionando para
tratamentos de agua mais robustos, como filtracdo, adsor¢gdo de surfactante e
esterilizacdo UV, além de tratamentos contendo pelo menos dois estagios e
mecanismos de economia de agua na etapa de enxague do ciclo de lavagem.

Do mesmo modo, para o forno elétrico a vapor, a Figura 30 apresenta a

evolucdo das patentes nessa area.
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Figura 30 - Tendéncias tecnologicas na area de forno a vapor
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Fonte: Autoria prépria

Na Figura 30 pode-se observar que as publicagbes com mecanismos de
armazenagem de vapor condensado e coleta de vapor foram mais adotadas entre
2010-2014. Ja nos ultimos cinco anos, 2015-2020, as tecnologias mais frequentes
foram geragao de vapor em multiestagios e mecanismos de condensagao e super-
resfriamento.

Como exemplo, tem-se a patente de titulo “Energy-saving steam oven unit
module” sob o cédigo CN209026778 desenvolvida por Huo Manling e Mao Lijun e
publicada em 2018. Ela apresenta um dispositivo de geragdo de vapor em
multiestagios e a energia térmica é reciclada por um mecanismo de condensagao. A
Figura 31 ilustra seu respectivo diagrama esquematico, onde estao representados a
entrada de agua (43), os dois dispositivos de geragao de vapor (411, 412) e a saida

de vapor (44).
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Figura 31 - Diagrama esquematico da patente CN209026778
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Fonte: Manling e Lijun (2019)

Portanto, a tendéncia da area de forno a vapor esta se direcionando para
dispositivos de recuperagao de energia residual e mecanismos de super-resfriamento.
Em se tratando das areas tecnoldgicas, representadas pelos codigos IPC e
CPC, a Figura 32 retrata a frequéncia com que os principais codigos IPC, provenientes

da Classificagao Internacional de Patentes, foram atribuidos as publicagbes.

Figura 32 - Principais codigos IPC encontrados
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Fonte: Autoria prépria
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Dessa forma, nota-se que os cddigos mais frequentemente designados foram
DO6F que trata sobre lavagem e secagem de tecidos, além de diferentes mecanismos
para controle operacional de lava-lougas. Em seguida, os codigos A47L e A47J, que
relacionam invengdes na area de equipamentos de cozinha, como maquinas para
lavagem de lougas e os fornos a vapor, respectivamente. Além do cédigo CO2F, que
aborda especificamente os tratamentos de agua e agua residual. Os demais codigos
e suas respectivas classes e subclasses estao relacionados no ANEXO A.

Também foram conduzidos estudos relacionados ao status legal das
publicagcdes. Como pode-se observar na Figura 33, que apresenta os status legal dos
principais players, 27% das patentes de grandes empresas como Haier, LG, Miele,
Bosch, Samsung e Unilever estao inativas enquanto que 63% estao ativas tanto para

o tratamento quanto reciclo de agua.

Figura 33 - Familias de patentes dos players do setor segundo o status legal
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Fonte: Autoria prépria

A Figura 34 retrata a porcentagem de cada status legal especifico como patente
concedida, pendente, revogada e expirada, sendo que os dois primeiros se referem
ao status ativo e os dois ultimos, ao status inativo. Pode-se verificar que cerca de 54%

das patentes estdo concedidas e 36% encontram-se revogadas ou expiradas.
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Portanto, outras empresas podem usufruir destas patentes a partir de uma

investigacdo mais aprofundada em beneficio de novas oportunidades de negécio.

Figura 34 - Status legal das familias de patentes dos players do setor
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Fonte: Autoria prépria

A Figura 35 retrata as tendéncias anuais de aplicagdo de tecnologias nos

ultimos vinte anos.

Figura 35 - Tendéncia de aplicagdo das patentes segundo tratamento e retiso de agua entre
2001-2020

Water recycling == Water treatment

Fonte: Autoria prépria
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A partir da Figura 35 pode-se perceber que as patentes relacionadas ao
tratamento de agua foram aplicadas mais frequentemente entre o periodo de 2012 a
2015, possivelmente motivados devido a COP 21 em Paris, importante evento da
agenda ambiental em 2015. Enquanto que as tecnologias voltadas ao reciclo de agua
estdo sendo aplicadas em maior quantidade nos ultimos 3 anos.

Vale ressaltar que o numero de publicacdes de patentes depositadas em 2020
pode aumentar, visto que alguns dos pedidos depositados durante este periodo
podem nao ter sido publicados até a data devido ao atraso de 18 meses entre o
depdsito de um pedido e sua publicacdo, como mostrado nas linhas pontilhadas.

Nesta fase da pesquisa pode-se analisar os resultados que vém corroborar com
os estudos apresentados no referencial teérico (PEREZ, 1986; CARVALHO, REIS,
CAVALCANTE, 2011; FRANCESCONI, ORTEGA, 2015) quanto ao aspecto das
inovagdes incrementais e radicais introduzidas nos produtos, apresentando como
caracteristicas as melhorias continuas, resultando em processos com maior eficiéncia

e produtividade e, produtos com maior qualidade e reduc¢ao de custos.

4.4 Depoésitos de patentes e o aspecto geografico

Posteriormente, coletou-se informacgdes sobre o numero de pedidos prioritarios
nos diferentes escritérios. Desta forma, apresentam-se os cdodigos internacionais
utilizados para representar cada pais relacionado e apds, a representacdo da
contagem dos paises depositarios das patentes.

Os codigos sao grupos de duas letras indicando o pais ou organizagao, onde o
depdsito de patente foi requisitado ou concedido (SILVEIRA et al, 2021). No Quadro

6 encontra-se a lista de paises e escritdrios depositarios e respectivos cddigos.



Quadro 7 - Lista de paises ou escritorios e seus respectivos cédigos internacionais

Cédigo Nome do pais ou escritorio
BR Brasil
CN China
DE Alemanha
EP EPO (Escritério Europeu de Patentes)
ES Espanha
GB Inglaterra
HU Hungria
IN india
IT Italia
JP Japéao
KR Coréia do Sul
us Estados Unidos
WO WIPO (Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual)

Fonte: ABNT (2020)
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A Figura 36 apresenta os paises depositarios cobertos pela base de dados

internacional.

Figura 36 - Contagem dos paises escolhidos para o primeiro depésito de patentes
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Fonte: Autoria prépria
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Esta figura fornece informagdes sobre a estratégia de patentes no setor
estudado e € um bom indicador dos principais locais de PD&l, uma vez que a maioria
dos inventores realiza a aplicagdo de pedidos de patentes prioritarios localmente.
Nesse sentido, pode-se verificar que a China, com 64%, corresponde cerca de seis
vezes o valor do segundo pais mais escolhido, Estados Unidos, com 12%. Além disso,
verifica-se que 1 patente foi concedida a partir de um pedido internacional,
representados pelo cédigo de patente “WQO”. Nesse caso, realiza-se um unico depdsito
internacional, administrado pela OMPI, e entédo, passadas as etapas de realizagao de
busca internacional e publicacio internacional do pedido, o depositante escolhe cada
um dos paises em que deseja obter a patente.

Também é possivel observar, por meio da Figura 37, a tendéncia de aplicagao
entre os principais paises escolhidos para depdsito, China, Estados Unidos e Coréia
do Sul.

Figura 37 - Tendéncia de depdsito das patentes segundo os principais paises escolhidos entre
1990-2020

= CN == KR == US
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-----

Fonte: Autoria prépria

Com o auxilio da Figura 37 nota-se que de 2005 a 2011 a China teve um
numero constante de depdsitos, seguida de um aumento no numero de depdsitos

recebidos por parte dos Estados Unidos em 2011. Entretanto, desde 2012 a China
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vem aumentando periodicamente o numero de patentes recebidas. Destaca-se ainda
que em 2020 o numero de patentes pode ser maior do que o evidenciado, visto que
alguns dos pedidos depositados durante este periodo podem nao ter sido publicados
até a data, como exposto nas linhas pontilhadas.

Em se tratando do Brasil, verifica-se que ha 6 patentes concedidas, 3 destas
ainda se encontram ativas (50%), 1 ainda esta pendente (16,7%) e 2 foram expiradas

(33,3%), como relacionado pela Figura 38.

Figura 38 - Patentes publicadas no Brasil segundo o status legal
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Fonte: Autoria prépria

As patentes com depdsito no Brasil estao relacionadas ao tratamento e reuso
de agua, com 3 patentes cada, nas categorias de lava-lougas e lava-roupas. Como
exemplo, tem-se a patente de titulo “Flocculation process and device” sob o codigo
BR112013016066B1 desenvolvida pela Unilever e concedida em 2020. O desenho
esquematico desta patente esta representado na Figura 39.
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Figura 39 - Diagrama esquematico da patente BR112013016066B1

Fonte: Biswas (2016)

Esta tecnologia, presente na lava-roupas coleta a agua utilizada na etapa de
lavagem, fornecendo uma purificagdo continua da agua por meio de um tratamento
que utiliza o controle do pH de um eletrélito (5) e a dosagem de um polimero (10),
juntamente com uma separacgéao solido-liquido (12) a fim de um reuso mais eficiente.

Ja a Figura 40 retrata o tempo de concesséao das patentes aplicadas.

Figura 40 - Tempo de concesséao das patentes publicadas no Brasil

Time to grant

1970 2012 2013 2014

Year

Fonte: Autoria prépria

Por meio da Figura 40, observa-se que as patentes foram concedidas em um
tempo médio de 6 anos em 2014. No entanto, o INPI leva em média 10 anos para a
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andlise (SCHULTZ; MADIGAN, 2016), ainda muito acima do verificado em outros

paises, como retrata a Figura 41.

Figura 41 - Tempo de concessao de patentes para os paises selecionados entre 2008-2015
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Fonte: Schultz e Madigan (2016)

Desse modo, o escritorio brasileiro, a partir de 2019 vem implementando
algumas iniciativas governamentais para a aceleragéo dos exames, como priorizar 0s
pedidos de depodsitos de patentes ja examinados por escritorios internacionais,
modalidades com tramite prioritario para algumas categorias especificas, como
tecnologias relacionadas ao covid-19 e tecnologias verdes (KAFRUNI, 2020).

Os resultados da pesquisa podem ser corroborados com os estudos realizados
e apresentados no referencial teérico (FERREIRA, GUIMARAES, CONTADOR, 2009;
CARVALHO, REIS, CAVALCANTE, 2011; FARIAS; 2014; MORAIS, 2014; GRUHN,
2019), que destacam a importancia da protegéo do conhecimento intelectual, por meio
do depdsito das patentes, como um fator de competitividade entre as empresas e uma
solugao tecnolégica inovadora, acima de tudo, para a respectiva organizagdo. Os
autores confirmam que as patentes influenciam no valor da empresa, nao somente na
sua quantidade depositada, mas no elo que se estabelece com a ciéncia e inovagao,
que a patente se faz necessaria para a prospecgao de projetos e, por meio da
vigilancia tecnoldgica, pode-se identificar capacidade competitiva e inventiva das

organizagoes.
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Nesta fase da pesquisa, em novembro de 2021, os levantamentos foram
apresentados a industria de eletrodomésticos, a fim de que pudesse ter um
conhecimento mais aprofundado na area de sustentabilidade, foco deste trabalho,
além das estratégias desenvolvidas por seus competidores. Dessa forma, uma vez
com os resultados da pesquisa, a organizagdao podera utiliza-los em beneficios
préprios, assimilando conceitos para o desenvolvimento de novas tecnologias e
inovagdes, gerando oportunidades de negdécio consoantes com o planejamento

estratégico da empresa.
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5 CONCLUSAO

Este capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa que atendem aos objetivos
geral e especificos propostos no estudo. Expdem, ainda as limitagdes da pesquisa e

as recomendacoes para estudos futuros.

5.1 Consideracgoes finais

Por meio dos resultados obtidos foi possivel atingir o objetivo geral desta
pesquisa: identificar as atividades tecnoldgicas e seus aspectos no desenvolvimento
de projetos, na area de sustentabilidade, para auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas em uma industria de eletrodomésticos. Para tanto, foram cumpridas as
etapas propostas nos objetivos especificos e, desta forma, elaborar um estudo de
prospeccao que servira como ferramenta de vigilancia tecnolégica em projetos de
PD&l em uma empresa de eletrodomésticos.

Para atingir a primeira etapa - Mapear as patentes, na area de sustentabilidade,
com foco no tratamento e retso de agua na industria de eletrodomésticos — apos a
elaboracao das estratégias de busca, foram feitas algumas analises com os principais
players do setor relacionando o numero de familias de patentes por eletrodoméstico
e estudos especificos para o tratamento de agua, como as etapas implementadas nas
tecnologias desenvolvidas. Dessa forma, 25% das patentes concedidas estdo sob o
dominio dos principais players do mercado, Haier, LG, Samsung, Electrolux, Bosch,
Miele, Midea e Unilever.

Além disso, observa-se uma tendéncia de tecnologias de tratamento de agua
implementadas com pelo menos duas etapas, onde no primeiro estagio utiliza-se
filtracdo, enquanto que no segundo, esterilizagdo UV, tratamento com ozbnio ou
adsorcdo de surfactante. A maioria das patentes tratam de inovagdes para
reaproveitamento de agua no interior do eletrodoméstico ou em atividades domésticas
externas ao aparelho. Portanto, estas tecnologias, consideradas ecoinovacgdes,
trazem economias consideraveis de agua e energia, mitigando os impactos
ambientais e colaborando para um desenvolvimento econémico sustentavel.

Na segunda etapa - Verificar a evolugdo das areas tecnoldgicas, segundo a

Classificagdo Internacional de Patentes (IPC) e a Classificagdo Cooperativa de
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Patentes (CPC) — as agbes realizadas foram a identificacdo das tendéncias
tecnologicas para cada eletrodoméstico, além do levantamento dos principais codigos
IPC atribuidos e o status legal das familias de patentes.

Desse modo, notou-se que a tendéncia tecnoldgica no setor de lava-lougas &
por tratamentos de agua mais robustos, compostos por um segmento bifasico, por
meio de filtragao e adsorgao de tensoativos, além de mecanismos de aproveitamento
da agua de purificadores. Ja no setor de lava-roupas, tratamentos de agua também
com dois estagios, mas utilizando filtracdo, adsor¢ao de surfactante e esterilizagao
UV, além do uso de mecanismos de economia de agua na etapa de enxague do ciclo
de lavagem. Enquanto que no setor de forno a vapor, dispositivos de super-
resfriamento e recuperagao de vapor.

Além disso, verificou-se que os principais cddigos IPC aplicados as patentes
foram DO6F, relacionado ao controle operacional de lava-roupas, A47L, associado aos
mecanismos de lava-lougas, A47J, pertinente aos fornos de cocgéao, e CO2F, referente
aos tratamentos de agua residual. Desse modo, verificou-se que as ecoinovagdes
trazidas pelas patentes sdo fontes de inovagdo incrementais e radicais, gerando
produtos com qualidade superior, redug¢ao de custos e maior eficiéncia dos recursos
utilizados. Ja relacionado ao status legal, observou-se que a area de reuso de agua e
tratamento de agua apresentam 36% de patentes expiradas. Portanto, ambas as
esferas podem ser favorecidas como fonte de desenvolvimento de inovagao, tornando
a organizagao mais competitiva no mercado.

Apds, na terceira etapa - Utilizar o método de vigilancia tecnolbégica, no
monitoramento e coleta de informagbes dos respectivos paises onde as industrias de
eletrodomésticos protegem suas tecnologias — as agdes realizadas foram
fundamentadas no numero de pedidos prioritarios em diferentes escritérios, na
tendéncia anual de depdsitos e no tempo de concessao das patentes. Desse modo,
estas analises s&o bons indicadores das principais regides em que ha maior atividade
de PD&I, visto que grande parte dos inventores tende por depositar pedidos prioritarios
localmente.

Verificou-se ainda que o Brasil, apresentou um baixo numero de patentes, o
que pode estar relacionado a um menor incentivo governamental para educacéo,
pesquisa e inovacgao, refletindo em um numero insuficiente de pessoas qualificadas

em areas cientificas, se comparado com outros paises emergentes como China,
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México, india e Argentina. Além disso, o lento crescimento econdmico, o baixo
desenvolvimento industrial e o longo tempo para a concessdao de patentes
desestimulam o interesse de novas empresas a investirem em protecdes por meio de
patentes brasileiras. Ja a China € o pais mais procurado para o depésito de patentes,
justificando-se possivelmente devido ao forte desenvolvimento econémico e industrial,
atraindo o investimento de empresas estrangeiras a estabelecer novas bases de
producédo, além de pesquisa e desenvolvimento e inovacgao (PD&I).

Dessa forma, verifica-se a importancia do depdsito de patentes, dado que este
€ atualmente visto como um alto fator de competitividade entre as empresas,
influenciando em seu valor de mercado, além da relevancia da vigilancia tecnoldgica,
ferramenta essencial para o monitoramento de avangos tecnoldgicos e identificacdo
de novos nichos de mercado, contribuindo para a criagdo de um portfélio de inovacao
diversificado.

Por fim, na quarta etapa - Divulgar os resultados e tendéncias das atividades
tecnolbgicas no desenvolvimento de projetos, na area de sustentabilidade, para uma
empresa lider do setor de eletrodomésticos — a atividade realizada foi a apresentagao
dos resultados obtidos contribuindo para um conhecimento aprofundado das
estratégias desenvolvidas pelos players do mercado de tratamento e reuso de agua,
e, dessa forma, ampliar a geragéo de inovagao da organizagao.

Esta pesquisa revelou sua importancia para a industria de eletrodomeésticos,
objeto de estudo, e a relevancia dos processos de vigilancia tecnoldgica para a adogéo
de agdes estratégicas de gestdo para a consolidacéo de seus processos. Portanto, foi
possivel apresentar estes cenarios, por meio do mapeamento de patentes, no Brasil

e exterior, tendo como principal foco os produtos de interesse da empresa.

5.2 Limitagoes da pesquisa

As principais limitagcdes identificadas nesta pesquisa e que podem ter
impactado nos resultados obtidos estdo associadas ao limite de produtos
pesquisados: lava-lougas, lava-roupas e forno a vapor. Outro fator limitante refere-se
ao escopo, por tratar-se de um estudo de caso unico, atendendo ao interesse de uma

empresa, além da amostra, que pode ser considerada pouco representativa, visto o
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baixo numero de patentes analisadas se comparado ao grande numero encontrado

inicialmente por meio das estratégias de busca.

Destaca-se ainda, que a presente pesquisa limita suas observagdes devido as
caracteristicas especificas quanto a abrangéncia, a abordagem do método, os

instrumentos de coleta, a analise e tratamento dos dados.

5.3 Recomendacgodes para trabalhos futuros

Nesta secao propdem-se alguns temas para trabalhos futuros, mediante as
oportunidades que foram identificadas decorrentes dos resultados obtidos nesta
pesquisa, como os pontos que nao foram elucidados e que podem fazer parte de uma

pesquisa adicional.

Sugere-se a aplicagdo do mapeamento de patentes levando em conta outros
segmentos dentro da esfera da sustentabilidade, como as interagdes entre
eletrodomésticos e eletrbnicos, com conexdes fisicas ou virtuais e a analise de
eletrodomésticos com foco na economia de energia, como refrigeradores, além da
sustentabilidade material, associada a eletrodomésticos compostos por materiais

reciclaveis e biomateriais.

Além disso, indica-se a avaliagédo das tendéncias tecnoldgicas segundo os
principais players do mercado analisados individualmente, comparando a atividade
inventiva com os documentos compartilhados publicamente pela organizagdo, como
os relatérios de sustentabilidade, além da analise das patentes por meio da analise
de redes sociais dinamicas, gerando uma rede estruturada de citacdo de patentes,
que contribui para o mapeamento da evolugao das rotas tecnoldgicas e a identificagéo

da transferéncia de tecnologia e o fluxo de conhecimentos.

Recomenda-se ainda, dar continuidade a pesquisa analisando a aplicagao e
acompanhamento da vigilancia tecnoldgica, a partir dos dados gerados, no
desenvolvimento de estudos de projetos na area de sustentabilidade na industria de

eletrodomeésticos.
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Os cdédigos IPC (Internacional Patent Classification) vém sendo utilizados

desde 1968, em mais de 90 paises com o objetivo de auxiliar na indexagao e

recuperacdo de documentos de patentes (WIPO, 2021). Os cédigos estéo

representados na Figura 32.

Descrigédo dos coédigos IPC encontrados

Nivel Simbolo Descrig¢ao
Secao A NECESSIDADES HUMANAS
Classe A47 Moveis; artigos ou aparelhos domésticos; moinhos de café;
moinhos de especiaria; aspiradores em geral
Subclasse A47J Equipamento de cozinha; moedores de café; moedores de
especiarias; aparelhos para fazer bebidas
Grupo A47J-027 Vasilhas para cozinhar
Grupo A47J-036 Pecas, detalhes ou acessorios de vasilhas de cozimento
Grupo A47J-037 Vasilhas para cozinhar
Subclasse A47L Lavagem ou limpeza doméstica; aspiradores em geral
Grupo A47L-015 Maquinas de lavar ou enxaguar loucas ou artigos de mesa
Secédo B OPERAGOES DE PROCESSAMENTO; TRANSPORTE
Classe BO1 Processos ou aparelhos fisicos ou quimicos em geral
Subclasse B01D Separacao
Grupo B01D-021 Separacao de particulas solld'as, em suspensao nos liquidos,
por sedimentacéo
Filtros com material filtrante ndo-aglomerado, ex. Com material
Grupo B01D-024 | filtrante sem nenhum aglutinante entre as particulas ou as fibras
individuais que a compdem
Classe B08 Limpeza
Subclasse B0O8B Limpeza em geral; prevengao de sujeiras em geral
Grupo B0O8B-007 Limpeza por métodos n&o incluidos em nenhuma outra
subclasse Ou grupo isolado dessa subclasse
Secao C QUIMICA; METALURGIA
Classe C02 Tratamento de agua, de aguas residuais, de esgotos ou de
lamas e lodos
Subclasse CO2F Tratamento de agua, de aguas residuais, de esgotos ou de
lamas e lodos
Grupo C02F-001 Tratamento de agua, aguas residuais, ou de esgotos
Grupo CO2F-009 Tratamento em multiplos estagios de agua, aguas residuais ou

esgotos

(continua na pagina seguinte)
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Nivel Simbolo Descrigao
Secao D TEXTEIS; PAPEL
Classe D06 Tratamento de téxteis ou similares; lavanderia; materiais
flexiveis ndo incluidos em outro local
Subclasse DO6F Lavanderia, secagem, alisamento a ferro, prensagem ou
dobramento de artigos téxteis
Grupo DO6F-021 Maquinas de lavar com receptaculos, p. Ex. Perfurados, de
movimento rotativo, p. Ex. Movimento oscilatério
Grupo DO6F-023 Maquinas de lavar com receptaculos, p. Ex. Perfurados, de
movimento rotativo, p. Ex. Movimento oscilatério, o receptaculo
servindo tanto para lavar como para separar agua da roupa por
centrifugacao
Grupo DO6F-029 Combinacgdes de maquinas de lavar com outros aparelhos
separados em uma estrutura Unica ou similar, p. Ex. Com
aparelhos de enxaguar
Grupo DO6F-033 Controle de operagdes em maquinas de lavar ou de lavar e
secar
Grupo DO6F-037 Detalhes especificos de maquinas de lavar abrangidas pelos
grupos
Grupo DO6F-039 | Detalhes de maquinas de lavar ndo especificos para alguma das
maquinas abrangidas pelos grupos d06f 9/00-d06f 27/00
Secao E CONSTRUGOES FIXAS
Classe EO03 Abastecimento de agua; sistemas de esgotos
Subclasse EO3B Instalagdes ou métodos para obter, coletar ou distribuir agua
Grupo E03B-001 Métodos ou planos gerais parzg;:ztalagoes de abastecimento de
Grupo E03B-005 Utilizacao de instalacdes ou equipamento de bombeamento;
Planos gerais para os mesmos
Grupo E03B-011 Disposicoes ou adaptacdes 32 ;egsue;'vatorlos para abastecimento
Subclasse EO03C Encanamentos domésticos para agua potavel ou agua servida
Grupo EO03C-001 | Encanamentos domésticos para agua potavel ou agua servida;
Pias
Secéao F ENGENHARIA MECANICA; ILUMINAC,:AO; AQUECIMENTO;
ARMAS; EXPLOSAO
Classe F22 Geracao de vapor
Subclasse F22B Métodos de geragao de vapor; caldeiras a vapor
Grupo F22B-001 Métodos de geragao de vapor caracterizados pelo processo de
aquecimento
Grupo F22B-033 Instalagdes de geracao de vapor, p. Ex. Compreendendo
associacdes de caldeiras a vapor de tipos diferentes
Grupo F22B-037 Pecas ou detalhes de caldeiras a vapor
Classe F24 Aquecimento; fogdes; ventilacdo
Subclasse F24B Estufas ou fogdes domésticos para combustiveis sélidos;
acessorios para uso relacionado com estufas ou fogdes
Grupo F24B-009 Estufas, fogdes ou condutos de gases de combustédo, com

meios adicionais para aquecimento de agua

(continua na pagina seguinte)
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Nivel Simbolo Descrigao
Subclasse F24C Estufas ou fogdes domesticos; detalhes de estufas ou fogbes
domésticos de aplicacao geral
Grupo F24C-013 Estufas ou fogdes com meios adicionais para aquecimento de
agua
Classe F26 Secagem
Subclasse F26B Secagem de materiais ou de objetos sélidos extraindo-lhes o
liquido
Grupo F26B-009 | Maquinas ou aparelhos para secar materiais sélidos ou objetos
em repouso ou com agitacdo apenas local; Armarios domésticos
para arejamento
Grupo F26B-023 Disposi¢cbes para o aquecimento

Fonte: WIPO (2021)



