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INTRODUCAO

A nova dinamica na producao da informacao, impulsionada pelo avanco das
tecnologias de informacao e comunicacgao (TIC), ocasionou a conhecida explosao
informacional, que altera o contexto da recuperacao e do uso da informacao.

E crescente ainda a possibilidade de formatos de arquivo, as formas de
comunicagao e conexao entre individuos, o desenvolvimento de midias para a
criacao e o acesso a conteudos, as possibilidades de compartilhamento e de
armazenamento de arquivos e tantas outras questdoes que permeiam 0 universo
da informacao.

Nesse contexto, o ciclo vital da informacgao precisa ser planejado, de forma a
auxiliar o autor de um documento, no que tange as maneiras de tornar o conte-
udo visivel, acessivel e preservado, além de e permitir que autor e leitor tenham
assegurado o acesso e 0 uso do material.

Tratar este emaranhado de conexdes e de conteudos e apresenta-los de
forma organizada, considerando a relevancia do documento, € o desafio dos pro-
fissionais da informacao.

Em meados da primeira década de 2000, ganharam forca as primeiras dis-
cussOes acerca do Movimento de Acesso Aberto (OA) que discutiu, na Budapest
Open Access Iniciative (BOAI) (2002), a convergéncia entre a pratica comum en-
tre os pesquisadores (de publicar gratuitamente os resultados de suas pesquisas
visando ao avango da ciéncia) e a possibilidade de expandir o acesso a estas
publicagoes arbitradas por pares, de forma gratuita e irrestrita a qualquer inte-
ressado utilizando a internet.

A BOAI definiu duas estratégias necessarias para atingir a meta do acesso
aberto:

a) a alteragao na gestao dos periodicos, livres de custos de assinaturas ou
taxas de acesso e com o uso do copyright como garantia dos direitos do
autor e da fonte publicadora, e nao mais como restricao ao acesso. A cha-
mada via dourada busca privilegiar a publicacao em revistas de acesso
aberto, cujos direitos de uso sao visiveis ao leitor e com a adogao de um
protocolo de interoperabilidade de metadados (Open Archive Iniciative -
Protocol for Metadata Harvesting — OAI-PMH) capaz de coletar e distribuir
os metadados a outras fontes na internet;
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b) a disponibilizacao de repositorios eletrénicos abertos, mantidos por uni-
versidades ou instituicoes de pesquisa, nos quais os autores a elas vincu-
lados devem depositar a sua produgao, ao que se conhece como via verde.
Os repositorios também é utilizam-se do protocolo OAI-PMH.

Nesse sentido, para quebrar as barreiras de acesso, € necessario 0 compro-
metimento coletivo, de institui¢oes e de individuos, em prol do acesso aberto e
da ampla disseminacao dos resultados de pesquisa.

Tais discussoes e iniciativas se fizeram conhecidas por bibliotecarios e aos
poucos ganharam forca junto a editores de periddicos, gestores de agéncias de
fomento e de instituicdes académicas e de pesquisa.

Em 2012, passados 10 anos da primeira BOAI, considerando que os objetivos
nao foram alcancados totalmente e as experiéncias adquiridas, foram adiciona-
das novas recomendagoes para os proximos 10 anos, no que tange a: politicas,
licenciamento e reutilizacao, infraestrutura e sustentabilidade, promocao e coor-
denacao (BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE, 2012).

Tal fato faz com que um cenario complexo passe a ser visto sob uma nova
perspectiva. Sabe-se que longo ainda € o caminho a ser trilhado para que os gran-
des editores cientificos alterem o modelo de negdcio das publicagées com vistas
a0 acesso aberto. Contudo, desde o inicio das discussdes, ocorreram avangos signi-
ficativos, que podem ganhar forca com o passar de mais alguns anos.

A disponibilizagao de repositorios digitais para a gestao da informacgao cien-
tifica ou académica € uma realidade em cenario internacional. Tal realidade ga-
nha forca também em muitas instituicoes no Brasil e, para que o desenvolvimen-
to deste servico ocorra de forma satisfatoria, € necessaria a atuagao embasada
em uma politica.

O presente capitulo pretende discutir o gerenciamento, o acesso e o uso da
producao disponivel em repositorios digitais, considerando aspectos relaciona-
dos as suas politicas.

GESTAO DE REPOSITORIOS DIGITAIS

Os repositorios digitais (RDs) sao sistemas de informacao abertos e intero-
peraveis destinados a gestao da informacao cientifica e académica, capazes de
armazenar arquivos de diversos formatos, constituindo-se em vias alternativas
de comunicacao cientifica e ampliacao de visibilidade da producao.

Para Camargo e Vidotti (2011), os RDs foram instituidos com a finalidade de
preservacao de memodria e visibilidade institucional. Inicialmente atinham-se a
producao cientifica, mas podem também ser desenvolvidos com finalidade ad-
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ministrativa. Afirmam ainda que, por se tratar de tematica recente, é passivel de
sofrer alteragoes conceituais.

O tipo de repositorio digital é determinado pela aplicacao e pelos objetivos
aos quais se destina, destacando-se os repositorios institucionais e os tematicos.

Para Leite (2009, p. 21), um repositoério institucional (RI) constitui:

um servico de informacao cientifica - em ambiente digital
e interoperavel - dedicado ao gerenciamento da producao
intelectual de uma instituicao. Contempla, por conseguinte,
a reuniao, armazenamento, organizagao, preservacao,
recuperagao e, sobretudo, a ampla disseminagao da
informacao cientifica produzida na instituicao.

O repositorio tematico (RT) trata a producao intelectual por area do conhe-
cimento e esta voltado a comunidades cientificas especificas (LEITE, 2009).

Ao definir RI, Leite (2009) elenca o tratamento dado a informacao por parte
dos repositorios digitais, tratamento esse intimamente ligado ao processo de
gestao da informagao desenhado por Davenport (1998), constituido por deter-
minacao das exigéncias, obtencao, processamento, distribuicao e utilizacao. A
compilagao deste processo com as teorias de outros autores da area (como Mc-
GEE; PRUSAK, 1994; STAIR, 1998; CASSARRO, 1999; DAVENPORT, 1998) levou a
sintese elaborada por Moraes e Escrivao Filho (2006), explicitada na Figura 1.
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Figura 1 - O processo de gerenciamento da informacao
Fonte: Moraes e Escrivao Filho (2006).

O processo de gerenciamento da informacao permeia a atividade dos repo-
sitorios digitais, desde o seu planejamento, implementacao e desenvolvimento,
e esta intimamente ligado a sua gestao.
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Na determinagao de necessidades, se concentra o processo base do RD como
servico de informacao, e nele esta contida a definicao de diretrizes que nortearao
a atividade, que devem estar descritas em uma politica.

E fundamental para a gestdao do RD que ele esteja alinhado 3 instancia a
qual esta vinculado, e que reflita também seus interesses. Se tratarmos de um Rl,
a vinculacao fica mais evidente, contudo, mesmo o RT possui uma linha nortea-
dora definida pela sociedade cientifica a qual se destina.

Isso posto, identifica-se o papel a ser desenvolvido pelo gestor do RD, tor-
na-lo peca central na sua comunidade, a partir do alinhamento de interesses
que determinarao os objetivos do servico. Atrelado a isso, deve haver especial
atencao ao cumprimento de diretrizes necessarias para que o sistema atenda aos
preceitos do OA e as diretrizes nacionais e internacionais para cumprir adequa-
damente o seu papel de fornecer acesso aberto, livre e irrestrito a informacao,
bem como ampliar sua visibilidade.

POLITICAS EM REPOSITORIOS DIGITAIS

A elaboracao de politicas pode ser destacada como uma das etapas mais re-
levantes do planejamento de um repositorio, uma vez que nortearao nao apenas
a implantacao, mas a forma e a velocidade do seu desenvolvimento.

Embora as politicas de informagao sejam vistas como tema emergente apos
a Segunda Guerra Mundial, como afirmam Jardim, Silva e Nharreluga (2009), no
Brasil, a auséncia de uma politica publica acerca da tematica leva cada institui-
cao e cada repositorio a estabelecer definicdes proprias.

Em geral, na etapa de planejamento, muitos sao os questionamentos e, mes-
mo depois do repositorio em funcionamento, ainda restam incertezas. No que
tange as politicas: quais politicas sao necessarias? De acesso aberto, de informa-
cao, de conteudo, de funcionamento, de submissao?

Rodrigues (2009) disponibiliza um conjunto de praticas, modelos e propos-
tas de implementacao de politica de acesso aberto visando apoiar instituicoes e
agéncias de fomento. Para o autor, a implementacao de uma politica de acesso
aberto requer vontade politica, definicao de responsabilidades de execucao e
controle e, sobretudo, a existéncia de um repositorio.

A literatura da area de ciéncia da informacao traz algumas conceituacoes
relevantes acerca de politica de informacao, a exemplo da apresentada por Silva
(1991, p. 12): “numa visao ideal, uma politica de informacao deve ser um instru-
mento que integre a sociedade aos avangos cientificos e tecnoldgicos, de forma
participativa”.
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Tal afirmacao refor¢a a necessidade de uma politica nacional de informacao,
que estabeleca diretrizes para a atuacao das instituicoes quanto aos seus fluxos
informacionais, formas de abertura e acesso.

Para Hernon e Relyea (1991 apud JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009, p. 9),
a politica de informacao é:

um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras,
regulamentos e procedimentos interrelacionados que
orientam a supervisao e gestao do ciclo vital da informacao:
a producao, colecao,organizagao, distribuicao/disseminacao,
recuperagao e eliminacao da informacao. Politica de
informagao compreende o0 acesso a, e uso da informacao.

A politica de funcionamento, por sua vez, “deve refletir as decisoes toma-
das ao longo do planejamento do repositdrio. E recomendavel que esta politica
esteja em concordancia com aquelas ja vigentes na biblioteca e na instituicao”
(LEITE et al., 2012, p. 10). Segundo esses autores, deve compreender: defini¢cao do
servico; formacao da equipe; prazo definido para o depdsito no repositorio; tipo
de material aceito; responsabilidade pelo depdsito e fluxo de trabalho.

Ao planejar uma politica, seja para implementacao, seja para atualizacao,
é imprescindivel ter em mente que “a esséncia da politica de informacao é for-
mada por que faz escolhas e pelas consequéncias que essa escolha determina”
(DAVENPORT, 1998, p. 91). Ao que Tomaél e Silva (2007) complementam: “uma
politica de informacao cobre os objetivos, diretrizes, praticas e intencdes organi-
zacionais que servem para fortalecer as decisoes locais”.

Dessa forma, para que a disponibilizacao e o funcionamento do RD estejam
formalmente documentados, podem ser definidos um ou mais documentos que
apresentem as suas diretrizes e linhas norteadoras. Neste capitulo, os elementos
necessarios serao descritos e atrelados sempre a politica.

Nesse sentido, a Budapest Open Access Initiative (2012) recomenda que:

Todas as instituicoes de ensino superior devem ter uma
politica que assegure que versoes revisadas por pares, de
todos os futuros artigos cientificos da autoria dos seus
membros, sejam depositadas no repositério designado pela
instituicao.

E imprescindivel que a politica estabeleca: objetivo; equipe, instancias e
atribuicoes; mandato e mecanismos de acompanhamento; arquitetura da infor-
magao; gestao de cole¢oes; metadados; tipologias, formatos e tamanho de arqui-
vos; direito autoral e embargo (formas de acesso); formas de povoamento; fluxo
de trabalho; tratamento da informacao; preservacgao digital e atualizagao.
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OBJETIVO

Ao planejar e disponibilizar qualquer servi¢co de informagao, € necessario que
haja um alinhamento aos interesses da(s) instancia(s) a qual o servico esta atrelado.

Na definicao de uma politica para repositorio, € imprescindivel que se es-
tabeleca o objetivo da propria politica e que haja interlocugcao com os demais
documentos institucionais e da biblioteca, que, em geral, € o érgao responsavel
pela gestao e tratamento da informacgao cientifica e académica e, portanto,
pelo RD.

Sempre que possivel e desejado pela instituicao mantenedora, é recomen-
davel que a politica mantenha como objetivo 0 acesso aberto e que incentive e
encoraje os pesquisadores a publicacao em periddicos abertos, utilizando-se de
uma licenca de direito autoral.

Além disso, deve apresentar o objetivo do RD, sua area de atuacao e posicio-
namento como ferramenta de gestao e ampliag¢ao da visibilidade da informacao
cientifica e académica institucional.

EQUIPE, INSTANCIAS E ATRIBUICOES

A disponibilizacao de um RD requer interesse e apoio da instituicao mantene-
dora, o que torna necessario o envolvimento de instancias superiores que atuem
na tomada de decisao institucional, para reforcar e envolver a comunidade nos
objetivos e beneficios do repositorio, atribuindo a este o papel de ferramenta ins-
titucional de gestao da informacgao cientifica e académica.

Considerando a estrutura organizacional, podem ser envolvidas diferentes
instancias, as quais devem ser imputadas atribuicdes especificas, definidas pela
area de atuacao.

Por exemplo, em uma universidade, podem ser estabelecidas as responsabi-
lidades da reitoria, das pro-reitorias, dos departamentos académicos, do setor de
recursos humanos, da area de informatica, da biblioteca, dos pesquisadores, dos
servidores e dos alunos, enquanto em uma instituicao de pesquisa é importante
que se estabelecam as atribuicoes da direcao, da area de informatica, da biblioteca,
dos pesquisadores. Esta cadeia de envolvidos é que fortalece a presenca e a atu-
acao do repositorio, atendendo sempre aos preceitos estabelecidos pela politica.

A equipe compete exercer as atividades vitais de manutencdo de software,
parametrizacao, padronizacao e funcionamento, seguindo aos preceitos estabele-
cidos pela politica. Por isso é imprescindivel estabelecer as equipes de trabalho e
suas atribuicoes.
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Comité Gestor

Para a atuacao diretiva é necessario que haja um comité gestor formalizado,
do qual fagcam parte representantes de todas as areas que possuam interlocucao
com a producao de conteudos gerenciaveis pelo RD.

Este comité é responsavel pela atuagao integrada aos interesses institucio-
nais e por acoes como:

a) estabelecer diretrizes gerais de funcionamento do repositorio, atendendo
as necessidades e objetivos institucionais, bem como sua relagao com a
sociedade;

b) manter atualizada a politica que abranja todos as diretrizes necessarias
ao funcionamento adequado do repositério;

c) disseminar o servico e a politica;

d) acompanhar o desenvolvimento do RD, bem como o cumprimento da po-
litica por todos os atores;

e) deliberar sobre questoes relativas ao servico;

f) propor melhorias no processo.

Gestor do Repositorio

A gestao de um RD deve ser desempenhada por profissional capacitado,
que compreenda os fluxos e estoques informacionais, bem como suas formas
de tratamento, visando a recuperacao da informacgao e a visibilidade web. Além
disso, é necessario que possua habilidades humanisticas, de forma a envolver os
diferentes atores e departamentos na consecucao dos objetivos a ele estabele-
cidos pela politica.

Suas atividades consistem em:

a) gerir recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos envolvidos com o RD;
b) planejar o desenvolvimento do servico, visando melhorias constantes;
) elaborar e monitorar fluxos de informagao e o povoamento;

d) gerenciar o funcionamento do servico, bem como as atividades da equipe
executiva;

e) elaborar relatorios necessarios a instituicao mantenedora;
f) mediar a relagao entre os diferentes atores;

g) realizar testes necessarios as novas implementacoes;

h) atuar como administrador do software;

i) criar perfis ou grupos de usuarios e parametrizar o uso do sistema;

99



j) criar a estrutura de organizagao da informagao do repositério. Caso haja a
definicao de administradores por colegao, esta funcao pode ser delegada
a eles;

k) estabelecer,em conjunto com a equipe executiva, o perfil de aplicagao de
metadados;

l) definir, em conjunto com a equipe executiva e de informatica, acoes ne-
cessarias a preservacao digital;

m) proporcionar capacitacao a equipe;

n) deliberar sobre quaisquer questoes a ele encaminhadas, relativamente
ao servico e, quando necessario, recorrer ao Comité Gestor;

0) demais acoes pertinentes.

Equipe Executiva

O funcionamento adequado do servico, enquanto unidade executiva, exi-

ge a formacao de uma equipe dedicada exclusivamente a atividade, preferen-

cialmente multidisciplinar e que conte com profissionais de informagao e de

informatica, que podem ser apoiados por outros profissionais por eles super-

visionados.
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Aos profissionais de informagao compete:

a) auxiliar no cumprimento da politica;

b) adotar os procedimentos administrativos e operacionais necessarios ao
funcionamento do repositorio;

c) utilizar padrdes nacionais e internacionais de metadados;

d) empregar a forma adotada para o preenchimento dos campos, inclusive
no que tange a padronizagao de autoridades;

e) descrever os itens, quando estabelecido no fluxo de trabalho;
f) revisar as submissoes, quando estabelecido no fluxo de trabalho;

g) certificar-se da permissao para disponibilizagao dos itens (direito auto-
ral e uso de licencas);

h) proporcionar capacitagao aos usuarios;
i) supervisionar as atividades dos auxiliares;

j) demais atividades pertinentes.

Aos profissionais de informatica compete:

a) auxiliar no cumprimento da politica;



b) manter o software disponivel, acessivel, seqguro e atualizado, conside-
rando a ultima versao disponivel e estavel;

c) promover estudos e recomendar procedimentos e padrdes técnicos para
a segurancga do servico;

d) propor implementag¢des ao codigo fonte, quando se fizer necessario, de
forma a contribuir com a comunidade de desenvolvedores;

e) auxiliar, quando definido, nas acoes relacionadas a coleta e depdsito
automatico de registro;

f) customizar e administrar os softwares necessarios ao servico;
g) manter uma politica de backup;
h) supervisionar as atividades dos auxiliares;

i) demais atividades pertinentes.
Aos profissionais de marketing compete:

a) auxiliar no cumprimento da politica;

b) desenvolver plano de divulgacao do servico, bem como materiais de
divulgacao;
c) propor identidade visual para fixar a marca;

d) orientar a equipe no direcionamento de mecanismos para cobertura de
necessidades especificas dos usuarios;

e) supervisionar as atividades dos auxiliares;
f) demais atividades pertinentes.

A todas as atividades descritas podem ser somadas, ou delas excluidas,
atribuicoes considerando as caracteristicas institucionais e do RD, registrando-
-as na politica.

A forma de povoamento e o fluxo de trabalho estabelecido € que deter-
minarao a atuagao dos atores nas atividades do repositorio. O papel do autor,
por exemplo, podera ser fortemente alterado pelo mecanismo adotado para o
povoamento. Independentemente disso, tanto a instituicao quanto o comité
gestor e demais membros da equipe precisam trabalhar para que os autores
dos conteudos compreendam a relevancia e a necessidade de disponibilizacao
no repositorio.

Ha ainda de se pensar no papel das agéncias de fomento e, da prépria
instituicao quando do fomento a novos projetos e pesquisas, atrelando a dispo-
nibilizacao dos resultados no RD como forma de garantir acesso perpétuo aos
resultados de forma rapida, organizada e seqgura.
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MANDATO E MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO

Para assegurar o fluxo continuo de depdsitos, a politica deve estabelecer um
mandato de depdsito obrigatorio da producao dos pesquisadores vinculados a ins-
tituicao mantenedora. A Budapest Open Access Initiative (2012) recomenda que:

Todas as politicas [...] devem requerer o depdsito num
repositorio adequado entre a data de aceite para publicacao
e adatade publicagao.Os metadados devem ser depositados
logo que estejam disponiveis e devem ser AA a partir do
momento do depdsito. O texto integral deve ser publicado
em AA logo que o repositorio tenha permissao para o fazer.

Leite (2009) afirma que: “os repositérios com mais sucesso no que diz res-
peito ao seu povoamento tém sido aqueles cujas instituicoes estabeleceram po-
liticas de deposito obrigatorio [...] fator primordial para que as taxas de depdsito
sejam consideravelmente aumentadas”.

Vale destacar que o mandato deve cobrir toda a produgao gerenciada pelo
repositorio e as tipologias documentarias por ele aceitas. Deve estabelecer ainda
que a disponibilizacao ocorra 0 mais breve possivel, atendendo as condicoes
imputadas pela fonte publicadora. E relevante mencionar que, caso haja algum
impedimento para a disponibilizacao imediata do material, € possivel inseri-lo
com restri¢cao de acesso, com a possibilidade de acesso imediato ou restrito aos
metadados.

E importante que as agéncias de fomento também estabelecam mandatos
para as producoes oriundas de projetos por elas apoiados.

Todas as agéncias financiadoras de pesquisa, publicas ou
privadas, devem ter uma politica assegurando que versoes
com revisao por pares de todos os futuros artigos resultados
de pesquisa financiada sejam depositados num repositorio
adequado e disponibilizados em AA logo que possivel
(BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE, 2012).

Além do mandato, devem ser definidas formas de acompanhamento que as-
segurem que toda a producao seja disponibilizada. Uma boa pratica para univer-
sidades é atrelar a disponibilizacao da producao dos servidores as progressoes
funcionais, pratica esta também recomendada pela Budapest Open Access Initia-
tive (2012): “as universidades que possuam um repositorio institucional devem
exigir o depdsito no repositério de todos os artigos cientificos que devam ser
considerados na promocao daquele académico, no seu curso profissional ou em
quaisquer outras formas avaliacao interna”.
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ARQUITETURA DA INFORMACAO

Os repositorios digitais devem estar centrados no usuario, considerando a
premissa da visibilidade dos conteudos e do acesso a informacao. Para tanto, é
necessario estabelecer um fluxo efetivo da informagao disponivel em seu am-
biente, organizando-a para favorecer o acesso.

A essa organizagao, Wurman (1996) chamou de arquitetura de informacao,
tida como um mapa que permite ao usuario encontrar caminhos para a constru-
¢ao de conhecimentos.

Para Davenport (1998, p.222),“boas arquiteturas sdo essenciais para proces-
sos informacionais eficientes, em especial quando lidam com acesso, obtencao e
distribuicao de dados”.

Corroboram Camargo e Vidotti (2011, p. 24), que definem arquitetura da in-
formacao como uma area do conhecimento que atua com “aspectos informacio-
nais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de ambientes informacionais
digitais, [...] a fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da usabilidade
de tais ambientes e seus conteudos”.

Nesse sentido, no repositorio, € necessario planejar criteriosamente o cami-
nho a ser sequido pelo usuario para acessar a informagao de que necessita.

Os sistemas estruturantes propostos por Morville e Rosenfeld (2006): or-
ganizacao, rotulagem, navegacao, busca, metadados, vocabulario controlado e
tesauros devem ser considerados neste planejamento.

Em geral, a arquitetura da informacao apresentada esta baseada no cenario
organizacional refletindo sua estrutura ou elementos que a caracterizam. Contu-
do, é necessario se atentar para que os rotulos apresentados estejam imbuidos
de valor para usuarios externos a instituicao e sejam diferentes entre si,de modo
a serem interpretados por humanos e maquinas.

Vale ressaltar que os campos de metadados disponiveis podem ser utiliza-
dos como filtro de apresentacao de resultados, tornando-se formas alternativas
de acesso ou facetas. Ha de se destacar, contudo, que a interface do repositorio
deve ser limpa e atrativa para facilitar a navegacao e o acesso a informacao.

GESTAO DE COLECOES

O software mais utilizado para a disponibilizacao de repositorios é o DS-
pace. Sua estrutura hierarquica permite a organiza¢ao da informa¢ao em comu-
nidades, subcomunidades e colec¢oes, os itens e arquivos ficam disponiveis no
ultimo nivel.
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A politica de informagao deve prever como sera apresentada esta estrutura.
O mais usual é representar a estrutura organizacional da instituicao mantenedo-
ra, mas nada impede que outro arranjo seja adotado, a exemplo da organizacao
por tipo de documento.

Nesse sentido, € relevante salientar a necessidade de evitar a duplicidade
de nomenclatura na estrutura, a fim de favorecer a coleta pelos mecanismos de
busca.

Definida a estrutura, é possivel determinar o repositorio tera apenas um ad-
ministrador ou se cada comunidade sera gerenciada por um individuo ou grupo.
Caso a opgao seja a adogao de administradores especificos para as comunidades,
é imprescindivel que haja diretrizes norteadoras que tragam unidade a forma de
atuagao.

Ao administrador de comunidade compete:

a) auxiliar no cumprimento da politica;
b) criar estruturas a comunidade;

) definir usuarios ou grupos de usuarios atrelados as colecoes presentes
na comunidade;

d) estabelecer, quando necessario, politicas para a cole¢ao, em consonancia
com a politica do repositério;

e) estabelecer o fluxo de trabalho, de acordo com a politica do RD e com
politicas proprias da colecao, caso haja;

f) demais atividades pertinentes.

Ao gestor do repositorio ou da comunidade competem, além de executar
fungoes no software, o desenvolvimento e o povoamento da estrutura de forma
organizada e atendendo aos preceitos estabelecidos pela politica do RD.

METADADOS

O processo de descricao da informacao se faz utilizando-se de metadados.
Para Corrado e Jaffe (2014, traducao nossa), ‘metadados sao elementos utiliza-
dos para descrever recursos com o proposito de recuperacao, gestao de direitos
e preservacao”. Os metadados auxiliam os usuarios na identificacao, autentica-
cao e contextualizagao dos dados, conjunto de dados e outros recursos digitais,
estabelecendo relagdes entre eles, bem como definem permissdes e requisitos
técnicos para acesso e uso dos objetos, continuam os autores.

Tradicionalmente, o esquema mais utilizado é o Machine Readable Catalogin
(MARC), porém, com o advento dos sistemas de informagcao na web, outros se
tornaram conhecidos, a exemplo do Dublin Core (DC), Learning Object Metadata
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(LOM), Metadata Object Description Standard (MODS), Metadata Encoding & Trans-
mission Standard (METS), entre outros.

Vale destacar que cada esquema de metadados possui uma aplicagao espe-
cifica, considerando o objeto a ser descrito e o contexto.

A utilizacao de um esquema normalizado € fundamental para a interopera-
bilidade entre sistemas e, consequentemente, para a visibilidade dos conteudos
descritos. Nesse sentido, a Budapest Open Access Initiative (2012) assevera que
“devemos ajudar na recolha, organizacao e disseminacao de metadados de AA
em formatos normalizados para todas as publica¢ées, novas ou antigas, incluin-
do as publicacdes nao AA”.

Considerando os objetivos do repositorio e as especificidades dos materiais
a serem descritos, é necessario elencar o conjunto de metadados necessarios
para a descricao dos conteudos e desenvolver um perfil de aplicacao de meta-
dados, que consiste na reuniao de elementos selecionados de um ou mais es-
quemas de metadados combinados, atrelando-os as tipologias aceitas, além, de
determinar a forma de uso.

E importante determinar na politica quais os esquemas de metadados uti-
lizados, estabelecer os requisitos de descricao para cada elemento, as formas de
padronizacao e de normalizacao, visando a qualidade sintatica e semantica.

TIPOLOGIAS, FORMATOS E TAMANHO DE ARQUIVOS

Os repositorios surgiram como ferramentas alternativas de comunicacao
cientifica, de forma que, inicialmente, os conteudos depositados eram estrita-
mente cientificos: artigos, trabalhos publicados em eventos, livros e capitulos
de livros. A estes conteudos uniram-se as dissertacoes e teses, por sua criteriosa
avaliacao.

Mais tarde, passaram a ser incorporadas outras tipologias, como: documen-
tos académicos, recursos educacionais abertos, audios, videos, apresentagoes,
apostilas, relatorios e, em alguns casos, documentos administrativos.

Nesse sentido, a Budapest Open Access Initiative (2012) afirma:

Encorajamos a experimentacao com novas formas de “artigo”
e “livro” cientificos, nos quais os textos estao integrados de
formas Uteis com os dados em que se baseiam, elementos
multimédia, codigo executavel, literatura relacionada e
comentarios dos utilizadores.

O que de fato determina os tipos aceitos sao os objetivos do repositorio.
Desta forma, a politica deve elencar um conjunto de tipologias aceitas.
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Além disso, considerando a preservacgao digital e o acesso ao conteudo ao
longo do tempo, é necessario estabelecer os formatos de arquivos passiveis de
disponibilizagao, recomendando sempre 0s que asseguram tais caracteristicas.

Quanto ao tamanho dos arquivos, cabe ao gestor,em conjunto com a equipe
de informatica, planejar a estrutura necessaria para o repositorio no que tange
a capacidade do servidor, de storage e de mem¢éria. Tendo em vista este plane-
jamento, € possivel determinar se havera limitacao ao tamanho dos arquivos,
sobretudo os nao-textuais; e, determinar as necessidades de expansao de infra-
estrutura.

DIREITO AUTORAL E FORMAS DE ACESSO

Importante caracteristica de um repositorio digital é o fato de disponibilizar
informacdes publicadas em outras fontes, como editoras, periodicos, eventos e
outros.

Dessa forma, durante o tratamento da informacao, € necessario se atentar
para as implicacoes legais impostas a obra analisada.

Do ponto de vista da politica, é relevante que se estabeleca institucional-
mente a forma de trabalhar com as publica¢oes a serem depositadas, consideran-
do a titularidade do direito autoral e a possibilidade de uso de licengas abertas,
atentando-se sempre a fonte original de publicacao e a legislacao vigente.

A esse respeito, a Budapest Open Access Initiative (2012) estabelece que:

Os repositorios AA dependem geralmente de permissoes
de terceiros, como autores ou editores, e raramente estao
em posicao de requerer licencas abertas. No entanto, os
decisores politicos que estejam em posicao de direcionar
depdsitos nos repositorios devem exigir, sempre que
possivel, licencas abertas, preferencialmente CC-BY.
Considerando as questoes legais, pode-se definir a forma de disponibiliza-
cao: acesso aberto e imediato ao conteudo completo, acesso ao conteudo apos
um prazo pre-estabelecido (embargo), acesso restrito a uma comunidade especi-

fica de usuarios ou acesso restrito.

Outra questao relevante € a definicao institucional da adog¢ao de licencas
abertas para as publicagoes por elas chanceladas, publicadas por editoras, perio-
dicos e eventos institucionais e, até mesmo dissertacoes e teses.

A instituicao pode, ainda, a seu critério, estabelecer diretrizes que incenti-
vem 0s pesquisadores a ela vinculados a publicar seus conteudos em editoras e
periddicos de acesso aberto.
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Vale destacar que a disponibilizagao dos conteudos em acesso aberto favo-
rece a visibilidade do conteudo e, que as instituicoes, agéncias de fomento e RDs
devem, sempre que possivel favorecer essa conduta.

FORMAS DE POVOAMENTO

As recomendacoOes da Budapest Open Access Initiative (2002) apresentavam
0 autoarquivamento como forma de povoamento dos repositorios. Nessa modali-
dade, compete ao autor identificar a condi¢ao de disponibilizacao permitida pela
fonte publicadora e efetuar o depdsito do conteudo no repositorio.

Na fase de implantagao de repositérios no Brasil, uma estratégia adotada
por alguns gestores foi 0 chamado depdsito mediado, realizado por profissionais
vinculados as bibliotecas e aos repositérios.

Tal modalidade apresentou-se como alternativa a possivel resisténcia dos
pesquisadores a realizacao de mais uma atividade e como forma de convenci-
mento do impacto gerado a producao e aos pesquisadores com o depdsito em
acesso aberto em um RD. O que se pensava era em implantar o repositdrio com o
depdsito mediado e posteriormente avancar para o autoarquivamento.

Contudo, o software possibilita o deposito utilizando importacao de dados,
ferramenta esta que passou a ser utilizada de forma inovadora por alguns repo-
sitorios brasileiros, a exemplo do Repositério Institucional da Universidade Esta-
dual Paulista (Unesp), motivado pela recomendacao do depdsito de artigos por
parte de uma agéncia de fomento, a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (FAPESP). Nesse sentido, Vidotti et al. (2016) afirmam que a decisao
de povoar o repositorio utilizando coleta automatica, a partir do reuso de me-
tadados de diferentes fontes, embasou-se na problematica de tempo necessario
para a alimentacao por autoarquivamento, bem como do tempo necessario pelo
tratamento dos dados oriundos desta modalidade.

Esta modalidade de depdsito, tem sido chamada de coleta automatica, e uti-
liza ferramentas de interoperabilidade de dados e outros artefatos tecnologicos
para a coleta dos metadados e dos arquivos diretamente das bases de dados, nas
quais ha grande quantidade de periddicos e registros. E possivel ainda a coleta
de registros ou integragao com outros sistemas disponiveis na prépria institui-
cao. Realizada a coleta, os metadados sao tratados tendo em vista a politica
adotada institucionalmente e entao sao importados para o repositorio.

Muito embora a coleta automatica ainda seja pouco referendada como for-
ma de deposito pela literatura, nao resta duvida de que a integracao dos sis-
temas disponiveis e o reuso de metadados é a alternativa mais viavel para a
alimentacao e o povoamento dos repositorios.
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Nesse sentido, a Budapest Open Access Initiative (2012) também estabelece
que ‘os repositérios AA devem possuir meios para e permitir a colheita dos arti-
gos e re-deposito em outros repositorios AA”.

Nada impede, contudo, que o RD utilize mais que uma forma de povoamen-
to, € importante que a politica explicite a(s) forma(s) de entrada dos dados, fato
este que determinara a velocidade do crescimento do repositério.

FLUXO DE TRABALHO

Para estabelecer o fluxo de trabalho, € imprescindivel ter clareza das formas
de povoamento do repositorio, lembrando que este fluxo pode ser definido indi-
vidualmente por colecao.

Submit Accept m Accept mAccept

Unfinished Workflow Workflow Workflow Available in
Submission Step 1 » Step 1 » Step 3 » DSpace

A Reject Reject

Figura 2 — Workflow steps
Fonte: Kainerstorfer e Perkins (2009).

O software DSpace possibilita que um item transite em diferentes estagios
de um fluxo de atividades, que inclui a submissao, a verificacao e edi¢ao dos me-
tadados e posterior disponibilizacao, conforme parametrizado pelo administra-
dor da colecao (Figura 2). Esta funcionalidade permite que uma submissao possa
passar por até trés etapas até sua disponibilizacao on-line. O processo permite
assegurar a adequacgao do conteudo as politicas do repositério e da colecao, a
qualidade do arquivo, do conteudo, dos metadados, a adequacgao da licenca de
direito autoral e formas de acesso permitidas.

O processo de submissao, revisao e disponibilizacao pode ser utilizado no
caso de autoarquivamento e deposito mediado. No caso de coleta automatica,
ademais da possibilidade de editar o item na prépria plataforma, pode-se fazé-lo
antes da entrada dos dados na base.
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Independentemente da forma de entrada, cumpre considerar que ha a ne-
cessidade do tratamento adequado dos itens para que a visibilidade seja asse-
gurada.

Na politica, o fluxo de trabalho precisa ser registrado de forma clara, atri-
buindo responsabilidades a cada um dos atores envolvidos no processo e, quan-
do possivel, elencando prazos para a conclusao de cada uma das etapas.

TRATAMENTO DA INFORMACAO

Ha alguns cuidados que devem ser tomados na disponibilizacao de um item.
A politica precisa estabelecer claramente como sera realizado o tratamento da
informacao, etapa esta realizada ou supervisionada por profissionais da infor-
macao.

Vale destacar que € durante o tratamento da informacao que o item € anali-
sado e descrito e, considerando o complexo cenario de quantidade de documen-
tos disponiveis na web, depende dele a recuperacao.

Atendendo ao fluxo de trabalho parametrizado para a colecao, o item pode
ser depositado e passar por um ou mais estagios de revisao de metadados ou ser
imediatamente disponibilizado no RD e acessivel na internet.

A forma de depodsito também influenciara este processo. Em geral, quan-
do do autoarquivamento, ha etapas de revisao; no caso do depdsito mediado,
pode haver etapa de revisao; e, no caso do depdsito automatico, o tratamento
da informagao pode ocorrer antes da importacao dos dados ou enquanto o item
ainda nao esta visivel para o usuario final. Recomenda-se que o tratamento da
informacao seja feito por profissional capacitado.

O perfil de aplicacao tera determinado os campos a serem preenchidos na
descricao, e o arquivo digital devera estar no formato especificado e pronto para
a disponibilizacao. E importante que o arquivo seja nomeado com o titulo do
documento para favorecer a sua visibilidade web.

No tratamento, devera ser controlada a qualidade da descricao do conteudo
utilizando-se os metadados estabelecidos para a tipologia pelo perfil de aplica-
¢ao. Ha ainda a necessidade de verificar a correspondéncia entre eles e 0 arquivo
carregado.

Alem disso, ha de se considerar a viabilidade da padronizacao de autorida-
des para que os dados tenham maior relevancia no momento da recuperacao da
informacao por parte dos mecanismos de busca.

Cabe ainda ao tratamento da informacao a verificacao das condicoes de dis-
ponibilizacao e aplicagao de licencas, quando presentes.
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Ainda a critério do comité gestor, podem ser aplicadas outras padronizacoes,
como o uso de um cédigo de classificagao.

PRESERVACAO DIGITAL

Para Ferreira (2006), preservacao digital é o conjunto de atividades e proces-
sos utilizados para assegurar o acesso continuo e em longo prazo a informagao
digital, garantindo que permaneca acessivel,com qualidade e autenticidade para a
interpretacao futura, utilizando-se de uma plataforma tecnologica.

Arellano e Oliveira (2016) apresentam como solugdes parciais a “migracao,
emulacao, arqueologia digital, criptografia, metadados, formatos-padrao e softwa-
re livre”.

Ferreira (2006) menciona que uma das primeiras estratégias de preservagao
é a tecnoldgica, na qual o contexto utilizado na concepgao do objeto é preserva-
do.Nesse sentido, elenca: refrescamento, emulagao, migragao/conversao, migragao
para suportes analdgicos, atualizagao de versoes, conversao para formatos concor-
rentes, normalizacao, migragao a pedido, migragao distribuida, encapsulamento.

Vale lembrar que apenas a preservacao digital podera assegurar que o docu-
mento possa ser utilizado em longo prazo. Para tanto, € relevante atentar que se
trata nao apenas de arquivos, mas também de metadados (descritivos, de direito
autoral e técnicos) e a estrutura do documento.

No momento da definicao da politica, € necessario estabelecer a forma de
atuacao do RD no que concerne a preservacao digital, atentando-se as normas e
legislacao vigentes.

ATUALIZACAO

Independente do software a ser utilizado, o funcionamento adequado de-
pende de um conjunto de sistemas interligados que levam ao seu funcionamento
adequado: base de dados, interface, comunicacao com servidor, indexacgao e esta-
tisticas.

E importante lembrar que todos estes elementos s3o interdependentes e ge-
ram impactos significativos no momento das atualizagoes.

E salutar definir uma politica de atualizacio destes sistemas, de forma
que o funcionamento do repositério nao seja ameacado. Além disso, o proprio
software utilizado deve ser atualizado sempre que uma nova versao estavel seja
disponibilizada.

Nesse sentido, recomenda-se manter uma instancia de testes na qual a atu-
alizacao da versao possa ser verificada, antes de aplicar na maquina de producao.
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QUADRO SINTETICO

Ao estabelecer Lembre-se de

Alinhar o RD as politicas locais ja existentes;

Objetivo definir os objetivos da politica, do RD e sua area de atuacao.

Estabelecer as instancias envolvidas;
definir atribuicoes;
mapear competéncias necessarias para a formacao da equipe.

Equipe, instancias e
atribuigoes

Definir um mandato de deposito obrigatorio;
requerer o depdsito imediato ou no menor tempo possivel;
apresentar as formas de acompanhamento do depdsito.

Mandato e mecanismos
de acompanhamento

Arquitetura da

. - Planejar a arquitetura de informacao.
informacao

Definir a estrutura;
Gestao de colecoes evitar a duplicidade de rétulos;
estabelecer o fluxo de trabalho.

Desenvolver o perfil de aplicagao;
Metadados utilizar esquemas de metadados normalizados;
apresentar os requisitos de descricao para cada elemento.

Elencar as tipologias aceitas;

Tipologias, formatos e definir os formatos de arquivos aceitos;
tamanho de arquivos avaliar constantemente a capacidade do servidor que hospeda o
servico.

Estabelecer diretrizes para incentivar a publicacao em OA;
definir as formas de acesso aos materiais depositados, em fungao do
direito autoral: acesso aberto, acesso embargado, acesso restrito.

Direito autoral e
embargo

Autoarquivamento;
Formas de povoamento | depdsito mediado;
coleta automatica.

Definir o workflow;

indicar as responsabilidades em cada etapa do fluxo.
Nota: Esta definicao é diretamente afetada pela forma de
povoamento.

Fluxo de trabalho

Estabelecer tratamento adequado da informacao, em sintaxe e
semantica;

Tratamento da manter qualidade dos metadados;

informacao padronizar autoridades;

disponibilizar obras de acordo com a licenga, atentando-se ao direito
autoral.

Preservacao digital Utilizar de normas e padrdes de preservacao de longo prazo.

Manter os softwares atualizados.
Atualizacao Nota: Caso utilize software livre, quando do desenvolvimento do
cédigo, reportar aos desenvolvedores.

Quadro 1 - Elementos a serem considerados na elaboracao de politica para RD
Fonte: Autoria prépria (2017).

dalal



Considerando a possibilidade de utilizagao de software livre, recomenda-
-se que todas as alteracdes no codigo fonte sejam adequadamente planejadas,
evitando problemas futuros de atualizagao, que poderiam deixar a instalagao
marginalizada em relacao ao software. Para as alteragoes realizadas, uma boa
pratica € reportar a comunidade de desenvolvedores, com vistas a possibilidade
de incorporacao em versoes futuras, contribuindo, desta maneira, com o desen-
volvimento do sistema.

CONSIDERACOES FINAIS

O panorama do OA no Brasil ainda é de desenvolvimento. Embora muitas
instituicdes tenham obtido sucesso na implantacao e disponibilizacao de reposi-
torios digitais, ainda nao se pode afirmar que esta € uma ferramenta usual.

Ainda ha um caminho a percorrer no convencimento e na motivacao de pes-
quisadores, instituicoes e agéncias de fomento, em prol de praticas e ferramen-
tas de OA. A esse respeito a Budapest Open Access Initiative (2012) reforca que:

Devemos fazer mais para consciencializar os editores de
revistas, os editores cientificos, revisores e pesquisadores
dos padrdes de conduta profissional para publicagao em AA,
por exemplo, quanto ao licenciamento, processo editorial,
apelo a submissao de artigos em AA, identificacao de
propriedade e gestao de taxas de publicacao. Os editores
cientificos, revisores e pesquisadores devem avaliar as
oportunidades de envolvimento com editores de revistas
na base destes padroes de conduta profissional. Quando os
editores nao agirem de acordo com esses padroes devemos
ajuda-los a melhorar, como um primeiro passo.

Alterar este cenario requer envolvimento e esforco e estara embasado num
conjunto de praticas e documentos norteadores. Nesse sentido, considerando a
gestao de repositdrios digitais, a definicao de politicas claras favorecera o desen-
volvimento de forma a atingir resultados positivos.

E necessario formalizar a existéncia do repositorio, bem como estabelecer
seus objetivos e formas de atuacao, de forma a torna-lo uma fonte de informacao
digital confiavel e permanente, cujo crescimento se dara de forma ordenada e
embasada, gerando beneficios inegaveis, nao apenas as instituicoes e autores
envolvidos, mas de forma mais ampla, a sociedade.

Nesse sentido, é fundamental compreender a relevancia da definicao de po-
liticas que possam, além de nortear o desenvolvimento do servico, assegurar sua
permanéncia.
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