AUTrer

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARAN,

< PROFIAP

MESTRADD PROFISSIONAL BN ADMINISTRACAD PURLICA EM REDE NACIONAL

PRODUTO TECNICO

Mestrado Profissional em Administracao Publica

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

LAIS DE ANDRADE FARIAS
Autora

GERSON ISHIKAWA
Orientador



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt

Pagina O]

O presente Produto Técnico apresenta o
perfil de necessidades motivacionais dos
servidores técnico-administrativos em
educacao da UTFPR Guarapuava, bem
como os principais fatores que influenciam
no seu nivel de motivacao e satisfacao no
trabalho.

Outro Produto Técnico apresenta os
guestionarios e as metodologias de
interpretacao dos dados utilizados,
possibilitando a replicacao do estudo em
outros campi ou instituicoes de ensino.

Ambos sao derivados da dissertacao de
mestrado da autora. Para mais
informacoes, consultar:

FARIAS, L. A. Fatores motivacionais e perfil de necessidades de servidores
publicos: um estudo com os servidores técnico-administrativos de uma
instituicao federal de ensino. 2021. 156 f. Dissertacao (Mestrado Profissional em
Administragcao Publica), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, 2021.
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No meio organizacional o tema “motivacao” esta sempre
presente. Preocupa-se em aumentar a motivagao dos
trabalhadores e consequentemente seus niveis de satisfagcao,
produtividade para o alcance dos objetivos institucionais, e
até mesmo de qualidade de vida no trabalho.

MAS, COMO MOTIVA-LOS? OU AO MENOS NAO GERAR
DESMOTIVACAO?

E necessario investigar o que causa tal sentimento, descobrir
quais sao os fatores relacionados ao trabalho, tanto internos
ao individuo quanto inerentes ao ambiente, que interferem
nos niveis de motivacao e de satisfacao.

Entender sobre o perfil de cada trabalhador, suas
necessidades e anseios, também é algo importante na busca
pela motivacao. Nao a toa que tal tema € um dos principais
objetos de estudo na area do comportamento organizacional,
embora ainda pouco explorado nas instituicdes publicas.
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Resulta de analise baseada na Teoria das Necessidades Adquiridas,
desenvolvida por McClelland, a qual divide as necessidades
motivacionais em trés categorias: necessidade de realizagao,
necessidade de afiliagdao e necessidade de poder, que variam de
pessoa para pessoa, tendo em vista que as experiéncias sociais de
cada individuo podem alterar as forcas das suas necessidades

Mmotivacionais.

O foco principal desta abordagem tem sido medir as diferencas
individuais em necessidades especificas, e utiliza-las para
compreender e prever variagcdes de percepg¢cao e comportamento.
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PERFIS IDENTIFICADOS NOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DA UTFPR-GP

Perfis muito homogéneos, com diferenca relacionada
necessidade de poder

Necessidade de realizacao: ALTA
Necessidade de afiliacao: ALTA
Necessidade de poder: MODERADA
Percentual de servidores: 28,6%

Necessidade de realizacao: ALTA
Necessidade de afiliacao: ALTA
Necessidade de poder: BAIXA
Percentual de servidores: 71,4%
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NECESSIDADE DE REALIZAGCAO

(voltada ao sucesso)

e Busca pelo sucesso perante uma norma de exceléncia
pessoal.

e Aspira alcancar metas elevadas, mas realistas.

e Responde positivamente a competicao.

e Toma iniciativa.

e Prefere tarefas de cujos resultados possa ser pessoalmente
responsavel.

e Assume riscos moderados.

e Relaciona-se preferencialmente com peritos.

e Busca desafios que proporcionem realizacao pessoal.

e Tem preferéncia por trabalhar de forma individual, para
gue o meérito seja exclusivo.

e Gosta de ter autonomia.

e Preferem trabalhos estimulantes, satisfatorios,
desafiadores e complexos.
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NECESSIDADE DE AFILIAGCAO

(voltada ao relacionamento humano)

e Procura relacdes interpessoais fortes.

e Faz esforcos para conquistar amizades e restaurar
relacdes.

e Atribui mais importancia as pessoas do que as tarefas.

e Procura aprovacao dos outros para as suas opinides e
atividades.

e Anseio por ser aceito e amado pelas outras pessoas.

e Busca por amizade e relacionamentos de compreensao
reciproca.

e Preferem situacdes de cooperacao.

e Evitam situacdes de competitividade.

e Agem de acordo com os desejos e expectativas daqueles
gque o cercam.

e Evitam conflitos, e tendem a apaziguar essas situacoes
gquando elas surgem.

e Podem agir de forma defensiva e agressiva quando se
sentem ameacados.

e Preferem trabalhar em equipe.

e Podem nao ser bons gestores, ja que as decisdes podem
sofrer influéncia da necessidade pessoal de aprovacao.
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NECESSIDADE DE PODER

(voltada a relagées de influéncia)

e Procura controlar ou influenciar outras pessoas e dominar
0s meios que |lhe permitem exercer essa influéncia.

e Tenta assumir posi¢cdes de lideranca espontaneamente.

e Necessita provocar impacto.

e Preocupa-se com o prestigio e reputacao.

e Assume riscos mais elevados.

e Necessidade de controlar outras pessoas.

e Utiliza comunicacao persuasiva.

e Opina mais em reunides a fim de impor sua vontade.

e Tenta influenciar comportamentos e emoc¢oes de outros
individuos.

e Pode se preocupar mais com a influéncia do que com o
desempenho.

e Poder pessoal visto como negativo - proveito proprio,
promocao de interesses individuais.

e Poder institucional visto como positivo - esforcos dirigidos
para a equipe e para o alcance dos objetivos institucionais.
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A investigacao dos fatores motivacionais teve como base a Teoria
dos Dois Fatores, desenvolvida por Herzberg, e o Modelo de Kano.
A abordagem de Herzberg relaciona a motivacao com a satisfacao
no trabalho, e pressupde a existéncia de dois tipos de fatores:

O Modelo de Kano permite uma classificagcao distinta dos fatores,
e também a identificacao daqueles que sao os mais relevantes
como geradores de satisfacao ou de insatisfacao, por meio dos
Coeficientes de Satisfacao e Insatisfacao, e Nivel de Importancia
Autodeclarado.

PROFIAP/UTFPR




Pagina 09

1° - flexibilidade de negociacao de horario de trabalho,
gquando necessario

2° - o trabalho nao atrapalhar a sua vida pessoal

3° - ainstituicao ser transparente na divulgacao e na tomada
de decisao

4° - os servicos prestados pela instituicao serem divulgados
para a sociedade

5° - o ambiente de trabalho ser amigavel

6°
70
8° - a distribuicao de atividades ser realizada de forma

ter orgulho do seu trabalho

seu trabalho como servidor publico ser reconhecido

balanceada entre os servidores

9° - flexibilidade para negociacao de dispensas a compensar
10° - a instituicao considerar a opiniao dos servidores nos
processos de tomada de decisao

11° - as condicodes fisicas serem favoraveis a realizacao do
trabalho (considere os espacos fisicos, limpeza, materiais,
equipamentos, etc.)

12° - ter orgulho da instituicao na qual trabalha
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1° - o trabalho nao atrapalhar a sua vida pessoal

2° - as condicdes fisicas serem favoraveis a realizacao do
trabalho (considere os espacos fisicos, limpeza, materiais,
equipamentos, etc.)

3° - a instituicdo ser transparente na divulgacdo e na tomada
de decisao

4° - a distribuicao de atividades ser realizada de forma
balanceada entre os servidores

5° - ter orgulho da instituicao na qual trabalha

6° - os servicos prestados pela instituicao serem divulgados
para a sociedade

7° - seu trabalho como servidor publico ser reconhecido

8° - ter orgulho do seu trabalho

9° - flexibilidade de negociacao de horario de trabalho,
gquando necessario

10° - a instituicao considerar a opiniao dos servidores nos
processos de tomada de decisao

11° - flexibilidade para negociacao de dispensas a compensar
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EQUILIBRIO ENTRE VIDA
PESSOAL E TRABALHO

GESTAO TRANSPARENTE
E PARTICIPATIVA

o trabalho nao atrapalhar a
sua vida pessoal

flexibilidade para negociacao
de dispensas a compensar
flexibilidade de negociacao
de horario de trabalho,
quando necessario

a instituicao ser transparente
na divulgacao e na tomada
de decisao

a instituicao considerar a
opiniao dos servidores nos
processos de tomada de
decisao

0Os servigcos prestados pela
instituicao serem divulgados
para a sociedade
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ORGULHO E
RECONHECIMENTO EM
RELAGCAO AO TRABALHO
E A INSTITUICAO

CONDICOES DE
TRABALHO

ter orgulho do seu trabalho
ter orgulho da instituicao na
qual trabalha

seu trabalho como servidor
publico ser reconhecido

a distribuicao de atividades
ser realizada de forma
balanceada entre os
servidores

as condicoes fisicas serem
favoraveis a realizacao do
trabalho (considere os
espacos fisicos, limpeza,
materiais, equipamentos,
etc.)

0 ambiente de trabalho ser
amigavel*
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EQUILIBRIO ENTRE VIDA PESSOAL E
TRABALHO

e permitir conciliar os horarios de trabalho com os horarios
escolares dos filhos

e possibilidade de dispensa com compensacao posterior
para resolver situacdes particulares

e delimitacao dos horarios de trabalho e de descanso,
evitando que assuntos institucionais sejam tratados fora
do horario de expediente e dos meios oficiais de
comunicacao

e negociar periodos de férias

e respeitar férias, licencas e afastamentos

e possibilitar a concessao de licencgas e afastamentos que
dependem de anuéncia da instituicao

e ofertar acdes de capacitacao em administracao e
racionalizacao do tempo

e ofertar acdes de capacitacao e conscientizacao sobre a
importancia da viabilizagcao de equilibrio de tempo de
trabalho e de vida pessoal, visando inserir isso na cultura
organizacional
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GESTAO TRANSPARENTE E
PARTICIPATIVA (1/2)

e promover a participacao dos interessados no processo
decisorio, considerando a contribuicao das partes durante
O processo e no resultado da decisao

e permitir que as pessoas afetadas por uma decisao
contribuam para essa decisao

e criacdo de conselhos consultivos e/ou deliberativos
compostos por representantes das categorias

e mobilizar as pessoas no processo de tomada de decisao

e realizacao de audiéncias publicas, pesquisas de opiniao,
grupos focais, entre outros, para contribuir e embasar o
processo decisorio

e prestacao de contas dos processos decisdorios para a
comunidade interna e externa
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GESTAO TRANSPARENTE E
PARTICIPATIVA (2/2)

e melhoria no processo comunicativo:

e comunicacao aberta e clara, que siga um fluxo linear e
transparente, possibilitando a todos os interessados o
acesso a seu conteudo

e possibilitar a abertura de dialogo entre os diferentes
sujeitos interessados no processo de comunicacao, e nao
apenas realizar repasse de informacodes de forma unilateral

e evitar a dualidade do discurso

e evitar a falta de comunicacgao

e evitar a utilizacao de linguagem distorcida

e integridade - cumprir o que foi comunicado/acordado

e acoes de marketing para ampliar a divulgacao dos servicos
prestados pela instituicao a comunidade
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ORGULHO E RECONHECIMENTO EM RELAGCAO
AO TRABALHO E A INSTITUIGCAO

e alinhar, quando possivel, as atividades dos servidores com
as aspiracdes e valores pessoais

e estimular e possibilitar a participagcao dos servidores nos
processos decisorios

e acoes de marketing institucional ampliando a divulgacao
dos servicos prestados e das acoes realizadas

e acoes de marketing para o fortalecimento da imagem
institucional perante a comunidade interna e externa

e capacitacao de chefias para avaliacao de desempenho e
feedback, com foco no reconhecimento dos servidores
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CONDIGCOES DE
TRABALHO

e distribuicao balanceada de atividades entre os servidores

e dimensionamento da forca de trabalho

e atribuicao de pesos a comissoes e outras portarias de
trabalho

e distribuicao de portarias de forma rotativa, respeitando os
conhecimentos especificos de cada servidor

e mapeamento de processos de trabalho

e automatizacao de processos

e revezamento de técnicos administrativos nos setores que
fazem jornada flexibilizada

e planejamento e investimento em infraestrutura,
manutencao e equipamentos

e avaliacao das condicdes fisicas de trabalho para eventuais
melhorias

e acoOes de integracao entre os servidores

e estimulo ao trabalho em equipe, com foco nos objetivos
comuns

* N3ao promover competitividade entre setores ou servidores

e acoOes de capacitacao para melhoria da comunicacao
institucional, evitando situacdes de conflito por ruidos de
comunicagao
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