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O cenario atual de austeridade econdmica, devido reducdo de gastos do governo federal,
apresenta uma excelente oportunidade para que os 6rgaos e entidades da Administragdo
Publica Federal voltem suas atengdes ao fortalecimento da gestdo estratégica dentro da
organizagao, objetivando integrar a estratégia, monitoramento, avaliagdo e a prestag¢édo de
contas a sociedade (BRASIL, 2020a).

A gestdo estratégica dentro da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR serd
fortalecida por meio da elaboragdo e atualizagdo do seu planejamento estratégico
institucional que deverd considerar no minimo: a cadeia de valor, a missdo, a visdo de
futuro, os valores, o mapa estratégico, os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores
e os projetos estratégicos da instituicdo (BRASIL, 2020b).

O Balanced Scorecard - BSC é um instrumento que faz parte de uma gestdo estratégica
nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, ele pode ser utilizado, com as
devidas adaptacdes, por organiza¢des publicas de todos os tipos e tamanhos, como:
instituicdes de ensino, hospitais, entes federativos, etc. O fato das entidades publicas
visarem o resultado social e o destaque que o BSC da para as medidas nao financeiras faz
dele uma importante ferramenta disponivel para aplicacdo dentro do setor publico
(BRASIL, 2020a). Quando as organizagdes publicas realizam adapta¢des no BSC de acordo
com as suas realidades, elas terdo um instrumento adequado para definir coletivamente a
estratégia da instituicdo, fortalecer a identidade do grupo envolvido, medir o desempenho
e comunicar os seus resultados alcangados (PINTO; ANGIUS, 2015).

Pelo fato da Diretoria de Planejamento e Administragdo - DIRPLAD do campus
Guarapuavada UTFPR ndo utilizar nenhum tipo de instrumento para realizar a integracdo
da estratégia, monitoramento, avaliagdo e a prestacdo de contas a sociedade, e pela
necessidade do fortalecimento da gestdo estratégica dentro do campus, este relatério
técnico apresenta uma metodologia aplicada do BSC no campus Guarapuava da UTFPR. A
metodologia é composta por cinco etapas com a descricdo dos procedimentos e
instrumentos que foram utilizados em cada uma delas. Sua aplicagdo, na DIRPLAD,
permitiu a decomposi¢do dos macro-objetivosdo PDI institucionalem medidas especificas
de nivel tatico e operacional, a realizacdo do alinhamento da estratégia da instituicdo com
os objetivos especificos do campus por meio de um mapa estratégico, a elaboracédo e
validacdo de indicadores e, por fim, a construcdo de um painel de indicadores e metas
para a diretoria.
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- Figura 1 - Cam uarapuava da UTFPR

- —
Fonte: ASCOM - GP (2021)

O campus Guarapuava da UTFPR é um dos treze campi da UTFPR. Esta localizada no
centro-oestedo Parang, as atividades no campus comegaramem 2011. Somenteem 2014
as atividades didatico-administrativas comecaram a ser desenvolvidas em sua sede
prépria. Atualmente sua sede conta com uma infraestrutura de quase 20.000 m?
construidos, divididos em 10 blocos, contando, assim, com 24 salas de aula, 08
laboratoérios de informatica, 02 laboratérios de fisica, 02 laboratérios de quimica e 15
laboratérios de uso especifico dos cursos atualmente ofertados, 03 auditdrios, biblioteca,
restaurante universitario e quadra poliesportiva

O estudo envolve a aplicagdo de uma proposta de metodologia BSC na DIRPLAD do
campus Guarapuava da UTFPR.

O publico-alvo desse estudo foram: a equipe gestora do campus, composta pelo Diretor
Geral, Diretor de Graduagdo e Educagdo Profissional, Diretora de Pesquisa e Pés-
Graduacéao, Diretor de Relagdes Empresariais e Comunitarias, Diretor de Planejamento e
Administracéo; e os servidores lotados nos departamentos vinculados a DIRPLAD.
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O diagnéstico do campus, em relagdo a utilizagdo de instrumentos de gestao estratégica,
apresenta os seguintes resultados para cada uma das etapas propostas na metodologia
para aplicagdo do BSC:

Etapa 1 - Definicdo da Cadeia de Valor

Em consulta ao Relatério de Gestdao 2020 da UTFPR foi constatado que a cadeia de valor
da instituicdo ndo apresentava os processos de governanca e gestdo desenvolvidos dentro
da instituicao.

Etapa 2 - Analise Ambiental

Nao foi encontrado o resultado de nenhuma andlise ambiental realizada pela equipe de
gestdo com o uso da Matriz SWOT.

Etapa 3 - Definicdo da Missao, Visdo e Valores

Em consulta realizada nos referenciais estratégicos mais atualizados da instituicdo
verificou-se que a missdo, visdo e os valores da instituicdo estao diferentes no PDI 2018-
2022 e no PP1 2019.

Etapa 4 - Construcdo do Mapa Estratégico da DIRPLAD

Nao foi encontrado nenhum mapa estratégico construido para a DIRPLAD.

Etapa 5 - Construcdo do Painel de Indicadores e Metas da DIRPLAD

Nao foi encontrado nenhum painel de indicadores e metas construido para a DIRPLAD.
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A proposta de metodologia para aplicagdo do Balanced Scorecard - BSC se desenvolveu

de acordo com as seguintes etapas:
Figura 2 - Etapas da proposta de metodologia

ETAPA3-
ETAPA1 - ETAPA 2 - ANALISE DEFINICAO DA

DEFINICAQ DA == — = e
~ - ~ AMBIENTAL MISSAO, VISAD E
CADEIADE VALOR VALORES

ETAPAS -
CONSTRUCAO DO
PAINEL DE
INDICADORES E
METAS

ETAPA4 -
CONSTRUGAO DO

MAPA
ESTRATEGICO

Fonte: Adaptada de Brasil (2020a).

Para realizar a aplicacdo do método BSC na DIRPLAD, a decomposi¢cdo dos macro-
objetivos do PDI institucional em medidas especificas de nivel tatico e operacional, a
realizacdo do alinhamento da estratégica da instituicdo com os objetivos especificos do
campus, a elaboracéo e validagdo dos indicadores e a elaboracdo do painel de indicadores
e metas foram necessarios a utilizagdo dos seguintes instrumentos e procedimentos:

ETAPA 1 — DEFINICAO DA CADEIA DE VALOR

Instrumento Utilizado Procedimentos

Cadeia de Valor - verificar se a cadeia de valor atende aos normativos
legais;

- no caso de ndo atender aos normativos legais,
elaborar uma cadeia de valor que esteja de acordo
com os normativos legais.

ETAPA 2 — ANALISE AMBIENTAL

Instrumento Utilizado Procedimentos

Matriz SWOT - realizar um grupo de discusséo que envolva a
equipe gestora da instituicéo;

- elaborar uma Matriz SWOT no momento da
realizacéo do grupo de discussao;

- construir uma Matriz SWOT correlacionada,
estabelecendo prioridades de atuacéo da instituicio.




4

Proposta e Resultados

Produto Técnico-Tecnoldgico | Relatério Técnico

ETAPA 3 — DEFINICAO DA MISSAO, VISAO E VALORES

Instrumentos Procedimentos
Utilizados
Referenciais - fazer o levantamento da misséo, visdo e valores
Estratégicos da | atuais da instituicéo.

Instituicdo  (PDI, PPI,
Planejamento
Estratégico)

ETAPA 4 - CONSTRUGCAO DO MAPA ESTRATEGICO

Instrumentos Procedimentos
Utilizados
PDI, Planejamento | - realizar um grupo de discuss&o com o publico do

Estratégico, Propostas | campus ou da diretoria em que se aplicara o BSC;
de Gestédo, Cadeia de | - apresentar os resultados das etapas anteriores;
Valor, Resultados da |- fazer o alinhamento dos macro-objetivos
Matriz SWOT, Misséo, | institucionais com a proposta de gestao do diretor (a)
Visdo, Valores, Mapa  geral;
Estrategico. - construir um mapa estratégico no momento da
realizac&o do grupo de discussao;
- estabelecer a relacho de causa e efeito dos
objetivos constantes no mapa estratégico.

ETAPA 5 - CONSTRUGCAO DO PAINEL DE INDICADORES E METAS

Instrumentos Procedimentos
Utilizados . _.
Mapa Estratégico, | - elaborar indicadores de resultado e de esforco para
Questionario, Painel de | os objetivos do mapa estratégico;
Indicadores e Metas - enviar um questionario para o publico-alvo do BSC

realizar a avalicio e a validacdo dos indicadores
formulados, apresentado informacoes scbre como é
feito o calculo do indicador, finalidade, perspectiva e
objetivo do mapa estratégico, fonte de dados e
periodicidade do calculo. Devera ser analisado, no
minimo, 0s seguintes atributos dos indicadores:
utiidade, validade, confiabilidade, disponibilidade,
simplicidade, estabilidade, periodicidade de afericéo,
tempestividade e publicidade.
- utilizar os indicadores que foram considerados
adequados pelos participantes, segundo critérios
pré-definidos;
- elaborar novos indicadores para o lugar daqueles
que foram considerados inadequados;
- reenviar o questionario para os participantes
analisarem e validarem os novos indicadores;
- calcular as linha-bases dos indicadores formulados;
- construir o painel de indicadores e metas;

| - elaborar relatorio técnico.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados da aplicacdo da metodologia proposta, na
DIRPLAD do campus Guarapuava da UTFPR.
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Etapa 1 - Definicdo da Cadeia de Valor

Para que a cadeia de valor da instituicdo esteja de acordo com a cadeia de valor sugerida
pelo Manual de Gestdo Estratégica do Ministério da Economia - ME (2020) foi sugerida
uma cadeia de valor que considere tanto os macroprocessos finalisticos quanto os
macroprocessos de governancga e gestdo, conforme figura abaixo:

Figura 3 - Sugestdo de Cadeia de Valor para a UTFPR
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A definicdo da cadeia de valor é importante para representar e entender o funcionamento
da instituicdo, além disso ela foi utilizada como um instrumento de apoio para a
identificagcdo de processos criticos que compdem a perspectiva de processos internos do
mapa estratégico da DIRPLAD.
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Etapa 2 - Analise Ambiental

A analise ambiental do campus Guarapuava da UTFPR foi realizada com o auxilio da
Matriz SWOT, sua utilizagdo permitiu que os diretores de areas considerassem os fatores
internos (pontos fortes e pontos fracos) e externos (ameagas e oportunidades) que eles
julgavam impactar no funcionamento do campus e no alcance da missao institucional. O
quadro abaixo apresenta o resultado da Matriz SWOT do campus, elaborada pelo grupo
de discussao da equipe de gestdo.

Quadro 1 - Resultado andlise SWOT do campus

Positivo Negativo
Forgas Fraquezas
F1 - Servidores capacitados; FR1 - Critérios frageis ufilizados na avaliagioe de
F2 - Trabalho em equipe; desempenho dos servidores;
F3 - Editaiz internos do campus para destinacéo de FR2 - Falta de manutencdo dos laboratorios;
recursos financeiros; FR3 - Falta de incentivo para o sistema de
F4 - Qualidade dos cursos; incubacao;
F5 - Inovacdo; FR4 - Marketing institucional;
F& - Infragstrutura; FRS5 - Dificuldades com a Fundacdo de Apoio &
S F7 - Recursos financeiros e humanos ofimizados; Educacdo, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico
E F& - Servidores eficientes; & Tecnologico;
g F9 - Programas de pesquisas instiiucionalizados e FR& - Falta de regulamentacdo interna para
® | normatizados; aplicacdo do marco de inovacao;
F10 - Internacionalizacido da graduacdo; FRT - Conflitos de regulamentacdes internas;
F11 - Cursos atrativos; FRS - Site institucional;
F12 - Parcerias universidade e indistria; FRY - Proceszo de selecdo dos alunos;
F13 - Gratuidade do ensino; FR10 - Falta de curricularizacdo da extensao.
F14 - Pesquisa;
F1% - Sustentabilidade ambiental;
F16 - Curriculoz modemizados;
F17 - Localizacdo geografica.
Oportunidades Ameagas
01 - Acdes conjunias com joint ventures; A1 — Excesso de burocracia;
02 - Abertura de novos CUrsos; A2 — Falta de empresas licitantes;
m 03 - Abertura de cursos em EAD; A3 — Reducdo ou cortes dos recursos
% 04 - Ampliacdo das parcerias Universidade e Inddstria; orcamentarios;
3 05 - Aumentar a paricipacdo do campus no atendimento | A4 — Falta de recomposicdo do orcamento do
2 das demandas regionais; . . campus em relacdo aos anos anteriores;
06 - Ampliar a modemizacao dos curriculos; AS — Evasao dos alunos;
0T — Aumentar a captacao de recursos exfernos. A — Instabilidade politica;
AT — Dificuldades na liberacdo de vagas para
CONCUrs0s.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O diagndstico completo do campus apresentou dezessete forgas, dez fraquezas, sete
oportunidades e sete ameagas.



4

Proposta e Resultados

Produto Técnico-Tecnoldgico | Relatério Técnico

Etapa 2 - Analise Ambiental

A fim de identificar, priorizar e relacionar os fatores internos e externos que impactam na
estratégia do campus, os participantesdo grupo de discussao fizeram as correla¢des entre
as forcas e oportunidades (FxO), for¢cas e ameacgas (FxA), fraquezas e oportunidades
(FRxO) e fraquezas e ameagas (FRxA). O resultado dessa correlagdo estd apresentado no
quadro abaixo:

Quadro 2 - Resultado da Matriz SWOT Correlacionada

[ |
ST
Fi i i i 2 z z 2 1 i [+] 1] [1] [+] 1] [+] 01
F2 2 2 i 2 2 2 i 12 i [¥] 1] [1] [¥] 1] [¥] 01 13
F3 [4] [¥] 1 1 Zz 2 [4] 0B [1] [¥] [1] [1] 2 [1] [+] 02 08
F4 2 2 2 2 2 2 2 14 [1] [¥] 1] [1] 2 1] [¥] 02 16
F5 2 1 2 2 z ] 1 12 1 [+] [1] 1] 2 [1] [+] [VE] 15
Fd 1 2 2 1 1 1 1 oo [1] [¥] [1] [1] 2 [1] [+] 02 "
Fr i 2 2 2 z i i i1 i i 2 z [+] i 2 [1]1] 20
5 | F3 2 1 2 2 A 2 2 12 A 1 1 1 2 0 1 08 21
-ﬁ Fd i i i 2 z i 2 i0 [1] [+] 1] [1] ] 1] [+] 02 12
w | F10 i i [1] 2 2 i i (] [1] [¥] 1] [1] 2 1] [¥] 02 i0
F11 1 [¥] [4] 1 Zz [1] 2 0B [1] [¥] [1] [1] 2 [1] [+] 02 08
Fi2 2 i i 2 z 2 2 12 i i i i 2 i [+] a7 1B
F13 4] [+] 4] [+] 4] 4] 4] oh 4] [+] 4] 4] 2 4] [+] 02 02
F14 2 ] 4] 2 A 2 2 10 1 ] 0 4] 2 0 4] 03 12
Fi5 i [+] [1] 1 i i i 05 [1] [+] 1] [1] i 1] [+] 01 [¥3]
F16 2 ] 0 2 P 2 1 0B 1] ] 0 1] 2 0 4] 02 11
Fi7 2 F [1] 2 z [1] i 0B [1] [+] [1] [1] F [1] [+] 02 i
23 |16 if (28 |30 |23 |22 |157 |08 (03 [04 [Dd4 |27 |02 |03 |51
1 ] ] 1 1 1 1 [ Zz 1 1 1 2 [1] 2 [t 14
4] ] 4] 2 1 0 4] 03 4] ] 0 4] 2 0 4] 02 05
2 [+] [1] 1 i 1] [1] 04 [1] [+] 1] [1] ] 1] [+] [VF] [¥3]
i [¥] 0 2 2 1] 2 a7 [1] 2 1] [1] 2 1] [¥] 04 i1
[4] [¥] 1 2 Zz [1] 2 o7 1 [¥] [1] [1] 1 [1] [+] 02 oo
i [+] [1] 2 z i i a7 [1] [+] 1] [1] 2 1] [+] 02 [+]]
i 2 2 2 [1] 1] [1] a7 z [+] 1] [1] i 1] [+] [1E] i0
4] ] 4] 2 1 0 1 04 A 2 0 4] 2 0 4] 106 10
[1] [+] [1] 1 i 1] [1] 0z [1] [+] 1] [1] [+] 1] [+] [111] 0z
1 ] 0 2 P 0 1 06 1) ] 0 1) 2 0 ] 02 08
5T or |d2 (02 [1F |12 |02 |08 | 52 OF (05 [0 (@4 |16 |00 |02 |32
T 16 [ 14 iz (11 |17 [ 14 01 [-02 [o2 (@3 [11 Jo2 |

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

De acordo com os resultados apresentados na Matriz SWOT correlacionada pode-se fazer
as seguintes analises:

a) a forca qualidade dos cursos é a forca que mais ajuda nas capturas das oportunidades,
por outro lado, a forca gratuidade do ensino ndo tem nenhum efeito sobre as capturas das
oportunidades;
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Etapa 2 - Analise Ambiental

b) a forca recursos financeiros e humanos otimizados é a que tem mais intensidade para
ajudar o campus a rechacar as ameacas, ja as forcas servidores capacitados, trabalho em
equipe e sustentabilidade ambiental foram as forcas que apresentaram menores
intensidades em relagdo a ajudar o campus a rechacar as ameacas;

c) o marketing institucional, as dificuldades com a Fundagdo de Apoio a Educacéo,
Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, a falta de regulamentagdo interna
para aplicacdo do marco de inovacdo e os conflitos de regulamentagdes internas sdo os
pontos fracos que impactam de uma forma mais intensa na dificuldade do campus em
aproveitar as oportunidades, por outro lado, o processo de selecdo dos alunos é o ponto
fraco que menos dificulta o campus em aproveitar as oportunidades;

d) os critérios frageis utilizados na avaliagdo de desempenho dos servidores é o ponto
fraco do campus que mais acentua os riscos das ameagas, por outro lado, o processo de
selecdo dos alunos é o ponto fraco que menos acentua os riscos das ameagas
identificadas;

e) aumentar a participagdo do campus nas demandas regionais é a oportunidade que sofre
o maior impacto das intensidades das for¢as do campus, ja a abertura de cursos em EAD é
a oportunidade que sofre o menor impacto das intensidades das for¢as do campus;

f) a ampliagdo das parcerias universidade e industria é a oportunidade que sofre o maior
impacto com as intensidades das fraquezas do campus, por outro lado, as oportunidades
abertura de novos cursos e ampliar a modernizagdodos curriculos sdo aquelas que sofrem
menos impactos com as intensidades das fraquezas do campus;

g) a evasdo dos alunos é a ameacga no qual as forcas do campus exercem uma maior
intensidade, ja a instabilidade politica é a ameaga que menos sofre impacto com as
intensidades das forgas do campus;

h) a evasdo dos alunos é a ameaga que mais sofre impactos com as intensidades das
fraquezas do campus, e a ameaca instabilidade politica é aquela que sofre menos impacto
com as intensidades dos pontos fracos do campus;
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Etapa 2 - Analise Ambiental

i) o ponto forte do campus que apresentou o maior resultado das somas dos subtotais FxO
e FxA foi servidores eficientes, essa for¢ca teve um total de 21 pontos, com base nessa
pontuagdo o ponto forte servidores eficientes é a primeira prioridade do campus para a
gestdo tentar manter;

j) em relagdo as interagdes dos pontos fracos do campus com as oportunidades e ameagas
destaca-se que os critérios frageis utilizados na avaliacdo de desempenho dos servidores
teve um resultado de 14 pontos, dessa maneira essa fraqueza é o ponto fraco do campus
que deve ter uma atuacgao priorizada da gestéo;

k) de acordo com os resultados da pendltima linha da Matriz SWOT correlacionada,
verifica-se que a oportunidade de ampliar a modernizagao dos curriculos apresentou um
resultado de 21 pontos, por isso ela é a oportunidade que deve ser priorizada pelo
campus;

) em relagdo aos resultados entre os subtotais das ameagas com os pontos fortes e das
ameagas com os pontos fracos, destaca-se que a ameaca de evasao dos alunos apresentou
11 pontos, dessa maneira ela é a ameacga que a gestdo do campus deve priorizar em
relacdo as demais; e,

m) o quadrante da correlagdo das forcas com as oportunidades foi o quadrante que
apresentou o maior resultado em relagdo aos demais, devido a isso, conforme Chiavenato
(2020), o campus deve aplicar politicas de a¢cdes ofensivas com o uso dos pontos fortes
para aproveitar as oportunidades identificadas .
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Etapa 3 - Definicdo da Missdo, Visdo e Valores

Devido as divergéncias entre o PDI 2018-2022 e o PP1 2019, a missado, visao e valores da
instituicdo utilizadas nessa proposta sdo as defini¢des constantes no documento mais atual
da instituicdo, ou seja, PPl 2019, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Conceitos da missado, visdo e valores da UTFPR

Referencial PPI 2019 (20 anos)
Estratégico
Missao Desenvolver a educacdo tecnoldgica de exceléncia, construir e
compartilhar o conhecimento voltado a solugdo dos reais desafios da
sociedade.
Visdo Ser uma universidade reconhecida internacionalmente pela importancia de
sua atuacdo em prol do desenvolvimento regional e nacional sustentawvel.
Valores Etica: contar com estudantes e servidores eticamente responsaveis,

inseridos em um contexto de busca do conhecimento e de dedicacdo a
verdade cientifica e a imparcialidade.

Tecnologia e humanismo: considerar a tecnologia como algo inerente a
sociedade e que 05 aspectos humanos sdo parte integrante do problema e
da solucdo de todo desenvolvimento tecnologico.

Desenvolvimento humano: formar o cidadio critico, ético e auténomo.
Interagio com o entorno: desenvolver sua missdo de modo responsavel,
solidario e cooperativo com a sociedade, governos e organizagies.
Empreendedorismo e Inovagdo: efefuar a mudanca por meio de atitude
empreendedora.

Exceléncia: promover a melhoria continua das atividades académicas, de
gestdo e da relacdo com a sociedade.

Sustentabilidade: assegurar que ftodas as acies se observem
sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais e econdmicas.
Diversidade e inclusdo: promover a educacdo tecnoldgica, respeitando e
valorizando a diversidade e o potencial de todas as pessoas.

Democracia e transparéncia; valorizar a participacdo democratica e a
fransparéncia em

fodas as instdncias da UTFPR, como compromissos voltados ao
fortalecimenio  dos processos de participacdo das  comunidades
universitaria e externa na concepcdo, decisdo, implementacdo e
avaliacio das acies da Universidade.

Fonte: UTFPR (2019)

Por mais que os dois referenciais estratégicos da instituicdo, PDI 2018-2022 e PPl 2019,
apresentem divergéncias, na esséncia a razdo de ser da institui¢cdo ndo teve alterag¢des. Ja
na visdo, houve uma significativa mudancga em relacdo ao objetivo que a instituicdo almeja
para daqui 20 anos, que é ser reconhecida internacionalmente pela importancia de sua
atuacdo em prol do desenvolvimento regional e nacional sustentavel. Em relacdo aos
valores, foram incluidos tecnologia e humanismo, diversidade e inclusdo, democracia e
transparéncia.
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Etapa 4 - Construcdo do Mapa Estratégico da DIRPLAD

A construgdo do mapa estratégico da DIRPLAD foi realizada no grupo de discussdo
composto por servidores lotados nos departamentosvinculados a DIRPLAD. Os resultados
das etapas anteriores serviram para orientar os participantes na montagem do mapa
estratégico da diretoria. O mapa estratégico da DIRPLAD apresentou dezoito objetivos,
distribuidos em quatro perspectivas, conforme figura abaixo :

Figura 4 - Mapa Estratégico da DIRPLAD Construido no Grupo de Discussédo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)



4

Proposta e Resultados

Produto Técnico-Tecnoldgico | Relatério Técnico

Etapa 4 - Construcdo do Mapa Estratégico da DIRPLAD

Para a constru¢cdo do mapa estratégico, além da utilizagdo dos resultados das etapas
anteriores, foi realizado o alinhamento entre os macro-objetivos PDI 2018-2022 com as
propostas de campanha da atual gestdo do campus. O quadro abaixo apresenta os
instrumentos que deram origem aos objetivos do mapa estratégico.

Quadro 4 — Objetivos e instrumentos de origem

Objetivos Ingtrumentos de Origem

Melhorar a infraestrutura do campus Matriz SWOT, cadeia de walor, PDI e
propostas de gestio

Otimizar a aplicacdo dos recursos publicos Matriz SWOT, cadeia de valor, propostas de
gestio

Investir em  solugies tecnologicas e | Matriz SWOT, cadeia de wvalor, PDI e

informacionais propostas de gestao

Contribuir para a ampliacdo de fontes de | Matriz SWOT

recursos

Incentivar a qualificacdo dos servidores Matriz SWOT, cadeia de walor, PDI e

propostas de gestdo

Aperfeicoar a matriz interna de rateio do | Matriz SWOT, cadeia de valor
campus
Ter padrido de qualidade elevado nos | Matriz 3SWOT, cadeia de valor
processos
Realizar a prestacdo de contas periodicas em | Cadeia de valor, PDI e propostas de gestao
meios digitais
Executar o plano preventive de manutencdo | Matriz SWOT, cadeia de wvalor, PDl e

das edificacies propostas de gestdo

Apoiar a DIRGE na criacdo de novos | Propostas de gestdo

ambientes

Apoiar acoes das diretorias finalisticas da | Matriz SWOT, cadeia de wvalor, PDI e
instituicdao propostas de gestdo

Apoiar acoes da comissdo de | Matriz SWOT, PDI e propostas de gestdo
sustentabilidade do campus
Ser a DIRPLAD com menos recomendacies | Matriz SWOT, Cadeia de valar
dos orgidos de controle
Aumentar a satisfacdo dos usuarios dos | Cadeia de valor
servicos da DIRPLAD
Prestar um servigo plblico de qualidade Matriz SWOT, valores, cadeia de valor, PDl &
propostas de gestdo

Contribuir para 4] desenvolvimento | Matriz SWOT, Visdo, PDI e propostas de
sustentavel local e regional gestdo

Contribuir para a formacdo de profissionais | Matriz SWOT, Missdo

capacitados para enfrentar os reais desafios
da sociedade

Contribuir para o aprimoramento da gestdo | Matriz SWOT, valores, cadeia de valor

publica

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Etapa 4 - Construcdo do Mapa Estratégico da DIRPLAD

A fim de facilitar a leitura do mapa estratégico e apresentar como se da o relacionamento entre objetivos das
quatros perspectivas foram estabelecidas as relagcdes de causa e efeito entre eles, conforme a figura abaixo:

Figura 5 - Relagéo de causa e efeito entre os objetivos

Tor padrio de guakdade
slevado nos processos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A leitura do mapa estratégico por meio da relagdo causa e efeito pode se dar da seguinte
maneira: o objetivo de melhorar a infraestrutura do campus, perspectiva infraestrutura a
aprendizagem, impacta no objetivo de executar o plano preventivo de manutencéo das
edificagbes, perspectiva de processos internos, que recai no objetivo aumentar a
satisfacdo dos usuarios dos servicos da DIRPLAD, perspectiva resultados para clientes,
usuarios e beneficiarios, e cessa no objetivo prestar um servigo publico de qualidade,
perspectiva resultados para a sociedade.
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Etapa 5 - Construcdo do Painel de Indicadores e Metas da DIRPLAD

Para a realizacdo dessa etapa foi necesséaria a aplicacdo de um questionario junto aos
servidores da DIRPLAD, que participaram no grupo de discussdo, para analisarem a
adequabilidadedos indicadores propostos para cada um dos objetivos constantes no mapa
estratégico da diretoria.

O questionario analisou os seguintes critérios dos indicadores: utilidade, validade,
confiabilidade, disponibilidade, simplicidade, estabilidade, periodicidade de aferigdo,
tempestividade e publicidade.

Os indicadores considerados adequados pelos participantes, com seus respectivos
calculos, metas para os exercicios de 2021 e 2022 e periodicidade sdo os seguintes:
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Etapa 5 - Construcdo do Painel de Indicadores e Metas da DIRPLAD
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Etapa 5 - Construcdo do Painel de Indicadores e Metas da DIRPLAD
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Etapa 5 - Construcdo do Painel de Indicadores e Metas da DIRPLAD

Por meio desses dezenove indicadores, a DIRPLAD conseguira realizar o monitoramento,
controle e prestacdo de contas dos seus resultados. Destaca-se que as metas estdo
sugeridas até o ano de 2022 por esse ano ser o ultimo ano de vigéncia do PDIl 2018-2022
da UTFPR. Para as metas do ano de 2022 foi considerado que o campus receberd no
minimo os mesmos valores que recebeu no ano de 2020.
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Para que a proposta possa ser implementada no campus de uma forma que ela contribua
para o fortalecimento da gestéo estratégica por meio da utilizagdo do BSC como principal
instrumento, sao feitas as seguintes recomendacdes para a DIRPLAD:

1°) estabelecer que o Departamento de Orcamento, Finangas e Contabilidade - DEOFI
serd o responsavel pela coleta dos dados e calculo dos indicadores porcentagem de
investimentos em Tl e porcentagem de recursos destinados a qualificagdo de servidores;

2°) estabelecer que o Departamentode Projetos e Obras - DEPRO sera o responsavel pela
coleta de dados e calculo dos indicadores total de recursos orgcamentarios do campus
aplicados em melhoria da infraestrutura, porcentagem de execuc¢éo do plano preventivo
de manutenc¢éao das edificagdes e taxa de atendimento de criagcdo de novos ambientes;

3°) estabelecer que o Departamento de Materiais e Patriménio - DEMAP serd o
responsavel pela coleta de dados e calculo do indicador taxa de processos que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel;

4°) estabelecer que a Assessoria de Planejamento e Administragdo - ASPLAD sera a
responsavel pela coleta de dados e calculo do indicadores porcentagem de
comprometimento do custeio, porcentagem de sucesso de novas fontes de recursos,
coeficiente de participagdo dos servidores da DIRPLAD, taxa de transparéncia da
DIRPLAD, porcentual de atendimento das necessidades das coordenac¢des de cursos,
quantidade de recomendacdes, total de recursos orcamentarios destinados as acdes da
Comissao de Sustentabilidade, total de recursos orcamentarios destinados as diretorias
finalisticas do campus, coeficiente de satisfagcdo dos usuérios, quantidade de agdes,
quantidade de reclamacdes da DIRPLAD e percentual de alunos formados que foram
contemplados com qualquer tipo de recurso orcamentario executado pela DIRPLAD;

5°) estabelecer que todos os departamentos vinculados a DIRPLAD ser&o os responsaveis
pela coleta de dados para o célculo do indicador taxa de qualidade dos processos
referente aos seus processos gerados;

6°) estabelecer que a Assessoria de Planejamento e Administragdo - ASPLAD também
sera responsavel pelo calculo do indicador taxa de qualidade dos processos;
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7°) rever periodicamente se o painel de indicadores e metas precisa ser atualizado,
principalmente nos casos de elaboragdo de novo PDI institucional, novas propostas de
gestdo e mudancas drasticas no orcamento do campus; e

8°) estabelecer os projetos estratégicos da diretoria de acordo com o painel de
indicadores e metas.
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