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RESUMO

KOLBE JR., Armando. A mediacdo pedagdgica em ambientes enriquecidos com
a tecnologia em um curso a Distancia de Pedagogia 2016. 201f. Dissertacdo
(Mestrado em Tecnologia) — Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologia, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba, 2016.

A sociedade humana tem-se destacado pela sua capacidade de alterar o meio em que
esta inserida. As constantes descobertas e as inovagfes tém caracterizado a historia da
humanidade na sua interagcdo com a natureza e com 0 meio social. A progressiva
evolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo cada vez mais
visiveis e tem sido uma constante, provocando mudancas em todos os segmentos da
sociedade e, consequentemente, na escola. Na Educacdo a Distancia (EaD), as TIC
desempenham papel fundamental como recurso pedagdgico no processo de
ensino/aprendizagem, no dia a dia dos professores e dos alunos. Apesar desse papel
fundamental, essa situacéo traz em seu bojo desafios para instituicdes, professores e
alunos, criando, com isso, cada vez mais necessidades e expectativas, pois novas
formas de ensinar e aprender emergem nesse cenario. Tanto o professor formador
quanto o futuro profissional da Educacéo necessitam dominar e se apropriar de recursos
para poder inovar a pratica pedagogica, uma vez que o uso das TIC e dos Ambientes
Enriquecidos com as Tecnologias (TELE) na Educacéo exige mais do que habilidade
técnica. E preciso, portanto, estudar quais sdo as recomendacées para que os docentes
utilizem essas tecnologias, integrando-as ao cotidiano de sua pratica pedagdgica. O
objetivo deste estudo foi analisar como os professores do curso de Pedagogia na
modalidade EaD em uma instituicdo particular integram as TIC na formacao dos futuros
pedagogos. A pesquisa é qualitativa, de natureza interpretativa. A técnica utilizada para
a coleta de dados foi a entrevista individual semiestruturada. A selecdo da amostra dos
entrevistados seguiu a estratégia bola de neve, e a amostra final constituiu-se de 13
professores (de um total de 36) do curso de Pedagogia na modalidade EaD. Os
principais resultados do estudo foram: a valorizacdo do saber cientifico nas acdes dos
professores formadores; a importancia de saber operacionalizar as TIC, no que diz
respeito as adequacdo de seus procedimentos pedagodgicos, desenvolvidos pelos
professores em suas praticas profissionais; a habilidade na utilizagcdo das TIC de
maneira a ndo privilegiar unicamente as metodologias tradicionais de ensino; a
importancia de se utilizar as TIC para a formacédo de professores e a necessidade da
formagcdo continuada dos professores que venham a proporcionar experiéncias
pedagdgicas inovadoras.

Palavras-chave: TIC, TELE, mediacdo pedagodgica, professores de EaD,
ensino/aprendizagem.



ABSTRACT

KOLBE JR., Armando. Pedagogical mediation in technology-enhanced learning
environments in a 2016 distance learning undergraduate program in education.
201 p. Thesis (Master's Degree in Technology) — Graduate Program in Technology,
Federal University of Technology of Paranda. Curitiba, 2016.

Human societies are distinguished by their ability to change the environment in which
they are inserted. Constant findings and innovations have marked the history of
humankind in its interaction with nature and the social environment. The continuous
evolution of Information and Communication Technologies (ICTs) is increasingly evident
and has been a constant, fostering changes in all segments of society and,
consequently, in schools. In distance learning (DL), ICTs play a fundamental role as
pedagogical resources in the teaching/learning process and in the daily practice of
teachers and students. This situation, however, also brings challenges to institutions,
teachers and students, thus creating more and more needs and expectations, as new
ways of teaching and learning emerge in this scenario. Both the college professor and
the future education professional need to master and appropriate resources to innovate
their pedagogical practice, as the use of ICTs and Technology-Enhanced Learning
Environments (TELE) in education requires more than technical skill. Therefore, it is
essential that we study what are some of the recommendations for using these
technologies and integrating them into the teachers’ daily pedagogical practice. The
objective of this study was to analyze how professors of an undergraduate program in
education in DL modality from a particular institution integrate ICTs into the training of
future education professionals. This research is qualitative and interpretive in nature.
Semi-structured individual interviews were the methodology chosen for data collection.
Interviewees were sampled following the snowball strategy, and the final sample
consisted of 13 professors (out of a total 36) from an undergraduate program in
education in DL modality. The main results observed from the study were: how the
actions of college professors have given greater value to scientific knowledge; the
importance of knowing how to integrate ICTs regarding the adequacy of the pedagogical
procedures developed by professors in their professional practices; the skill to use ICTs
in a way that does not focus solely on traditional teaching methodologies; the importance
of using ICTs for teacher training; and the need for continued training so that teachers
are able to provide innovative pedagogical experiences.

Keywords: ICT, TELE, pedagogical mediation, distance learning teachers,
teaching/learning.
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1. INTRODUCAO

Vivemos um momento historico em que ndo podemos negar o impacto das
tecnologias nas nossas vidas, na sociedade e na escola (MARTINS e POLAK, 2000;
MARTINS e MOSER, 2012 e YOUNG, 2000). As novas geracdes se apropriam das
Tecnologias de Informacgé&o e Comunicacao (TIC) de maneira natural, e estas estéo
sendo disponibilizadas a uma velocidade cada vez maior (SUZUKI e RAMPAZZO,
2009, p. 5). Por outro lado, na opinido de varios autores (SAMPAIO e LEITE, 1999;
SUZUKI e RAMPAZZO, 2009), as Instituicbes de Ensino Superior (IES) e os
professores ndo acompanham a dindmica dessas mudancas, a fim de integra-las ou
nao ao cotidiano da préatica pedagadgica.

Ao discutir essa questdo, Nicolelis® (2009 citado por VELLEDA, 2014, p. 1)
argumenta que a mudanca € algo necessario para a evolucdo do Ensino Superior
brasileiro, pois

a universidade tem de se reestruturar para atrair os jovens, temos de criar

mecanismos para acelerar a formacao de cientistas. Nossas instituicdes ndo
acompanham a velocidade das mudancas. (VELLEDA, 2014, p. 1).

Essa reestruturacdo deve, também, levar em conta as diversas tecnologias
gue sao colocadas a disposicdo, em especial a internet, que veio ajudar a Educacao
a Distancia (EaD), pois nessa modalidade de ensino os ambientes séo repletos de
possibilidades e as pessoas podem utilizar esses ambientes ricos em possibilidades
de aprendizagem n&o necessariamente passando pelos processos de ensino formal
(GRINGS, 2011, p. 1).

Dessa maneira, fala-se em aprendizagem mediada pela tecnologia, que
acontece por “vontade do aprendiz’, respeitando seu espaco, tempo e ritmo
(ROSINI, 2005, p. 4). Ao se referir a vontade do aprendiz, Moore?, (1972 citado por
MOORE e KEARSLEY, 2013) considera que:

uma teoria de educacdo a distancia que considerasse somente as variaveis
de ensino seria falha. Isso ocorreu em uma época em que toda a educacao
estava sob a influéncia da teoria behaviorista do aprendizado, e a ideia de

os alunos serem pessoas autbnomas construindo seu  proprio
conhecimento, com base em sua propria experiéncia, recebeu pouca

1 NICOLELIS, M. A universidade vista como cérebro. Revista Ensino Superior — ed. 131, 2009.
2 Moore, M. G. (1972). Learner autonomy: the second dimension of independent learning.
Convergenc, 5(2), 76-88.
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atencdo fora de alguns circulos de educacdo de adultos. (MOORE e
KEARSLEY, 2013).

Essa autonomia do aluno fortalece a condi¢cado de que, para atuar em EaD, os
professores precisam desenvolver competéncias para assumir a autoria dos
materiais didaticos empregados e, além disso, atuar na mediacdo pedagogica, com
0 objetivo de criar espagos para a autoria dos alunos e para agucar a realizacao de
investigacdes (MEDEIROS; MUNHOZ, 2012, p. 1).

Nesse contexto, cabe ao professor favorecer a articulagdo entre os conceitos
envolvidos nos temas de estudo e nos problemas de investigacdo por meio de
praticas pedagogicas inovadoras que possam proporcionar a ruptura com a forma
tradicional de ensinar e aprender. E preciso, ainda, proporcionar maior envolvimento
dos alunos na definicdo de percursos e critérios de ensino, de reorganizacdo da
relacdo entre teoria e pratica, e de outras acbes que promovam colaboracao,
interacdo, comunicacdo, discussdo, pesquisa e criacdo por meio das TIC. A
realizacdo de atividades colaborativas no espaco virtual cria uma dinamica que
entrelaca formacao, acao e investigagdo (ALMEIDA, 2001, p. 26).

No entanto, existem diferencas nas formas de trabalhar na sala de aula
presencial e na sala de aula ndo presencial. Essas diferencas ndo podem ser
ignoradas. Behar (2009, p. 17) considera que o papel do professor acaba sofrendo
mudancas frente a EaD, configurada pela mediagéo tecnoldgica, e isso requer novas
atitudes, tanto do docente quanto do aluno.

As atitudes dos professores ndo podem mais ser aquelas que levam os
alunos a continuar trabalhando de maneira tradicional. Se nada muda em relacéo ao
processo de Educacédo, que continua com 0s mesmos propositos, muda a forma de
comunicacdo entre os atores do processo de ensino e aprendizagem. Faz-se
necessaria uma mudanca na pratica pedagdgica do professor, principalmente para
utilizar as TIC. Os docentes precisam adquirir novas competéncias e qualificacdes, a
fim de nado ficarem alheios as possibilidades de inovar a pratica pedagogica.

Segundo Ferreira, Amorim e Oliveira (2011, p. 1):

as necessidades de mudancas sédo observadas de acordo com as
transformagbes ocorridas nos sistemas educacionais decorrentes da
evolucdo tecnolédgica, da globalizacdo, do acesso livie ao conhecimento
através da rede de comunicagao virtual.
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Além disso, a EaD oferece uma série de recursos tecnoldgicos que podem
favorecer o processo de aprendizagem do aluno como sujeito, e facilitar a
aprendizagem colaborativa®. Portanto, nessa modalidade de ensino, o trabalho do
docente passa ser imprescindivel, o elemento-chave para 0 sucesso da

aprendizagem. Oliveira (2003, p. 43) enfatiza essa questao, argumentando que:

[...] as TIC ndao mudam necessariamente a relacdo pedagodgica. Elas tanto
servem para reforcar uma visdo conservadora, individualista, autoritaria,
como para dar suporte a uma visdo emancipadora, aberta, interativa,
participativa. Nesse caso, transgredir a relacdo esta mais na mente das
pessoas do que nos recursos tecnoldgicos, embora sejam inegaveis suas
potencialidades pedagogicas.

Essas potencialidades levam a discussao sobre a funcdo do professor em
EaD, tanto pela complexidade das TIC quanto a elas estarem em permanente
construcdo nos aspectos metodoldgicos, técnicos, tedricos, etc. Essa discussdo €
fundamental, pois essas questdes influenciam diretamente o comportamento dos
professores, que estdo permanentemente diante de uma realidade e de um novo
contexto educacional que envolve as TIC, colocando a competéncia do educador a
prova.

Essa competéncia e esses comportamentos me motivaram a estudar esse
fenbmeno. A minha formacdo académica foi no curso de Bacharelado em
Administracdo, com énfase em Analise de Sistemas, em uma instituicdo privada no
Estado do Parand, e que despertou meu interesse pela organizacdo e administracéo
dos processos e das competéncias fundamentais para o exercicio da funcédo de
supervisor de setor de Tecnologias Inovadoras. Durante esse periodo, tive a
oportunidade de participar em diversos projetos que envolviam atividades de criacdo
e desenvolvimento de materiais didaticos para professores e alunos nas
modalidades presencial e a distancia. Observei a dificuldade que alguns professores
tinham em utilizar as TIC na sala de aula e no Ensino a Distancia, pois essa
utilizacdo estava apenas condicionada a operacionalizacdo de computadores,
projetores de multimidia e retroprojetores, ndo como recurso potencial para inovar a

pratica pedagodgica.

8 A sociedade da informacdo e do conhecimento provavelmente ndo sera calcado no ensino,
presencial ou remoto: sera calcado na aprendizagem. Consequentemente, ndo serd um modelo de
EaD, mas, provavelmente, um modelo de Aprendizagem Mediada pela Tecnologia (AMT). (Outros

nomes dados a esse modelo séo “Aprendizagem Colaborativa”, “Aprendizagem Cooperativa” etc.)
(CHAVES, 1999, p. 41).



18

Em minhas pesquisas, identifiquei diversos estudos em que o foco era a
utilizacao das TIC pelos discentes, encontrando poucos estudos em que 0 sujeitos
do estudos, fosse o docente. Por exemplo: em pesquisas realizadas no portal da
CAPES, utilizando a expressao “utilizacdo das TIC pelos docentes”, sem aspas,
foram encontrados apenas 3 resultados?; ja para a expressdo “uso das TIC pelos
docentes”, somente 20 estudos®. Quando modifiquei a consulta, utilizando
“professores” no lugar de “docentes”, apareceram 14 estudos. Esses resultados néo
levaram em conta se a modalidade de ensino era EaD. Em relacdo a essa situacao,
me questionei em como os futuros egressos dos cursos de Pedagogia na
modalidade EaD poderiam usar as TIC em suas atividades pedagdgicas, se quem
os habilita pode ndo tem a formac&o necessaria para transmitir esse conhecimento.

Baseado nesta problematica, sentiu a necessidade de aprofundar os
estudos, na tentativa de compreender melhor como os professores utilizam as TIC
na sala de aula, pois, no contexto da EaD, o dominio das TIC pode ser fundamental
para que os professores desenvolvam a pratica pedagdgica de maneira inovadora, a
fim de propiciar maior participacdo dos alunos nas aulas e atividades néo
presenciais.

Para aperfeicoar meu entendimento sobre as alteracbes em que as TIC tém
influenciado de forma constante na sociedade, analisei e problematizei essas
mudancas, indo em busca de um programa que atendesse, mesmo que em partes,
meus anseios, onde ndo predominasse 0 pensar e agir tecnicista, mas sim, um
pensamento mais reflexivo. Um programa voltado para uma atuacdo mais ampla em
relacéo a estar constantemente em contato direto com as tecnologias, e deste modo

alterar e influenciar os modos de comunicacéao e interacao entre os diversos atores.

4 Disponivel em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_pmetabusca&mn=88&smn=88&type=m&metalib=a
HROcDovL21scGx1cy50b3N0ZWQuZzZXhsaWJyaXNncm91cC5jb20vcHIpbW 9fbGlicm FyeS9saWJ3ZW
IVYWNOaW9uL3NIY XJjaC5kbz9kc2NudDOwImZyYmc9JnNjcC5zY3BzPXByaW 1vX2NIbnRyYWxfb XV
sdGlwbGVfZmUmdGFiIPWRIZmF1bHRfdGFiIJMNOPXNIYXJjaCZtb2RIPUJhc2ljJmR1bT10cnVIJmluZH
gIMSZmbjlzzWFyY2gmdmIkPUNBUEVT&buscaRapidaTermo=utiliza%C3%A7%C3%A30+das+TIC+
pelos+docentes>. Acesso em: 27 dez. 2015.

5 Disponivel em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_pmetabusca&mn=88&smn=88&type=m&metalib=a
HROcDovL21scGx1cy50b3N0ZWQuZXhsaWJyaXNncm91cC5jb20vcHIpbW9fbGlicmFyeS9saWJ3ZW
IVYWNOaW9uL3NIY XJjaC5kbz9kc2NudDOwImZyYmc9InNjcC5zY3BzPXByaW 1vX2NIbnRyYWxfo XV
sdGIwbGVfZmUmdGFiPWRIZMF1bHRfdGFiIJmMNOPXNIY XJjaCZth2RIPUJhc2llJmR1bT10cnVIImluzH
gIMSZmbjlzzZWFyY2gmdmIkPUNBUEVT&buscaRapidaTermo=uso+das+TIC+pelos+docentes>.
Acesso em : 27 dez. 2015.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa é: como os professores do curso de Pedagogia ha
modalidade EaD em uma instituicdo particular integram as TIC na formacao dos

futuros pedagogos?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
Analisar como os professores do curso de Pedagogia na modalidade EaD

em uma instituicdo particular integram as TIC na formacao dos futuros pedagogos.

1.2.2 Objetivos especificos
A partir do objetivo geral, foram delineados o0s seguintes objetivos
especificos:
e Verificar qual é a contribuicdo da formacdo inicial (e continuada) dos
professores para o uso das TIC;
e Verificar quais praticas docentes utilizadas nas TIC foram aplicadas na area
educacional;
e Verificar como é a preparacdo do futuro pedagogo para integrar as TIC na
pratica profissional;
e Verificar qual é o conhecimento dos professores sobre mediacao
pedagdgica/tecnolégica;
e Verificar como os professores entendem a insercdo das TIC no Projeto
Pedagdgico do curso de Pedagogia na modalidade EaD;

e Verificar se existe apoio institucional para a integracao das TIC.

1.3 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo estd organizado em quatro capitulos, sendo o primeiro a
introducdo. O segundo capitulo aborda a revisdo de literatura e esta dividido em
cinco secbes: conceitos e caracteristicas da Educacdo a Distancia; mediacao e

utilizagdo das TIC — desafios para os docentes; as TIC, os TELE, os AVA e suas
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influéncias nas praticas educacionais; docéncia em cursos a distancia — padroes e
competéncias para o uso das TIC; o projeto pedagdgico da instituicdo pesquisada.

O terceiro capitulo, por sua vez, aborda a metodologia e os procedimentos
adotados neste estudo: a andlise e a interpretacdo dos dados, que ajudaram a
aprofundar questdes relacionadas ao uso das TIC pelos professores, na
modalidade EaD, bem como as rela¢des sociais influenciam o ser humano e as
mediacdes, pedagodgicas e tecnoldgicas, ndo ficando restritos aos artefatos e
instrumentos tecnoldgicos.

Finalmente, o quarto capitulo deste estudo apresenta as consideracdes
finais, as implicacdes praticas do estudo e as implicacdes para futuras pesquisas

sobre o tema. No préximo capitulo, sera abordada a reviséo de literatura.



21

2. REVISAO DE LITERATURA

A primeira secdo da revisdo de literatura apresenta brevemente o histérico
da Educacado a Distancia (EaD), e a diferenciacdo que os diversos autores fazem
entre os termos educacgao e ensino. A segunda secao aborda os desafios que os
professores que trabalham com a EaD enfrentam para fazer a mediacdo pedagdgica
por meio das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéao (TIC). A terceira secdo do
capitulo aborda as TIC e a influéncia nas praticas educacionais, e traz uma
abordagem sobre os Ambientes Enriquecidos com as Tecnologias (TELE), entre
eles os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). A quarta secao aborda padroes
e competéncias para os usos das TIC necessarios para a docéncia em cursos EaD.
Finalmente, a ultima parte do capitulo apresenta a analise do projeto pedagdgico do

curso de EaD da instituicdo pesquisada.

2.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DA EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia® teve seus desdobramentos com as leis e sua
histéria ndo é tdo recente quanto se preconiza na literatura (FARIA e SALVADORI,
1990; GOLVEA & OLIVEIRA, 2006; NETO, 1999; VASCONCELOS, 2010).
Inicialmente, a oferta de cursos a distancia se dava por meio de correspondéncia, e
tinha como uma das principais finalidades ampliar a oferta de oportunidades
educacionais, permitindo, entdo, que as camadas sociais menos privilegiadas
pudessem participar do sistema formal de ensino, principalmente na educacao
basica, uma vez que as preocupacdes iniciais da EaD estavam focadas neste nivel
de ensino.

Segundo Mugnol (2009, p. 337), as primeiras iniciativas em EaD eram:
tidas como de baixo nivel, faziam parte dos ideais de democratizacdo do
ensino, mas sofriam preconceitos e tinham o estigma de ser um ensino

destinado as massas, a populagdo marginalizada, para compensar 0S
atrasos educativos provocados pelo modelo capitalista de desenvolvimento.

6 Em 1892, o termo "educacgdo a distancia" é usado pela primeira vez em um panfleto feito pela
Universidade de Wisconsin-Madison, nos EUA The Learning Distance (PAPPAS, 2013).
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Essas iniciativas de oferta dos cursos a distancia eram, em sua forma inicial,
com o uso de correspondéncia, que, apesar das dificuldades encontradas, € um
modelo utilizado até hoje.

O surgimento do radio, do telégrafo e, posteriormente, do telefone
proporcionaram um grande impulso para a EaD (FARIA e SALVADORI, 1990;
GOLVEA & OLIVEIRA, 2006; NETO, 1999; VASCONCELOS, 2010). Esses
equipamentos caracterizaram o inicio da era dos meios modernos de comunicacao.
ApOs a segunda metade do século XX, o constante desenvolvimento das
telecomunicacdes, com a utilizacdo dos meios interativos, a popularizacdo do
computador e, principalmente, da internet proporcionaram novas perspectivas e se
constituiram em ferramentas importantes e indispensaveis para a continua evolugao
da EaD.

A criacdo da Universidade Aberta de Londres (Open University), em 1970,
pode ser considerada como um dos marcos histéricos da EaD, pois contribuiu
decisivamente para o desenvolvimento de métodos e técnicas que serviram para
caracterizar os diferentes modelos de EaD existentes e, também, para o
desenvolvimento de tecnologias que deram mais solidez aos processos
educacionais a distancia e para a crescente utilizacdo da midia.

A EaD passou por diferentes experimenta¢des, com sucessos e fracassos
(KEEGAN, 1991, p.11), pois ao contrario da educacao presencial, que muitas vezes
promove a passividade dos alunos, faz uso de interacdes de forma sincrona e
assincrona e até mesmo faz uso da inteligéncia artificial para atingir seus objetivos.
Para verificar esse desenvolvimento, ver Quadro 1 (Apéndice — A), a cronologia da
EaD no mundo, Quadro 2 (Apéndice — B), a cronologia da EaD no Brasil e
Infografico da EaD no Brasil e no Mundo (Apéndice — C).

O desenvolvimento acentuado das tecnologias de comunicacdo e o
surgimento das primeiras instituicbes educacionais com foco em EaD despertou o
interesse de pesquisadores e estudiosos do assunto, que buscaram conceituar essa
modalidade de ensino e descrever suas metodologias.

Antes de discutir os diferentes conceitos e caracteristicas da EaD, é
necessario destacar a diferenciacao entre ensino, educacéo e aprendizado de forma
geral, para, entdo, discutir a questao que esta ligada a nomenclatura em relagdo aos
termos Educacdo a Distancia, Ensino a Distancia e Aprendizagem a Distancia.
Varios autores (ALMEIDA, 2001; FARIA e SALVADORI, 1990; MARTINS e POLAK,



23

2000; PRATA e NASCIMENTO, 2007) utiizam o termo Educacdo a Distancia,
enquanto outros (CHAVES, 1999; CORTELAZZO, 2009; CRUZ, 2008; GOMES,
2011; MORAN, MASETTO e BEHRENS, 2010; SENA, 2003; SILVA e SILVA, 2009),
Ensino a Distancia. Outros autores (ABED, 2013; ALEXANDRE, 2010; LITTO, 2012;
PERES e PIMENTA, 2011; SILVA e SILVA, 2009), ainda, utilizam o termo
Aprendizagem a Distancia.

De maneira geral, ensino € descrito no dicionario Aurélio (2014) como “agao,
arte de ensinar, de transmitir conhecimentos”, e educagdo como “acido de
desenvolver as faculdades psiquicas, intelectuais e morais. Ato ou efeito de educar
(-se)’. Para Landim (1997, p. 29), o ensino é ‘instrugdo, transmissdo de
conhecimentos e informacdes, adestramento, treinamento”. Educacédo €& “pratica
educativa, processo de ensino e aprendizagem que leva o individuo a aprender a
aprender, a saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos e participar
ativamente de seu proprio crescimento”.

O termo ensino esta ligado as atividades de instrucdo e ao treinamento,
enguanto o termo educacao refere-se a pratica, ao ato e ao processo, e depende da
percepcdo de cada individuo. Além disso, ensinar e aprender sdo processos que
envolvem sujeitos diferentes: um professor e um aluno. Torres (2006, p. 1) enfatiza
que o que importa é que os alunos aprendam, e ndo que os professores ensinem.
Nessa perspectiva, 0 bom professor ndo é o que ensina muitas coisas, mas, sim,
aguele que consegue que seus alunos aprendam efetivamente aquilo que ensina
(TORRES, 2006, p. 1).

Para Litto (2012, p. 1), muitas vozes estao recomendando o aumento do uso
de “aprendizagem a distancia”, modalidade educacional que normalmente significa
separacao fisica entre o professor (ou outra fonte de informacdo e conhecimento) e
o aprendiz.

De acordo com Alexandre (2010, p. 52), quando nos referimos ao conceito
de aprendizagem, € praticamente impossivel uma definicdo precisa e abrangente de
um conceito tdo amplo, e até o momento a ciéncia e as correntes tedricas
levantaram pressupostos sobre esse processo, mas ainda ndo foram capazes de
responder com certeza sobre 0 que ocorre no cérebro de uma pessoa quando ela
aprende alguma coisa (ALEXANDRE, 2010, p. 52).
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Esta autora afirma que supostamente, durante o processo de aquisicdo do
conhecimento, ocorrem modificagbes no sistema nervoso, porém essas mudancas
ainda nao foram precisamente detectadas.

Segundo Assuncédo’ (2004 citado por ALEXANDRE, 2010 p. 52), pela
impossibilidade de observacéo direta, a aprendizagem € constatada e estudada de
maneira indireta. Ela € estudada através dos efeitos que ela causa nho
comportamento. Para conceituar aprendizagem, portanto, é preciso analisar as suas
consequéncias sobre a conduta.

Ainda para Alexandre (2010, p. 52), dessa maneira, a aprendizagem é vista
como um processo de mudanca de comportamento obtido por meio da experiéncia
construida por fatores emocionais, neuroldgicos, relacionais e ambientais,
resultantes da interacéo entre estruturas mentais e 0 meio ambiente em que se vive,
levando em consideracdo 0s conceitos culturais que o grupo social conhece e
considera correto.

Em relacdo a EaD, Chaves (1999, p. 31) ja discutia a época a questado e, na
sua argumentacdo, sugeria que é preferivel utilizar o termo Ensino a Distancia em
vez de Educacéo a Distancia, pois “dizer o que pode ocorrer a distancia € o ensino,
ndo a educacdo ou a aprendizagem: estas ocorrem sempre dentro do individuo e,
portanto, ndo podem ser remotizadas, mas o ensino pode”.

No entanto, o termo Educacédo a Distancia é até hoje o mais utilizado na
literatura e nas instituicdbes de ensino no Brasil e esta devidamente regulamentado
na Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 2005), o que torna, apesar de todos os
argumentos contrarios, o termo oficial, inclusive para esse estudo.

A EaD ¢é definida, de maneira geral, como o processo de
ensino/aprendizagem, mediado por tecnologias em que professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente. Os professores e 0s alunos nao precisam
estar, necessariamente, juntos fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados pelas tecnologias. Moore e Kearsley (2013, p.18) conceituam a EaD

como.

o aprendizado planejado para estudantes localizados em lugares diferentes
do local do ensino. Exige técnicas instrucionais especificas, de forma a
considerar a comunica¢gdo mediada por tecnologias e adequadas condi¢cfes
de organizacao e administracéo.

7 ASSUNCAO, J. E. Problemas de Aprendizagem. 12 ed. S&o Paulo: Atica, 2004.
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Na opinido desses autores, a distancia fisica entre professores e alunos e a
comunicacdo com 0 uso da midia sdo inovagles trazidas pela EaD, que se
constituem em desafios para as instituicbes de ensino. O modelo pedagdgico
presencial, caracterizado pela presenca fisica de professores e alunos em um
mesmo tempo e espago precisa ser modificado, pois a EaD exige mudancas de
atitudes, tanto para professores e alunos quanto para as préprias instituicbes de
ensino, em termos de investimentos, tempo e esforco.

No Quadro 3 (ver Apéndice — D), apresenta-se cronologicamente, a partir da
visdo de varios autores, as diversas definicbes de EaD. Embora as definicdes sejam
complementares entre si, elas remetem a condi¢do do ensino e da aprendizagem
gue ocorrem em espacos e tempos diferentes, da comunicagcédo entre os envolvidos
(professor/aluno, aluno/aluno e professor/professor), por ser mediada pela
tecnologia, que tem necessidade de planejamento detalhado das acdes pedagdgicas
com conteldos especialmente formatados para cada situacdo didatica, tornando
possivel a convergéncia entre as pessoas para compartilhar informacdes e
aprendizagem em conjunto, caracterizando o trabalho cooperativo e a colaboracéo
no processo de ensino/aprendizagem.

Essas definicdes apresentadas no Quadro 3 trazem no seu bojo indicagdes
que direcionam o0s professores para organizar o processo de constru¢cdo do
conhecimento pelo grupo e agir como comunicadores, no sentido de motivar os
alunos para o dialogo, a interacdo, a reflexdo critica e a producéo criativa entre
todos os participantes de uma mesma comunidade de ensino/aprendizagem. O
papel do professor passa ser o de mediador, orientando os alunos para focar no
processo que esta sendo trabalhado, estimulando todos para que fiquem conectados
e atentos, evitando, assim, a dispersao e a confuséao.

Keegan (1991, p. 11) resume os elementos centrais da EaD da seguinte
maneira: a) separacao fisica entre professor e aluno; b) influéncia da organizagéao
educacional; c) utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo para conectar
professor e aluno e transmitir os conteddos educacionais; d) previsdo de
comunicacdo de méo dupla; e e) possibilidade de encontros ocasionais com
propésitos didaticos e de socializacéo.

Para Nunes (1993), além disso, essa modalidade de ensino implica na
compreensao por parte dos wusudrios das principais caracteristicas que,

resumidamente, sdo as seguintes: a) a crescente utilizacdo de novas tecnologias; b)
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a comunicacao bidirecional entre alunos e o centro produtor dos cursos; c) a
possibilidade de atingir grupos diversos; d) a predominancia de alunos adultos; e) a
apresentacao de objetivos claros e estratégicos e com atividades de aprendizagem
com demonstracdo de resultados; f) possuir materiais autoinstrucionais e pré-
-produzidos; g) comunicagdo massiva de grande alcance; h) estudo individualizado;
e i) tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis (NUNES, 1993, p. 6).

Essas caracteristicas, de acordo com Perry e Rumble® (1987 citado por
Nunes, 1993, p. 4), poderao existir, em principio, inseridas em um espaco diferente
do espaco formal que se encontra a educacao presencial, pois a principal distingao
entre o ensino presencial e a EaD é que o processo de ensino/aprendizagem na
EaD se dd em um ambiente onde os professores e 0s alunos nao estéao
normalmente juntos fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, como o correio, o radio, a televisdo, o video, por dispositivos de
gravacdo midiatica, como DVDs, pen-drives, telefone e, principalmente, o uso da
internet e diversas outras tecnologias existentes e que estdo por vir.

As possibilidades de utilizacdo em diversos meios levaram alguns autores
(CORTELAZZO, 2009; MARTINS, POLAK e SA, 2000) a defenderem a EaD como
uma modalidade de ensino multiplicadora de oportunidades, principalmente em um
pais de dimensfes continentais como o Brasil, com caréncias na area educacional.

A EaD, também conhecida como d-learning (distance learning), modalidade
de educacao efetivada por meio do intenso uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagédo, esta cada vez mais sendo utilizada na educacéo bésica, no Ensino
Superior e em cursos abertos, entre outros (ALVES, 2011, p. 1).

Quando a aprendizagem é dirigida essencialmente a adultos e € mediada por
computador, assume o termo geral de aprendizagem eletrénica ou a distancia. Os
recursos da internet e da multimidia podem ser usados como ferramentas
aplicacionais das metodologias de ensino/aprendizagem. Nesse contexto, de acordo
com Peres e Pimenta (2011, p. 87), a aprendizagem assume o termo geral de

e-learning (electronic learning).

8 PERRY, W.; RUMBLE, G. A short guide to distance education. Cambridge: International
Extension College, 1987.
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Dentre as varias denominagdes, ainda encontra-se o que Jacomé et al.’ (2012
citado por PARISE e PARISE; BATTISTI, 2014) classificam como u-learning
(ubiquitous learning). Essa &rea ou modalidade trata da integracdo de metodologias
de ensino com tecnologias provenientes da computacédo ubiqual®. O aprendizado
ubiquo surge como alternativa as dificuldades encontradas no m-learning (mobile-
learning), que, apesar de prover acesso mével ao aluno, ndo fornece informacdes
sensiveis ao contexto para os usuarios (PARISE e PARISE; BATTISTI, 2014, p. 2).

Independentemente das denominacfes, percebemos que as TIC tém
influenciado diretamente a EaD e, também, na forma de agir do docente, pois cada
vez mais estdo inseridas em nosso cotidiano, e as atividades educacionais ndo
podem mais prescindir das TIC. Os professores precisam ser mais atuantes nesse
cenario em constante evolugcdo, pois a eles sdo expostos novos desafios que 0s
colocam a prova, sendo necesséario seu envolvimento mais direto em atividades
configuradas como orientacao e efetivagdo da presenca social na vida do aluno.

Levando-se em consideracdo principalmente a potencialidade da EaD,
surgem novas possibilidades, ainda mais que essa modalidade de ensino vem
sendo cada vez mais utilizada — otimismo que pode ser confirmado no relatério
analitico da aprendizagem a distancia no Brasil, 2013:

h& uma sensacéo geral de otimismo no ambiente da EaD. A grande maioria
(64%) das instituicdes consultadas afirmou que o nimero de matriculas
aumentou em 2013, enquanto apenas uma parte delas (14%) afirmou que o
namero de alunos diminuiu. A expectativa é que este bom momento se
torne ainda melhor, ja que o0s pesquisados projetam o0 crescimento no
namero de matriculas para 82% no ano de 2015, contra apenas 5% que
acreditam na diminuicdo do nUmero de alunos. As instituicbes mais
otimistas sdo as que praticam educacdo semipresencial ou totalmente a
distancia, com otimismo superior a 80% para 0 ano de 2015. Convém notar

gue um numero consideravel de instituicbes (40%) ndo quis manifestar-se
sobre essa questao (ABED, 2013).

Diante desse cenario, torna-se fundamental a formacédo especifica de

professores com condi¢Bes de atuar nessa area, pois é necessaria uma interacao

9 JACOME JUNIOR, L et al. Uma extensdo do Moodle para Recomendacdo Ubiqua de Objetos de
Aprendizagem. Revista Renote, 10.3. 2012.

10 Aprendizagem ubiqua pode ser definida como a utilizagdo de dispositivos e tecnologias moveis,
sensores e mecanismos de localiza¢do, os quais levam em consideracdo caracteristicas particulares
dos estudantes, objetivando auxiliar o processo educacional (PARISE e PARISE; BATTISTI, 2014, p.
2).
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mais dinamica do professor em um cenério em que a utilizacdo das TIC e a
mediacgdo estdo cada vez mais presentes.

Na EaD, a mediacdo pedagodgica tomou propor¢cao significativa, pois o
distanciamento fisico sempre exige recursos e estratégias diferentes das habituais, e

a funcdo mediadora do professor € muito importante, pois sado pautadas pelas
possibilidades e exigéncias que vem acompanhando de perto a EaD.

2.2 MEDIACAO E UTILIZACAO DAS TIC — DESAFIOS PARA OS DOCENTES

Na opinido de varios autores (BARRETO, 2010; FANTIN e RIVOLTELLA,
2012; FREITAS, 2009; MEIER e GARCIA, 2011 e YOUNG, 2000), a mediagéo é
considerada o principal canal, por meio do qual a cultura é transmitida de uma
geracdo a outra. Esses autores tém se dedicado as questdes relacionadas ao
curriculo, a formacéo de professores, aos processos de ensino e aprendizagem, a
didatica, a apropriacdo de conhecimento e a diversas outras tematicas educacionais,
tendo a mediacdo como tema de estudo.

Moore e Kearsley (2013, p. 3-4) discutem um ponto relevante sobre a
ligagéo entre a EaD e o uso de tecnologia em sala de aula e que causa dificuldade

para muitas pessoas. De acordo com esses autores:
Atualmente, a maioria dos professores, independentemente de lecionarem
em escolas e faculdades, espera que seus alunos usem a internet para
concluir os trabalhos e fazer pesquisas para acompanhar o que € ensinado
em sala de aula. Outra expressdao utilizada para descrever esse processo €
aprendizado variado. No entanto, o ensino na sala de aula complementado

por tecnologia ndo é o mesmo que 0 ensino dependente de tecnologia.
(MOORE & KEARSLEY, 2013).

Afirmam, ainda, que, para um professor em sala de aula, € perfeitamente
razoavel empregar tecnologia, porém o lugar habitual de aprendizado € o mesmo
gue o local normal de ensino. J& na EaD, € igualmente razoavel que os alunos se
reunam ocasionalmente com ou sem a presenca do professor, mas o espaco de
aprendizado néo inclui necessariamente essa presenca.

Conforme Moore e Kearsley (2013, p. 1), quando olhamos a comunicac¢do no
processo da interagdo em EaD, podemos afirmar que a tecnologia se apresenta
como o principal ou Unico meio de comunicacdo, diferentemente de uma sala de

aula, na qual o professor se faz presente.
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Considerando a presenca da tecnologia como facilitadora da comunicacao
em EaD, propde-se como relevante a discussao sobre mediagcdo nesse contexto.
Para tanto, discutiremos a seguir as principais definicbes de mediacéo.

O conceito de mediacéo foi construido por um percurso que partiu do “termo
médio” de Aristételes. No dicionario Aurélio (2014), essa defini¢cdo varia conforme a
sua utilizacdo. A mediacdo para a Filosofia € um processo pelo qual o pensamento
tira uma conclusdo, dados os elementos fornecidos pelos sentidos. Ja para a
Psicologia, € uma sequéncia de elos intermediarios numa cadeia de acfes, entre
estimulo inicial e a resposta verbal no final do circuito. Segundo Meier e Garcia
(2011, p. 37), o vocabulo “mediacdo” teve sua entrada no dicionario de lingua
portuguesa em 1670 e foi considerado, na ocasido, como ato ou efeito de mediar, e
também como:

ato de servir de intermediario entre pessoas, grupos, partidos, a fim de
dirimir divergéncias ou disputas; é o processo pelo qual o pensamento
generaliza os dados apreendidos pelos sentidos [...] Encontra-se o termo
mediacdo na astronomia, que determina 0 momento de culminacdo de um
astro. Ja na religido, ele identifica a intercessdo junto a um santo, a uma
divindade, para obter protecdo. Numa perspectiva juridica, mediacdo é um
procedimento que objetiva promover a aproximacao de partes interessadas
na consolidacdo de um contrato, um negécio, um procedimento que visa a
composicao de um litigio, de forma néo autoritéria, pela interposicdo de um
intermediario entre as partes em conflito. Finalmente, encontramos, ainda
segundo Houaiss, o termo mediagdo na musica biblica, que representa a

divisdo de cada versiculo de um salmo em duas partes, a primeira
salmodiada por um coro e a segunda por outro. (MEIER & GARCIA, 2011).

Verifica-se, entdo, que a definicdo de mediacdo varia conforme a sua
utilizagéo e assume sentidos diversos.

De acordo com Meier e Garcia (2011, p. 38), em relacdo a defesa do papel
mediador da interagcdo humana entre sujeitos, vé-se que Vygotsky (1989), observa
um caminhar do social para o individual, do coletivo para o pessoal, valorizando as
relacfes entre as pessoas, 0 que caracteriza e fundamenta a sua forma de perceber
a mediacao.

Para Freitas (2009b, p. 3), Vygotsky empreendeu uma critica a Psicologia do
seu tempo e buscava uma nova via para compreender a construcdo do
conhecimento, onde este ndo é adquirido, mas construido na relagdo com o outro.
De acordo com essa perspectiva, a relagcdo do sujeito com o conhecimento nao é

direta, mas mediada. Essa mediagdo se processa via instrumentos e signos.
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De acordo com Vygotsky (2000 citado por BASSO, 2000, p. 2), ocorrem
duas mudancas qualitativas no uso dos signos: o processo de internalizacdo e a

utilizacao de sistemas simbdlicos. E a internalizacao é:

relacionada ao recurso da repeticdo onde a crianca apropria-se da fala do
outro, tornando-a sua. Os sistemas simbdlicos organizam os signos em
estruturas, estas sdo complexas e articuladas. Essas duas mudancas séo
essenciais e evidenciam o quanto sdo importantes as relagcfes sociais entre
0s sujeitos na construcdo de processos psicolégicos e no desenvolvimento
dos processos mentais superiores. (BASSO, 2000, p. 1).

Os signos internalizados sdo compartilhados pelo grupo social, permitindo o
aprimoramento da interacdo e a comunicacdo entre 0s sujeitos. As funcdes
psicologicas superiores aparecem no desenvolvimento da crianca duas vezes:
primeiro, no nivel social (entre pessoas, no nivel interpsicoldgico) e, depois, no nivel
individual (no interior da criangca, no nivel intrapsicolégico). Sendo assim, o
desenvolvimento caminha do nivel social para o individual.

De acordo com Freitas (2009b, p. 4), a construcdo do conhecimento se da
por meio de uma “relacdo dialética entre sujeito e objeto, isto €, entre sujeito e meio
histérico (...) uma relacdo ndo s6 com objetos, mas principalmente, uma relacao
entre pessoas, entre sujeitos” (FREITAS, 2009b, p. 4).

Para Vygotsky!! (2000 citado por FREITAS, 2009b, p. 79), a formacgédo do
sujeito ocorre em uma relacdo dialégica entre este e a sociedade em que se
encontra inserido, em um processo onde o homem transforma o ambiente e o
ambiente transforma o homem. Vygotsky se baseia em Engels ao admitir a
influéncia da natureza sobre o homem e a acdo do homem sobre esta, criando, a
partir das mudancas provocadas na natureza, novas condi¢cdes naturais para sua
existéncia. E a partir dessa concepcao dialética que Vygotsky (2000 citado por
FREITAS, 2009b, p. 80) baseia o seu método analitico. Segundo Vygotsky:

essa posicao representa o elemento-chave de nossa abordagem do estudo
e interpretacdo das funcdes psicoldgicas superiores do homem e serve
como base dos novos métodos de experimentagcdo e analise que
defendemos.

Ainda de acordo com Freitas (2009b, p. 16), a nocdo de instrumento foi

construida a partir da concepcéo de trabalho de Marx e Engels:

11 VYGOTSKY, L. S. Formacéo social da mente. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.
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em que este aparece como um processo de humanizagéo. Através dele, o
homem domina a natureza, assumindo o controle de sua evolugdo, que é
histérica. No trabalho, o homem utiliza instrumentos para modificar os
objetos e, ao fazé-lo, modifica a si mesmo. A partir dessa ideia de
instrumento material, Vygotsky constr6i uma analogia para chegar ao
conceito de instrumento psicoldgico ou signo. (FREITAS, 2009b, p. 16).

A diferenca mais essencial entre signo e instrumento consiste nas diferentes
maneiras com que eles orientam o comportamento humano. Dessa forma,
Vygotsky'? (1993, p. 55 citado por FREITAS, 2009b, p. 16) diferencia os mediadores
do seguinte modo:

A diferenca mais essencial entre signo e instrumento, € a base da
divergéncia real entre as duas linhas, consiste nas diferentes maneiras com
gue eles orientam o comportamento humano. A func¢do do instrumento é
servir como um condutor da influéncia humana sobre o objeto da atividade;
ele é orientado externamente; deve necessariamente levar a mudancas nos
objetos. Constitui um meio pelo qual a atividade humana externa é dirigida
para o controle e dominio da natureza. O signo, por outro lado, ndo modifica
em nada o objeto da operagédo psicolégica. Constitui um meio da atividade
interna dirigido para o controle do préprio individuo; o signo é orientado
internamente. Essas atividades sdo tdo diferentes uma da outra, que a

natureza dos meios por elas utilizados ndo pode ser a mesma.
(VYGOTSKY, 1993, p. 55 citado por FREITAS, 2009b, p. 16).

Embora Vygotsky (1993), tenha desenvolvido sua teoria a partir de
experiéncias e analises realizadas com criancgas, os resultados de seu trabalho ndo
se encontram restritos unicamente ao desenvolvimento infantil. Vygotsky (1993),
considera que o ser humano esta desenvolvendo o aprendizado em toda a sua vida.
Entdo, o trabalho de mediacdo deve ser direcionado para desenvolver
conhecimentos que o individuo ainda nao possui, buscando interferir no
conhecimento ja consolidado. Sendo o caso em que o professor ou o mediador
devera buscar incentivar aprendizagens ainda nao iniciadas, tendo como desafio em
seu trabalho pedagogico de direcionar o conhecimento que o aluno ainda nao se
apropriou.

Ja naguela época, Vygotsky entendia a possibilidade da mediacéo pelo outro
social, que pode ser o professor, outros colegas, ou/e, inclusive, os artefatos
construidos pelo ser humano, como a midia.

Ficam evidenciadas as transformacdes na mediacdo entre as pessoas e as

midias no que concerne as modificagbes no meio social que as TIC acarretaram.

12VYGOTSKY, L. S. Pensamento e linguagem. Sao Paulo: Martins Fontes, 1993.



32

Considerando as contribuicbes de Martin-Barbero (2004), podemos observar que 0s
estudos sobre a mediagdo estavam voltados para como os individuos recebiam a
informacéo das midias de massa e quais eram as producdes sociais a partir destas.
Estudavam os conteudos culturais produzidos a partir da recepcdo da midia, a
mediacdo, em ambos 0s casos, ocorria apenas de forma assincrona. Ndo ocorria
uma abertura comunicativa em midias como a televisdo, o jornal ou o radio (pelo
menos no tempo em que a teoria das mediacdes comecou a ser estudada), para que
0 sujeito interferisse na mensagem no momento em que a recebia.

Para Martin-Barbero (2004), o conceito de mediacdo desloca e rearranja a
comunicacéo, a cultura e os sujeitos, enquanto elementos para a construgdo de um
mapa de reconhecimentos e de percep¢des sobre a cultura, entrecortada pelos
meios de comunicacdo. O autor considera a mediacdo como lugar de representacao,
e debruca-se, ainda, sobre os multiplos mapas,’® e esses fatores contribuem para
implicar os sujeitos e seus usos, como parte do lugar estratégico ocupado pelas
mediacdes nas formulacdes coletivas.

Embora ndo encontremos em Martin-Barbero (2004) um conceito fechado do
que seja a mediacdo, ele evidencia indicios e exemplos valiosos do lugar e das
formas em que a mediacéo ocorre no sistema de producéao cultural.

Martin-Barbero (2004, p. 13) argumenta que 0S mapas cognitivos, 0s
saberes e as experiéncias coletivas se constituem em arquipélagos, que se
interconectam uns aos outros em algo desprovido de fronteiras, proporcionando a
construcdo de uma cartografia cognitiva. As transformacdes promovidas em tais
mapas, pela mediacdo entre cultura, individuos e meios de comunicagéo,
oportunizam uma nova Vvisibilidade, que sofre diversas consequéncias,

principalmente com o uso das TIC. Martin-Barbero (2004) afirma que:

O que busco com esse mapa é reconhecer que 0s meios de comunicagao
constituem hoje espaco-chave de condensacgéo e intersecdo de multiplas
redes de poder e de produgdo cultural, mas também alertar, ao mesmo
tempo, contra 0 pensamento Unico que legitima a ideia de que a tecnologia
€ hoje o "grande mediador" entre pessoas € 0 mundo, quando o que a
tecnologia medeia hoje, de modo mais intenso e acelerado, é a
transformacéo da sociedade em mercado, e deste em principal agenciador

13 Quando a estabilidade do terreno dos referentes e das medidas é esburacada pelo fluxo da vida
urbana, pela fluidez da experiéncia cosmopolita, 0s mapas nos impediriam de fazer nosso proprio
caminho ao andar, de aventurar-nos a explorar e tragar novos itinerarios, evitando o risco de perder-
-nos, sem o qual ndo ha possibilidade de descobrir(-nos). (JESUS MARTIN-BARBERO, 2004, p. 11-
12)
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da mundializagdo [em seus multiples e contrapostos sentidos]. (MARTIN-
BARBERO, 2004, p. 13).

Ainda para Martin-Barbero (2004, p. 13), a simples introdu¢gdo dos meios e
das tecnologias pode ser a forma mais enganosa de ocultar seus problemas de
fundo, sobre a égide da modernizacdo tecnoldgica. O desafio € como utilizar um
ecossistema comunicativo que contemple, a0 mesmo tempo: experiéncias culturais
heterogéneas, o entorno das novas tecnologias da informagéao e da comunicacéo e a
reconfiguracdo do espaco educacional como um lugar onde o processo de
aprendizagem conserva seu encanto.

Essas preocupacdes levaram alguns autores (MARTIN-BARBERO, 2004;
SAMPAIO e LEITE, 1999) a argumentar que o avanco da ciéncia e da tecnologia e
as informagdes que nos chegam cada vez com mais velocidade tendem a mostrar
gue o docente esta aauém desse avanco. Nesse sentido, Sampaio e Leite (1999)
argumentam que, além disso, nos dias de hoje, o computador ja se tornou tao
popular, seu uso tem sido tao facilitado e ele tem facilitado tantos aspectos da vida,
que passou a fazer parte das necessidades das pessoas em geral, inclusive do
professor, que se sente ultrapassado (SAMPAIO e LEITE, 1999, p. 90-91).

Existe, também, por parte desses autores, a preocupacdo com as guestdes
de alfabetizacdo tecnolédgica do professor, que ndo pode ser, como qualquer outra,
fechada e acabada, uma vez que envolve uma realidade em permanente mutacéo.
Argumentam, ainda, que as tecnologias estdo em constante aperfeicoamento e
diversificacdo e devem ser utilizadas de maneira critica e permanente, por
professores e alunos (SAMPAIO e LEITE, 1999, p. 52).

Outra questéo relacionada é a forma como a atual estrutura curricular é
planejada, que nao facilita a criacdo de uma identidade docente que contemple o
contexto da aprendizagem digital, a qual podera estimular o docente buscar novos
saberes. E uma atitude advinda das necessidades expressas pelas mudancas
continuas da sociedade (FERREIRA; AMORIM e OLIVEIRA, 2011, p. 3).

Essa possibilidade de o docente rever esses caminhos com a utilizagéo da
tecnologia pode originar comportamentos que também levam o docente a atuar em

um segmento de “desenvolvimento” de aulas, para uso em diversos tipos de midias.



34

De acordo com Martin-Barbero (2004), a producdo intelectual*4, que utiliza a
perspectiva convergente, em rede, com linguagem interativa e, em meio digital,
precisa compreender as “[...] intricadas formas de mediagdo” e “compreender as
mediagcdes €, sobretudo, compreender as formas comunicacionais” (MARTIN-
BARBERO, 2004, p. 12).

Essas formas comunicacionais, bem como a compreensédo dos professores
de como fazer bom uso da mediacao frente as TIC, acabam causando algumas
situacOes dificeis, similares as quais nos defrontamos ao tatear um mapa na
escuriddo ou, como aborda Martin-Barbero (2004), um mapa noturno.

O conceito de mapa noturno®®, abordado por Martin-Barbero (2004, p. 17),
ilustra de maneira metaférica como o docente se localiza e interage com a
tecnologia. Nessa situacdo, ocorre a tentativa de encontrar areas para mediar, onde
temos uma carta para o reconhecimento e questionamentos. Sao tracados os
movimentos que 0S meios de comunicagdo, a cultura e as instancias de
manifestacdo constituem suas interconexfes, na tentativa de reagir sobre os
conteudos simbdlicos na contemporaneidade.

Dessa maneira, sugere-se destacar o efeito que essas formas, as quais
estdo contidas nas TIC, tém proporcionado a oportunidade de entrar em contato, de
maneira muito rapida, com as mais recentes pesquisas e informacfes em iniUmeras
areas tém impactado na producdo do saber do professor. A consequéncia é o
imperativo de uma nova atitude dos professores. Ignorar essa nova atitude gera um
processo de exclusdo para aqueles que ndo se adaptam e assumem a formacao
continuada como caminho a ser trilhado.

Feurstein; Klein e Tannenbaum (1994, p. 36) afirmam que uma participacao
mais proativa de alguns professores se faz necessaria, principalmente daqueles que
tém uma resposta usual do tipo “eu nunca vi, nunca ouvi ou fiz isso antes”, com a
gual alguém se justificaria para nao aceitar uma tarefa ndo usual, ndo pode mais ser
aceita numa sociedade de cultura e tecnologia descontinua.

Os autores complementam essa situagao acima argumentando que, em vez

disso, a resposta deveria ser: “deixe-me ver como posso aprender a fazer isso”. Isso

14 Na EaD, principalmente de materiais didaticos.

15 Um mapa ndo para a fuga, mas para o reconhecimento da situacdo desde as mediacGes e o0s
sujeitos, para mudar o lugar a partir do qual se formulam as perguntas, para assumir as margens néo
como tema, mas como enzima (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 18).
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significa prontidao para aprender e propensdo para mudar do conhecido para o
desconhecido, que é requisito vital num mundo em mudanca (FEUERSTEIN; KLEIN
E TANNENBAUM, 1994, p. 45).

Novos desafios sdo lancados e a mediacdo tecnoldgica esta sendo
entendida como um processo complexo, composto por signos e instrumentos,
apropriados de forma intencional pelos homens, estimulando e ampliando a relacao
destes com o conhecimento, com 0 mundo e também com 0s outros sujeitos.

A partir dessas reflexdes, tanto no trabalho como na acdo sobre o mundo
para transforma-lo, o homem usa de instrumentos, como para plantar uma semente
ao cavar um buraco, usa-se uma pa, por exemplo. Exemplos semelhantes podem
ser citados ad infinitum (MARTINS e MOSER, 2012, p. 3). Nesse sentido, as TIC s&o
0S novos instrumentos que auxiliam a explorar diversos tipos de informacdes e as
novas geracdes acompanham de perto essas mudancas.

A partir do momento em que se situa como signos!® e instrumentos nos
processos de aprendizagem e, até mesmo, na apropriacdo de conhecimento, a
mediacao tecnoldgica, ao facilitar os sujeitos no ato do conhecimento, aponta para a
mediacdo pedagdgica e deve ser vista como um prolongamento nas relagfes entre
as pessoas e a realidade, utilizando-se dos processos de apreensao que séo por ela
produzidas por esse encontro de sujeitos.

De acordo com Thiesen (2010, p. 3), as tecnologias se convertem em
instrumentos de mediacdo quando representam e se colocam como extensdo ou
ampliacdo as demais formas de mediacdo que sdo vividas pelos sujeitos,
principalmente nas relagdes que eles estabelecem com o mundo.

Se tomarmos a tecnologia como sendo todo o processo de construcdo
cultural que os homens produzem para ampliar seu alcance no mundo, teremos,
entdo, que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) constituem
excelentes exemplos desse prolongamento como mediag&o (THIESEN, 2010, p. 3).

Segundo Meier e Garcia (2011, p. 16), o professor, motivado pelas proprias

intencdes e inspirado pelo proprio contexto cultural tem a possibilidade de:

16 A énfase primaria de Vygotsky, ao examinar o processo de mediagdo, recaia sobre os sistemas de
signos usados na comunicacdo humana, especificamente no discurso. A esse respeito, €
fundamental ter em mente que o objeto de sua andlise era a atividade comunicativa humana, ou o
discurso, ndo a linguagem entendida como um sistema de uso abstrato (CONSANI, 2008, p. 134).
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filtrar e selecionar estimulos especificos a serem mediados, de organizar e
enquadrar num contexto espago-temporal os estimulos escolhidos, de
regular sua intensidade, frequéncia e sequéncia, além de estabelecer
relacdes entre eles, de regular as reacdes do mediado, de interpretar os
estimulos e lhes atribuir um sentido e de suscitar a motivacdo e a
curiosidade — tendo em vista ampliar a efetividade do processo de
aprendizado do mediado. (MEIER e GARCIA, 2011, p. 16).

Essa organizacédo dos estimulos e reacdes serve para auxiliar o professor a
aperfeicoar o aprendizado do aluno que, em conjunto com o alcance proporcionado
pelas TIC, deve ser amplamente estendido e efetivado para as praticas

educacionais, tema da proxima secao.

2.3 AS TIC, OS TELE, OS AVA E AS SUAS INFLUENCIAS NAS PRATICAS
EDUCACIONAIS

As TIC sdo um tema-chave na &rea educacional, ainda mais em uma
sociedade de conhecimentos e informacdes em que aparecem de forma macica e
em um numero cada vez maior na forma de artefatos tecnoldgicos. A relacédo entre
as TIC e a EaD mudou muito nos ultimos anos, sobretudo com o uso mais intenso
da internet e todas as suas possibilidades. Novos e poderosos meios de
comunicacao interpessoal vieram dar outro rumo a relagédo entre ensinar e aprender.
Novos valores e novas atitudes se destacam nas possibilidades infinitas do uso das
TIC, que podem, juntamente com a EaD, contribuir para 0 modo de pensar e agir
dos professores.

Castells'’, (1999, citado por VALENTINI e SOARES, 2010, p. 136), afirma
gue uma revolucao tecnoldgica centrada nas TIC estd remodelando a base material
da sociedade em uma velocidade acelerada. H4 um movimento intenso e crescente
de redes interativas de computadores, criando novas formas e canais de
comunicacdo. Essas transformacfes sociais sao tao drasticas quanto 0s processos
de transformagé&o tecnoldgica e econdmica.

Segundo Cortelazzo (2009, p. 10), essas atitudes devem sair da relagao
massiva de comunicacdo unidirecional de professor para alunos, indo além do

didlogo e das trocas (pergunta-resposta) didaticas restritas e focadas no

17 CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
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conhecimento. A educac¢do mediada nos possibilita a abertura para inUmeras formas
de atuacao didatica em ambientes virtuais diferenciados.

A autora afirma ainda que os professores devem trocar ideias, discutir
caminhos, aprender juntos, cooperar, colaborar em multididlogos que exigem a
participagcédo e a interacdo frequente de todos os envolvidos no ato de aprender e
educar (CORTELAZZO, 2009, p. 10).

Esses novos caminhos e valores, no campo da educacédo, contando com a
utilizacdo constante das TIC, tém impacto significativo no acesso e exigirdo
adequacdes nas estratégias pedagogicas e de comunicacao utilizadas por
professores e alunos. Vasconcelos®®, (2005, citado por SOUSA, MOITA e
CARVALHO, 2011), mostra algumas dessas experiéncias e cita a web como
exemplo, juntamente com os programas de aprendizagem mediados por computador
como formas didaticas que oferecem uma variedade de experiéncias de
aprendizagem ao aluno. Essas acdes proporcionam flexibilidade por meio de
diferentes estilos de aprendizagem, criando ambientes de aprendizagem acessiveis.

Portanto, o emprego das TIC na educacao possibilita a criacdo de ambientes
novos com estruturas flexiveis e abertas, possibilitando a integracdo de varios tipos
de midias e oportunizando a interacdo entre os participantes desse processo. E
necessario, portanto, entendermos os novos modos de aprender com as TIC, para
entdo tentar ensinar as novas geracoes, pois as TIC passam a fazer parte da vida e
transformam o cotidiano de todos. As novas geracdes de professores incluem essa
teméatica em suas reflexdes e essas maquinas em suas praticas (FANTIN e
RIVOLTELLA, 2012).

De acordo com esses autores, o uso das TIC possibilita novas formas de
pensar e conviver, proporcionando novas possibilidades para a construcao do
conhecimento, baseados no processo de interacdo, em que a formacdo de
comunidades virtuais de aprendizagem e redes sociais que utilizam principalmente
dos recursos disponibilizados pelos Ambientes Enriquecidos com a Tecnologia
(TELE), sejam uma realidade.

Charp (2001, p. 7) considera ser constante a busca pela acomodagéo entre
as necessidades individuais de aprendizagem e a utlizacdo da tecnologia

18 VASCONCELOS, S. D. O papel da tecnologia da informacdo na educacdo bioldgica:
comentarios sobre a experiéncia italiana. Recife: UFPE, 2005 CD-ROM.
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educacional no ambiente de cursos oferecidos em modalidade semipresencial ou
ndo presencial. A preocupacdo ndo esta centrada somente em questdes de tornar
efetivo o investimento, com o retorno comprovado no aumento da qualidade do
ensino oferecido e da aprendizagem efetivada. A obtencdo de formas didaticas e
pedagdgicas inovadoras, tanto na pratica e acao do profissional docente como no
comportamento do aluno, € colocada como elemento de destaque.

Groff (2013, p. 2) considera que esses ambientes, agora situados em um
mundo onde ocorrem rapidas mudancas, colocam as mesmas questbes
consideradas ha muito tempo, com a diferenca de serem vistas sob a oOtica da
utilizacdo mais extensiva da tecnologia. Segundo Feenberg (1991, p. 89), torna-se
necessidade constante questionar a tecnologia, visando que essa forma de
utilizacdo ndo seja desenvolvida de forma alienada. Utilizar facilidades, somente
pelo fato de que elas estdo presentes no ambiente, sem posicionamento critico de
sua aplicabilidade pode distorcer a sua utilizacao.

Aguilar (2014), por sua vez, considera esses ambientes tendo como
pressuposto a correta utilizacdo das TIC como elemento facilitador para o
desenvolvimento de atividades didaticas e pedagdgicas desenvolvidas on-line e
atividades de supervisao para aprendizagem independente. Segundo o autor, eles
sdo ambientes que permitem aos professores e aos alunos participantes dos cursos
a superacéao do desafio de proporcionar novas formas de ensinar e aprender que 0s
levem a refletir sobre a prépria pratica.

Dessa forma, torna-se possivel a utilizagdo da tecnologia como elemento
estimulador do processo de ensino e aprendizagem. Nesses ambientes, uma das
principais orientacfes € a utilizacdo de cenarios nos quais a interacdo, que exige
motivacao, esteja sempre presente.

De acordo com Gomes (2011, p. 28), essas preocupacdes estdo presentes
desde que pessoas, algumas com capacidade de ensinar e outras com necessidade
de aprender, por algum motivo, ndo podiam estar presentes em um mesmo
ambiente. A partir dai tem inicio a utilizacdo formal da EaD. Inicialmente, o
predominio do material impresso, ndo somente devido a restricbes tecnologicas,
mas devido a aspectos que envolvem a ergonomia cognitiva, foi total e completo.

A esse elemento, o material impresso, foi entregue a responsabilidade de
substituicdo dos encontros presenciais, 0 que exigiu, segundo Arétio (1998, p. 165),

que ele fosse desenvolvido de forma diferenciada com relagéo ao texto tradicional.
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O didlogo e a interagdo se tornaram 0s principais elementos determinantes
para a mensuragdo da qualidade do material. Na esteira desta proposta, surgiram
novos protagonistas, fato comum sempre que alguma nova tecnologia € implantada
em qualquer ambiente. O professor tutor, ou conselheiro, destaca-se como o
principal ator na infraestrutura criada para atender essa modalidade de ensino,
devido ao fato de ele ser o elemento crucial de contato do aluno com o ambiente.

A evolucdo em EaD acompanha a evolucdo tecnoldgica. Os meios de
comunicacao, tais como cinema, radio e televisdo, sdo adicionados aos espacos
escolares e influenciam o comportamento de professores e alunos,
independentemente das formas e contetdo apresentados (MORAN, MASETTO e
BEHRENS, 2010, p. 70).

Para Carvalho'®, (2007, citado por Sousa, Moita e Carvalho, 2011), o foco
inicial estava, principalmente, no que era transmitido, sem o necessario destaque ao
tratamento didatico dos contetdos e da adaptacdo da préatica docente a linguagem
dos meios. Nessa fase inicial, o didatico curva-se ao tecnolégico.

A tendéncia a padronizacdo de comportamentos, que tem objetivos de
produtividade nem sempre compativeis com objetivos de qualidade didatica e
pedagdgica, trouxe para o ambiente os pacotes instrucionais. Era mantido o material
impresso como principal elemento, fato creditado ao costume arraigado do prazer no
ato de folhear as paginas de um livro (FILENO, 2007, p. 94).

Os videos educativos, nem sempre de qualidade, séo inseridos, na década de
1980, direcionados a pessoas que aprendem sozinhas, geralmente estudando em
casa (GOMES, 2011, p. 33). A industrializacao, incompativel com os processos de
ensino e aprendizagem, comeca a ser utilizada com a criagdo da multimidia e
hipermidia, de acordo com a evolucdo tecnolégica. Cursos em CD-ROM e DVD-
ROM, contendo instru¢cées programadas, foram utilizados de forma extensiva, ainda
que debaixo de uma saraivada de criticas, nem todas justas.

O apice dessa proposta se efetiva no desenvolvimento de materiais didaticos
com o surgimento dos objetos de aprendizagem. Eles trazem a proposta de

industrializacdo da producdo de materiais, na perspectiva de desenvolver um

19 CARVALHO, A. B. Os multiplos papéis do professor em educacédo a distancia: Uma abordagem
centrada na aprendizagem. In: 18° Encontro de Pesquisa Educacional do Norte e Nordeste —
EPENN. Maceio, 2007. Disponivel em:
<http://www.seer.ufrgs.br/InfEducTeoriaPratica/article/view/51199>. Acesso em: 25 mai. 2016.
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determinado material apenas uma vez e reutiliza-lo de forma extensiva, ainda que
em diferentes contextos, aproveitando a caracteristica de polimorfismo que atendem
0s materiais educacionais independente do contexto. A proposta de desenvolver
uma vez e utilizar mdultiplas vezes se estabelece como atrativo financeiro
(MEDEIROS; MUNHOZ, 2012, p. 3), que deve orientar a sua utilizacao extensiva em
um futuro préximo.

A audioconferéncia e a videoconferéncia se fazem presentes nas novas
tecnologias de forma cada vez mais intensiva. Os participantes do ambiente de
ensino e aprendizagem professam novas formas de ensinar e aprender e, no jargao
da &rea, conselheiros, tutores, materiais de apoio, integracao e interacdo passam a
caracterizar o ambiente enriquecido com a tecnologia, que fica conhecido como
“TELE?°",

Cairncross (2000, p. 22) observa essas mudancas e questiona a alteracdo do
conceito de distancia, que, na préatica, pode ser considerado como inexistente. O
efeito social é extensivo. Enxerga-se uma sociedade perplexa e ndo totalmente
preparada para a velocidade com que ocorre a evolucao tecnolégica. Como exemplo
de tal fato, Giddens (1991, p. 13) utiliza a “metafora do carro de Jagrena”. Nela, a
humanidade esta colocada no interior de um veiculo em desabalada carreira ladeira
abaixo, sem freios, ao final da qual h4& um muro alto contra o qual ele,
provavelmente, ira colidir.

Esses fatos transcorrem nas décadas de 1980 e 1990, e a EaD acompanha
passo a passo as novas tecnologias, ainda que tendo como obstaculo o imobilismo
académico. O desenvolvimento tecnolégico ndo para e, a cada momento, pode
surgir uma nova escola que defende uma linha diferenciada de aplicacdo didatica e
pedagdgica das novas tecnologias.

O uso educacional das TIC esta em evolucgéo, principalmente em projetos “de
ponta” (DAGNINO, 2014). Surgem projetos educacionais inovadores e novas
experiéncias de ensino e aprendizagem. Novas metodologias colocam a prova a
capacidade de argumentacdo pedagodgica na validacdo de seus pressupostos, nem
todos atendidos e partes integrantes de visfes utopicas ou distorcidas.

Os suportes oferecidos pelas TIC séo ferramentas potenciais para as

aplicagbes diversificadas em cursos on-line, treinamento em locais remotos,

20 Ambientes Enriquecidos com a Tecnologia - Ferreira (2004, p. 1.057)
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reunides de especialistas, diversas pesquisas académicas, de ensino e
autoaprendizagem. Essa incorporagdo vai requerer um planejamento requintado,
sempre seguido de avaliacdo. Os projetos instrucionais (FILATRO, 2009, p. 75)
deixam as planilhas de projetistas e tém seus termos inseridos na acéo e na pratica
pedagdgica.

Docentes sao vistos como comunicadores, projetistas, tecnélogos, realidades
gue nem sempre sao observadas na pratica e passam a compor 0 imaginario
cotidiano do ambiente educacional. As observacdes de Noévoa?! (2007, p. 12)
ganham maior sentido quando reafirmam a necessidade do cuidado com a retomada
de estere6tipos que marcam a vida dos professores, independentemente do alerta
constante que lhes é feito para ndo aceitar mais denominacdes que colocam a
docéncia como uma missao e o docente como um missionario.

A existéncia de meios de comunicagdo como ferramentas de comunicacao e
intercambio ndo garantem ou determinam uma metodologia ou um aprendizado
especifico, pois exigem um processo de construcdo e socializacdo em que 0s meios
de comunicacdo vém para ajudar, mas ndo sdo decisivos para alcancar o
aprendizado.

A utilizacdo adequada das novas tecnologias na Educacdo potencializa a
criacdo de um ambiente de aprendizagem mais préximo da natureza viva e
interdisciplinar do processo de construcdo do conhecimento e da interatividade dos
processos cognitivos (ASSMANN et al., 2005, p. 47).

Os autores enfatizam em seus textos a utilizagdo das novas tecnologias com
a ideia de potencializar a transformacdo da acdo pedagdgica, possibilitando a
criacdo de novos ambientes cognitivos; comentam, ainda, que isso nao esta
relacionado a ambientes informatizados em si mesmos, mas, sim, ao significado que
o homem atribui em raz&o do uso que faz e do que transforma.

A busca da identificacdo de parametros que permitam avaliar como o0 ser
humano aprende ganha lugar de destaque. A Neurologia descobre novas formas
como o ser humano aprende. Segundo Zito (2012, p. 1), Neurologia e Educacéo sao
duas areas que tentam uma aproximacao que torne mais proficuo o resultado das

pesquisas em areas educacionais sobre o tema em destaque.

21 No que diz respeito ao desenvolvimento profissional dos professores também ndo basta que nos
exercitemos fora de agua. E preciso dar passos concretos, apoiar iniciativas, construir redes, partilhar
experiéncias, avaliar o que se fez e o que ficou por fazer. E preciso comecar (NOVOA, 2007).
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A metacognicdo assume, na visao de Ribeiro (2003, p. 113), o papel de um
porto seguro, onde docentes podem fundear suas expectativas em sua utilizacao
COmMOo um apoio ao processo de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, um apoio seguro
ao aluno na busca de modos mais eficazes para lidar com a informacdo e os
processos de pensamento critico nos TELE.

De acordo com Brito (1999), nos dias atuais, € intensiva a utilizacdo da
internet, onde o desenvolvimento das TIC proporcionou um novo impulso e a
colocou em lugar destacado nessa Uultima década. Observa-se que,
diferentemente das outras formas utilizadas na EaD, a educacdo via internet
enfatiza uma necessidade de compreensdo dos seus componentes e das
funcdes dos seus atores para a obtencdo de uma maior efetividade educacional.

E possibilitado pela internet um novo conceito na comunicacdo, na
transmissdo de textos, nos arquivos, nas imagens e nos sons e videos. Os
e-mails, por exemplo, permitem que as pessoas se comuniquem de forma
assincrona, mas com uma rapidez que nunca conseguiriamos pelos meios
tradicionais, como as cartas enviadas pelos Correios (BASTOS et al., 2008, p.
189).

Ainda de acordo com Bastos et al. (2008, p.190), os chats e as salas de
bate-papo virtuais permitem a comunicacdo sincrona entre todos o0s
participantes. A internet também torna o processo de acesso aos documentos —
sejam textos, graficos, fotos, sons e video — muito agil, permitindo também que o
acesso a esse material seja feito de forma nao linear, usando a tecnologia do
hipertexto.

Alguns?? Learning and Content Management System (LCMS) auxiliam na
combinacdo de todos os instrumentos e as formas de comunicacdo que
trafegam pela web, tornando, dessa forma, o ensino organizado bem mais
eficiente.

Entdo, € necesséario compreender que essa nova modalidade educacional
implica em novas formas de atuacao, de forma muito especial no que diz

respeito aos professores, sendo configurado um novo modelo de docente. Os

22 Moodle, disponivel em: <https://moodle.com/>. Acesso em: 15 set. 2015; Claroline, disponivel em:
<http://claroline.net/>. Acesso em: 15 set. 2015; Edmodo, disponivel em:
<https://www.edmodo.com/>. Acesso em: 15 set. 2015; Blackboard disponivel em:
<https://iesb.blackboard.com/>. Acesso em: 15 set. 2015;
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docentes n&o trabalham mais de forma isolada, passam a agir em conjunto,
formando-se, com isso, equipes pedagogicas compostas por coordenadores que
atuam na definicdo dos modelos gerenciais e pedagdgicos.

Passam, assim, a ser autores responsaveis pela definicdo e elaboracao
dos conteudos, tutores responsaveis pelas interacdes aluno-professor, aluno-
-contetdo e aluno-aluno e, ainda, designers instrucionais responsaveis pela
concepcao e elaboracdo de objetos de aprendizagem (OA), que Sao recursos
digitais significativos para o processo de ensino e aprendizagem e que envolve
as TIC.

Esses recursos digitais fazem parte do cotidiano da EaD, onde cada vez
mais se utilizam os recursos disponibilizados pelos TELE, em uma tentativa de
atrair os alunos a participarem de forma mais ativa nesse processo de
aprendizagem. Frente a esta situacdo, diversas novas fungdes, ndo colocadas
como competéncias essenciais em sua formacdo, acabam por ser
desempenhadas pelos professores:

e Belloni?® (2003, citado por FERREIRA, 2013, p. 256) pontua o
surgimento do professor coletivo, que define e elabora conteudos;

e Filatro (2008, p. 3) 0os enxerga como projetistas instrucionais em
tempo parcial, como componentes de equipes multidisciplinares,
tempo durante o qual trabalham na definicdo de atividades voltadas
para o aumento da interatividade no ambiente;

e Munhoz (2010, p. 81) os enxerga como desenvolvedores de objetos
de aprendizagem flexiveis, nas mesmas condicbes de tempo
parcial, despendido junto a profissionais da area tecnoldgica e
dando uma visdo didatica mais adequada a estes elementos
componentes da tecnologia educacional;

e Litto e Formiga?®* (2009, citados por FILATRO, 2009, 45)
consideram que esta nova movimentacao dos professores resgata
das maos de engenheiros e tecnologos a responsabilidade didatica
e pedagogica que eles podem néo estar devidamente preparados

para desempenhar.

23 BELLONI, M. L. Educacdo a distancia. Campinas, SP: Autores Associados, 2003
24 LITTO, F. e FORMIGA, M. (org.). Educagédo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2009.
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Com esta perspectiva é ampliada a possibilidade de qualidade
educacional nos TELE, com maior envolvimento do aluno motivado a
desenvolver a aprendizagem ativa.

Ao discutir o conceito de TELE, Ferreira (2004, p. 1057) considera-o muito
abrangente, e afirma que ndo é fécil delimita-lo e nem ter uma Unica definicdo. O
Report of the Technology Enhanced Learning Committee?> (2004), da Universidade
do Texas, sugere que os ambientes enriquecidos utilizam a tecnologia para
maximizar o aprendizado dentro de um ambiente e em um curso que:

pode oferecer aos alunos as opg¢fes individualizadas de tempo, lugar e
ritmo e enfatiza diferentes estilos de aprendizagem. Nao ha uma definicdo
para a aparéncia ou sensacao de um curso avan¢ado de tecnologia; em vez
disso, esse esfor¢co ocorre ao longo de um espectro muito amplo que em
uma extremidade pode incluir um curso que realce tecnologia apenas o
minimo, como um Web site com um programa eletrbnico, enquanto no

extremo oposto encontra-se um uso robusto, com multimidia rica, interativo,
colaborativo, totalmente ‘on-line’. (Tradug&o nossa)?.

Essas diferencas agem em nosso cérebro de forma bastante perspicaz, e
diversas pesquisas neuroldgicas apresentam algumas consideracdes sobre os TELE
e os estimulos que eles nos proporcionam, de forma geral. E considerado um
ambiente que oferece ao individuo uma combinacdo complexa de estimulos
inanimados e interacao social (KRECH, ROSENZWEIG & BENNET,1960; MARTINS,
2012; VAN PRAAG, KEMPERMANN & GAGE, 2000).

Os ambientes enriquecidos proporcionaram novos atores e causaram um
impacto substancial na vida académica. Almeida (2001, p. 10) afirma que: “o
confronto com a maquina e com 0S ambientes virtuais, 0os novos padrdes de
relacionamento com alunos, desconhecidos fisicamente, quebraram quase todas as
nossas segurangas e abalaram nossos referenciais”.

Os TELE proporcionam que alunos e professores estejam juntos, e “nos

ultimos anos, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) estdo sendo cada vez

25 Relatorio da Comisséo de Aprimoramento de Tecnologias de Aprendizagem (traducao nossa)

26 “Technology enhanced learning leverages technology to maximize learning within an environment of
sound course design that can offer students the options of time, place, and pace and emphasizes
different learning styles. There is no one definition for the look or feel of a technology enhanced
course; instead, this effort occurs along a very broad spectrum that at one end can include a course
with only minimal technology enhancement such as a Web site with an electronic syllabus, while at the
opposite end is found a robust, multimedia rich, interactive, collaborative, fully online course.”
(Armstrong, et al., 2004)
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mais utilizados no ambito académico e corporativo como uma opcao tecnoldgica
para atender esta demanda educacional” (PEREIRA, 2007, p. 87).

Historicamente, houve um percurso longo para a utilizacdo da Tecnologia
Educacional no Brasil. No inicio, destacou-se o behaviorismo, presente no que
foram, na época, chamados como TBC — Treinamentos Baseados em Computador
(CBT — Computer Based Training). Houve uma evolucdo para a criagcdo de
programas multimidia e hipermidia e os STIs?’, em que a presenca destacada de
orientacdes didaticas e pedagogicas nem sempre era cumprida. A evolucdo da
tecnologia e as mudancas significativas no mercado de trabalho trouxeram a EaD
ofertada de forma massiva. Cada vez mais poderosos em recursos e velocidade,

programas e comunicac¢ao, o0 computador nos permite pesquisatr,
simular situagbes, testar conhecimentos especificos, descobrir novos
conceitos, lugares, ideias. Produzir novos textos, avalia¢des, experiéncias.
As possibilidades vao desde seguir algo pronto (tutorial), apoiar-se em algo

semidesenhado para complementa-lo até criar algo diferente, sozinho ou
com outros. (MORAN, MASETTO e BEHRENS, 2010, p. 44).

Os autores afirmam que esses recursos proporcionam 0 acesso a programas
que facilitam a criacdo de ambientes virtuais, que colocam alunos e professores
juntos na internet.

Os AVA sdo “alimentados?®” com conteddos multimidia e hipermidia.
Segundo Jonassen (2007, pp. 229-230), existe, atualmente, pouca investigacao
sobre os efeitos do multimedia na aprendizagem. No entanto, investigacdes feitas na

area da multiplicidade de canais mostram o seguinte:
guando os canais proporcionam informacdo complementar, o conhecimento
pode aumentar; quando a informagdo em diferentes canais € redundante,
ndo ocorre qualquer melhoria; e quando a informacéo em diferentes canais

€ inconsistente ou distractiva, a aprendizagem diminui. (JONASSEN, 2007,
pp. 229-230).

Estas conclusbes necessitam ser verificadas com os atuais produtos
multimidia, mas, de acordo com Underwood & Banyard (2006), a contribuicdo dos

TELE no desenvolvimento de processos de autorregulacdo das aprendizagens,

27 Os Sistemas Tutores Inteligentes (STIs) sdo sistemas instrucionais com modelos de
contelido instrucional, que especificam o que ensinar e estratégias de ensino que especificam
como ensinar (Vicari; Giraffa, 2003).

28 Alimentados, neste caso, é quando nos referimos ao envio, “uploads”, de arquivos aos AVA.
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ressaltando que as novas tecnologias moldam o contexto da aprendizagem.

Entretanto, os autores afirmam que,

os processos do ensino formal ndo reforcam a autorregulacdo da
aprendizagem em TELE, deslocando o referencial para a autorregulacéo de
comportamentos de aprendizagem, retirando, assim, dindmica ao
desenvolvimento da autonomia pelos alunos. (UNDERWOOD & BANYARD,
2006, pp. 114-117).

Os TELE necessitam do desenvolvimento de aplica¢cdes de origem multimidia
que introduzam e consolidem conceitos basicos em processos de aprendizagem
intencionais, suportados por aplicacées do tipo hipermidia (SILVA e LIMA, 2010, p.
60).

Esses autores também afirmam que aqueles que pretendem se envolver com
os TELE véo precisar atuar com um padrao capaz de aperfeicoar 0s seus recursos e
fazer uma demonstracdo do bom uso desses ambientes, necessitando estar
digitalmente maduros, inserindo-se nessa area de forma natural e tornando-se,
entdo, consonantes com o uso dos TELE.

O uso mais intensivo dos TELE tem propiciado uma mudanca nas relagdes
entre as pessoas e a busca do conhecimento. As relacbes entre o ensinar e 0
aprender estdo cada vez mais eminentes, e faz-se necessaria uma repaginacao na
forma de pensar e agir dos docentes, principalmente quando o assunto é docéncia
on-line (TEIXEIRA; SILVA; TEIXEIRA e MONTEIRO, 2013).

Podemos verificar um ambiente educacional em que os alunos aprendem o
conteudo de Matematica, Arte ou Ciéncia, mas também desenvolvem habilidades
intelectuais associadas a aprendizagem, tais como aquelas que representam a
realidade, fazem julgamentos, inventam ou resolvem problemas de diversos tipos,
enquanto aprendem outras habilidades de comunica¢do, que sdo importantes no
processo de socializacéo.

Valentini e Soares (2010) argumentam que muitos questionamentos, duvidas
e reflexdes surgem quando se comeca a pensar em um espaco da sala de aula que
envolva todos esses novos fluxos de interacdes e de possibilidades advindas das
TIC. Uma preocupacao com esse processo complexo foi ficando cada vez mais
clara: construir Ambientes Virtuais de Aprendizagem néo significa apenas transferir o
modelo pedagdgico tradicional para a via eletronica,

simplesmente usando ferramentas digitais para insistir em metodologias
tradicionais (baseadas em transmissdo, recep¢do), mas principalmente em
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explicitar, definir e construir concepcdes pedagdgicas com novas bases
epistemolégicas para esse novo cenario. (VALENTINI e SOARES, 2010, p.
13).

Na atualidade, Rosa (2013, p. 3) considera que ha uma mudanca de
paradigma, no qual o material impresso deixa de ocupar o lugar de destaque,
trocado por uma acdo mais direta desses agentes em atividades de
acompanhamento ao aluno. Os autores consideram necessidades particulares de
uma nova geracao digital que chega aos bancos escolares que, na opiniao de Mattar
(2010, p. 45), apresentam diferentes formas de aprender e que, de acordo com
Weiss (2007, p. 3), ndo existe uma forma padréo de aprender, por essa razéo, se 0

professor estiver atento, for sensivel e competente,
percebera os diferentes caminhos de seus alunos. E ele que pde o livro
didatico, filmes conteldos de Internet, etc., “traduzidos” para o
conhecimento dos seus alunos. Buscara diferentes formas de apresentar o
novo conteldo escolar; ora falando ou lendo (mais auditivo), ora
escrevendo, desenhando, mostrando figuras, filmes, etc. (mais visual), ora
buscando relacdes entre fatos, relagbes com a vida diaria, repetird o mesmo
contetido de diferentes formas etc. E ele que deve ajustar as diferentes

formas de aprender e trabalhar dos alunos na organizacdo de grupos de
estudo e trabalho de suas turmas. (WEISS, 2007, p. 3).

Com toda essa tecnologia envolvente, surgem novas metodologias e, de
acordo com Ribeiro (2007, p. 94), o docente sabe que mesmo numa sala de aula
€ necessario saber contornar obstaculos e tirar proveito dos imprevistos que
surgem. Segundo Berbel (1998, p. 31), a aprendizagem baseada em problemas se
dissemina da area médica para novas fronteiras da ciéncia e traz beneficios como a
potencializacdo de diversos outros paradigmas.

Reiss (2010, p. 12) considera que o destaque da aprendizagem em grupo
esta na possibilidade de aumento da socializacdo em ambientes enriquecidos com a
tecnologia, um importante objetivo a ser atingido e capaz de dar maior motivacao ao
aluno. A responsabilidade compartilhada orienta o aluno no sentido de uma
participagdo mais ativa no processo, com a quebra do estereétipo do receptor
passivo, resultado favoravel para que a aprendizagem ocorra de forma mais
facilitada.

A aprendizagem colaborativa também é enfatizada por Koshino (2011, p. 9)
como outro elemento motivador e que d& suporte complementar & agdo dos tutores
e orientadores presentes no ambiente TELE. Ao encontrar receptividade em um

grupo de pessoas que 0 aluno néo conhece, é possivel que seja estabelecido o que
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Holmberg (1995, p. 42) considera, em sua teoria da conversacdo didaticamente
guiada?®, como um sentimento de pertencimento, que d& ao aluno mais motivacéo e,
consequentemente, maior participacao.

As salas de aulas invertidas, também postas em questionamento nas
comunidades académicas, surgem como a formalizagdo de atitudes e
comportamentos que ja eram utilizados por alguns professores de forma natural.

Plunkett & Beckerman® (2014) consideram que a utilizacdo de uma mudanca
apoiada na capacidade da aprendizagem independente do aluno pode trazer a
recuperacéo do encantamento da sala de aula e do relacionamento professor-aluno.
E uma proposta colocada na linha de pensamento que considera que o ensino
semipresencial deve se tornar uma modalidade utilizada com predominancia a partir
da movimentacao que demonstra a sua utilidade nos dias atuais.

Uma das metodologias mais recentes e que também instiga a comunidade
académica pela forca de sua evolugcdo, exigindo, por isso mesmo, cuidados
especiais em seu tratamento, visualiza os MOOC3! como uma das formas de
aplicacao da aprendizagem aberta. Aqui, chega-se a pontos extremos da proposta
de aprendizagem e da forma que o aluno deseja, da forma como ele deseja, com 0s
recursos que ele ird escolher, sem necessidade de requisitos anteriores (quando
isso € possivel) e, desenvolvida em horarios e locais de acordo com a sua
disponibilidade de tempo entre as atividades profissionais e pessoais.

Como corolario®? que resulta da soma de acdes simultineas dos fatores
analisados até este momento, h4 uma tendéncia de que a aprendizagem deixe de
ser algo que o aluno nunca utilizar4 em sua vida profissional e se torna relevante e
significativa. De forma auspiciosa, as atencfes novamente se voltam para as
colocacdes de Ausubel (2003, p. 33) sobre as vantagens da aprendizagem
significativa.

Com essa viséo, as TIC podem prestar um servico Util ao favorecer a acéo e a
pratica de alunos e professores. Esse fato torna favoravel a sua utilizacdo no
ambiente TELE por elas originado, e tornado possivel, com destaque aos cuidados e

na recusa da aceitacdo sem uma Visao critica.

29 Cuja énfase recai na maneira como o contetddo do curso é apresentado, deslocando o privilégio do
material didatico para 0 acompanhamento ao aluno.

30 Disponivel no formato e-book.

31 Massive Open Online Course.

82 Aqui corolario é colocado como conclusdo do que foi visto até agora.
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De acordo com Machado (2010, p. 16), ainda que tenham sido colocados
diversos pontos positivos, os AVA estdo longe de ser a solugao para os problemas
pedagogicos, mas cumprem o seu papel de forma bastante satisfatéria.

Tanto a mediacéo tecnologica como a mediacdo pedagogica podem atuar nos
diversos ambientes, respeitando as suas caracteristicas. S&o apresentados na
sequéncia, no Quadro 4 e as Figuras 1 e 2, a representatividade dos ambientes e da

mediacao pedagodgica e tecnoldgica.

Ambiente Mediacgao tecnoldgica Mediacao pedagdgica
Tl - Tecnologia da Informacgé&o TIC e 0 seu Ferramental Uso da Tecnologia Educacional
mic —Tecnologla'da IrJforma(;ao € Hardware e Software Efetivacéo da Incluséo Digital
Comunicagéo
Ambientes TELE TIC —Tecnologlalda Irlformagao e Desenvolvimento da Conversagao Didaticamente
Comunicacdo Guiada

Ambiente Virtual de Sistemas de Gerenciamento de Interagé@o Entre os Agentes Educacionais de Forma

Aprendizagem Conteldo e Aprendizagem Multidirecional
MOOC Ambientes Virtuais de Aprendizagem Efetivacdo da Educagédo Aberta e Estudo Autodirigido
o aa Atendimento Tutorial (Presencial e On-line) +
Presenca conectada Broadcasting

Presencga Fisica do Aluno no Polo

Atendimento Tutoria On-line ou Inteligente +

E-learning Salas de Aula Eletronicas
Autoestudo
B-learning Ambientes Virtuais * _Salas de Aula Assisténcia do Professor + Autoestudo
Presenciais
M-learning MLE — Mobile Learning Environments Aprendizagem Independente

(Heutagogia®*)

ULE - Ubiquitous Learning

U-learnin -
9 Environments

Aprendizagem Independente (Heutagogia)

Quadro 4 - Ambientes, Mediac&o tecnoldgica e Mediacao pedagodgica. Fonte: o autor, 2015.

33 ¢ interessante enfatizar que o termo broadcast continua abrangendo a radiodifusdo usada no radio
e na televisdo comuns. Entretanto, o contrario ndo é verdadeiro, pois o conceito de radiodifusédo é
mais limitado, ndo dando mais conta de traduzir o que é broadcast. Uma empresa que se diz
“broadcaster”, ndo sé deve enviar suas produgdes para o radio ou a televisdo, mas também para
outros veiculos, como a internet, as redes de telefones celulares, etc. Em suma, o broadcast — ou
broadcasting — deixou de ser uma palavra que somente definia um conceito técnico, para tomar
gradualmente o sentido de “compartilhamento de midia em grande escala” (HAUTSCH, 2009).

34 A heutagogia é um processo onde o aprendiz e o professor estdo em uma Unica pessoa, podendo
ser o professor um facilitador do processo educacional, o individuo busca o conhecimento, sendo ele
responsavel em buscar o conteldo a ser aprendido e a tracar sua propria metodologia (LEMOS,
2014, p. 1).
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Figura 1 — Diagrama de Venn®®> — Ambientes e Mediagdes.
Fonte: o autor (2015).

35 Por meio de estudos relacionados a légica, Jon Venn criou uma diagramacao baseada em figuras
no plano. Esse método consiste basicamente em circulos que possuem a propriedade de representar
relacdes entre conjuntos numéricos. Também pode ser utilizado no estudo da Estatistica, a fim de
organizar e analisar dados colhidos em pesquisas de opinido. (SILVA, 2015).
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Buscou-se apresentar algumas das perspectivas que estdo em torno da
mediacéo tecnoldgica/pedagdgica. Ainda existem algumas fragilidades e até mesmo
alguns equivocos no que se refere ao tratamento epistemoldgico e pedagodgico dado
ao conceito de mediacdo, sobretudo aqueles vinculados aos paradigmas mais
conservadores e liberais que colocam as tecnologias como centraisS Nn0s processos
de interacdo e instrumentacdo da aprendizagem. Nessa perspectiva, concordamos

com Thiesen, (2010, p. 8), que afirma que

entendemos que as tecnologias se convertem em instrumentos de
mediacdo quando representam e se colocam como extensdo ou ampliacdo
as demais formas de mediacdo de natureza inter e intrapsiquica
constitutivas dos processos sociais, culturais e histéricos vividos pelos
sujeitos nas relagbes que ele estabelece com ele mesmo e com o mundo.
(THIESEN, 2010, p. 8).

Em diversos momentos desta revisdo, o autor desse trabalho colocou o
professor em destaque. A perspectiva de um docente digital, independente, assusta
alguns professores e traz um fator “resisténcia” que, em alguns casos, mostra-se
exacerbado por provocar uma perda da “zona de conforto” de alguns docentes em
posi¢cdes mais conservadoras. A docéncia em cursos EaD é o assunto que iremos

abordar na préxima secao.

2.4 DOCENCIA EM CURSOS A DISTANCIA — PADROES E COMPETENCIAS
PARA O USO DAS TIC

As pesquisas realizadas com o professor em diferentes niveis e modalidades
de ensino, muitas vezes concentram esforcos em aspectos pontuais que nao
mostram algumas questdes que merecem ser investigadas (BRASIL, 2005, p. 24).
Especificamente, no caso da docéncia a distancia, essas questdes estao
relacionadas aos padrbes e as competéncias, que iremos abordar um pouco mais a
frente, para o uso das TIC e para o enfrentamento das deficiéncias de sua formacéo.

Essas deficiéncias sdao muitas e, até certo ponto, dificultam a formacgéo de
profissionais competentes e capazes de efetivar o exercicio profissional em uma
sociedade cada vez mais complexa. Morin (2001, p. 13), considerado o arquiteto da
complexidade, argumenta que é preciso levar as pesquisas a um nivel diferenciado

sobre o conhecimento e a educacgéo, a serem tratados como uma proposta de uma
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nova conexao entre 0s saberes, a fim de recuperar as perdas que a sua
fragmentacao possibilita.

A sociedade atual é por si s6 complexa e, nela, a banalizacdo de todas as
injusticas sociais, como assinaladas com propriedade por Dejours (2000, p. 21),
atinge também os professores e tornam o numero de formados cada vez menor.
Retira-se de uma profissdo nobre, assim como tantas outras, 0 encantamento que
Assman (2005, p. 56) considera necessario buscar e trazer de volta para o ambiente
escolar.

Os professores como formadores de opinido precisam ter um nivel de
independéncia que lhes é negado durante todo o transcorrer da histéria da profisséo,
conforme assinalado e combatido por diversos pesquisadores (CATANI, 2000;
CONTRERAS, 2002; PACHECO, 2010; entre outros).

Alguns elementos tornam mais complexa a teia que envolve a formagéo de
competéncias e habilidades para o profissional da educacdo na atualidade. Entre
elas, sdo influentes a eliminacdo das distancias e a interferéncia extensiva da
mediacao tecnoldgica.

De acordo com Masetto (2003, p. 39), a utilizacdo das TIC se coloca como
uma condi¢cdo emergente para o professor, para que ele possa efetivar a integragao
de diferentes linguagens como suporte para a sua agéo educativa.

Assim, segundo Santos (2013, p.47), a pratica docente em sala de aula
(presencial ou estabelecida no ambiente virtual) transforma-se em uma atividade
predominantemente de mediacdo pedagdgica, para uma correta utilizacdo da
tecnologia que permeia o ambiente. E um processo que torna mais dindmica a
interacdo entre o professor e o aluno e remodela comportamentos e atitudes, onde
cai por terra 0 autoritarismo da acdo docente e a passividade da recepcéo discente
de conteldos prontos e acabados.

Bulgraen (2010, p. 66) considera que novas questdes metodolégicas sao
necessarias ao professor, nesse contexto, e o leva a uma formagédo que o permite
saber tirar todas as vantagens possiveis da tecnologia educacional, com
conhecimento das possibilidades e limitagbes do ferramental tecnolégico que ira
utilizar.

Assim, podemos considerar que, na atualidade, existe a necessidade do
desenvolvimento de uma acao educativa, devido a emergéncia de novas exigéncias,

entre elas, a distancia e outros obstaculos que impéem uma docéncia mediada, que
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exige do professor a utilizagdo das TIC, as quais permitem uma integracdo de
diferentes linguagens como suporte para a agéo educativa.

Moran, Masetto e Behrens (2010, p. 133-134) afirmam que, por muito tempo
e mesmo até hoje em dia, quando o tema é educacao escolar, a tecnologia ndo tem
sido valorizada adequadamente. Mesmo quando a proposta € a possibilidade de
tomar o processo de ensino/aprendizagem mais eficiente e eficaz. Isso ocorre
devido a convic¢cao de que o papel da escola, tanto ha modalidade presencial como
na EaD, em todos os niveis, é educar os seus alunos.

Para esses autores, entende-se por educagao a transmissao de um conjunto
organizado e sistematizado de conhecimentos de diversas areas. Elas tém inicio na
alfabetizacdo, passam por Matematica, Lingua Portuguesa, Ciéncias, Historia,
Geografia, Fisica, Biologia e outras, até aqueles conhecimentos préprios de uma
formacéo profissional nos cursos de graduacdo de uma faculdade. E preciso mudar
a perspectiva de se esperar do aluno que apenas memorize informacdes que lhes
sdo passadas e a sua reproducado nas provas e avaliacoes.

Moran, Masetto e Behrens (2010) afirmam que é esperado, entdo, que a
escola possa transmitir valores e padrdes de comportamentos sociais préprios da
sociedade em que se vive. Conservam-se o Patriménio Cultural da humanidade e as

atitudes sociais esperadas. Para atingir esses objetivos, o professor é

formado para valorizar conteldos e ensinamentos acima de tudo, e
privilegiar a técnica da aula expositiva para transmitir esses ensinamentos;
dessa forma, a avaliacao € feita em forma de prova para verificar o grau de
assimilacdo das informacdes pelos alunos. (MORAN, MASETTO e
BEHRENS, 2010, p. 134).

De acordo com esses autores (p. 135), valoriza-se a transmissao de
informacdes, experiéncias, técnicas e pesquisas de determinado profissional para a
formacdo de novos profissionais. Portanto, é recomendado o uso de tecnologia
adequada ao processo de aprendizagem, com o0 objetivo de motivar o aluno. Isso é
recomendado, principalmente, quando se observa que essa orientacdo ndo é tao
comum, o que faz com que os novos professores, quando vao ministrar as suas
aulas, praticamente copiem o modo como o0s seus professores de faculdade
atuaram, com aulas expositivas e, poucas vezes, sugerindo algum tipo de atividade

em grupo, com quase nenhuma orientacao.
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E o0 que encontramos, entdo, sdo professores, desde a 52 série do ensino
fundamental, passando pelos trés anos do ensino médio e lecionando nas

faculdades, sendo, entao, os

"miniespecialistas" ou "maxiespecialistas" em conteddos de suas matérias
ou disciplinas, transmitindo-os da forma que melhor convém a cada um,
mas, em geral, como amadores quanto ao conhecimento e a pratica dos
aspectos fundamentais para se desenvolver um processo de aprendizagem,
incluindo-se aqui as questdes relativas ao relacionamento entre professor e
aluno, metodologia de trabalho e processo de avaliagdo (MORAN,
MASETTO e BEHRENS, 2010, p. 135).

Essas questbes ficam mais evidentes na EaD e a comunidade académica
tem voltado a sua atencédo para esta modalidade, que vem tomando proporc¢des
importantes nos cenarios hacional e internacional. Os processos de
ensino/aprendizagem exercidos por professores e alunos passam por modificacdes
cada vez mais expressivas e exigem dos docentes um conjunto de competéncias
especificas.

A palavra latina “competere” deu origem ao termo “competéncia’, que
significa ser adequado, e que pode ser geral ou especifica, relacionada a certa
organizagdo, podendo, ainda, ser adquirida facilmente ou com mais dificuldade,
assim como pode ser complexa ou tacita®®. Neste sentido, entende-se que ter
competéncia é estar apto para desenvolver determinada atividade.

Mattos e Mattos (2005) ressaltam que o professor ou a professora deve se
aprimorar e se aperfeicoar, pois isso se torna essencial em sua vida profissional,
para se tornar competente e comprometido com os resultados de sua tarefa
educativa. Os educadores tém tido a necessidade de aprimorar as suas
competéncias, pois o crescente uso das TIC em conjunto com a criacdo de AVA e
das TELE nas universidades esta diretamente relacionado com o desenvolvimento
de uma cultura de uso dessas TIC, que promova a atuagcédo dos profissionais em
EaD.

Alguns 6rgdos nacionais, como o MEC, e outros internacionais, como a
UNESCO, tém demonstrado interesse em desenvolver materiais que venham a

apoiar essa atuacao.

% Significado de Competéncia - O que €&, Conceito e Definicdo. Disponivel em:
<http://www.significados.com.br/competencia/>. Acesso em: 18 set. 2015.
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A UNESCO (2009) mostra, na introducdo do seu documento sobre os
Padrées de Competéncia em TIC para professores®’, que, por intermédio do uso
corrente e efetivo da tecnologia no processo de escolarizacdo, os alunos tém a
chance de adquirir complexas capacidades em tecnologia, sob orientacdo do

principal do agente, que é o professor, e ele se torna responséavel

por estabelecer o ambiente e preparar as oportunidades de aprendizagem
que facilitem o uso da tecnologia pelo aluno para aprender e se comunicar.
Consequentemente, é essencial que todos os professores estejam
preparados para oferecer essas possibilidades aos alunos. (UNESCO,
20009, p. I).

Para que haja sucesso nessa empreitada, Almeida (2001) sugere a
estruturacdo de equipes interdisciplinares, constituidas por educadores, profissionais
de design, com competéncia na criacado e utilizacdo dos AVA e para atuar em EaD.
Os educadores precisam “desenvolver competéncias que lhes deem condi¢des para
assumir a autoria, atuar na mediacdo pedagogica durante as interacfes com 0S
alunos, criando espacos para a autoria desses alunos e a realizagdo de
investigacbes” (ALMEIDA, 2001, p. 26). Ainda segundo esse autor, cabe ao

professor

articular ou favorecer a articulacdo entre os conceitos envolvidos nos temas
em estudo ou nos problemas de investigacdo, com o dominio da ferramenta
computacional, numa pratica pedagégica que promove interacdo,
comunicacao, discussdo, pesquisa e criacdo. Nessa Gtica, a realizacdo de
atividades colaborativas no espaco virtual cria uma dindmica que entrelaca
formagéo, acéo e investigacdo. (ALMEIDA, 2001, p. 26).

Atualmente, a avaliacdo e a certificacdo de competéncias e qualificacbes
profissionais despertam grande interesse em muitos paises. Diversos motivos,
desde a avaliacdo da eficacia dos sistemas de formacéo, até o atendimento de
novas demandas do mercado de trabalho, podem explicar esses interesses.

Bertrand (2005) afirma que neste sentido existem estudos amplos e bem
documentados, ja publicados, alguns deles com perspectiva internacional. Esses
estudos mostram gque muitos desses paises (na Europa Ocidental e Europa Oriental)

empreenderam uma reforma completa do seu sistema de formacéo e se questionam

37 Secd0.2.4 DOCENCIA EM CURSOS A DISTANCIA — PADROES E COMPETENCIAS PARA O
USO DAS, pagina 48
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sobre a implantacdo de um sistema completamente novo de avaliacao e certificacao
(BERTRAND, 2005, p. ii).

Para a UNESCO (2009), os professores precisam estar preparados para
ofertar autonomia aos seus alunos, com as vantagens que a tecnologia pode trazer.
Para que isso seja efetivado,

as escolas e as salas de aula, tanto presenciais quanto virtuais, devem ter
professores equipados com recursos e habilidades em tecnologia que

permitam realmente transmitir 0 conhecimento ao mesmo tempo em que se
incorporam conceitos e competéncias em TIC. (UNESCO, 2009, p. ).

As antigas praticas educacionais ja ndo oferecem aos futuros professores
todas as habilidades necesséarias para preparar os alunos para atuarem no atual
mercado de trabalho. Atualmente, temos diversos recursos educacionais e
ferramentas altamente sofisticadas de levantamento de dados e analise, além das
simulacfes interativas em computacdo, que S&80 recursos que permitem aos
professores oportunidades antes inimaginaveis na construcdo de conceitos
(BRASIL, 2005, p. 13).

Preocupada com esse cenario, a UNESCO elaborou um projeto de Padrbes
de Competéncia em TIC para Professores (ICT-CST), cuja meta é melhorar a
pratica docente em todas as areas de trabalho e, mais especificamente, os objetivos
do projeto da UNESCO de Padrdes de Competéncia em TIC para Professores sao:

e constituir um conjunto comum de diretrizes, que os provedores de
desenvolvimento profissional podem usar para identificar, construir ou
avaliar materiais de ensino ou programas de treinamento de docentes no
uso das TIC para o ensino e aprendizagem;

» oferecer um conjunto basico de qualificacdes, que permita aos
professores integrarem as TIC ao ensino e a aprendizagem, para o
desenvolvimento do aprendizado do aluno e melhorar outras obrigacdes
profissionais;

* expandir o desenvolvimento profissional dos docentes para melhorar
suas habilidades em pedagogia, colaboracdo e lideranca no
desenvolvimento de escolas inovadoras, usando as TIC;

* harmonizar diferentes pontos de vista e nomenclaturas em relacdo ao
uso das TIC na formacé&o dos professores, (UNESCO, 2009, p. 5).

O objetivo desse documento é oferecer aos parceiros no desenvolvimento

profissional docente as informagdes necessarias para analisar a sua participagédo no

38 (ICT-CST) Information and Communications Technology — Competency Standards for Teachers.



58

projeto ICT-CST, bem como rever ou preparar o seu curriculo e as propostas de
oferta de cursos.

A intencdo do projeto ICT-CST é fornecer aos atores encarregados dos
processos de desenvolvimento profissional uma matriz que eles possam usar para
conceber ou rever as suas ofertas de formagéao profissional.

Os padrbes se baseiam em trés abordagens (ver Figura 3) de reforma do
ensino, que correspondem a perspectivas alternativas, as vezes sobrepostas, a fim

de melhorar a forca de trabalho de um pais e incentivar o crescimento econémico.

ALFABETIZACAO
EM TECNOLOGIA ) )

Figura 3 — Trés abordagens da reforma de ensino.
Fonte: UNESCO (2009, p. 5).

De acordo com a UNESCO (2009, p. 5), as abordagens propostas foram:

e Alfabetizacdo Tecnolbégica — para propiciar a ampliacdo do
entendimento tecnolégico da forca de trabalho incorporando as
habilidades tecnoldgicas ao curriculo;

e Aprofundamento do Conhecimento — para propiciar a ampliagdo da
habilidade da forca de trabalho para utilizar o conhecimento de
forma a agregar valor ao resultado econémico, aplicando-o para
resolver problemas complexos do mundo real e,

e Criacdo de Conhecimento — para ampliar a capacidade da forca de
trabalho para inovar e produzir novos conhecimentos, e a
capacidade dos cidaddos para se beneficiar desse novo
conhecimento. (UNESCO, 2009, p. 5)

A UNESCO entende que é por meio dessas abordagens que os cidadaos
podem desenvolver habilidades cada vez mais complexas, fundamentais para apoiar
0 crescimento econdmico e melhorar os padrdes de vida.

O projeto de Padrdes de Competéncia em TIC para os Professores também
aborda seis componentes do sistema de ensino (ver Figura 4). E importante
observar que os padrdes nédo se limitam a concentracdo de habilidades na utilizacédo
de TIC. Pelo contrario, eles incluem o treinamento em habilidades de TIC como
parte de uma abordagem mais ampla a reforma do ensino, que inclui: politica,
curriculo e avaliacédo, pedagogia, uso da tecnologia, organizacdo e administracdo da

escola e desenvolvimento profissional.
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. h ALFABETIZACAO CRIACAO DE
oL ILCA AL EM TECNOLOGIA ) 2 > CONHEGMENTOS
CURRICULO CONHECIVENTO >, HABILIDADES
E AVALIACAO BASICO DO SECULO XXI

TECNOLOGIA
PEDAGOGIA P ) 3 >  AUTOGESTAO

FERRAMENTAS FERRAMENTAS
ORGANIZACAO e ) SALA DE AULA ) ORGANIZAGOES
ADMINISTRACAO PADRAO DE APRENDIZAGEM
DESENVOLVIMENTO ) ALFABETIZAGAO ) PROFESSOR COMO
PROFISSIONAL DO DOCENTE DIGITAL ALUNO-MODELO

Figura 4 — Seis componentes da reforma de ensino.
Fonte: UNESCO (2009, p. 6).

De acordo com a UNESCO (2009), por ser na forma modular, ndo se espera
que os responsaveis pelo desenvolvimento profissional lidem, necessariamente, de
uma Unica vez com todos os médulos e as competéncias em suas ofertas de
curriculo e cursos. Em vez disso, podem elaborar as ofertas sujeitas a aprovacao,
trabalhando apenas com algumas fases do desenvolvimento profissional, alguns
componentes do sistema educacional ou uma das abordagens especificas da
mudanca no ensino.

Os professores ja estdo assimilando os recursos tecnoldgicos como recursos
pedagogicos e buscando desenvolver habilidades e competéncias requeridas para
essa nova atitude diante dessas mudancas (FERREIRA, AMORIN e OLIVEIRA,
2011, p. 2).

Segundo esses autores, o0 professor deve considerar a utilizagéo das TIC e
saber abordar cada modelo de acordo com a necessidade. O uso das TIC deve
estar inserido no processo ensino/aprendizagem para transmitir conhecimentos ou
auxiliar o aluno a construir o préprio conhecimento, tendo o discernimento quanto as

suas limitacdes. As TIC precisam ser escolhidas de acordo com

0 que se pretende que os alunos aprendam. Como O processo de
aprendizagem abrange o desenvolvimento intelectual, afetivo, o
desenvolvimento de competéncias e de atitudes, pode-se deduzir que a
tecnologia a ser usada devera ser variada e adequada a esses objetivos.
(MORAN, MASETTO e BEHRENS, 2010, p. 143).

Para que esses objetivos sejam alcancados, Ferreira, Amorim e Oliveira
(2011, p. 2) argumentam que sdo necessarias determinadas competéncias, o que,
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para esses autores, significa a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades e informag@es) a fim de solucionar uma série de
problemas em que o professor deve oferecer aulas mais dinamicas, utilizando os
recursos das TIC, pois os alunos exigem aulas mais realistas e praticas, com
recursos modernos e, principalmente, com dominio de si e do conteudo.

A competéncia pode ser adquirida com as experiéncias diarias e pode ser
considerada a qualificacdo de alguém para realizar determinada coisa. Assim, é
importante desenhar um perfil sugerido pelos reclamos sociais, que levaram Libaneo
(2008, p. 96) e Masetto (2003, p. 47) a desenvolverem pesquisas na area. Uma
adaptacdo do trabalho desses pesquisadores para a construcdo de uma lista que
define esse perfil, com algumas caracteristicas, estd enumerada no Quadro 5 (ver
Apéndice E).

Na sequéncia, trataremos do documento que detalha objetivos, diretrizes e
acOes do processo educativo a ser desenvolvido na instituicdo pesquisada, que
expressa as exigéncias legais, bem como o0s propdsitos e as expectativas da

comunidade escolar: o Projeto Pedagogico.

2.5 0 PROJETO PEDAGOGICO DA INSTITUICAO PESQUISADA

O objetivo desta secdo foi verificar como as TIC estdo inseridas no

documento do curso. O curso de Pedagogia na modalidade EaD da instituicao visa

... formar professores para a docéncia na Educacdo Infantil e nos anos
iniciais do Ensino Fundamental e nos Cursos de Ensino Médio, modalidade
Normal, bem como para a atuacdo na &rea de servicos e apoio escolar na
educacéo profissional e na area de organizagdo e gestdo de sistemas e
instituicbes de ensino que compreendem planejamento, execucéao,
coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo de projetos e experiéncias
educativas ndo escolares, além da produgdo e difusdo do conhecimento
cientifico-tecnolégico do campo educacional em contextos escolares e
nao escolares (PPC, 2012, p.19) (grifo nosso).

Além de estudar o campo tedrico investigativo da educagéo, do ensino, das
aprendizagens e do trabalho pedagdgico presentes na pratica profissional docente, o
futuro pedagogo devera atuar com processos de ensinar e aprender, o que implica a
interlocucédo dos professores com estudantes em diferentes contextos e no campo
de atuacdo do licenciado em Pedagogia na modalidade a distancia. Uma das

7

dimensbes é a proposta da “producdo e difusdo do conhecimento cientifico-
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tecnoldégico do campo educacional em contextos escolares e ndo escolares” (PPC,
2012, p. 20).

Atuar com ética, cuidar e educar criancas, trabalhar na producdo do
conhecimento, participar da gestao das instituicdes, entre outras, sdo as aptidoes a

que o futuro egresso devera estar apto. Além disso, o egresso devera:

VIl - relacionar as linguagens dos meios de comunicacdo a educagédo nos
processos didatico-pedagogicos, demonstrando dominio das tecnologias
de informacdo e comunicacdo adequadas ao desenvolvimento de
aprendizagens significativas; (PPC, 2012, p.21) (grifo nosso)

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) também aborda questdes de
legislacdo em relacdo as exigéncias do MEC para a autorizacdo de funcionamento
para 0s cursos que a instituicdo pretenda oferecer. A autorizagcédo para a oferta do
curso dessa instituicdo estd contida nas Portarias N° 4.210, de 17/12/2004, e
Portaria N° 590, de 06/09/2006, onde o Curso de Pedagogia na modalidade EaD,
licenciatura, [...] podera ofertar trés (3) mil vagas semestrais ou seis (6) mil vagas
anuais.

Existem referéncias sobre o Nucleo Docente Estruturante (NDE??), que entre
as suas atribuicGes, além de contribuir para a consolidacéo do perfil profissional do
egresso, deve indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa
e extensao, oriundas de necessidades de graduacao, de exigéncias do mercado de
trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do
curso.

Neste sentido, no PPC sdo encontradas sugestdes que, para um bom
exercicio da docéncia, é necessaria uma boa estrutura tecnolégica, que atue como
uma unidade especializada em tecnologias aplicadas a educacéo a distancia e que
contribua para a utilizacdo das TIC por meio de uma metodologia de trabalho que
promova encontros dialdégicos dentro da Organizacdo Didatico-Pedagogica. De
acordo com o PPC, (2012, p. 29), a instituicdo dispde de uma avancada estrutura

tecnoldgica,

[...] com uplinks de sinais de satélite, permitindo a transmissao de cursos
em varios niveis, além de seminarios e palestras, através de

39 O NDE do Curso de Licenciatura em Pedagogia atende a resolucdo CONAES n° 1, de 17/06/2010,
de tal forma que é constituido por um grupo de docentes com atribuicdes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepc¢do, consolidacdo e continua atualizagdo do
projeto pedagdgico do curso (PPC, 2012, p. 302).
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teleconferéncia, com qualidade de video digital de Ultima geracédo. A partir
de suas instalacdes, cobre 100% (cem por cento) do territério nacional,
facilitando o acesso ao conhecimento. [...] vale-se de outras tecnologias
inovadoras aplicadas a educacao como o video streaming, 0s recursos de
multimidia e as ferramentas do Quiz, féruns e chat, visando maximizar a
relacdo ensino/aprendizagem. O planejamento estratégico [...], ainda, a
utilizacdo do satélite para criar ambientes de comunicacdo digital nas
regibes mais remotas do pais, ainda ndo atendidas por provedores de
Internet banda larga. (grifos originais).

A instituicdo tem uma preocupacao em disponibilizar a estrutura tecnologica
para o bom exercicio das aulas e atividades educacionais, bem como na formacéo e
no aperfeicoamento dos professores, e esta acdo colabora para que os professores
permanecam ministrando aulas no curso, em média, por 4 (quatro) anos (PPC,
2012, p. 28).

Os docentes que atuam no curso de Pedagogia na modalidade EaD
necessitam atuar em condicbes diferentes das encontradas na modalidade
presencial. Essa atuacdo vai desde as quantidades de horas-aula ministradas,
contempladas por atividades de autoaprendizagem e atividades supervisionadas.
Algumas caracteristicas do curso sdo destacadas no préprio PPC:

Cada hora-aula, na modalidade a distancia, equivale a 3 (trés) horas-aula
presenciais, ai se incluindo dois encontros para a avaliacdo da
aprendizagem (perfazendo um ter¢co da carga horaria de cada unidade
curricular), as quais sdo complementadas tanto por atividades de
autoaprendizagem (equivalentes a mais um terco da carga horaria da
disciplina) quanto por atividades supervisionadas, que os discentes
desenvolvem individualmente, sob a supervisdo do tutor que se encontra no

Polo de Apoio Presencial (PAP) (o terco restante da carga horéria). (PPC,
2012, p. 29).

Todas essas atividades feitas nos PAP necessitam do apoio e da supervisao
dos tutores locais para um bom andamento do processo de ensino/aprendizagem.
Mas, as aulas contam também com o apoio complementar de materiais didaticos, na
forma de slides ilustrativos de cada conteudo ministrado, transformado por uma
equipe especialmente capacitada, e sao disponibilizados em um sistema
informacional proprio, que € acessado pelos discentes mediante login e senha
pessoal disponibilizados aos mesmos pela instituicdo (PPC, 2012, p. 29).

Os docentes ndao estdo sozinhos nessa empreitada, pois em todos os
encontros dialdgicos ha um professor responsavel pelo conteddo ministrado na
unidade curricular e, além dele, ha o suporte de um grupo de professores na Tutoria

Central (via internet) e de um tutor local (no Polo de Apoio Presencial), especializado
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em educacao a distancia, e que orienta os alunos sobre a metodologia de estudo a
distancia, os trabalhos académicos, a aplicacado de provas presenciais, entre outras
atribuicdes pertinentes a motivacéo e ao controle de aulas e suas particularidades.

Essas e outras tecnologias necessitam de formacdo especifica e, neste
sentido, a instituicdo oferece ao corpo docente bolsas de estudo de até 100%, para
qualificag&o individual para os professores que atuam na modalidade de educagéo a
distancia por meio de laboratdrio de aula nos estudios, por meios eletronicos e
telefénicos, nos laboratorios de informatica e na coordenacéo do curso (PPC, 2012,
p. 30).

No PPC estdo contidas todas as orientacdes a respeito de como as aulas e
0S encontros a distancia sdo apresentados para os alunos. As aulas acontecem nos
estudios, em um encontro semanal, sendo em numero de trés, cada uma com
duracdo de sessenta (60) minutos, sendo, entdo, transmitidas para os Polos de
Apoio Presencial, com suporte tanto do pessoal administrativo quanto académico. O
docente também conta com o apoio presencial do Coordenador de Curso, com
técnicos de informética e suporte tecnoldgico, e ainda pode utilizar, além da lousa
tradicional, a lousa eletrdnica, a camera, o projetor especial de slides e o link para
apresentacoes em formato digital.

O sistema de transmissao de aula acontece de diversas formas, desde
presenca conectada e ndo conectada, como gravacdes de DVDs, e também por
e-learning®®, enquanto que na recepcdo Sao necessarios antena e receptor de sinal
e também um aparelho reprodutor de DVDs, além de os alunos poderem assistir
videoaulas que também sé&o disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Para os docentes e discentes sao disponibilizadas interacdes on-line, por
meio de chats, féruns no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), para participar
utilizando a Radio Web localizadas na tutoria central da instituicao.

Sé&o disponibilizadas pela instituicdo diversas oportunidades de utilizacéo
das TIC, para o publico interno e externo, como espago para varias manifestacdes
de conhecimento; cursos de extensao realizados por meio de programas que

articulam projetos; ensino e pesquisa na forma de cursos, eventos, prestacdo de

40 Autores que desenvolvem sua pratica em varios paises do outro lado do Oceano Atlantico, referem-
se a educacdo a distancia como e-learning, e compartilham suas experiéncias neste ambiente virtual
mediante a apresentacdo de varios casos desta modalidade de ensino-aprendizagem e que podem
nos servir de referéncia. (SILVA e SILVA, 2009)
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servicos e producdo académica. Esses cursos sdo elencados no PPC e séo
ofertados tanto para a modalidade presencial como para a modalidade a distancia.

Ao abordar a pratica profissional, em que é necessario estabelecer a relacao
da teoria com a pratica para realizar a formacéo docente, que precisa ser realizada
nas instituicbes da comunidade, € disponibilizado no ambiente virtual um manual em
PDF, onde estdo detalhadas informacdes encontradas no texto do PPC. Essas
praticas profissionais estdo profundamente alicercadas na Atividade Académica
Supervisionada, em que o aluno se apropria de informacfes da realidade onde esta
inserido, aliando-as aos conteldos programaticos na constru¢do e reconstrucdo do
saber.

Consta também no PPC a Matriz Curricular do curso de Licenciatura em
Pedagogia na modalidade a distancia, que remete a obrigatoriedade da disciplina de
Libras, com carga horaria de 40 (quarenta) horas e, também, a disciplina de
Atividades Académicas Complementares — Teoria do Conhecimento Pedagdgico,
com 40 (quarenta) horas, totalizando 3.300 (trés mil e trezentas) horas. As
atividades praticas e investigacfes estdo agrupadas na estrutura curricular. As
unidades tém duracdo média de vinte semanas cada uma. Elas estéo distribuidas
em dezoito semanas de atividades de aprendizagem compostas de teleaula
(Encontro Dial6gico Interativo), atividades supervisionadas, atividades de pesquisa e
pratica profissional e atividades individuais, uma semana de avaliacdo com
realizacdo de prova individual e uma semana de regulacédo da aprendizagem.

O principio da relacdo da teoria com a pratica se incorpora ha composi¢ao
dessas disciplinas e préaticas nas atividades propostas, e a interdisciplinaridade
ocorre pelo agrupamento de disciplinas afins e pela abordagem dessas disciplinas
em cada unidade, que procura incluir disciplinas de fundamentos da educacéao,
disciplinas de formacao nos conteudos e nas metodologias de ensino, e formacao da
pesquisa e pratica profissional.

No Quadro 7, (ver Anexo B) é possivel visualizar com mais detalhes como
esta organizado o curso. E podemos observar que das 3.300 horas em que 0 curso
esta organizado, encontramos 280 horas para que 0 egresso tenha acesso ao tema
tecnologias. Sao assim distribuidas essas horas: Unidades Temaéticas de
Aprendizagem (UTA) Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, com 3 (trés) disciplinas de 80
horas, Ciéncia, Tecnologia e Educacdo; Avaliacdo Escolar e Fundamentos da

Educacdo a Distancia e 1 (uma) com 40 horas, a disciplina Pesquisa e Pratica
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Profissional - Materiais Didaticos. No Quadro 6 (ver Anexo A), apresentamos a
distribuicdo da carga horaria na UTA Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

Nos conteudos curriculares do PPC, a instituicio atende ao Decreto n°
5.626/2005. A IES oferece, como Unidade Curricular obrigatoria, Informacao Inicial
em EaD, com carga horéaria de 20 horas, em que 0 egresso podera ter as seguintes
habilidades: Detalhar a metodologia utilizada para a EaD; Descrever os diferentes
ambientes para realizacdo da EaD; Relacionar as vantagens e as contribuicdes que
a EaD oferece para a sociedade; Orientar o discente para estudar a distancia.

Ao analisar a metodologia de ensino proposta no PPC, verifica-se que para
cada unidade curricular sdo estabelecidos meios pelos quais o0 aluno possa
desenvolver suas habilidades e competéncias, seja por meio de autoestudos, pela
realizacdo de atividades supervisionadas, pela frequéncia aos encontros dialégicos
interativos e demais ac¢bes envolvidas no processo de ensino/aprendizagem. A
metodologia para a modalidade de educacdo a distancia utilizada propicia a
disseminacao do conhecimento de forma interativa e em tempo real com a utilizacao
de tecnologias de ultima geracéo, que possibilitam que o discente possa ter acesso
a conteudos e aulas.

Os encontros dialdgicos sdo ministrados pelos professores-autores dos
livros, e contém o texto basico de cada unidade curricular, por docentes atuantes na
area, e também utilizam outros materiais didaticos de apoio produzidos para essa
ocasido. Os encontros dialégicos sdo gerados nos estludios e transmitidos via
satélite.

A tutoria esta organizada em duas instancias, sendo uma a tutoria local, que
funciona no Polo de Apoio Presencial (PAP) e é constituida por profissionais da
area, que tém formacao continuada; e outra a tutoria a distancia, que € desenvolvida
na rede, com efetiva interacédo entre professores, tutores e alunos.

A tutoria ocorre no modo bimodal, ou seja, tanto na forma presencial quanto
na forma a distancia, e os docentes, entre outras atividades, os tutores a distancia
devem oferecer orientagées e informacfes de carater pedagogico (referentes aos
conteudos das disciplinas vigentes, procedimentos para a elaboragcao de trabalhos,
entre outros) por meio de 5 canais de comunicacdo: Telefone (via 0800), Chat,

Forum, Radio Web (via AVA) e Correio Eletrénico.
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Aos tutores, além da formacéo na &rea especifica, € igualmente exigida pela
instituicdo especializacdo em EaD ou na &rea do curso objeto de tutoria, além de
treinamento especifico em educacéo a distancia em cursos da prépria instituicao.

Ainda existe a opcdo de o aluno assistir as aulas em casa e ir ao Polo de
Apoio Presencial somente para a realizacdo das provas objetivas e discursivas,
onde recebe um kit a cada mddulo, com os livros das unidades curriculares, bem
como os DVDs com as aulas gravadas. Em horarios diferenciados aos das aulas,
sdo proporcionados seminarios, palestras e teleconferéncias, transmitidas via web
ou satélite. Também séo disponibilizadas atividades on-line, autoestudo por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, jornais eletrbnicos, Radio Web e TV. O
acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno é feito pelo tutor
presencial e pelo tutor central, via sistema académico. S&o utilizados chat, féruns e
recursos de telefonia.

Para o desenvolvimento da autoaprendizagem, que é uma das
caracteristicas da EaD, os alunos(as) tém acesso ao AVA, no qual a aprendizagem
pode se desenvolver individual e coletivamente, de forma sincrona ou assincrona.

Presenciamos um cenario em que as inovacdes tecnoldgicas
constantemente disponibilizadas para todos acontecem a uma velocidade maior que
a velocidade de nossa adaptacdo. Existe por parte da instituicAo uma preocupacéo
na avaliacdo desse cenario de mudancas constantes, pois a cada nova geracao de

inovacdes tecnoldgicas,

implica na avaliagcdo das ferramentas e procedimentos do modelo de
educagcdo a distdncia desenvolvida pela instituicdo. Isso requer o
acompanhamento, pesquisa e debate para oferecer cursos articulados a
novos processos didaticos. (PPC, p. 146)

As ferramentas, 0s instrumentos, materiais, as tecnologias e 0s espacos
(salas, laboratorios, biblioteca) sdo disponibilizados como partes integrantes do
processo. Transversa a esses eixos*! realiza-se a relagdo/mediacdo entre alunos,
professores, tutores (de polo e institucionais), coordenadores e técnicos para
atender a proposta pedagdgica. O funcionamento do modelo repousa sobre a

articulacdo de trés fundamentos: estrutura didatica (conhecimento e pratica

41 Cada eixo tematico é elaborado para a modalidade de ensino a distancia, com o intuito de
proporcionar aos discentes os subsidios necessarios para o desenvolvimento das competéncias
relacionadas a cada unidade curricular (PPC, 2012, p. 139).
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pedagdgica), autoaprendizagem (tutoria, materiais didaticos e suporte tecnoldgico) e
avaliacao, sendo fundamental ter claros cada um deles para o desenho instrucional
dos materiais didaticos.

Tanto a Atividade Supervisionada*? como o Trabalho de Conclusdo de Curso
tém seu acompanhamento e disponibilizacdo de materiais no AVA da instituig&o.

Diversas tecnologias sdo elencadas no PPC em uma secdo especifica,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TIC — no processo de
ensino/aprendizagem. Os professores, tutores e funcionarios contam com acesso a
internet por meio de um link de 4 Mbps, sendo toda a estrutura de Firewall e Proxy
nas dependéncias da instituicdo. Para os alunos, existe uma infraestrutura que
permite seu acesso por meio de um portal académico, na pagina da instituicdo, que
faz a mediacéo e a interacdo entre a base de dados e o aluno. Por meio de seu
registro junto a instituicdo e uma senha pessoal, o aluno pode acessar tanto o
material didatico digital referente as unidades curriculares em que esta matriculado,
como solicitar servicos da secretaria da instituicdo. A instituicdo conta, também, com
uma Radio na internet, a Radio Web, que apresenta também uma grade fixa. Ha a
TV Web, na qual o aluno pode acompanhar aulas que sdo concomitantemente
transmitidas por satélite ou gravadas e disponibilizadas na web e como técnica de
comunicacdo e informacédo, h4, ainda, a presenca de revistas eletrénicas (PPC,
2012, p. 171).

Complementando os ambientes disponibilizados para os alunos, a instituicdo
disponibiliza os materiais didaticos, cuja producdo € desenvolvida de forma
diferenciada para cada curso e unidade curricular, que em todos 0s casos Sao
elaborados pelo docente, avaliados e submetidos a aprovacdo e correcdo para,
posteriormente, serem publicados sob forma impressa ou disponibilizados em
formato digital. A producdo do material didatico segue regulamentacdo de uma
Comisséo propria e os critérios constam no Manual de Producdo de Material
Didatico (PPC, 2012, p. 177).

Como mecanismos gerais de interacdo sdo utilizados pela instituicdo: Radio
Web, TV Web, DDG 0800, e-mail, chat, férum, portal académico e ambiente AVA.

42 Atividade em que o aluno arregimenta informacdes da realidade onde esta inserido e as alia aos
contelidos programaticos na construcdo e reconstrucdo do saber. Pelo fato de a consecucédo de
objetivos e a avaliacdo do processo formativo estarem envolvidas, o aluno é levado a apresentar
desempenho consoante a a¢des profissionais plenas (PPC, 2012, p. 47).
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A avaliacao é realizada tanto na modalidade formativa quanto na modalidade
somativa e articulam pelo menos trés tipos diferentes, que s&o as provas
discursivas, objetivas e a atividade pedagogica on-line (APOL), todas
disponibilizadas no AVA, e também o portfélio, que compreende a compilacdo dos
trabalhos realizados pelos estudantes durante a Unidade Temética de
Aprendizagem em cada disciplina.

Na secdo do PPC que aborda os critérios de selecdo e contratacdo de
docentes, é assegurado aos professores o plano de carreira logo apds o ingresso na
IES, de forma a estimular um envolvimento cada vez maior nas atividades
académicas, atraveés da possibilidade de progressao funcional, seja por titulacéo, por
mudanca de regime de trabalho ou por tempo de servico. Para que a atuacao dos
profissionais seja eficiente, eficaz e permita ao aluno atingir o maximo desempenho
e aprendizado, a instituicdo mantém politicas de aperfeicoamento, qualificacdo e
atualizacdo para os docentes e tutores. Em EaD, a capacitacdo, atualizacdo e o
aperfeicoamento sdo desenvolvidos pela instituicdo ao professor/tutor com e sem
experiéncia em EaD, e ao professor com formacéao inicial.

O Nucleo de Apoio Didatico-Pedagdgico aos Docentes, com assessoria da
coordenacao do curso, fornece materiais de orientacdes para a producao de slides;
elaboracdo de questdes avaliativas; encaminhamento para a capacitacdo nos
estudios; elaboracédo de Rotas de Aprendizagem entre outros.

A sequéncia de orientacdo aos professores tem 0 seguinte percurso: reuniao
inicial com o coordenador; curso de capacitacdo na utilizagdo do AVA; capacitacao
junto ao estudio; verificacdo dos materiais produzidos pelos designers, das questdes
avaliativas e das Rotas de Aprendizagem.

A producéo cientifica, cultural artistica ou tecnoldgica dos docentes do Curso
de Licenciatura em Pedagogia na modalidade EaD é incentivada pela IES com
participagdo em eventos como Seminarios e Congressos, nacionais ou
internacionais, bem como incentiva publicacdes em revistas cientificas e também
sdo incentivados a produzir material didatico institucional com eventual publicacéo
de livros na editora, pertencente a institui¢cao.

Abrindo um espaco para a infraestrutura, abordando especificamente o
Plano de Atualizacdo Tecnologica, verificamos que antes do inicio de cada periodo
letivo procede-se a andlise, junto as Coordenacdes de Cursos e aos professores da

instituicdo, das necessidades de software e adequacao de hardware. A atualizacao
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de software é feita, também, por meio de pesquisas de mercado, observando
lancamentos e novas tecnologias, bem como contratos com parceiros de
desenvolvimento de software e o acesso aos servidores da rede administrativa e
académica é restrito aos administradores de redes e seus superiores.

O PPC da instituicho contém diversas informacdes e referéncias
relacionadas as TIC, e existe uma preocupacédo para que o Curso de Pedagogia na
modalidade a distancia forme egressos capacitados a exercer suas funcbes
utilizando-se de tecnologias, ndo de uma forma ampla, mas com alguma

preocupacdo nessa area.
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3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

A pesquisa foi qualitativa, de natureza interpretativa. Esse tipo de pesquisa
“‘explora as caracteristicas dos individuos e cenarios que nao podem ser faciimente
descritos numericamente’(MOREIRA e CALEFFE, 2008). A pesquisa qualitativa
oferece condigcbes para que se possa investigar o fenbmeno com base nas
percepc¢des dos individuos envolvidos nas atividades que serao investigadas.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a entrevista individual
semiestruturada. Na entrevista semiestruturada, os temas nao séo introduzidos da
mesma maneira, na mesma ordem, nem se espera gue 0S entrevistados sejam
limitados nas suas respostas e nem que respondam a tudo da mesma maneira. O
entrevistador é livre para deixar os entrevistados desenvolverem as questdes da
maneira que eles quiserem (MOREIRA e CALEFFE, 2008, p. 169). O protocolo de
entrevistas, (ver APENDICE F) foi elaborado a partir da revisdo de literatura e da
experiéncia do pesquisador. O protocolo constitui-se de sete blocos: 1. Formacéo
prévia/inicial do professor; 2. Conhecimento do PPC; 3. Percepcéo das tecnologias;
4. Préatica docente; 5. O professor como formador; 6. Mediagcdo e 7. Apoio
institucional.

Inicialmente, foram conduzidas duas entrevistas-piloto para verificar o
entendimento das perguntas por parte dos entrevistados. A partir das entrevistas-
-piloto foram feitas apenas algumas modificagcdes, com o0 acréscimo de mais uma
pergunta no bloco sobre a Formacéao inicial; duas no bloco sobre o Conhecimento do
PPC; duas no bloco sobre a Percepc¢édo das tecnologias; quatro no bloco sobre a
Pratica docente; trés no bloco sobre o Professor como formador, e uma no bloco
sobre o Apoio institucional, além da inclusdo do bloco Media¢do. Essas alteracdes
no protocolo de entrevista (Ver APENDICE G) foram realizadas com o objetivo de
melhorar e aprofundar algumas perguntas. Os dois participantes da entrevista-piloto
nao foram incluidos na amostra final.

A selecdo da amostra dos entrevistados seguiu a estratégia bola de neve,
pois como afirmam Moreira e Caleffe (2008, p. 178) “essa € uma abordagem para
localizar informantes-chave que possuam informacdes ricas ou entdo para localizar
casos criticos”. Desta forma, os participantes, inicialmente entrevistados, indicaram
outros colegas que poderiam trazer maior colaboracdo para a tematica do estudo e,

assim, sucessivamente. Nesta abordagem de pesquisa, ndo se delimita o tamanho
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da amostra a priori, pois as entrevistas sdo encerradas quando se identifica o que
Bogdan e Biklen (1994) chamam de saturacdo de dados, ou seja, no momento em
gue as informac0des coletadas comecam a se repetir.

A amostra final constituiu-se de 13 professores (de um total de 36
professores) do curso de Pedagogia na modalidade EaD, sendo 4 professores e 9
professoras, com idades entre 35 e 60 anos, sendo a média de idade de 45 anos.
Apenas sete professores possuem graduacdo em Pedagogia, os demais sédo
formados em Letras, Filosofia, Geografia e Biologia, respectivamente. Todos o0s
professores possuem pos-graduacao, sendo que sete em nivel de mestrado e seis
em nivel de doutorado. Todos os professores tém jornada de trabalho de 40 horas
semanais e possuem, em média, 15,4 anos de magistério no Ensino Superior (ver
Quadro 8).

PARTICIPANTE FORMACAO TITULAGCAO IDADE | SEXO DOCENCIA
P1 Filosofia Me 37 M 4
P2 Filosofia Dr 39 M 16
P3 Pedagogia Me 50 M 10
P4 Geografia Me 41 F 13
P5 Letras Dr 60 F 15
P6 Pedagogia Dr 42 F 22
P7 Pedagogia Dr 35 F 6
P8 Pedagogia Me 52 F 8
P9 Pedagogia Dr 53 F 15
P10 Pedagogia Me 50 F 14
P11 Pedagogia Me 39 F 13
P12 Letras Me 43 F 6
P13 Biologia Dr 44 M 21

Quadro 8 - Caracteristicas da amostra. Fonte: o autor, 2016.

Para a coleta de dados, foi apresentada uma carta para o Reitor da
instituicdo (ver Apéndice H), a fim de solicitar a permissdo para a conducdo do
estudo. Apdés a permissdo, foi contatada coordenadora do curso para solicitar a
permissdo para entrevistar os professores e para a indicacdo do primeiro
entrevistado. Todos o0s participantes do estudo assinaram um Termo de
Consentimento Informado (ver Apéndice 1) sobre a utilizacdo dos dados em futuras
publicacdes, que também garantia o anonimato e o sigilo das respostas. As

entrevistas foram conduzidas na propria instituicdo dos participantes, e o tempo
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médio de duracgéo foi 50 minutos. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas
literalmente e, depois, enviadas aos entrevistados para a validagéo dos dados.

3.1 O CENARIO DA PESQUISA

As informacdes apresentadas nesta secdo foram obtidas no site da propria
IES. Por questbes de sigilo, ndo referenciamos os documentos.

A instituicdo escolhida existe hd mais de 18 anos e tem como missdo
dedicar-se ilimitadamente na oferta do ensino de qualidade, levando solucdes
inovadoras em educacdo para todos os cantos do pais. Atuando no mercado de
educacdo ha mais de 15 anos, sua sede € em Curitiba (PR), e atua em 443 Polos de
Apoio Presencial, oferecendo produtos e servicos com foco no segmento
educacional.

S&do cursos superiores de graduacdo e poés-graduacdo, nas modalidades
presencial, semipresencial e a distancia, bem como solu¢cdo educacional para a
Educacé@o Basica e livros técnico-cientificos para o Ensino Superior (tradicional e
digital), além de cursos de extensdo para os alunos e a comunidade. Atualmente,
conta com mais de 150 mil alunos atendidos por meio de seus produtos e servicos.

Com seis unidades e quatro campus em Curitiba, a instituicdo surpreende
pela grandiosidade de sua infraestrutura, proporcionando aos estudantes conforto no
atendimento, seguindo os padrdes educacionais a que se propde. Conta com equipe
de professores Mestres e Doutores especializados em formacdo de profissionais
para o mercado de trabalho; equipe de profissionais especializados em educacéo a
distancia; editora com mais de 500 titulos publicados; seis estudios com alta
tecnologia e preparados para a transmissao de aulas via satélite, bem como para a
producdo de aulas gravadas; quatro campus em Curitiba, utilizados para atender os
alunos dos cursos presenciais e semipresenciais; Ambiente Virtual de Aprendizagem
em continuo aperfeicoamento; laboratorios especificos em todas as unidades;

agéncia de turismo e central de carreiras.
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3.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Para analisar os dados foi utilizado o método comparativo constante de
analise de dados qualitativos. Este tipo de analise possibilita a associacdo e
combinagdo de categorias, indutivamente com uma comparagdo simultanea de
todas as unidades de significado obtidas (GLASER; STRAUSS*3, 1967, citados por
MOREIRA e CALEFFE, 2008, p. 8).

A andlise foi realizada por meio do software MAXQDA 114 e as fases da
andlise foram: (1) a exploracao preliminar dos dados através da leitura de todas as
transcricbes das entrevistas e registro de memorandos e ideias; (2) a codificacéo
dos dados no sistema de cédigos do software; (3) a unitizacdo dos codigos e o0 uso
dos codigos para desenvolver categorias preliminares de opinibes semelhantes; (4)
conectar e inter-relacionar as categorias preliminares (5) a definicdo das categorias
finais e (6) a construgédo das narrativas compostas da interpretacdo e discusséo das
categorias. A validade dos resultados sera garantida pela triangulacédo de diferentes
fontes de informacéo, verificacdo pelos entrevistados, descri¢cdes ricas e profundas
das opinides dos entrevistados e do orientador académico.

As seis categorias que emergiram dos dados foram: 1) A influéncia das TIC
na formacdao inicial e da formacé&o em servico dos professores; 2) Saberes docentes
e as TIC aplicadas a area educacional; 3) A preparacdo dos futuros docentes no
Curso de Pedagogia; 4) O conhecimento sobre mediacdo pedagdgica/tecnologica
dos docentes; 5) O envolvimento dos professores com o PPC e a Matriz Curricular
no curso de Pedagogia; 6) O apoio institucional para a integracao das TIC.

Para a identificacdo dos professores entrevistados, foi escolhido o codigo P
(professor), mais o numero sequencial de 1 a 13, de acordo com a ordem em que as
entrevistas foram realizadas.

Os relatos dos entrevistados serdo apresentados de forma original e os
termos professor, docente, participante do estudo ou entrevistado serdo utilizados

intercambiavelmente. A andalise das categorias sera apresentada a seguir.

43 GLASER, B. G.; STRAUSS, A. L. The Discovery of grounded theory. Chicago: Aldine, 1967.
44 O software permite organizar, avaliar, fazer memorandos e interpretar todos os tipos de dados.
Disponivel em: <http://www.maxqgda.com/>. Acesso em: 10 mai. 2015.


http://www.maxqda.com/
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3.2.1 Formacéo inicial e em servico de professores: avangos no tempo, no
espaco e a contribuicdo para o uso das TIC em sala de aula

As TIC alteram, de alguma maneira, como as pessoas se relacionam tanto
pessoal como profissionalmente. Neste sentido, elas acabam se tornando elemento
necessario nas relagbes de producdo e de trabalho. Assim, € possivel perceber,
também, essa alteracdo no contexto da educacdo devido a influéncia que as TIC
exercem na sociedade em geral. Segundo Valentini e Soares (2010, p. 137), na
sociedade em rede em que as pessoas passam a se conectar pelas TIC,

0s espagos se transformam, se interconectam, se sobrepdem; os tempos
ndo sdo mais lineares e as hierarquias se dissipam. Os suportes
magnéticos armazenam dinamicamente as informagbes e as distribuem,
atendendo as complexidades das novas condigBes ecologicas. [...] A
capacitacdo dos professores, atendendo a essa nova realidade,
precisa ser continuada e formativa em servigo, centrada no processo
de aprendizagem, na interagéo interdisciplinar, no desenvolvimento. A

aguisicdo de conhecimento ocorre em qualquer lugar, a qualquer hora.
(VALENTINI e SOARES, 2010, p. 137, grifo nosso).

Essa situacdo leva-nos a refletir sobre a importancia da aquisicdo dos
conhecimentos relacionados as TIC pelos professores. Os estudos sobre a formacéo
inicial dos professores, relatados na revisdao da literatura (BERTRAND, 2005;
FANTIN e RIVOLTELLA, 2012; MORAN, MASETTO e BEHRENS, 2010; UNESCO,
2009; VASCONCELOS, 2001), reforcam a importancia de o docente dominar o0s
conhecimentos necessarios para exercer a sua profissao utilizando as TIC.

Essa categoria de analise discute como o0s professores percebem a
contribuicdo da formacéo inicial e da formagdo em servigco para a utilizagéo das TIC
em suas praticas pedagodgicas, principalmente em relacdo a modalidade de EaD.
Inicialmente, foi perguntado aos participantes do estudo qual foi a contribuicdo da
formacdo inicial para o exercicio do magistério. Foi possivel identificar uma variacéo
no teor das respostas, em funcao da época em que se deu essa formacao, do tempo
de docéncia e do tipo de formacdo. Essa variagcdo permitiu a formacao de trés

grupos, conforme pode ser observado no Quadro 9.



75

GRADUAGCAO | TEMPO DE
GRUPO | PARTICIPANTE | TITULACAO | IDADE | SEXO | FORMAGCAO ou DOCENCIA
LICENCIATURA EM EaD
P2 Dr 39 M Filosofia 5
1 Pe Dr 42 F | Pedagogia | 1993 a 1999 15
P13 Dr 44 M Biologia 12
P3 Me 50 M | Pedagogia 4
P4 Me 41 F Geografia 4
Ps Dr 60 F Letras 7
2 P9 Dr 53 F | Pedagogia 20002 2006 9
P10 Me 50 F | Pedagogia 6
P11 Me 39 F | Pedagogia 5
P1 Me 37 M Filosofia 4
P7 Dr 35 F | Pedagogia 4
3 Ps Me 52 F Pedaioiia 2007 a 2011 8
P12 Me 43 F Letras 6

Quadro 9 — Composicao dos grupos de acordo com a contribuicdo da formacéao inicial.
Fonte: elaborado pelo autor (2016).

Verifica-se nesse quadro que sao 4 professores e 9 professoras, com média
de idade de 46,6 anos e média de docéncia no ensino superior de 12,54 anos. Entre
eles, 7 possuem graduacdo em Pedagogia, os demais Letras, Filosofia, Geografia e
Biologia e em poés-graduacdo, 7 sdo em nivel de mestrado e 6 em nivel de
doutorado.

A maioria dos participantes do estudo, independentemente dos grupos,
ressaltou que durante o periodo da formacéo inicial os conhecimentos didaticos
pedagogicos para atuar em sala de aula foram adequados. Neste sentido, eles
classificaram a formag&o inicial com adjetivos como: excelente, boa e muito
importante.

No entanto, quando foi perguntado aos professores sobre como foi a
formacdo inicial em relacdo as TIC, alguns deles responderam que as TIC ndo
fizeram parte do contetdo da formacdo inicial, principalmente para os professores
que foram alocados no grupo 1 (P2, Ps e P13, periodo entre 1993 a 1999). A época
em que esses professores realizaram suas graduacoes, as tecnologias ndo eram
muito utilizadas nas escolas como recursos para inovar pedagogicamente e, sim,
como artefatos para a mera transmissdo de conteudos, elaboracdo de trabalhos
académicos e elaboracdo de transparéncias. No relato de P2, € possivel identificar
algumas das tecnologias que eram utilizadas a época da sua graduacédo e para que

fins. Vejamos o que ele argumenta abaixo:
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Conclui o meu curso em fevereiro de 1996 e, naguela época, a minha
monografia foi datilografada e, nas aulas que tive de metodologia, eram
usados o retroprojetor e, para 0s textos, era usado o mimedgrafo com o
stencil para elaborar as provas. (P2, 16 anos de magistério na EaD).

Por um bom tempo os trabalhos académicos foram digitados em maquina de
escrever e 0 mimedgrafo foi uma das primeiras tecnologias disponiveis para copias
em série. Esses, bem como outros artefatos como o mural multisseriado, o
retroprojetor, 0 giz e a lousa eram utilizados nas escolas. Pelos relatos dos
professores foi possivel identificar que n&o havia preocupacdo com o uso de outras
tecnologias, embora os computadores pessoais ja estivessem disponiveis para essa
finalidade a partir de 1997 e os quadros Interativos a partir de 19994°.

Todos os professores entrevistados, pertencentes ao grupo 2 (P3, P4, P5, P9,
P10, P11, periodo entre 2000 a 2006), afirmaram que durante a formacéo inicial
tiveram contato com as TIC o0 que representa um pequeno avan¢co em relacdo ao
grupo anterior. P9 nos relata como aconteceram alguns destes avancos:

Sou formada em Pedagogia, na época que eu estava fazendo o curso,
houve a mudanca do curriculo do Curso de Pedagogia. Houve a insercao da
tecnologia, recursos tecnolégicos na educacdo. [...]. Na época foi muito
desafiador para mim, porque tinhamos pouco material. [...] S6 que a viséo

de tecnologia era a Internet que comecava a se destacar (P9, 9 anos de
magistério na EaD).

Outro relato que demonstra esse avancgo é o de P4, quando afirma que “eu fiz
um curso de bacharelado e licenciatura em geografia, e usavamos sistemas
especificos - Sistema de Informacdo Geografica — o complicado € que quando eu
me formei, na década de 90, nem computador tinha em casa, s6 na faculdade” (P4, 4
anos de magistério na EaD).

Além dos artefatos tecnoldgicos, outro avanco a ser considerado foi a
inclusdo de disciplinas especificas, que abordavam as TIC. A fala de P11 é
representativa da opinido dos professores deste grupo. Vejam o que ele afirma
sobre essa questao:

No meu Curso de Pedagogia, havia uma disciplina que, na época,
chamava-se Informética Aplicada & Educacédo, ou algo parecido com isso,

mas a visdo da tecnologia era o computador (P11, 5 anos de magistério
na EaD, grifo nosso).

45 Ver Apéndice | - Infografico da EaD no Brasil e no Mundo e alguns marcos em torno das TIC e
Educacéo.
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A inclusdo na matriz curricular de uma disciplina voltada para o ensino de
informatica tinha como caracteristica o fato de ser geralmente ministrada por
professores com formacdo nessa area e buscava alternativas focadas
principalmente no uso de alguns programas, como o Word® e o Power Point®, no
computador, para substituir a maquina de escrever, ou nas montagens das
apresentacoes substituindo o uso da lousa.

O grupo 3 (P1, P7, Pg e P12, periodo entre 2000 a 2006), difere dos dois grupos
acima, principalmente devido ao fato de a formac&o ocorrer em uma época em que
as licenciaturas ja sofriam a influéncia da internet e de diversas midias. Os avanc¢os
em relacdo a formacgéo inicial para o uso das TIC em sala de aula podem ser
observados na fala dos professores deste grupo, principalmente pela importancia
gue era dada a inclusdo de disciplinas voltadas para a utilizacdo das TIC. Neste
sentido, P1 relata que:

em minha formacdo inicial eu tive diversas disciplinas como curriculo e
didatica, que envolvia mesmo a atuacéo do professor em sala de aula. [...] 0
tema tecnologia apareceu, mas apareceu mais como uma discussdo da
utiizagdo de um software em sala de aula com o aluno, do que
necessariamente em como utilizar esse software [...] nds tivemos sim,
discussbes sobre a tecnologia, por exemplo, sera que as TIC vieram para
piorar as condi¢cbes de trabalho dos professores, ou vieram realmente para
somar e colaborar com o professor (P1, 4 anos de magistério na EaD).

Na mesma linha de raciocinio, P7 argumenta que quando cursou a
graduacéo,

tinha tecnologia, mas ndo da informacdo e comunicacdo. Tinha as
tecnologias como o projetor e o retroprojetor. Entdo, a gente tinha que
aprender a trabalhar com mimedégrafo, com essas questfes que também
sdo grandes tecnologias. No (ltimo ano eles colocaram uma disciplina
exclusiva de TIC, em educacdo. O que eu acho bastante engracado, porque
vocé aprendia a ligar e desligar computador, ndo era introducéo
pedagogica, era a introducdo a informatica basica (P7, 4 anos de magistério
na EaD).

E possivel observar, nos discursos dos professores dos trés grupos, as
tecnologias que tinham a disposicdo, mas essas tecnologias citadas, inclusive o
computador, eram utilizadas somente como artefatos, que por si s6 nao tinham
utilidade se ndo fossem agregados conteudos educacionais a elas.

Para que os alunos possam se beneficiar das potencialidades que as TIC
proporcionam, € necessario que o professor tenha formacao tedérica e pratica para o
uso adequado das tecnologias em sala de aula, pois o conhecimento técnico é
apenas uma das variaveis para atingir esses beneficios. Mas, o uso das TIC
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demanda, também, conhecimentos pedagdgicos e metodoldgicos para utilizar o seu
potencial como ferramentas de apoio pedagdgico. Para isso, o professor precisa de

uma formagé&o que contemple tais saberes.
Os professores participantes do estudo, independentemente do periodo de

formacédo, ndo foram preparados para trabalhar as tecnologias com os alunos.
Entretanto, aos poucos, essa realidade foi sendo alterada, havendo ligeira melhora
na preparagdo e no acesso as TIC. Esse acesso aumentou, porém, com algumas
ressalvas, pois a sua utilizacdo ficou mais concentrada na preparacdo de materiais
para as aulas. Essa € uma situacéo que, de acordo com Valentini e Soares (2010, p.
137), precisa ser alterada, por meio da capacitacéo profissional dos professores, que
deve ser continuada e formativa em servico.

Para entender esta questdo, foi perguntado aos participantes do estudo
sobre a contribuicdo da formacdo em servico para o uso das TIC em EaD. Todos os
participantes do estudo afirmaram que essa formacdo € muito importante. Dos
relatos dos professores surgiram trés situacOes diferentes: os que consideram ou
utilizaram a pés-graduacéo lato sensu e stricto sensu para se qualificar; os que s6 se
apoiam nos cursos e eventos promovidos pela instituicdo, onde trabalham ou néo; e
0s que buscam a qualificacdo por conta propria.

Na primeira situacdo, os professores consideraram que os cursos de pés-
-graduacdo stricto sensu ou lato sensu, que frequentaram ou que estavam
frequentando, na época em que concederam as entrevistas, deu-lhes respostas a
muitas duvidas que tinham em relacdo ao uso das TIC. Alguns destes professores
entrevistados (P1, P8, P1o e P13) argumentaram que obtiveram o conhecimento
tecnoldgico para exercer a profissdo somente nesses cursos. Neste sentido, Pio
argumenta que: “Acredito que tive a visdo de como, realmente, trabalhar nessa area
ao fazer a primeira pds-graduacdo, onde comecei a ver novas teorias sobre o
assunto“. Outras atividades foram elencadas na formagdo em servico desse
entrevistado. Ele complementa, fazendo referéncia ao programa que esta

frequentando:

estou fazendo meu doutorado, inclusive, fago muitos cursos, leio muitos
livros, até porque eu gosto bastante disso. Participo de grupos de pesquisa.
Meu grupo de pesquisa € em relagdo a EaD e novas tecnologias de
formagéo de professores. Escrevo muito sobre isso. O tempo todo estou
tentando me atualizar nessa area (P10, 6 anos de magistério na EaD).
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A participacdo em grupos de pesquisa, acompanhada de leitura, € uma
atitude que colabora para que os profissionais possam se qualificar e, além disso,
essa qualificacdo profissional, mesmo nos cursos de pos-graduacdo, demanda
algumas complementacdes. Em relacdo a esta questao, Ps argumentou que:

Quando fiz mestrado, tive que comprar um software, que me possibilitava a
analise de corpos tanto de cunho quantitativo quanto qualitativo. Primeiro
guantitativo, depois qualitativo, tudo relacionado a area de Letras, que me
da suporte para trabalhar até hoje. (P5, 7 anos de magistério na EaD).

Esse suporte para a atividade profissional necessita de investimento
financeiro, conforme pode ser observado na fala do entrevistado acima. Além disso,
0os cursos de poés-graduacao, lato sensu e stricto sensu exigem, na maioria dos
casos, dedicacao exclusiva dos professores para que possam aprofundar e adquirir
conhecimentos.

Outra maneira de os professores buscarem a qualificacdo € por meio de
cursos oferecidos pela instituicdo em que trabalham ou fora dela. Esses cursos tém
como caracteristica a curta duracao e o fato de nédo ter a necessidade de dedicacao
exclusiva.

Para P3, Ps, P9 e P11 a participacdo nesses cursos ajuda-os a se manter

atualizados. A fala de P11 resume a opinido desses entrevistados:

Eu procuro fazer cursos que séo oferecidos pela instituicdo na qual trabalho,
a fim de me qualificar. Por meio de leituras, de participacdo em foruns, de
grupos, inclusive da prépria Internet. Dessa maneira, consigo manter uma
constante qualificacédo na area. (P11, 5 anos de magistério na EaD).

Essa busca continua por qualificacdo, além da participacdo em cursos de
extensdo, que vem acompanhada pela participacdo em féruns, pode ser percebida

também na observacgéo de Pu:

Participei de um curso de extensdo, oferecido pela instituicdo, em que
aprendi a disponibilizar os materiais para os alunos, nos cursos que eles
acessam. Aprendi a disponibilizar documentos em PDF na rota de
aprendizagem, até meios de interacdo com estes alunos, respondendo no
férum e em chats. Este curso me possibilitou a auxiliar os alunos para que
estes conseguissem utilizar o AVA da instituicdo (P1, 4 anos de magistério
na EaD).

Além da participagdo em cursos oferecidos pela instituicdo onde exercem
suas atividades profissionais, a participacdo em cursos fora da instituicdo também é
uma maneira de os professores buscarem qualificacdo que atenda a esse interesse.
A fala de P3 expressa isso:
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Participei em um curso de extens@o na Secretaria Municipal de Educacéo
de Araucéria, a questdo de uns dois anos, mais ou menos, que era
relacionado diretamente as TIC. Esse curso era voltado para a formacao
continuada dos pedagogos na rede, que tem cem horas de duracdo (Ps3, 5
anos de magistério na EaD).

A participacdo nesses cursos de formacdo demonstra a busca por novas
competéncias. Todavia, os cursos de extensdo, de pos-graduacao stricto sensu e
lato sensu ndo séo as Unicas fontes para a busca de qualificacé@o profissional. Neste
sentido, uma terceira maneira de buscar a qualificagdo surgiu durante a entrevista,
ou seja, os professores que, além dos cursos ja citados acima, buscam o
conhecimento por iniciativa prépria, (P4, Ps, P9, P12 e P13). Para estes entrevistados,
0 investimento na qualificacdo € importante. O discurso de P8 representa bem essa
busca:

Eu fui aprendendo na pratica e por meio de formacdo continuada. Até
porque a minha graduacéo, ja faz bastante tempo, naquela época ndo havia
preocupacéo com isso (P8, 8 anos de magistério na EaD).

Percebe-se uma nova atitude dos professores que, de acordo com
Feurstein; Klein e Tannenbaum (1994, p. 36), precisam ter participacdo mais ativa
guando se trata de buscar novas competéncias. Uma participacdo mais ativa pode
ser obtida também com o envolvimento em pesquisa. Esta questdo também foi
destacada por alguns professores participantes do estudo. Neste sentido, P13 relata
que:

A qualificacéo profissional € uma constante de quem gosta de pesquisa. Eu,
como sou um cara que me classifico como um apaixonado pela
investigacdo cientifica, pela pesquisa, e etc e tal, eu sou um eterno
estudante (P13, 12 anos de magistério na EaD).

A pesquisa a qual o entrevistado acima se refere pode ser feita de forma
isolada ou em grupos. Podemos verificar essa situacdo no discurso de P12, quando
afirma que:

Procuro me atualizar sempre fazendo pesquisa. Temos um grupo de
pesquisa que esta trabalhando com linguistica de corpos em que a gente
analisa corpos, uma lingua, tendo na sequéncia o processamento de textos,
no final vemos as palavras resultantes. Eu estou mais estudando isso que
tem a ver com a tecnologia (P12, 6 anos de magistério na EaD).

O uso de tecnologias, inovadoras ou ndo, € uma constante nessas buscas
por qualificacdo. A preocupacdo em estudar, pesquisar e utilizar tecnologias que
promovam a inclusdo também apareceu no relato dos entrevistados. Essa
preocupacao pode ser verificada no discurso de P9, quando relata que:
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Eu procuro fazer cursos que possam me incentivar a estudar, pesquisar e
participar em grupos de pesquisas. O Ultimo grupo de pesquisa que eu
participei foi agora em 2015, trabalhou com as tecnologias assistivas (P9, 9
anos de magistério na EaD).

A busca por cursos e a participacdo em grupos de pesquisa sao formas de
buscar qualificacdo, mas a participagdo em eventos também foi uma questédo
abordada pelos participantes do estudo. De acordo com P4, a participacdo em
eventos e congressos € uma forma de se manter atualizada, pois todos os anos ela

participa, no minimo, de dois congressos, em que:

Escrevo e participo; a procura é constante. Em 2014, por exemplo, estive
em dois, um nacional e um internacional. Em 2015, da mesma forma. Entéo,
€ uma forma de me manter atualizada. Estou fazendo publica¢cdes também
de obras. Além disso, agora voltei a fazer uma disciplina isolada de
doutorado, até para agregar valor e me aperfeicoar mais. (P4, 4 anos de
magistério na EaD).

Em principio, as opinides dos participantes do estudo mostram a
preocupacao em frequentar diversos cursos e eventos, reforcando a necessidade de
qualificagcéo profissional constante para reforcar as suas funcdes em sala de aula.

Aprender € modificar as proprias percepcdes. Apenas se aprende o que
estiver significativamente relacionado com essas percepcdes (SILVA e SILVA, 2009,
p. 104). Essas novas condi¢cdes que envolvem os jovens e 0s adultos exigem novo
esforco dos professores em repensar seu conhecimento e, de acordo com
Cortelazzo (2009, p. 38), no paradigma da Sociedade da Informacédo, a Educacao

parece ter a funcéo de:

preparar os individuos para o exercicio do olhar critico e da eterna
aprendizagem, ndo existindo mais sentido em somente ensinar como
resolver um determinado tipo de problema, visto que a natureza e as
caracteristicas dos problemas mudardo na frequéncia e velocidade das
novas formas de organizagdo nos mercados e das sociedades.
(CORTELAZZO, 2009, p. 38).

As questdes centrais discutidas nesta categoria mostram que, devido a
época em que se deu a formagédo inicial dos professores, essa formacdo pouco
ajudou os professores participantes do estudo a usar as TIC como artefatos para
inovar o ato pedagogico. E importante ressaltar que nesta situacio os professores
tinham a disposicéo as tecnologias inerentes a época. A utilizacdo desses artefatos

estava condicionada a finalidade que se propunha.
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No entanto, a formag&o continuada nas suas variadas formas contribuiu de
forma mais decisiva para a qualificacdo dos professores, até mesmo porque boa
parte desta qualificacdo se deu em funcdo da necessidade, ou seja, devido ao
professor estar diretamente envolvido em cursos de EaD, em que o uso de artefatos
tecnoldgicos é fundamental.

Em alguns discursos percebe-se a importancia da pesquisa, e concordando
com Moreira (2003, p. 131), quando afirma que, apesar de toda a literatura na area
apontar para um modelo de atuacdo profissional centrado na pesquisa da propria
pratica, a atual realidade das escolas indica que devemos superar as dificuldades de
uma formacéao deficiente:

que impede e dificulta que o professor assuma o papel de pesquisador da
prépria aula, assim como um certo isolamento profissional que néo ajuda a
investigar colaborativamente. Paradoxalmente, embora por um lado se peca
ao professor que assuma um papel ativo no planejamento e experimentacao
do curriculo, revisando e refletindo sobre os problemas da atuagéo docente
na sala de aula, por outro lado, na pratica, nao estdo disponiveis o tempo e

0S recursos necessarios para que o professor assuma o papel (MOREIRA,
2003, p. 131).

Em sintese, a formacédo inicial contribuiu de forma mais decisiva nas
guestdes de cunho pedagdgico e as tecnologias ainda séo utilizadas para praticas
tradicionais de ensino. A evolugcdo tecnoldgica demanda que os professores se
envolvam com frequéncia em cursos de formacdo continuada que utilizem as TIC.

A decisao e a atitude do professor em relacdo a qualificacdo desempenham
papel fundamental em sua carreira, pois 0 ato de educar exige diferentes saberes,
entre eles os saberes para trabalhar com as TIC, no sentido da inovacdo
pedagogica. Para explorar com mais profundidade essa questdo, a categoria a
seguir trata da opinido dos professores do Curso de Pedagogia em relacdo aos
saberes docentes necessarios para trabalhar com as TIC no processo de formacédo
dos futuros profissionais da educacao na modalidade de EaD.

3.2.2 O lugar do saber tecnolégico no contexto dos saberes dos professores

do Curso de Pedagogia na modalidade EaD

O exercicio de toda e qualquer profissdo necessita de um corpo de

conhecimentos especializados. Para o docente, esse corpo de conhecimentos
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reflete a riqueza dos saberes necessarios para que exerca seu trabalho na
instituicdo de ensino (MOREIRA et al. 2006).

Esta categoria trata dos saberes que o0s participantes do estudo
consideraram necessarios para exercer a docéncia no curso de Pedagogia na
modalidade EaD e quais tecnologias mais utilizadas em suas praticas.

Com o avanco das tecnologias no contexto do Ensino Superior, 0s
conhecimentos e as competéncias para se apropriar e utilizar as TIC sdo colocados
como fundamentais no processo ensino/aprendizagem, e os estudos relatados na
revisdo da literatura (ALMEIDA, 2001; BERTRAND, 2005; MORAN, MASETTO e
BEHRENS, 2010; UNESCO, 2009; VASCONCELOS, 2001), ressaltam a
necessidade de maior aprofundamento nessa questdo, pois as TIC passam por
modificacdes cada vez mais expressivas, exigindo dos professores um conjunto de
competéncias especificas para atuar profissionalmente.

Foi perguntado aos professores quais eram o0s conhecimentos
necessarios para utilizar as TIC na docéncia em EaD, e a resposta da maioria dos
participantes do estudo (P1; P2; P3; P4; Ps; Ps; P9; P10; P11 e P12) foi 0 embasamento
tedrico sobre a tecnologia, pois sem esse embasamento, acreditam ndo ser possivel
utilizar o potencial das TIC para exercer as atividades profissionais, principalmente
em cursos de EaD.

Ao argumentar sobre esta questdo, P1 afirma que primeiro é preciso fazer
uma reflexdo, um estudo tedrico sobre a tecnologia, para ndo subutiliza-la ou utiliza-
la de maneira acritica como é comumente utilizada nas escolas e na universidade. A

fala de P1 representa a opinido desses professores:
Primeiro é fundamental haver um aprofundamento teérico e epistemolégico
além de um dominio pratico dessa utilizacdo, mas ndo aquele dominio que
eu sou totalmente refém, por exemplo, do soft ou da maquina [...] Devemos
ter o dominio sim da utilizagédo das TIC, seja do AVA, seja do Word®, seja

do Powerpoint®. A autonomia pode auxiliar na utilizacdo dos recursos
tecnologicos (P1, 4 anos de magistério na EaD).

Percebe-se na citacdo acima, preocupacdes com o aprofundamento teorico
e epistemoldgico em relacdo a tecnologia e com questdes relacionadas a pratica,
com autonomia para escolher e utilizar os recursos tecnolégicos. Na continuidade
P1, também argumentou que “as TIC s&o recursos como um lapis, uma caneta, mas

o problema néo sao as TIC, o problema é tentar entender exatamente as questdes
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gue levam a aprendizagem. Entender como que funciona o dia a dia da escola e

também como é que o aluno interage e aprende” (P1, 4 anos de magistério na EaD).

O conhecimento do que as TIC que estédo disponiveis podem proporcionar é
considerado essencial na pratica docente. Neste sentido, P6 acredita que existe uma
situacdo que deve ser considerada antes, que € a necessidade de o professor ter
conhecimento da didatica geral. Para exemplificar, ele argumenta: “eu digo que nos
podemos ter um excelente professor dando aula debaixo de uma paineira” (Ps, 15
anos de magistério na EaD).

Independentemente da instituicio em que o professor estiver vinculado,
deve--se explorar aquilo que € possivel com as ferramentas que ele tem a
disposicéo. Essa questao foi abordada por P4, quando afirma que “algumas vezes os
professores vao fazer uma capacitagéo pela primeira vez e nao voltam mais, porque
nao conseguiram se apropriar das TIC”. Ainda em relacdo a esta questao,
complementa: “o professor odeia o que ndo conhece, mas quando aprende, percebe
gue ndo tem nada de diferente do que utiliza na aula presencial” (P4, 4 anos de
magistério na EaD).

Na percepcdo da maioria dos participantes do estudo, o dominio das TIC é
um aspecto fundamental para que possam atuar como professores em EaD. A fala
de Ps abaixo € representativa da opinido dos entrevistados em relacdo a essa
guestao:

Aos poucos fui aumentando meu conhecimento em EaD. Acabei
conhecendo todos os recursos que estao disponiveis hoje em dia. Entéo,
somos motivados a incluir um pouco de tecnologia na aula. Precisamos ter
0 minimo de conhecimento Idgico. Outra coisa que temos que conhecer
também as plataformas educacionais, temos que conhecer um pouquinho.
Podemos entrar na biblioteca virtual para basearmos as aulas, ndo apenas
no livro impresso. Temos que saber o minimo de informatica, se néo
soubermos vai ser muito dificil trabalhar na EaD (P5, 7 anos de magistério
na EaD).

A partir dessas opinides, é possivel destacar a importancia que o0s
participantes desse estudo ddo a apropriagcdo dos conhecimentos relacionados ao
uso das TIC em sala de aula e fora dela. No entanto, também foi possivel perceber
gue existe uma lacuna, representada pela falta de formacdo tecnolégica dos
professores, que, de acordo com Sampaio e Leite (1999, p.39), ocorre porque as
tecnologias estdo em constante evolugcéo e a utilizacdo pelos professores deve ser
feita de maneira critica.

Outro ponto que é necessario enfatizar é o fato de que a grande maioria dos
professores tem dificuldade de utilizar o material didatico de novas maneiras que
sejam mais atraentes e agradaveis para os alunos, pois ndo basta a transmissao
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mecanica de conteldos de maneira tradicional. Os beneficios para o0 processo
ensino/aprendizagem propiciados pelas TIC permitem a criagdo de produtos de
autoria propria, obtidos como recursos educacionais abertos ou disponiveis para
aguisicdo como produtos proprietarios.

Na opinidao de P9, os professores que nao estiverem aptos a utilizar as TIC
poderdo ter que refazer seus materiais de apoio no contexto dos ambientes
enriquecidos com a tecnologia. Assim, no entendimento de P9, quando se trata de

materiais para ambientes de EaD é preciso

ter uma outra visdo do aluno. Uma visdo de quem esta do outro lado
daquela camera para a qual vocé esta falando, que ndo é uma maquina.
Vocé esti falando para pessoas que estdo por trds dela. Acho que o
primeiro requisito € ter a consciéncia de que vocé tem pessoas do outro
lado que precisam da tua atencdo, da tua motivacdo, do teu conhecimento,
da tua presteza em atendé-las no sentido de resolver as duvidas e contribuir
com o conhecimento, quanto quem esta no presencial. S6 que, logicamente,
0 contexto de um para outro modifica, porque na EaD vocé ndo tem o
contato direto com teu aluno. Ele n&o esta ali trocando ideias com vocé. No
presencial vocé esta olho no olho. Entéo é essa consciéncia que o professor
tem que ter. Sdo alunos da mesma forma que o presencial, porém a forma
como a gente se comunica com eles é diferente (P9, 9 anos de Magistério
na EaD).

Ainda em relacdo aos problemas relacionados aos conhecimentos
necessarios para a utilizacdo das TIC, P2 relatou que “ndo existe uma discussao por
parte dos professores sobre esse assunto”. Na verdade, as evidéncias que
emergiram nas respostas dos professores demonstram que ndo ha proposta de
orientacdo para producdo de materiais diferenciados, exatamente devido a esta
lacuna na formacéo tecnoldgica dos professores. Seguindo a mesma linha de

raciocinio, P1 considerou que as pessoas
estdo muito mais preocupadas em fazer um plano de aula, em fazer um
objeto virtual, muito mais preocupadas em fazer um roteirinho, do que os

alunos irdo pesquisar. Sé que vao la fazer umas perguntinhas e fazer uma
provinha. Mas assim, tudo de uma maneira proforma. A preocupacao, até

z

gue ponto o aluno aprendeu alguma coisa, € uma discussdo que nado se
realiza (grifo nosso) (P1, 4 anos de Magistério na EaD).

A auséncia de discussdo também ocorre, segundo alguns professores
entrevistados, devido a falta de tempo dos professores para participar em acodes
desta natureza. Avancando um pouco mais esta questéo, P2 e P4 argumentaram que
nao existe a possibilidade da realizagéo de pesquisa em sala de aula. Entretanto, P2
foi mais direto quando afirmou que os professores contratados por hora-aula vém

para a faculdade, ministram suas aulas e vdo embora. Neste sentido, ele questiona:
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Qual o momento que vocé vai se reunir com 4, 5, 10 professores de outras
disciplinas? Por grupo? Vamos discutir um pouquinho Vygotsky? Vamos ver
aqui algum outro autor contemporaneo que discuta aprendizagem de
qualquer coisa? Essas discussdes sobre aprendizagem podem passar pelos
nossos contetdos? N&o adianta vocé exigir do professor algo se ele diz que
ndo tem o tempo. Se ele ndo tem o tempo de pesquisar, de pensar, de
refletir, entdo, ndo adianta vocé tentar planejar algo diferente (P2, 5 anos de
magistério na EaD).

Na opinido da maioria dos entrevistados, o0 envolvimento deve ser de todos
0os professores: os contratados por hora-aula; os que exercem a atividade de
professor como atividade principal; e aqueles que atuam em suas areas de formacéo
durante o dia e vém dar aula a noite.

Além disso, o professor deve agregar a estas atividades os conhecimentos
basicos de tecnologia e dos recursos que vai utilizar, ou seja, conhecimentos das
ferramentas a serem utilizadas e, para isso, precisa estar muito atualizado e
vivenciar as TIC, ndo apenas para ministrar aulas, mas também para a sua prépria

pesquisa.
A colaboracéo entre professores também foi uma questdo abordada pelos

participantes do estudo. Para P1, o professor deve pensar coletivamente, pois

na EaD o trabalho em colaboracdo é um dos pontos que eu entendo como
fundamentais, que modificam muito a forma de trabalhar do professor, que
nao pode pensar simplesmente ele dentro da sala de aula com seus alunos
discutindo um assunto (P1, 4 anos de magistério na EaD)

Para incentivar o trabalho colaborativo entre os professores, é necessario
proporcionar momentos ao longo do ano letivo para que isso aconteca. Uma
estratégia comum utilizada pelas instituicbes de Ensino Superior € a semana
pedagdgica. No entanto, ao discutir esta questdo com os participantes do estudo, foi
possivel perceber algumas criticas sobre a maneira como a semana pedagogica €
conduzida na instituicdo. Para P2, na semana pedagogica os professores sao
chamados para assistir a uma palestra sobre:

como melhorar a voz! Uma palestra de como usar o AVA. Uma semana! 4
dias! Quando que vocé vai ter a préxima? Ano que vem! E 0 que vamos ter
no ano que vem? Mesmo do mesmo! Entdo, em minha opinido, em vez de
ficar fazendo essas semanas pedagogicas, que vai do nada a lugar
nenhum, a semana pedagodgica deveria ter como finalidade pensar a pratica

docente. Entdo, ndo adianta vocé em uma semana juntar os professores
(P2, 5 anos de magistério na EaD).

Em relacdo a essas questbes, (ja discutida na revisdo de literatura),

Cortelazzo (2009, p. 10) afirma que os professores devem trocar ideias, discutir
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caminhos, aprender juntos, cooperar, colaborar em multidialogos que exigem a

participacéo e a interagéo frequente de todos os envolvidos no ato de ensinar.

No entanto, os professores criticam a maneira como a semana pedagodgica é
conduzida, mas continuam a participar desses encontros, mesmo criticando. Alguns
até sugerem solugbBes para o problema. Veja o que P2 apresentou como possivel
solucéo:

um processo coletivo, onde, por exemplo, o professor que trabalha trés
noites deveria guardar uma noite a mais, justamente, para ele conversar
com os colegas! Uma vez a cada 15 dias. Discutir como é que esta
ensinando, quais contelidos utiliza. Sentar com esses professores, alguns
nas manhas, alguns a noite. Como é que tem encaminhado as aulas, como
€ que esta o plano de ensino, como é que se pode organizar as aulas,
algum evento. Mas o que ocorre na realidade € que cada um faz o seu
plano de ensino e o coordenador aprova e os debates ndo acontecem (P2, 5
anos de magistério na EaD).

Para aprofundar um pouco mais a questdo do saber tecnoldgico na pratica
pedagdgica, foi perguntado aos participantes do estudo se eles utilizavam as TIC
para preparar seus conteidos em EaD. Todos os entrevistados responderam que as
utilizavam, mas com finalidades diferentes. Alguns participantes do estudo (P3, P7 e
P12) utilizam as TIC, principalmente, para fazer pesquisas sobre assuntos das aulas
na internet. Ja para P3, P9, P10 e P11, as TIC auxiliam no planejamento das aulas. P3

exemplifica como ele faz o planejamento:

E necessério enriquecer o contetdo que é trabalhado pelo livro. Entéo, eu
tenho que realizar buscas para saber quais sdo as informagfes que eu
preciso enriquecer, atualizando, inclusive, para os alunos (P3, 4 anos de
magistério na EaD).

De acordo com P9, o planejamento dos materiais didaticos a serem utilizados
pelo professor e pelo aluno deve envolver algo que, com frequéncia, € esquecido: a
inclusdo de pessoas com deficiéncias. Este professor desenvolve sua argumentacao
no sentido de que,

hoje, pensando na inclusdo, vocé tem que pensar muito na forma que vocé
vai organizar o seu trabalho, porque vocé sabe que do outro lado também

z

tem um aluno que é surdo, tem aquele aluno cego, entdo, vocé precisa
pensar em materiais que possam abranger todas as pessoas deficientes
gue estdo do outro lado (P9, 9 anos de magistério na EaD).

Ainda em termos de planejamento, alguns dos participantes do estudo (P4,
P9) elencaram softwares de apresentacdo, como o PowerPoint®, para organizagao

do conteudo que serd utilizado nas aulas. Estes softwares séo citados por serem
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muito utilizados para ilustrar as aulas, enriquecendo-as com imagens, videos, audios
e ndo somente para ficar apresentando slides com textos.

As videoaulas e os videos do YouTube® também foram algumas das TIC
utilizadas pelos professores (P2, P4, P9 e P12). Para P2, os videos sao utilizados mais

a titulo de exemplificacéo:

Eventualmente, eu uso um videozinho do YouTube®, mas é dificil vocé
encontrar um material que seja de acordo com aquilo que vocé esta
querendo trabalhar. Também a dificuldade de vocé encontrar um material
com uma qualidade decente. O que vocé tem sdo muitas coisas postadas e,
entdo, vocé perde muito tempo para encontrar esse material (grifo nosso)
(P2, 5 anos de magistério na EaD).

Para tornar a aula mais agradavel, captar o interesse e aumentar a
motivacdo do aluno, o uso de imagens pode representar uma alternativa de melhoria
da qualidade do material utilizado para apresentacdo do contetdo. Nesse sentido,

P9 considera que, ao adotar esta linha de raciocinio,

vocé se obriga no sentido de enriquecer sua aula e ilustra-la, e tornar
aquele momento motivador para o aluno. Vocé ndo pode ficar sé falando e
apresentando slides. Entdo, vocé busca algum video para enriquecer esse
contetdo (P9, 9 anos de magistério na EaD).

Esse enriguecimento necessita, muitas vezes, de outros recursos, além dos
ja elencados. Foi citada a utilizacdo do scielo*® por P5 e 0 uso de mapas conceituais,

(Pe e P10). Neste sentido, P10 afirma que:

proponho aos meus alunos a construgdo de mapas conceituais coletivos,
onde pequenos grupos vao trabalhar montando esses mapas conceituais,
construindo isso virtualmente, porque na EaD néo pode ser presencialmente
(P10, 6 anos de magistério na EaD).

O quadro interativo, a radioweb da instituicdo e o Facebook, também foram
citados pelos professores como recursos disponiveis para possibilitar maior
interacdo professor-aluno e aluno-aluno.

As opinides dos participantes do estudo corroboram o argumento de Fantin e
Rivoltella (2012), no sentido de que o uso das TIC na educacéo possibilita a criagao
de ambientes novos com estruturas flexiveis e abertas, possibilitando a integracéo
de varios tipos de midias e oportunizando a interacdo entre os participantes desse

pProcesso.

46 Disponivel em: <http://www.scielo.br/>. Acesso em: 21 fev. 2016.
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No entanto, para que esse processo seja efetivado, faz-se necessario o
compartiihamento de experiéncias, simular situagdes, testar conhecimentos
especificos, descobrir novos conceitos, lugares e ideias. As possibilidades vao
desde seguir algo pronto (tutorial), apoiar-se em algo semidesenhado para
complementa-lo, até criar algo diferente, sozinho ou com outros (MORAN,
MASETTO e BEHRENS, 2010, p. 44).

Esse compartilhamento, com troca de ideias e experiéncias com o0s colegas,
tanto na utilizacdo das TIC como nas questbes pedagogicas, foi observado nas
opinides da maioria dos participantes do estudo (P1, P2, P4, Ps, P7, P9, P10, P11 e
P12). P1, retratou bem essa questado quando relatou que:

Compartilho as minhas praticas pedagogicas, procuro contribuir
conversando, também, com os professores, aprendendo principalmente
com 0s meus colegas. As vezes, dizemos assim: olha, hoje eu aprendi
como se faz uma férmula no Excel®. Aprendi com o meu colega e, as
vezes, um professor me pergunta: professor, como que faz aqui para
justificar o texto, ndo estou sabendo? Entdo vocé vai aprendendo e

ensinando junto com os colegas, e eu acredito que isso é muito importante
(P1, 4 anos de magistério na EaD).

Essas experiéncias demonstram que existem diferencas nas formas de
trabalhar na EaD. De acordo com Behar (2009, p. 17), o papel do professor acaba
sofrendo mudancas frente a EaD, e isso requer novas atitudes. O relato de P9

representa a opinido dos participantes sobre a necessidade dessas mudancas:

Até uns anos atras havia muita resisténcia. Antes de a EaD estar no auge,
como esta agora, viamos professores resistindo e achando que nao ia dar
em nada. Atualmente, percebe-se que o professor mudou a sua visdo com
relacdo a EaD, comecgou a perceber que se ndo se atualizar com relacdo a
essa nova modalidade de ensino, ndo buscar compreender como é que
acontece o aprendizado nas pessoas, com certeza vai ser um profissional
deslocado. Tem que mudar a sua postura, essa postura em relacdo a
conhecer a modalidade inicialmente e saber como utilizar essas TIC dentro
dessa modalidade. Tem muitos professores que sao radicais "é assim que
trabalhei até agora e ndo vou mudar". Se ndo mudar, com certeza nao terdo
espaco para atuar nessa modalidade de ensino (P9, 9 anos de magistério
na EaD).

Esta é mais uma questdo em que é possivel observar, a partir das respostas
dos participantes do estudo, que existe um entendimento favoravel a utilizacdo de
recursos tecnologicos alternativos, em vez do uso exclusivo da fala do professor e
da apresentagédo dos contetudos de forma mecéanica, o que pode tornar monotono o

tratamento de assuntos importantes.
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Em relagéo a resisténcia a EaD, Pe considera que com a utilizagdo das TIC
essa resisténcia € quebrada a partir do momento em que o professor adquire melhor
preparacdo e amplia seu leque de trabalho. Outra preocupacdo dos professores &
em relacédo ao registro de uma aula ruim. Essa preocupacao é demonstrada na fala

de P4, quando afirma que:

guando o professor vai para o estudio, precisa saber muito bem o que vai
falar, pois por mais que tenha planejado uma aula e nédo estiver bem, a aula
nado vai ficar boa e serd gravada. Diferentemente, no presencial eu posso
trabalhar uma dindmica com os alunos, uma atividade, deslocar-me para
outra sala onde tem laboratério. Ja para o professor de EaD néo existe essa
flexibilidade (P4, 4 anos de magistério na EaD).

Essa situacdo oferece a oportunidade para o professor exercer outros
papéis, em que passa de mero transmissor de conhecimento para mediador do
processo, utilizando-se inclusive dos artefatos construidos pelo ser humano, como,
por exemplo, a midia, que € considerada também por Vygotsky uma possibilidade da
mediacao pelo outro social (VYGOTSKY, 1993, p. 55, citado por FREITAS, 2009b, p.

16). Mas, para P7, ser mediador € uma questdo complexa,

que envolve os conteudos e a aprendizagem dos alunos. Primeiramente
tem que ser pesquisador. Para ser pesquisador tem que estar mais
organizado. Organizagdo pedagodgica é algo que no século XXI, ficou muito
evidente (P7, 4 anos de magistério na EaD).

E possivel perceber, na citacdo acima, que o papel do professor como
mediador exige pesquisa e organizacéo, principalmente para exercer as atividades
profissionais na EaD utilizando-se das TIC. Além de exigir mudanca no papel do
professor, as aulas e atividades desenvolvidas com o uso das TIC na EaD,
diferentemente das aulas e atividades em salas de aula presenciais, apresentam-se
como o principal ou Unico meio de comunicacdo (MOORE e KEARSLEY, 2013, p. 1).

Essa questdo foi complementada por P13, que acredita que “deve haver um
entendimento melhor sobre o que é essa mediacéo pedagdgica. E importante aceitar
gue ela é parte integrante no processo de transmissdo do conhecimento, ndo sendo
algo conflitante” (P13, 12 anos de magistério na EaD).

Na opinido de alguns autores (MARTIN-BARBERO, 2004; SAMPAIO e
LEITE, 1999), o avanco da ciéncia e da tecnologia e as informacdes que nos

chegam cada vez com mais velocidade tendem a mostrar que o docente estd aquém
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desse avanco. Neste sentido, os professores precisam se atualizar para poder
utilizar as TIC na EaD de maneira mais efetiva.

Outro aspecto relevante diz respeito a preparacdo do material didatico para
as aulas e a elaboracdo das questbes para as provas dos alunos. Foi possivel
perceber no relato dos participantes do estudo que os professores que ministram as
aulas ndo preparam o material didatico e ndo elaboram as questfes para as provas.

Neste sentido, P1 argumenta que:

Na EaD vocé tem um coordenador que, junto com um colegiado, elabora
um projeto de curso, depois vocé tem um professor que produziu o material,
gue é o livro base que, as vezes, foi contratado para fazer isso. Depois ele
teve outro professor, que foi contratado para fazer as questfes da prova,
outro professor que gravou as aulas. Esse material que ele escreveu foi
para outro setor, que elaborou e acrescentou novos elementos. Ai o aluno
recebe esse material e quem vai mediar € o tutor que, possivelmente, ndo
participou desse processo (P1, 4 anos de magistério na EaD).

Percebe-se na fala de todos os entrevistados, que o trabalho docente
exige diversos saberes, que, segundo a UNESCO (2009), entre eles esta a
utiizacdo das TIC no processo ensino/aprendizagem e o0 constante
aperfeicoamento, atitudes que contribuem para formacdo do futuro professor.
Alguns desses saberes, entre eles os saberes para trabalhar com as TIC, no sentido
da inovacgédo pedagdgica e no uso de midias sociais, sdo incorporados e atualizados
pelos professores em seus processos de formacdo, e esses conhecimentos
podem contribuir para uma atuacdo docente mais efetiva.

O conhecimento pedagogico e alguns outros saberes foram considerados
importantes para o professor, mas, apesar disso, 0s professores ainda acreditam
gue sem o embasamento tedrico nas questdes da tecnologia ndo é possivel exercer
as atividades profissionais e fazer bom uso das TIC.

Ainda ndo se percebe o saber tecnolégico, como um dos saberes
necessarios para exercer a propria docéncia e € necessario que haja compreensao
de como a tecnologia se relaciona com o conteudo e a pratica pedagogica.

Em sintese, esta categoria tratou da percepcdo dos professores sobre 0s
saberes necessarios para utilizar as TIC e quais recursos mais utilizam para atuar
no curso de Pedagogia na modalidade EaD. Faz-se necessario que os docentes
venham a conhecer as diferentes metodologias de ensino e o que elas possibilitam,
além de que haja um bom embasamento teorico sobre as TIC e as possiveis

aplicacoes.
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A préxima categoria trata da opinido dos participantes do estudo sobre como
o Curso de Pedagogia da instituicdo prepara os futuros pedagogos para trabalhar

com as TIC na escola.

3.2.3 A preparacao dos futuros pedagogos para integrar as TIC na pratica
profissional

Para atuar em cursos em EaD, os professores precisam desenvolver
competéncias para assumir a autoria dos materiais didaticos empregados e, além
disso, atuar na mediacao pedagdgica, com o objetivo de criar espacgos para a autoria
dos alunos e incentivar a realizacdo de investigacfes, para uma melhor apropriacédo
do contetdo ministrado (MEDEIROS; MUNHOZ, 2012, p. 3).

Cabe a esses professores favorecer a articulacdo entre 0s conceitos
envolvidos nos temas de estudo e problemas de investigacdo, por meio de praticas
pedagdgicas inovadoras que possam proporcionar a ruptura com a forma tradicional
de ensinar e aprender, envolvendo os alunos na definicdo de percursos e critérios de
ensino, de avaliacdo, reorganizacdo da relacdo teoria e pratica e outras acbes que
promovam colaboragéo, interacdo, comunicacéo, discussao, pesquisa e criagdo por
meio das TIC (ALMEIDA, 2001, p. 26).

Para melhorar nosso entendimento sobre esta questdo, foi perguntado aos
participantes se o curso de Pedagogia na modalidade EaD da instituicdo prepara os
futuros pedagogos para utilizar as TIC na escola.

No conjunto das respostas dos professores, foi possivel identificar opinides
contrastantes em relacdo ao assunto, pois, embora a maioria dos participantes
acredite que o curso prepara os futuros pedagogos para utilizar as TIC na escola,
ainda é necessario pensar em algumas questfes para que isso venha acontecer de
maneira mais eficaz. Por exemplo, a opinido de P1, abaixo, destaca que o curso é
pensado para preparar ndo porque oferece uma, duas ou trés disciplinas que utiliza
as TIC, mas

porque em todas elas o aluno vai ter uma formacéo inicial para trabalhar na
EaD. Essas disciplinas envolvem a utilizacdo das TIC. Durante o curso ele
vai ter que utilizar, vai ser colocado em contato com professores que
trabalham com as TIC e isso também vai ser fundamental. Se nao tiver o

minimo dominio das TIC ele n&o vai conseguir concluir o curso (P1, 4 anos
de magistério na EaD).
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Vemos que o envolvimento dos alunos com as TIC deve ocorrer
naturalmente, pois na EaD o contato dos alunos com as TIC ocorre desde sua
formacdo inicial e para que ocorra de maneira efetiva a participacdo de professores
bem preparados € fundamental.

A questdo da formacdao inicial de professores nos remete as propostas da
UNESCO (2009, p. 1) j4 discutidas na revisdo de literatura, de que € essencial que
0os professores estejam preparados para trabalhar com as TIC no processo
ensino/aprendizagem nas escolas. Neste sentido, os futuros professores
necessitam conhecer as diferentes metodologias que podem utilizar em sala de
aula, para inovar sua pratica pedagogica, principalmente como utilizar as TIC.

Grings (2011, p. 1) afirma que, na EaD, os ambientes sdo repletos de
possibilidades, e os professores envolvidos nestes cursos podem utilizar esses
ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem, para favorecer a articulacao
entre os conceitos envolvidos nos temas de estudo e nos problemas de investigacéo
por meio de praticas pedagogicas inovadoras.

Na opinido de Silva e Lima (2010, p. 60), aqueles que pretendem se
envolver com os TELE vao precisar atuar com um padrdo capaz de aperfeicoar
recursos e fazer uma demonstracdo do bom uso desses ambientes, necessitando
estar digitalmente maduros, inserindo-se nessa area de forma natural e tornando-se,
entdo, consonantes com o uso dos TELE.

Percebe-se na fala dos participantes do estudo, que o AVA da instituicdo, que
faz parte dos TELE, ajuda a preparar os alunos para adquirir conhecimentos na
utilizacao das TIC, mas que as ac¢des da instituicdo nao se limitam a isso.

Ha preocupacado por parte dos professores entrevistados em desenvolver
atividades que utilizem diversas midias, além do AVA. Por exemplo, P12 mostrou
esta preocupagao quando relatou que “eu procuro falar que é para eles usarem
midias como videos, celular, entre outras” (P12, 6 anos de magistério na EaD).

No entanto, a utilizacdo mais efetiva desses aparatos esbarra, as vezes, em
um problema, que, segundo P1, é enfrentado atualmente pelos cursos de graduacgéao,
ou seja, a ma-formacdo em matematica e em portugués. Em relacdo a essa
questao, ele argumenta que € um problema que vem desde a alfabetizacdo. Sao

problemas com a

matematica e a Lingua Portuguesa e ndo da para resolver isso no curso de
graduacdo de Pedagogia, porque ali o aluno vai aprender como que
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alfabetiza e ndo como vai ser alfabetizado (P1, 4 anos de magistério na
EaD).

Essas dificuldades devem e podem ser superadas, com muito trabalho e
dedicacao de todos os professores. Os professores precisam entender como utilizar
as TIC, para entdo tentar ensinar as novas geracoes, pois as TIC fazem parte da
vida e transformam o cotidiano de todos. Segundo Fantin e Rivoltella (2012), as
novas geracdes de professores devem incluir essa temética em suas reflexdes e
essas maquinas em suas praticas.

Portanto, € essencial que os professores do Curso de Pedagogia
também reflitam sobre essas questdes, avaliem-nas e discutam mais sobre as
possibilidades e limitacbes que as TIC proporcionam para enriquecer o fazer
pedagdgico e, consequentemente, para a construcdo de conhecimento, conforme
discutido por alguns autores (MORAN, MASETTO e BEHRENS, 2010; LIBANEO,
2008) ja abordados na revisdo de literatura.

O enriguecimento pedagdgico pode ser melhorado com métodos e
instrumentos de apoio para a preparagdo dos futuros pedagogos, uma vez que,
conforme Aguilar (2014), esses ambientes permitem aos professores e alunos
participantes dos cursos a superacao do desafio de proporcionar novas formas de
ensinar e aprender e os levem a refletir sobre a prépria pratica. As aulas interativas,
por exemplo, oferecem oportunidades para demonstrar a utilizacdo das TIC. Na
opinido de Ps, € possivel utiliza-las nas aulas de metodologia da lingua portuguesa

em varios momentos e,

durante o desenvolvimento desse conteddo de metodologia, o aluno
percebe que eu usei diversos links, que usei uma entrevista; comerciais e
diversos fragmentos de filmes. A maioria dos alunos gosta desse tipo de
aula, pois, eles participam l& no chat. Pelo menos o retorno que eles déo é
muito bom. N&o tem porque ele ndo aproveitar isso. E sempre falado para
ele, véarias vezes é alertado a esse aluno que essa unido, TIC e educacao é
muito proficua. Nao tem como ndo usar tudo isso para enriquecer as aulas.
S6 depende unicamente dele (Ps, 7 anos de magistério na EaD).

Apesar de esses professores acreditarem que os alunos aprendem a utilizar
as TIC durante o curso, alguns professores (P1, P2 e Ps) afirmaram que ainda faltam
algumas questbes para que isso venha a acontecer. De acordo com P1, “falta pensar
educacdo de uma forma geral, ndo pensar que tem que resolver tudo no curso de

graduacéo [...]"” (P1, 4 anos de magistério na EaD).
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Entretanto, n&o se pode ter como regra que a simples introducdo das TIC no
contexto educacional ira proporcionar inovacao no ensino. O que pode determinar
essa mudanca € a reflexdo sobre seu uso.

Os professores do curso precisam inovar suas perspectivas
metodoldgicas de maneira a proporcionar situacdes que possam provocar alguma
mudanca na construcdo do processo ensino/aprendizagem. De acordo com P2,
talvez essas mudancas possam ser discutidas com os futuros pedagogos da
seguinte maneira:

Devemos perguntar a esses alunos quais sdo as dificuldades que estédo
tendo? O que esta faltando? No que a sua formacao foi deficitaria? Como é
gue se envolve com as TIC, etc. Entdo é um problema de base, do ponto de
vista da teoria, da pesquisa e do acompanhamento para vocé chegar a
algum lugar (P2, 5 anos de magistério na EaD).

Esses questionamentos poderdo ajudar o processo ensino/aprendizagem,
guando acolherem de maneira positiva o compartilhamento de conhecimentos
relativos ao uso de novas tecnologias com os futuros pedagogos. Na opinido de Pes,
essas discussdes demandam a atualizagdo constante dos professores, “porque,
muitas vezes, os alunos estdo se formando e vao para a sala de aula com
referencial ja ultrapassado” (Ps, 15 anos de magistério na EaD).

Essa atualizacdo deve ser constante, tanto do professor como dos alunos, e
passa pela contribuicéo de disciplinas consideradas por alguns professores (P1, Ps e
Pe) como fundamentais na formacgédo do futuro pedagogo. Essas disciplinas séo:
filosofia, histéria, curriculo e seus fundamentos. A opinido de P1, ao comentar a
forma de ensinar nos ambientes tradicionais, resume bem essa questao:

[...] tradicional ndo pode ser entendido, também como errado. [...] O
professor vai se tornar um professauro, s6 para quem ndo sabe utilizar o
soft no computador? [...] estudar curriculo, inserir a tecnologia no curriculo
[...] discutir as disciplinas trabalhadas, sempre de maneira interdisciplinar e
percebendo como elas sdo como que elas conversam e elas colaboram
realmente pensando numa formacéo integral do aluno. [...] como se agora
eu estou na gavetinha de tecnologia, entdo esqueco tudo sobre didatica,
esqueco tudo sobre curriculo. [...] tem que pensar na tecnologia, mas na

perspectiva também da didatica, sendo repetimos o discurso de sempre (P1,
4 anos de magistério na EaD, grifo nosso).

Existem outras questdes importantes no contexto da EaD, tais como as
disciplinas de metodologia de ensino e a pratica de ensino, que orientam o trabalho
do professor com seus alunos para que ele possa explorar adequadamente o uso

das TIC. P2 tenta esclarecer esta situagao quando argumenta:
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Ndo sei se no curso tem a discussdo sobre mediacdo pedagogica?’. E,
entdo, vou colocar uns ovinhos la do lego para montar ndo sei o que. T4, e
dai? O que vocé quer fazer com isso? O que vocé esta trabalhando no
aluno? Vocé esta preenchendo tempo! Esta fazendo la uma gracinha, mas
assim, qual a intencionalidade? (P2, 5 anos de magistério na EaD).

A oportunidade de oferecer disciplinas que abordem a discussdo sobre a
mediacdo pedagdgica, inseridas em programas de formacdo, sé podera ajudar o
futuro pedagogo a refletir sobre a prépria mediacdo pedagogica por meio das TIC.
Esta perspectiva foi percebida na opinido de P3, quando ele afirma que “[...]
particularmente, acho que eles, os alunos, tém que conhecer as tecnologias e como
elas podem auxiliar no desenvolvimento do trabalho pedagdgico no dia a dia.” (P3, 4
anos de magistério na EaD).

Os cursos de pedagogia, em geral, deveriam oferecer disciplinas especificas
direcionadas para a utilizacdo das tecnologias como ferramentas para inovacao
pedagdgica, com o objetivo de colaborar com a melhoria do trabalho do futuro
pedagogo.

Ainda em relacdo a questdo da preparacdo dos futuros pedagogos para a
utilizacdo das TIC, apenas um professor (P9) acredita que o curso ndo prepara 0s
alunos para utilizar as TIC na escola. Na opinido deste entrevistado, falta muito para
gue isso aconteca. A sua argumentacao, para defender essa posicéo, foi no sentido
de gue muitos professores ainda ndo estdo preparados e nao utilizam recursos

diferenciados em suas aulas. Para esse professor, o que realmente acontece € que:
Tém professores que ainda trabalham simplesmente com contelido
fechado. Sao professores extremamente conteudistas. O discurso deles é
que a sociedade precisa mudar e que as pessoas precisam aprender a
pensar, mas tem uma didatica totalmente contraditéria. Usam somente o

slide. Slide néo traz nada de novo para o aluno (P9, 9 anos de magistério na
EaD).

Essa opinido do entrevistado acima n&o é unanime, pois uma formacao que
privilegie apenas a utilizacdo das TIC nas aulas pode ser também alvo de criticas.
Verifica-se, na opinido de alguns dos participantes desse estudo (P3 e P7), que o
curso em EaD da instituicdo prepara, em parte, os futuros pedagogos para utilizarem
as TIC na escola, logicamente, com algumas restricoes e dificuldades. A fala de P3

representa a opiniao desses dois participantes do estudo:

47 A distribuigdo de disciplinas nas UTA estéo disponiveis no Anexo A, Quadro 6.
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Como nossos alunos precisam fazer a utilizacdo da tecnologia para
participar de nossos cursos, para que O seu curso tenha um bom
andamento, acredito que isso permitira a eles também ter dominio das TIC
basicas. Para poder trabalhar com os alunos apdés esse processo de
formacao, ou até mesmo durante. Nés temos alunos que ja estdo atuando.
Entdo, ao estarem atuando, o trabalho com os conhecimentos no decorrer
do curso, permite uma apropriacdo basica dessas TIC (P3, 4 anos de
magistério na EaD).

Percebe-se que, na opinido acima, os conhecimentos basicos necessérios
para o dominio e a apropriacdo das TIC estdo presentes no curso, principalmente
para os alunos que ja estdo atuando em suas areas. Esse dominio das TIC é
centralizado no AVA, assunto ja abordado em nossa revisdo de literatura. Neste
sentido, Valentini e Soares (2010, p. 13) argumentam que construir Ambientes
Virtuais de Aprendizagem né&o significa apenas transferir o modelo pedagdgico
tradicional para a via eletronica, simplesmente usando ferramentas digitais para
insistir em metodologias tradicionais.

Entretanto, esse Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma ferramenta
considerada importante para a formacao do futuro pedagogo em EaD. Esta visédo é
compartilhada por boa parte dos entrevistados (P1, P2, P4, P5, P7, P11 e P12). A
opinido de P7 é representativa da opinido destes professores, quando considera que

os professores precisam conhecer e saber utilizar o AVA. A partir do
momento que ele acessa o AVA, automaticamente participa de um processo
de formacado para trabalhar na modalidade da educacgdo a distancia. Para
conhecer esse ambiente, ele vai ter que aprender a inserir documentos,
elementos multimidia e a se comunicar em seu interior. S6 o fato de adquirir
essa habilidade bésica ja o forma para o uso das TIC (P7, 4 anos de
magistério na EaD).

O entrevistado destaca uma competéncia importante: a curiosidade do aluno
deve ser incentivada pelo professor, que, desta forma, procura instigar este
interesse, em que deve conhecer, de forma mais detalhada, este ambiente. Esta
proposta € uma boa base para uma pessoa gostar de tecnologia. (P7, 4 anos de
magistério na EaD).

Na opinido de P7, esse trabalho no dia a dia é fundamental, principalmente
para as pessoas com menos de 30 anos, pois € preciso incluir as tecnologias para
esses alunos, “porque eles ndo percebem a sociedade sem a tecnologia. Entéo, ja
ndo é uma opc¢ao, é uma necessidade” (P7, 4 anos de magistério na EaD).

Neste sentido, P9 também afirma que “embora a gente saiba que atualmente
0 acesso as TIC esta mais facilitado, acredito que o curso deveria envolver mais 0s
alunos em cursos de extensao, dentro da instituicdo, que os motivem a utilizar as
TIC” (P9, 9 anos de magistério na EaD).



98

E preciso ensinar e incentivar o aluno a acessar os ambientes virtuais de
aprendizagem, como parte do processo de aprendizagem independente. Neste
sentido, Pereira (2007, p. 87) afirma que: “nos ultimos anos, os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) estdo sendo cada vez mais utilizados no ambito académico
e corporativo como uma opcao tecnoldgica para atender a demanda educacional’.

Foi possivel, também, verificar nas diversas opinides dos participantes desse
estudo que todos os conteudos do curso sdo relevantes, mas que 0S mMesmos
devem ser sempre atualizados, acompanhando as mudancas que acontecem nas
tecnologias educacionais. Essa questdo foi defendida por P12, quando argumentou
que:

E importante que os alunos saibam que as TIC existem e que elas estdo
sempre mudando. Porque vocé pode ensinar o que existe hoje, mas, pode
ser que daqui a trés anos j4 esteja em desuso. Acho que o principal
conteldo que a gente tem que ensinar, é que os alunos tém que estar
sempre buscando o novo, porque tecnologia é assim, fica defasada em um
ano, um més, daqui a pouco aquela tecnologia é ultrapassada. Entdo tem
gue sempre estar buscando o novo, iSso que a gente tem que procurar
incentivar nos alunos (P12, 6 anos de magistério na EaD).

Nessa busca pelo novo deve-se incentivar a utilizacdo de algum tipo de
recurso tecnoldgico pelos alunos, como, por exemplo, o celular, o notebook, os
softwares, a internet e outros. Esses recursos, por exemplo, podem servir para a
busca de informacdes extras sobre o assunto que estd sendo ministrado pelo

professor.

As diferentes opinides externadas pelos participantes do estudo vdo ao
encontro do que Masetto (2003, p. 39) evidencia em seus estudos sobre o fato de
gue quando as tecnologias sao utilizadas pelos proprios alunos na universidade, isto
implica que os professores ndo podem ser indiferentes em relacdo a utilizacédo
desses recursos em sala de aula, uma vez que esses alunos ja estédo inseridos em
um mundo tecnoldgico.

Portanto, a utilizacdo das TIC se coloca como uma condi¢cdo emergente para
o professor, para que ele possa efetivar a integracédo de diferentes linguagens como
suporte para a sua agao educativa.

Quando perguntados sobre a importancia do conteudo referente as TIC na
formacéo do futuro professor, e o que seria mais recomendavel para sua efetivacao,
as opinides divergiram. De acordo com Pe, esses contelddos devem ser
contemplados em disciplinas especificas, enquanto que para P7 devem ser
contemplados principalmente nos estagios.



99

E importante a existéncia de disciplinas que trabalhem e discutam com os
futuros pedagogos a importancia da apropriacdo e da utilizacdo das TIC, como
artefatos para a melhoria das metodologias de ensino e de avaliagao porque elas
desempenham um papel importante na aprendizagem e no mundo do trabalho. De
acordo com P9, além das disciplinas que envolvem diretamente a discussao sobre a
educacao e a tecnologia,

devem existir outras disciplinas que tratem sobre recursos pedagégicos na
formacao do futuro pedagogo, para que ele saiba utilizar todos os recursos,
inclusive aqueles considerados superados, tais como, lousa, lapis e slides.
(P9, 9 anos de magistério na EaD).

Ja na opinido de P1, a utilizacdo desses recursos “deve ser contemplada
logo no inicio do processo de formacgdo, em um ndcleo comum, juntamente com 0s
fundamentos filosoficos e histéricos da formacdo do pedagogo. O entrevistado
considera que a discusséo sobre as TIC nao pode ficar fora desse médulo inicial”
(P1, 4 anos de magistério na EaD).

A maior parte dos participantes (P1, P2, P3, P5, Pe, P7, P9, P10, P12)
considera que o conteudo, referente ao uso das TIC, em vérias disciplinas, possui
um aspecto favoravel a formacdo do futuro pedagogo. De acordo com esses
participantes, essa abordagem pode favorecer a interdisciplinaridade, pois evita a
concentracdo de orientacdo para o uso das TIC em uma Unica disciplina. Alguns dos
participantes do estudo (P2, P10, P11 e P12) sugerem que uma disciplina transversal
talvez seja a forma mais adequada para trabalhar com essa questdo. O discurso de

P12 é representativo da opinido dos professores deste grupo ao considerar que:

0 curso tem quatro anos, imagine se existisse uma disciplina como essa no
primeiro ano. O aluno que chegar ao quarto ano vai ver que isso ja mudou,
porque as tecnologias desenvolvem muito rapido. Entdo, a ideia é que em
todas as disciplinas a gente trabalhe um pouco disso. Porque ai o aluno vai
estar sempre atualizado. (P12, 6 anos de magistério na EaD).

Novamente, a evolugdo constante das TIC é colocada como fator de
destaque na formacdo dos futuros pedagogos. Uma tentativa de aproximar essa
formacao pode ser a inclusdo de outras atividades que envolvam as TIC. Para Ps,
“‘deveria haver mais atividades, como, por exemplo, simuladores, realidade
aumentada, a participagdo em foruns no AVA da instituicdo, utlizacdo de
dispositivos moveis em sala de aula, entre outras, pois estas atividades
proporcionariam maior entendimento do potencial das TIC para os alunos” (Ps, 15
anos de magistério na EaD).
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Além disso, as evidéncias mostradas até aqui indicam que ndo é uma Unica
disciplina que vai resolver o problema da utlizagdo das TIC. P1o, por exemplo,
propds ndo uma disciplina, mas um tema transversal, que permeasse todas as
demais disciplinas, do comec¢o ao final de um curso, e, assim, todos os alunos
estariam em contato com as TIC (P10, 14 anos de magistério na EaD).

O estimulo aos alunos também foi destacado por dois professores (P3 e Ps),
pois eles consideram que as TIC permitem aulas diferenciadas com acesso a
determinados conteudos, que o professor, s6 com a sua aula, na oralidade, na
escrita, no quadro, ndo daria conta. De acordo com P3, “a provocacdo para a
utilizacdo das TIC, é por ela se fazer presente. A motivacdo para isto esta presente
neste conjunto deste trabalho. O professor ndo precisa dominar todas as

tecnologias”. Na continuidade de seu argumento, afirma que:

tenho que estimular os meus alunos, aqueles que estdo me vendo, a
distancia, que a utilizacdo destas ferramentas, destas tecnologias sao
essenciais para um trabalho diferenciado. S&o eles que tém que definir
quais sao as ferramentas que eles vao utilizar (P3, 4 anos de magistério na
EaD).

Percebe-se, na opinido do entrevistado acima, que para utilizar as TIC na
pratica pedagdgica ndo basta saber somente operacionalizar os equipamentos
tecnicamente, pois cabe aos professores definir quais ferramentas devem utilizar e
por que.

Em geral, os professores tém boa nocdo de que as TIC facilitam o trabalho
docente. Entretanto, essa condicdo ndo € garantia de que o0 aluno esteja
aprendendo. A participacdo dos alunos, na EaD, pode ter influéncias positivas
dependendo também de como o professor demonstra as proprias experiéncias em
suas aulas. E importante levar para a sala de aula o conhecimento cientifico e, além
disso, as experiéncias da vida académica do professor.

Em sintese, o conhecimento cientifico foi valorizado e juntamente com o
saber pedagogico, estdo, até certo ponto, vinculados. Deve-se superar 0
entendimento de que os futuros egressos adquirem conhecimentos necessarios para
utilizar as TIC somente acessando o AVA da instituicdo e € necessério estabelecer

equilibrio entre a preparacéo tedrica e pratica ao longo da carreira docente.

A preparacao dos futuros pedagogos para o uso das TIC, bem como a sua
evolugcdo constante, altera de forma significativa o papel dos professores na EaD. A
preocupacao com a utilizacdo das TIC, o uso dos TELE e dos AVA, tem influenciado
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para que, cada vez mais, os professores busquem atualizagcéo profissional, mas o
que talvez possa determinar essa mudanca é a reflexdo sobre seu uso.

3.2.4 A percepcédo dos professores sobre o uso das TIC e a mediagéo
pedagdgica em cursos na modalidade EaD

Esta categoria de analise trata de como os professores formadores
percebem a mediacdo pedagdgica com intervencdo das TIC e como utilizam os
ambientes TELE de maneira a tirar o melhor proveito delas, acrescentando algo a
aprendizagem.

A mediacdo do processo ensino/aprendizagem € considerada o principal
canal por meio do qual a cultura é transmitida de uma geracéo a outra (BARRETO,
2010; FANTIN e RIVOLTELLA, 2012; FREITAS, 2009; MEIER e GARCIA, 2011,
YOUNG, 2000). Em EaD, essa mediacao ocorre por meio das TIC.

Para um professor, em sala de aula na modalidade presencial, €&
perfeitamente razoavel empregar as TIC, porém o contexto onde ocorre a
aprendizagem é o mesmo no qual acontecem as atividades de ensino. J& na EaD,
os alunos se reunem, ocasionalmente, com ou sem a presenca do professor e o
espaco de aprendizagem, necessariamente, ndo inclui a presenca do professor
(MOORE e KEARSLEY, 2013), isto pode modificar o contexto, gerando
guestionamentos adicionais sobre a acdo e a pratica profissional efetivadas nesta
modalidade.

Em relacéo a esta questédo, todos os participantes do estudo percebem que
a mediacdo pedagogica estd presente em todas as acles efetivadas pelos
professores no ato de ensinar. Os professores entrevistados tentaram definir
mediacdo com uso das tecnologias, argumentando que as tecnologias séao
basicamente qualquer instrumento, qualquer coisa que vocé possa utilizar.

Para justificar essa definicdo, P2 argumenta que “o problema é justamente
como ocorre a mediacado pedagdgica, pois as pessoas acham que se colocarmos o
computador na sala de aula pode ocorrer uma revolugéo e isso pode n&do acontecer”

(P2, 5 anos de Magistério na EaD). Complementa a sua fala, afirmando que:

Mediacdo, como o préprio nome diz, é o meio pelo qual o professor tem o
papel de fazer com que a informacdo e o conhecimento se efetivem, se
constituam, dentro de um contexto qualquer, utilizando-se dos meios (P2, 5
anos de Magistério na EaD).
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as tecnologias tém o papel mediador, entdo elas ndo sao um

mas um recurso a mais que se pode utilizar. Para tanto, o

professor deve identificar quem é o aluno, em que contexto esta localizado, para

saber o que é possivel utilizar, e isto decorre do fato de ser necessario

identificar aquele aluno que esta do outro lado, principalmente na EaD, se
ele também tem a possibilidade de aprender com aquilo que nés achamos
que queremos colocar na nossa aula. Entdo, acredito que se deve primeiro
conhecer o contexto, quem sdo 0s nossos alunos, quais sédo realmente as
suas necessidades, para saber que tipo de tecnologias nés podemos usar.
Para usar essa tecnologia como um meio, e ndo como um fim (P10, 6 anos
de Magistério na EaD).

A mediacdo pedagogica, no entendimento de P1, acontece como um

processo em que vocé tem, pelo menos, dois sujeitos envolvidos, e, ao falar de

mediacdo da aprendizagem em que o professor utiliza um recurso, este pode ser

qgualquer tecnologia,

sé que ndo € esse recurso que vai fazer a mediacdo isoladamente, vai ser
com a utilizacdo anteriormente planejada por um desses sujeitos, no caso o
professor, que pode ser o pedagogo, o fildsofo. Ele planejou a utilizagédo
disso com o objetivo de alcangar algo, que € garantir que o aluno aprenda
uma determinada coisa (P1, 4 anos de Magistério na EaD).

Para Pe, a mediacdo € comunicacdo e provocacao, é fazer com que o outro

faca reflexdo a respeito de determinado assunto. Para esse entrevistado, para que

se tenha uma mediacdo efetiva, sdo necessarias varias pessoas trabalhando em

formato de atendimento de grupos de aluno. Em seu relato, afirma que

uma mediacdo em que o atendimento ndo pode ser no atacado, ndo pode
ser para grandes nuameros de alunos, o atendimento tem que ser pontual e
para que isto seja contemplado € necessario maiores investimentos das
instituices (Ps, 15 anos de magistério na EaD).

Exemplos de mediacdo podem ocorrer tanto de forma sincrona, como de

forma assincrona e, na opinido de P7, é possivel perceber alguns exemplos dessas

formas que séo utilizados no curso:

Na forma sincrona, temos video aulas ao vivo, na qual estamos ministrando
aula ao vivo e os alunos estdo interagindo utilizando-se do chat. Fazem
perguntas que, simultaneamente, respondemos. Temos também a
radioweb, que também é sincrona, onde apés a aula em video os alunos
vao interagindo conosco, como se fosse um programa de radio. Na parte
assincrona, que é mediada pelo AVA, serve como repositorio de materiais,
tanto do material docente quanto do discente. E temos, entdo, essa
mediacdo, que dai é pedagdgica, "Poxa vocé podia ter feito assim". Essa
rota que aqui é chamada de rota de aprendizagem, tém que cumprir 0s
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contetdos. Mas, para mim € um caminho de aprendizagem e também
mediacéo (P7, 4 anos de magistério na EaD).

Essa opinido evidencia a observacdo de Martin-Barbero (2004) sobre a
influéncia dos meios de comunicacdo no processo ensino/aprendizagem, quando a
utilizacdo destes meios ocorre com o0 propoésito de ser utilizado como uma
ferramenta auxiliar. A mediacdo pedagogica deve contribuir no sentido de nao
somente aproximar cada vez mais professor e aluno, mas todo 0s sujeitos que
participam do processo de EaD, em que o professor tenta fazer com que a
aprendizagem aconteca.

Essas perspectivas destacam e trazem a tona a posicdo defendida por
Sampaio e Leite (1999), que consideram que 0s agentes educacionais (professores
e alunos), na atualidade, ainda estdo aquém do avanco tecnolégico.

Em resumo, nas varias opinides dos entrevistados ficou claro que a
mediacdo de conhecimento com o aluno € uma questdo em que a instituicdo e 0s
professores ainda precisam avancar. Os entrevistados afirmam que ainda ocorrem
poucas interacfes dos discentes solicitando esclarecimentos sobre conteldos. As
davidas mais frequentes sdo relacionadas a utilizacdo das ferramentas, do que
propriamente aqueles assuntos que os professores gostariam de estar respondendo.

Para Sampaio e Leite (1999), o fato de que ndo € a simples presenca da
tecnologia no ambiente que ird permitir a melhoria da qualidade da aprendizagem
mediada por estas tecnologias, ha necessidade de processos de nivelamento do
aluno e de efetivacdo da formacdo permanente e continuada dos professores.

Para aprofundar um pouco mais essa questdo, foi perguntado aos
entrevistados como eles percebem o} processo de “mediacao
tecnolégica/pedagogica” no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Para todos os entrevistados, a utilizacdo do AVA como ferramenta de apoio
ao processo de mediacdo tecnologica/pedagdgica € um processo bastante
complexo. No entendimento de alguns professores, essa mediacdo ocorre por ser
um processo que envolve aprendizado, ou seja, tem alguém que ensina e alguém
gue aprende, onde nao é s6 o professor que ensina e o aluno que aprende, podendo
acontecer ao contrario também.

Quando se trata da utilizacdo do AVA, o material disponibilizado deve ter
uma fundamentacdo, ou seja, tem todo o trabalho dos professores envolvidos no

curso. Para P1, além dos conteudos, deve haver um didlogo com o aluno, utilizando
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por exemplo, o forum, ou mesmo o telefone e em sua opinido ainda existem duvidas

se a mediacao ocorreu:

Duvidas surgem principalmente com relacdo aos conceitos. As vezes, 0
aluno fica com o mesmo entendimento que ele ja tinha sobre aquele
assunto e ai cria-se a ilusdo de que por ter acessado a Internet, pegou o
significado da palavra, ja aprendeu sobre aquele assunto. Este dominio
requer também uma pratica e no momento da prova se a questdo estiver
um pouquinho diferente do texto que leu, jA ndo consegue responder a
guestdo. Entdo, sera que essa mediacdo pedagodgica aconteceu? Entendo
que a mediacao pedagodgica tem que ser no sentido de aproximar cada vez
mais, ndo vou dizer professor e aluno, simplesmente, mas todo os sujeitos
que participam desse processo de EaD (P1, 4 anos de Magistério na EaD).

Neste sentido, para que aconteca a mediacdo, no entendimento de P1, deve
haver uma aproximacdo, em que os meios sdo fundamentais. Pode-se enviar um

e-mail para o aluno, elaborar um texto, receber um questionamento, pois

Com essa interacdo vocé comeca a se questionar, a repensar também a
propria maneira como disponibilizou o contetdo, como gravou o video, qual
texto utilizou, sera que deveria ter sido outro texto? Pode ter comegado de
forma muito avancada, tinha que ter primeiro abordado de outra maneira,
feito uma introducéo, para depois entrar nesse assunto e as interacdes séo
necessarias para podermos avancar em determinados assuntos (P1, 4 anos
de Magistério na EaD).

A personalizacdo do AVA, para atender a alguns quesitos de uma melhor
organizacdo das interacdes simultaneas que ocorrem, como, por exemplo, a
utilizacdo de um chat nos estudios, principalmente quando acontecem atividades de
ndcleo comum, também foi observada pelos entrevistados e o discurso de P4 é
representativo dessas observacoes:

NOs temos 5 cursos de licenciatura no nicleo comum, e ndés vamos para o
estudio e nés abrimos 5 chats, porque até hoje ndo se desenvolveu algo
para abrir s6 um chat para as licenciaturas que estdo la, para as aulas
interativas. 1sso € imensamente cansativo, o atendimento com o aluno fica
deficitario, porque vocé abre um, vocé abre outro, vocé tem 5 janelas. Ai
vocé tem uma interacdo, e dai vocé tem que ficar atento; o professor vai
tomar uma agua; dai vocé precisa responder outra interagdo em outro chat.
Acredito que o AVA é um recurso muito bom, mas ele ainda precisa, em

alguns aspectos, ou seja, ser melhor pensado (P4, 4 anos de Magistério na
EaD).

A utilizacdo do chat e do AVA também apareceu no discurso de outros
professores, mas em outro tipo de atividade, a radioweb, que, para alguns, como Ps,
€ uma ferramenta que d& apoio para a mediagdo pedagoOgica por meio das
tecnologias. Na opinido de Ps, “esse tipo de interagcdo da a oportunidade de que

aconteca a mediacdo, complementado com a utilizagcdo dos féruns, com questdes
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inerentes aos assuntos discutidos nos chats ou mesmo na radio web, principalmente

nas questbes da avaliacdo discursiva”. Ele complementa esta questado afirmando

que:
Eu sei que na avaliacdo discursiva tem uma questdo sobre
intertextualidade, entdo eu coloco esse tema no férum. Por exemplo, posso
colocar a Cancao do Exilio de Gongalves Dias e no Hino Nacional. A partir
dai, peco que o aluno discuta o que entendeu sobre intertextualidade e
tente me dar um outro exemplo. Essa questdo ndo é a questao da prova,
mas é um assunto que vai cair na prova, entdo essa mediacao, via férum,
eu acho muito interessante também. Acredito que com isso eu esteja

fazendo o aluno pensar e rever alguns pontos que sdo realmente muito
importantes no curso do aluno (Ps, 7 anos de magistério na EaD).

O mesmo participante acima acredita que as ferramentas, nesses
momentos, ajudam na reflexdo de alguns dos assuntos disponibilizados dentro do
AVA da instituicdo, pois os conteudos disponibilizados sdo muito extensos e
necessitam de melhor aprofundamento.

Para P9, a mediacdo ocorre no seu trabalho como tutora e argumenta que,
“trabalhei como tutora e a mediagdo ocorre, pelo acesso que é disponibilizado ao
aluno e que o tutor tem acesso em tempo real, sabendo quando o aluno entra em

AN

contato com vocé” (P9, 9 anos de magistério na EaD). Portanto, as interacdes pelas
conversas pelo telefone, a conversa ou mensagens por e-mail, o contexto do curso e
a disciplina que o aluno faz sao situacdes que colaboram para a mediacéo
pedagdgica por meio das tecnologias.

No entanto, foi possivel observar nos relatos dos entrevistados que existem
facilidades e dificuldades para que essa mediacdo ocorra de modo mais efetivo.
Para aprofundar um pouco mais esta questao, perguntamos aos entrevistados o que
eles achavam do AVA da instituicdo. As respostas variaram de um nivel de
aprovacao total a uma aceitacdo do uso como imposicdo do contexto. Pode-se
destacar a auséncia do fator resisténcia em conjunto com a comprovacdo da
necessidade de formacéo do professor.

O entrevistado P3 afirma que tenta desenvolver o seu trabalho da melhor
forma possivel com as ferramentas disponiveis. Entretanto, apesar da instituicéo ter
alunos muito comprometidos com a EaD e com a formacéo, a grande maioria dos
alunos ainda deixa muito a desejar em termos de comprometimento com os estudos.
Para P3, “talvez essa seja a razdo de haver pouca mediacdo em relacdo aos

conteudos e ao préprio AVA” (P3, 5 anos de Magistério na EaD).
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Existe um esfor¢co por parte dos professores para evitar que o AVA da
instituicdo seja somente repositério de conteudos. Na opinido da maioria dos
entrevistados, o AVA tem avancado de diversas formas, principalmente para deixar
o aluno cada vez mais independente e autbnomo. Seria necessario que esse
ambiente, com o auxilio de mais algumas ferramentas, oportunizasse ao aluno atuar
de forma mais autdbnoma.

Para os participantes do estudo, ha uma conscientizacdo de que essa
autonomia ja ocorre independentemente da utilizacdo do AVA, uma vez que o aluno
consegue buscar na internet o que necessita (contetdos, livros e materiais para
estudar), além dos materiais disponibilizados no AVA da instituicéo.

Para P1, o AVA “teria que ser um ambiente personalizado, modificando-se,
por exemplo, as cores da ferramenta, e isto poderia ser um fator que motivasse o
aluno a ter interesse em acessar a plataforma mais vezes” (P1, 4 anos de Magistério
na EaD).

De acordo com P2, o problema esta “em como o AVA é utilizado, tanto pelo
professor como pelo aluno. S6 serve para os professores postarem seus materiais e
para os alunos acessarem o0s conteudos e conferir suas notas” (P2, 5 anos de
Magistério na EaD).

Em contrapartida a essa argumentacao, P3 afirma que o AVA da instituicao

evoluiu bastante em relacédo ao acesso para o aluno. Para ele,

temos hoje em dia uma ferramenta que permite economia de muito tempo
em relagdo, por exemplo, disponibilizar uma determinada disciplina para
uma turma e a mesma, para outra turma. Pode-se efetuar clonagem,
replicar. E claro, que o AVA deve estar sempre atualizado (P3, 5 anos de
Magistério na EaD).

Alguns dos entrevistados (Ps, P7 e P13) gostam muito de utilizar o AVA, tanto
0 anterior como o atual, e acreditam que apesar das objecdes que ocorrem em todas
as mudancas, verificam que para o usuario final essas mudancas sao bem-vindas.

Em termos de mudangas e melhoramentos do AVA, P13 acha o ambiente

bastante acessivel, dinamico e de facil acesso, e afirma:

Participei da troca do modelo anterior para 0 modelo atual e o objetivo de se
ter uma interface mais agradavel, ser mais autoexplicativo, e o aluno
também poder acessar os diferentes espacos do ambiente com mais
facilidade, em seu entendimento foi alcancado. Eu acho que ele tem se
aprimorado constantemente, de acordo com as demandas que vém
surgindo. Eu considero um AVA interessante (P13, 5 anos de Magistério na
EaD).
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No entendimento de Ps, 0 AVA tem muito a avancar, principalmente no
processo de mediagdo, ou seja, no sentido de facilitar com que o tutor veja as
qguestdes do aluno, no processo de mediacdo. O AVA tem que ser rapido para que a
mediacao seja mais instantanea (Ps, 15 anos de magistério na EaD).

No entendimento de P7, que é fa de ambientes virtuais, o AVA da instituicdo
tem um grande diferencial, que é essa comunicacdo com os alunos. Ele € um
comunicador, o aluno tem a possibilidade de perceber tudo o que esta acontecendo

no curso dele, pelo AVA. Neste sentido, relata que:

Estava acostumada a trabalhar com o Moodle® em outras instituices e,
guando vocé olha na primeira vez, vocé acha que é tudo igual. Mas quando
vocé percebe que tem uma equipe por detras, desenvolvendo, percebe a
diferenca (P7, 4 anos de magistério na EaD).

P9 também acredita que o AVA da instituicAo € um excelente recurso e

coloca os principais problemas de mediac&o nos alunos, pois entende que
estes tém uma certa resisténcia na utlizacdo, tém dificuldade de
compreender. Estda sempre sendo renovado, atualizado, algo que é

necessario também. Entdo eu vejo assim como um ambiente virtual bem
estruturado (P9, 9 anos de magistério na EaD).

Ja na opinido de P10, o AVA poderia ser muito mais explorado, pois “precisa
de um viés mais inovador, ele tem que pensar no processo de interacao, tem que
pensar no processo dos Recursos Educacionais Abertos (REA), na possibilidade de
ampliacdo desse conteudo com o outro® (P10, 6 anos de Magistério na EaD).

Como podemos observar nas falas dos professores, as opinides sobre o
AVA da instituicdo sao diversificadas, mas a questdo mais importante era analisar
como os professores utlizavam a plataforma.

Alguns dos entrevistados (Ps, P10 e P12) ndo utilizam essa ferramenta,
somente produzem o material e quem interage com os alunos séo os tutores. O

discurso de P10 representa a opiniao desses professores:

Na realidade, eu ndo tenho utilizado o AVA com os alunos, porque nao
temos meios de acesso. Esse acesso ndo € feito por nds, entdo, a gente da
o material, enfim, e ai os tutores é quem interagem. N&o temos essa
interacdo com os alunos. O AVA para nés, hoje, ndo tem finalidade
nenhuma. (P10, 6 anos de Magistério na EaD).

Percebe-se que na instituicdo existem professores conteudistas, que né&o

interagem com o0s alunos e outros professores, que atuam exatamente por
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exercerem a funcgéo de tutor. A afirmacéo de P11, que utiliza cotidianamente o AVA,
é representativa dessa situacao:

Eu utilizo cotidianamente. Postamos o material, as nossas aulas sé&o
planejadas nesse AVA, onde o aluno vai ter acesso. O professor da EaD é
um professor conteudista e ndo necessariamente, da instituicio. As vezes,
ele ndo tem tanto contato direto com o AVA, porque ele vem, faz a producao
do seu material e, muitas vezes, ndo tem acesso ao AVA. Como trabalho na
instituicdo, tenho outras fungdes também, tenho o privilégio de participar de
ambos os momentos. (P11, 5 anos de Magistério na EaD).

A interacdo com os alunos por meio do AVA da instituicdo foi considerada
como privilégio por alguns dos entrevistados. No entanto, além do AVA, os
participantes do estudo relataram que utilizam outras ferramentas para interagir com
os alunos. Entre as ferramentas utilizadas estdo: a) Facebook, b) Radioweb; c) E-
mail; WhatsApp e d) Aplicativos diversos.

Neste sentido, Charp (2001) argumenta que o uso das midias sociais nos
processos de ensino e aprendizagem € uma realidade inquestionavel. Mas, o que se
pode observar também é que estas iniciativas, no curso em tela, ainda acontecem
de forma “timida”, sendo indicado, nestes casos, o uso de uma “agressividade
suave”, mas efetiva, para que esta utilizagdo seja uma realidade positiva.

No entanto, um dos entrevistados apenas utiliza e indica aos alunos o
aplicativo sobre o ENADE, que € disponibilizado de forma gratuita. A interacao,
nesse caso, € no sentido de manter comunicacdo com o0s alunos, indicando
determinado aplicativo para auxiliar a aprendizagem do aluno.

Seguindo nessa mesma linha de pensamento, foi perguntado aos
participantes do estudo se os ambientes TELE, nos quais a intervencdo da
tecnologia € utilizada, influenciam na mediacdo pedagdgica. A resposta dos
entrevistados variou daqueles que acreditam que sim, até os que aceitam a sua
utilizacdo sem maiores questionamentos.

Para P2, por exemplo, o professor tem muita coisa e se “ em um texto, séo
sublinhadas 10 palavras, e digo para eles, vocés vao pegar e achar um link para
fazer uma correlacdo, os alunos podem acessar um site qualquer, e como o papel
aceita tudo, existem muitas coisas ruins e erradas” (P2, 5 anos de Magistério na
EaD).

J& para P10, na EaD, as vezes, os professores ndo sao mediadores mas,
sim, transmissores. Em sua opinido, como ha a interagdo e ndo se conversa
diretamente com os alunos, o professor ndo esta ali tirando duvidas diretamente,

mas
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fazendo a transmissdo didatica. Pegamos o contetdo cientifico e o
transformamos em conhecimento didatico, e transmitimos isso via video, via
material escrito no AVA, para que o aluno assista (P10, 6 anos de
Magistério na EaD).

Essas duas opinides diferem das opinides dos demais entrevistados, pois
para P1, P4, Ps, P7, P11, P12 e P13 os ambientes contribuem, sim, para que a

mediacao pedagodgica aconteca. Inclusive, para P1, essas tecnologias

influenciam muito, porque eu tenho que pensar em como eu faria se tivesse
gue fazer na EaD, como que explicaria para o aluno entender do outro lado,
no AVA (P1, 4 anos de Magistério na EaD). Em seu entendimento, P4,
acredita que influencia porque o aluno vai se comunicar com vocé através
do AVA, de e-mail, para tirar suas duvidas (P4, 4 anos de magistério na
EaD).

No entanto, para que isso aconteca, P7 argumenta que o professor tem sido
cada vez mais exigido em seus conhecimentos e que isso “demanda a participacao
em mais cursos de capacitacdo para auxiliar nessas tarefas, o que confirma a
necessidade de formag&o continuada para atuar nesses ambientes” (P7, 4 anos de
magistério na EaD).

Por outro lado, P11 é da opinido que os professores conteudistas ndo tém
esse contato com o aluno. Para ele, “os professores realizam o seu trabalho, e a
mediacdo propriamente dita é feita pelos tutores“ (P11, 5 anos de magistério na EaD).

Esse professor defende a ideia que a tutoria também € trabalho docente, e
assim deveria ser reconhecido como tal. Em seu entendimento, cabe aos tutores a
mediacdo pedagogica, pois eles sdo professores que necessitam de formacao
especifica para realizarem essa mediacdo de maneira adequada Essa afirmacéo vai
ao encontro da opinido varios autores (MORAN, MASETTO e BEHRENS, 2010;
MUNHOZ, 2014) ja discutida no referencial tedrico, sobre a importancia da funcéo
da tutoria em EaD.

As TIC ja fazem parte do dia a dia das pessoas e ndo sdo as Unicas
responsaveis pelo sucesso no processo de ensino/aprendizagem. S8o necessarias
mudancas nas metodologias de modo a criar novas formas de ensinar e € preciso ir
além do uso das TIC. Preparar os futuros professores para utilizar as TIC de forma
pedagogica, lembrando que saber usar tecnicamente as TIC nédo significa,
automaticamente, saber ensinar com elas.

Em sintese, o que pode ser observado nas opinides dos participantes do

7

estudo € a visdo de que as TIC proporcionam alternativas para que haja a
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mediacdo pedagodgica, mas é necessario planejar a sua utilizacdo com objetivo, ou
seja, planejar de modo que elas contribuam para a aprendizagem do aluno,
principalmente para o futuro professor.

Esse planejamento deve ocorrer em consonancia com as propostas
constantes no PPC e na Matriz Curricular do Curso, muito mais que documentos
técnico-burocraticos e as TIC devem ser considerados como instrumentos de apoio,
cujos resultados podem ser refletidos na formacéao profissional e no desenvolvimento
pessoal dos futuros egressos da instituicdo. O conhecimento do PPC e da Matriz

Curricular do Curso seré discutido na proxima categoria.

3.2.5 O envolvimento dos professores com o PCC e a Matriz Curricular no

curso de Pedagogia

A participagdo na elaboracao e, principalmente, o conhecimento do projeto
pedagogico do curso e das abordagens do processo ensino/aprendizagem, no
ambiente em que os professores ministram suas aulas, torna-se fundamental para
gue possam melhor adequar a préatica docente.

Sob qualquer angulo que seja observado, uma proposta de aumentar o grau
de satisfacdo do professor e identificar 0 que ele necessita complementar em sua
formacdo pode ser considerada efetiva. A partir dai foram levantados alguns
aspectos. Um dos aspectos de interesse era a opinido dos professores participantes
do estudo sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e a Matriz Curricular do
Curso e sua participagéo na construcao do Projeto Pedagoégico do Curso.

Quando perguntado aos participantes do estudo sobre o conhecimento e
envolvimento na elaboracdo e do PPC e da Matriz Curricular do Curso de
Pedagogia, houve uma variedade de respostas dos entrevistados. A maioria dos
entrevistados (P1, P2, Ps, Pe, P7, P11, P12 e P13) conhece o PPC. Dois entrevistados
(P3 e P10) tém conhecimento parcial, e os demais (P4, P8 e P9) desconhecem o
PPC.

Na opinido dos oito professores que relataram conhecer o PPC, argumentar
desconhecimento de tal documento, norteador das a¢c6es do professor dentro e fora
da sala de aula, ndo € cabivel. O documento estd disponivel na rede, com livre
acesso. Portanto, cabe aos professores demonstrar interesse em conhecer. P1

sintetiza essa questao da seguinte maneira:
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Entendo que para o professor atuar bem, numa determinada disciplina, é
muito importante conhecer o PPC do curso de um modo geral e claro.
Questbes de como que a disciplina foi inserida dentro da organizacéo do
projeto pedagdgico do curso, etc. (P1, 4 anos de magistério na EaD).

Nota-se 0 destaque a importancia do conhecimento do PPC, inclusive nos
discursos dos professores que tém somente conhecimento parcial desse
documento. Estes ultimos, apesar de admitirem a falta de conhecimento total do
PPC, consideram ser necessario um melhor entendimento deste documento, como é

possivel observar no discurso de P3:
Entdo, o conhecimento do projeto de curso de Pedagogia, ndo posso dizer
gue eu domino na integra o projeto de curso, mas eu tenho claro para mim
guais sd@o as intencdes do projeto de curso, o que ele promove, e que a
ideia de que quando a gente atua nele, estamos fazendo parte de uma
unidade temadtica, integradora, e que é necessario, sempre, que O0S

conteddos da nossa disciplina também fagcam, na medida do possivel, esse
contato com as outras disciplinas (P3, 5 anos de magistério na EaD).

Os entrevistados que desconhecem o PPC também demonstram interesse
em conhecé-lo. Essa condicdo pode ser destacada no discurso de P4, quando afirma
que “quando o professor trabalha no curso, seria obrigatério conhecimento sobre o
que o PPC aborda, e o que ele traz”.

Quando perguntei aos entrevistados sobre a participacdo na elaboracdo do
PPC, somente quatro professores (Pi1, Ps, Ps e P13), dos treze entrevistados,
afirmaram ter participado diretamente nas discussbes. E possivel perceber, de
acordo com a opinido dos participantes do estudo, que todos os professores tiveram
a oportunidade de opinar e fazer sugestdes para a elaboracéo do PPC.

Quando o assunto foi o conhecimento da abordagem que o PPC, do curso
de Pedagogia, apresentava a respeito das TIC, seis destes professores (P1, Ps, Ps,
P7, P11 e P13) demonstraram o0 conhecimento dessa abordagem. Um dos
entrevistados, (P2) afirmou que tem conhecimento parcial, e o restante (P3, P4, Ps,
P9, P10 e P12) desconhece essa abordagem.

““

Essa questdo também foi levantada por P7, quando argumenta que: “no
Curso de Pedagogia da Instituicdo ndo tem uma disciplina que apresente as TIC de
modo formal e basico. O aluno néo vai aprender a trabalhar com Word®, Excel®. O

que vai ter é a integragao pedagodgica das TIC” (P7, 4 anos de magistério na EaD).
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Em algumas das respostas, ficou claro que se deve trabalhar mais essa
questdo na prética, pois para os entrevistados a pedagogia trabalha a questdo da
tecnologia com um olhar didatico, sem preocupacédo como analisar sua efetivacao.

A alegacdo de desconhecimento feita por alguns professores (P11 e P12)
prende-se ao fato de terem assumido as disciplinas quando o PPC ja estava em
andamento ou até mesmo finalizado. Apesar dessa condicdo, o discurso de P11
demonstra que essa questdo depende muito de cada professor e, principalmente, da
necessidade e do esfor¢co de cada um.

Essa condicdo de desconhecimento € uma excecao, pois de acordo com P1
€ necessério ter o conhecimento das abordagens que estdo dentro da Matriz
Curricular, “por estar atuando na disciplina de TCC é preciso explicar para os alunos
guais sao as linhas que eles tém que trabalhar. Assim, o professor se obriga a ter
esse conhecimento. Vejamos 0 que P1 pensa a respeito desta questao:
“‘logicamente, ndo sei o conteudo de todas as disciplinas, mas, eu tenho uma visdo
geral para poder também sugerir essas tematicas aos alunos” (P1, 4 anos de
magistério na EaD).

Além desse conhecimento total ou parcial da Matriz Curricular, existe a
guestdo da participagcdo na elaboracdo da mesma. Somente Ps afirmou ter
participado, enquanto que cinco participantes (P4, Ps, P7, P11 e P12), disseram que
nao participaram e como os demais, argumentaram que quando entraram na
Instituicdo, a Matriz Curricular ja estava pronta. Dentre 0s que gostariam de
participar da elaboragdo da Matriz Curricular encontramos cinco interessados (P3,
P7, P9, P10 e P11), que classificam essa participagdo como importante, fundamental
e interessante.

Quando perguntados sobre como seria essa participacdo, alguns dos
participantes (P3, P9, P10 e P11), afirmaram que: “participaram do ponto de vista da
maior democracia possivel. Essa Matriz precisa ser pensada num longo periodo de
tempo” (P3, 5 anos de magistério na EaD).

Ja para P9, o acesso aos documentos € de fundamental importancia: “nao
sei como é dado esse acesso, se tem esse acesso, hdo conheco. Mas precisamos
ter esse acesso, acesso as reunibes. Nao necessariamente com a participacao de
todos, mas pelo menos saber que vai acontecer a reunido e se tivermos interesse de
participar, saber como participar” (P9, 9 anos de magistério na EaD).

Essa colaboracéo, para alguns dos participantes do estudo (P2, P3, P5 e P7),
também envolve a questdo da interdisciplinaridade, que para P2 leva ao fato de que
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as disciplinas sdo construidas de forma isolada, enquanto que para (P3, Ps e P7),
“‘existe o trabalho interdisciplinar, que faz com que os alunos percorram os
conhecimentos de todas as disciplinas para a elaboracdo de uma determinada
atividade” (P3, 5 anos de magistério na EaD).

Em sintese, foi possivel evidenciar, a partir dos relatos, a incoeréncia na
fala dos entrevistados em relacdo ao conhecimento sobre PPC e do curriculo do
curso em que atuam como professores, pois, apesar de a maioria afirmar que
possuia conhecimento sobre os referidos documentos, observou-se no decorrer
dos relatos que os professores, na verdade, desconheciam como as TIC
estavam inseridas, tanto no PPC quanto no curriculo. Mas, ao mesmo tempo,
reconheceram que a disciplina “Educagéo e Tecnologias” deveria ser trabalhada ao
longo do curso, ou de forma integrada com as demais disciplinas do curriculo para
suprir as necessidades dos alunos durante o processo de formacgao, repensando o
curriculo em termos da integracéo das TIC de forma natural, e ndo de forma isolada.

Todas essas questdes sdo muito importantes para a atividade docente, mas
todo esse esfor¢co podera dar em nada se ndo houver o apoio institucional, categoria
que discutimos a sequir.

3.2.6. O apoio institucional para a integracdo das TIC

Na sociedade atual, a informacdo é um recurso fundamental. As pessoas
sdo consideradas os principais agentes das mudancas. Neste contexto, as IES
participam de forma ativa no sentido de motivar seus profissionais, para o
desempenho de novas habilidades que permitem a criacdo de novos
conhecimentos.

Métodos inovadores de ensino/aprendizagem envolvem as TIC, pois elas
proporcionam dinamicas ativas e participativas que sdo agregadas as tecnologias
tradicionais. Ocorre um processo de remodelagem nos ambientes tradicionais e na
forma de disponibilizar os conteudos.

E preciso combinar, cada vez mais, as técnicas convencionais aos novos
recursos disponibilizados para que os ambientes de ensino e aprendizagem se
tornem estimulantes para o processo ensino/aprendizagem. As IES precisam aceitar

este papel e incorporar as TIC em seus projetos.
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Para verificar essa questdo, no contexto da instituicdo em tela, perguntei
aos participantes do estudo sobre o apoio que foi dado em relagcdo ao uso das TIC.
As respostas dos participantes do estudo foram quase unanimes: existe tal apoio por
parte da instituicdo, e para a integracdo das TIC nas atividades relacionadas ao
ensino/aprendizagem. A afirmacgéo de P1 é representativa da opinido dos professores:

A nossa instituicao valoriza muito, investe muito nisso. Até a criagdo de um
AVA é feito sob medida, onde é possivel solicitar as nossas necessidades e
as dos nossos alunos. Penso que ha um grande incentivo da nossa
instituicdo. Essa valorizacdo, essa importancia dada as TIC, para que os

profissionais consigam trabalhar melhor e para que os nossos alunos
consigam aprender melhor (P1, 4 anos de magistério na EaD).

Apesar de todos os participantes afirmarem esse apoio, de forma unanime,
Pe acredita que “por ter ocorrido em determinado momento o bloqueio dos acessos
aos professores a ferramentas como Youtube® e Facebook®, pode parecer que a
instituicdo ndo apoia a utilizagao das TIC” (Ps, 15 anos de magistério na EaD). No
entanto, a confirmacdo do uso das midias sociais foi constante nas repostas dos
entrevistados.

Aprofundando um pouco mais essa questdo, foi perguntado aos
participantes do estudo se a instituicdo acompanha as mudancas constantes nas
TIC. As respostas variaram, mas, também nesse caso, a maioria afirmou que a
instituicdo acompanha as mudancas.

De forma complementar, os professores destacaram a frequéncia desejavel
em seminarios e reunides internas, além da discussdo de assuntos referentes a
essa questdo. De acordo com P3, as ferramentas que a instituicdo disponibiliza para
atuacdo sao ferramentas adequadas ao trabalho dos professores. Para ele, em
determinados momentos “reclamamos um pouco da lentiddo dos computadores,
mas houve um grande investimento, os computadores sdo novos, ndo temos mais
problemas em relacdo a isso” (P3, 4 anos de magistério na EaD).

Alguns entrevistados (P1, P3, P4, Ps, P11, P13) acreditam que o AVA que esta
sendo desenvolvido pela instituicdo representa um sinal dessa tendéncia de
acompanhamento das mudancas que as TIC proporcionam.

Entretanto, P13, faz um alerta, no sentido de que a instituicdo deve
acompanhar melhor as tendéncias no uso das TIC, e relata uma experiéncia que

teve na Europa em relacdo ao uso da tecnologia em EaD:
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precisamos urgentemente caminhar com passos mais largos.
Principalmente em relagdo aos estudios, na melhoria tecnolégica dos
estldios. Por exemplo: nos estudios na UNED — Universidade Nacional de
Educacién a Distancia) existe uma espécie de um tablet grande, como se
fosse uma televisdo, em um estidio de 5m2, aonde o professor pega esse
tablet e gira ele, p6e em cima de uma mesa, levanta ele de volta , e faz uma
série de atualizac6es em 3D e o aluno esta, por exemplo, assistindo. Entéo,
acho que nés dependemos ainda de ir para fora do pais dar uma olhada no
gue esta se fazendo la e ndo esperar que as coisas de fora venham até nos
(P13, 12 anos de magistério na EaD).

Além desse alerta de desatualizacdo, temos as argumentacdes de Ps, que
acredita que a instituicdo ndo acompanha as mudancas relativas as TIC e critica a
instituicdo nesse aspecto, afirmando que a instituicdo pratica uma EaD ainda com
uma percepcao da década de 1990 (Ps, 15 anos de magistério na EaD).

Com base nessa resposta, foi perguntado ao participante se ele tinha
alguma proposta para mudar esse cenario, e ele prontamente respondeu: “por
termos acesso via celular, o AVA deveria ser mais intuitivo. A tutoria deveria dar
mais feedback, com mais agilidade“ e acrescenta que "a instituicAo ndo possue e-
mails intitucionais para tais situagdes” (Ps, 15 anos de magistério na EaD).

Ainda com relacdo a utilizacdo das TIC na instituicdo, foi perguntado aos
participantes sobre o uso de alguma TIC que a instituicdo néo utilizava. A grande
maioria (P1, P2, P3, P7, Ps, P9, P12 e P13) somente utiliza as TIC que a instituicao
colocava a disposicdo. Entre os que utilizavam diferentes TIC daquelas que a
instituicdo utiliza, estavam os seguintes entrevistados: Ps, que utiliza um software de
analise de dados qualitativos que adquiriu por conta propria; Pio, que utiliza
softwares de mapas conceituais e mapas mentais; e P4, P6 e P11, que utilizam o
WathsApp.

Os cursos de extensdo, juntamente com as capacitacfes ofertadas para
utilizacado de ferramentas como PowerPoint®, Word®, Excell® e mesmo do AVA,
foram considerados por P1 e P13 como apoios fundamentais da instituicdo para a
utilizacao das TIC.

No entendimento de P13, para melhorar esse apoio, ainda faltam
capacitacbes que oferecam técnicas de como vocé preparar uma aula em EaD. O
exemplo mais comum é orientar o professor em como preparar um slide, que seja
realmente atrativo, ndo poluido, leve, de forma que, para quem 0 acessa, pareca

bonito.
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A situacéo ideal seria aquela em que fosse oferecida informacéo adequada e
capacitacdes que orientem como trabalhar com estudos de caso, experiéncias
vivenciadas. Ainda segundo P13, “isso agregaria valor aos produtos educacionais da
instituicao” (P13, 12 anos de magistério na EaD).

A opinido acima, sobre o apoio institucional, € compartilhada por P9. No
entanto, ele acredita que “falta motivagdo dos professores em querer utilizar as TIC.
Em seu entendimento, eles ainda estdo muito acomodados. Quem faz a diferenca
nesse sentido, sdo os coordenadores dos cursos“ (P9, 9 anos de magistério na
EaD).

Nesse sentido, P10 destacou que a instituicdo tem um setor especifico para
auxiliar no desenvolvimento de materiais didaticos, “que n&do ajuda muito no uso das
TIC, s6 trabalha com a producdo de material didatico acabado“ (P10, 14 anos de
magistério na EaD). Esta opinido revelou uma falta de compreensédo da finalidade
desse setor, que na opinido de P10 € restrita a auxiliar o professor com orientacdes
sobre correcdes de erros de sintaxe e no auxilio na producado de interfaces graficas
mais agradaveis e motivadoras.

No que se refere ao material didatico, perguntei aos participantes do estudo
se a instituicdo facilita a elaboracdo de aulas. Entre os depoimentos foi possivel
destacar a afirmacdo de Ps de que a instituicdo nao facilita, “pois , os materiais séo
produzidos em casa e eles ndo utilizam a estrutura da instituicdo® (Ps, 7 anos de
magistério na EaD).

Para P2, a instituicao facilita, em parte. A colaboracéo ocorre em parte, com
uso de templates (modelos de interfaces possiveis). Mas, em sua opinido, “existe
uma cobranca muito grande no que diz respeito aos prazos, o que pode interferir na
gualidade final do material disponibilizado. Assim, 0s prazos sao muito curtos e 0s
cursos s6 deveriam ser oferecidos apos ter todo o material disponibilizado“ (P2, 5
anos de magistério na EaD).

JA na opinido de P3, representativa da maioria das opinides dos
participantes, a instituicdo facilita, sim, pois,

ndo coloca empecilhos para a organizacdo das aulas. Ao contrério,
disponibiliza todo os materiais que sdo necessarios, tudo o que a gente
precisa. Particularmente, pensando na aula, ela é de autonomia do
professor, sendo elaborada da melhor forma, mas seguindo pré-requisitos.
Por exemplo, eu ndo posso pensar a aula da minha disciplina do jeito que

eu quero. Eu penso a aula com base nos conteldos, na ementa da
disciplina, e no livro que vai para o aluno. A aula tem que ser pensada
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dessa forma, sendo o planejamento ndo esta de acordo com o plano do
projeto de curso. A instituicdo da as regras, da o norte (P3, 4 anos de
magistério na EaD).

Esses conteudos, que serdo disponibilizados aos alunos, passam por alguns
processos, que envolvem, ap0s a aprovagdo da coordenagdo do curso, o envio de
diversos materiais para um designer educacional, que segue para um designer
grafico, e, na sequéncia, esses materiais sdo apresentados ou gravados nos
estudios. Na opinido de P10, esse deve ser um trabalho feito em conjunto com as
equipes envolvidas nesse processo.

Para aprofundar um pouco mais esta questdo, foi perguntado aos
professores sobre o conhecimento dos setores envolvidos nessa producdo de
material didatico. A maioria dos participantes de nosso estudo afirmou conhecer os
setores, entretanto, Pe e P7 destacaram que conhecem pouco esses setores, e P3
alegou ndo conhecer.

Para ampliar ainda mais essa questdo, foi perguntado aos participantes se
eles conheciam as ferramentas disponibilizadas por esses setores. Alguns dos
participantes admitiram n&o conhecer todas, mas apenas algumas. De acordo com
Ps, as ferramentas oferecidas pelo CCDD (Centro de Criacdo e Desenvolvimento
Dial6gico) “funcionavam e elogiou a gestora do setor, pois, em todas as vezes que
precisou, teve o apoio e efetividade necessaria“.

Na opinido de P3 e Ps, a responsabilidade da producéao final do material é
desses setores. Cabe aos professores as orientacdes para que os conteludos sejas
mais bem apresentados.

Alguns dos participantes (P10, P12 e Pi3) afirmaram que o CCDD
disponibiliza templates como ferramentas de apoio na producédo de material didatico
e esses templates ja vinham com orientagbes de como produzir contetdo, tornando-
0 mais interessante. Entretanto, acreditam que “esses conteudos poderiam ter mais
videos, animac0des, enfim outras opcdes que ndo temos nos materiais didaticos e
também regras melhor definidas para postar esses conteudos® (P13, 14 anos de
magistério na EaD).

Vérios entrevistados (P2, P4, Ps, P7, P10, P12 e P13) relataram que a
elaboracdo do material didatico é feita por meio de contato direto do coordenador
com o professor. Na sequéncia, os conteudos sdo enviados ao CCDD para serem

trabalhados na formatacéo final dos materiais. Apesar do bom relacionamento com o
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CCDD, determinados processos dificultam a melhor elaboragdo e o aproveitamento
das ferramentas disponibilizadas, principalmente em funcdo da distancia entre os

setores. A opinido de P4 ilustra esse processo:

Envio o material, as vezes, com uma solicitacdo para uma atencdo maior ou
mais rapida dependendo do fluxo e, ao mesmo tempo, esse retorno que a
gente sempre tem, para verificar se esta ok e, as vezes, algo da errado, um
termo técnico, ai vocé pede para que ele seja melhorado e tudo mais (P4, 4
anos de magistério na EaD).

O bom relacionamento com esses setores foi demonstrado por todos os
participantes do estudo. Neste sentido, Ps afirma que: “Todas as vezes que eu fui 13,
gue eu solicitei alguma coisa, 0 que eu precisei deles, sempre fui muito bem
atendida” (Ps, 7 anos de magistério na EaD).

No entanto, esse atendimento, que normalmente é feito por e-mail, foi alvo
de critica de P12. Em sua opinido, “esse processo acabava atrasando um pouco 0S
trabalhos e devia haver maior envolvimento entre os participantes do processo” (P12,
6 anos de magistério na EaD).

Ainda em relacdo a esta questédo, P2, acrescentou que “o que falta para se
ter melhorias nesse processo sao reunides da parte académica, para resolver
melhor algumas situacfes em que se deveria pensar na realidade que € vivida na
instituicdo naquele momento“ (P2, 5 anos de magistério na EaD).

Ja para P10, “pelos processos que a instituicdo trabalha, podem ocorrer
problemas, pois o professor acaba ficando somente com o papel de conteudista, ou
seja, ele produz o conteudo e pronto, nao participa de todo o processo” (Pio, 14
anos de magistério na EaD).

Nessa mesma linha de pensamento, os participantes foram instados a
abordar se a instituicdo proporcionava capacitacdes que envolviam as equipes do
CCDD, e a maioria dos participantes (P1, P3, P4, Ps, P7, Ps, P9, P11, P13) afirmou que
estas capacitacbes ocorrem e que o0 professor que assina um contrato com a
instituicdo é chamado para essas capacitacdes. Em seu discurso, P13 confirma essa
condigéo:

Sim, oferece. N6s temos capacitacdo que comega com a entrevista com o
professor, depois com a professora XXXXX da parte pedagogica. Na
sequéncia, no proprio CCDD, o passo a passo, como tem que chegar as
informacdes, como tem que encaminhar. Af retorna para o coordenador. A

seguir o coordenador avalia a primeira parte do material. Tudo € validado,
tudo é feito passo a passo (P13, 12 anos de magistério na EaD).
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Entretanto, na opinido dos outros entrevistados, (P2, P3, Ps, P10, P12), estas
capacitacoes nao foram ofertadas. Na opinido de P12 “somente produzimos o
PowerPoint e enviamos para o CCDD finalizar o material“ (P12, 6 anos de magistério
na EaD), e Pio reforca esta situacdo ao afirmar que “somente sido oferertadas
capacitagdes para os professores atuar nos estudios” (P10, 14 anos de magistério na
EaD).

Nota-se que nos discursos dos professores existem contradicbes no
entendimento da capacitacdo para atuar junto ao CCDD, mas independentemente
dessa situacdo, aqueles que disseram que n&o tinham conhecimento dessas
capacitacoes afirmaram que sim, gostariam de ter essas capacitacoes.

Percebe-se pelos relatos dos participantes que a instituicdo procura
proporcionar aos professores ambientes TELE, e este apoio institucional reforca o
que Sampaio e Leite (1999) defendem com relacdo a importdncia de os
professores terem acesso e utilizarem esses ambientes para promover inser¢cao dos
alunos, tanto na sociedade como no mundo do trabalho, principalmente aos alunos
do Curso de Pedagogia.

A instituicdo apoia, e ainda se encontra em processo de aprendizagem para
o uso das TIC. Investe em formacdo continuada para 0s professores, mas
recomenda-se investimentos em uma formacao que incentive o uso das TIC para a
inovacdo pedagogica e é preciso uma melhor preparacdo pedagoégica para que 0s
professores facam uso das TIC de maneira inovadora no contexto educacional.

Em sintese, é recomendavel identificar em qual estagio o professor se
encontra, principalmente em relagdo ao uso das TIC, para inovar o processo
ensino/aprendizagem. A partir dai, seriam propostos programas de formacéo
continuada para contribuir de forma efetiva na operacionalizacdo das atividades do
dia a dia dos professores, entdo eles poderiam melhorar a sua pratica com os alunos
do Curso de Pedagogia na modalidade EaD.

As criticas apresentadas por alguns dos participantes do estudo revelam
uma tendéncia, ja descrita por Sampaio e Leite (1999), sobre a necessidade de
avaliar para quem, para que e por que usar as TIC na educacao, pois isso requer
compreensao da tecnologia em si, a leitura de suas ideias e a formacao adequada

para seu uso.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida buscou a compreensédo da visao de professores de um
Curso de Pedagogia, no qual se encontram centradas as maiores preocupagdes com o
trato das atividades de ensino e aprendizagem, sobre o uso da tecnologia educacional e
os ambientes TELE na acéo e préatica pedagogica.

O contexto de estudo abrangeu o ambiente de um curso com entrega na
modalidade EaD. O estudo foi desenvolvido em uma instituicdo de Ensino Superior
particular, na qual sdo colocadas recomendagdes para os professores utilizem as TIC,
para efetivacdo da mediacao tecnoldgica em ambientes virtuais de aprendizagem.

A primeira constatacdo € convergente com a literatura existente sobre o tema,
extensivamente citada durante o desenvolvimento do estudo e que considera que esse
€ um problema complexo. Uma proposta que reclama dos professores: os diversos usos
da tecnologia; a formacgdo inicial e continuada; o conhecimento do contexto; o
conhecimento da estrutura oferecida pela instituicdo. O estudo levou em consideragéo
as caracteristicas pessoais dos professores, seus conhecimentos e as atitudes que
tomam, em relacdo ao processo ensino/aprendizagem em EaD. Todos os objetivos
especificos foram alcancados, como € possivel observar nas descri¢cdes apresentadas a

seguir:

4.1 Verificar qual é a contribuicdo da formacao inicial dos professores para o uso das
TIC

Em relacdo a contribuicdo da formacéo inicial e continuada, as questdes
centrais discutidas nesta categoria mostraram que alguns professores nao tiveram
acesso aos computadores. Ainda assim, tanto eles como 0s que tiveram acesso
facilitado ao ferramental tecnolégico consideram importante existir esta proposta.
Apesar disso, € possivel destacar o fato que todos afirmam que a formacéo inicial foi
boa, mas centrada apenas nos aspectos técnicos, que pouco 0s ajudou a pensar as
TIC como recursos para inovar o processo ensino/aprendizagem.

A formacao inicial contribuiu de forma mais decisiva, como era de se
esperar, nas questbes de cunho pedagogico. No entanto, as evidéncias levantadas
mostraram que as tecnologias ainda sao utilizadas para praticas tradicionais na

transmissao de informacdo ou apenas como um processo de automacao de
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procedimentos com privilégio ainda dado aos métodos tradicionais de ensino. Os
professores utilizam as tecnologias mais como artefatos, para preparar aulas do que
para promover situacdes de aprendizagem inovadoras.

E importante destacar que a utilizacdo das TIC é recomendavel por véarios
autores. A evolucdo tecnolégica demanda que os professores se envolvam com
frequéncia em cursos de formacdo continuada que utilizem as TIC. E possivel que
todos, alunos e professores, possam se beneficiar dessa proposta, com a
consequente melhoria da acao e pratica profissional dos professores.

Em relacdo a formagéo continuada, as evidéncias mostram que a oferta de
mais cursos, eventos e outras oportunidades na propria instituicdo é muito bem
recebida pelos professores, pois proporciona a aprendizagem de novos recursos

tecnoldgicos e também maior contato com os colegas de curso.

4.2- Verificar quais praticas docentes utilizadas nas TIC foram aplicadas na area

educacional

Em relacdo ao uso das TIC pelos professores como recurso pedagogico,
ficou evidenciado na fala dos professores que € preciso, antes de mais nada,
conhecer as diferentes metodologias de ensino que elas possibilitam.

Na opinido dos entrevistados, é necessario que haja um bom embasamento
tedrico sobre as tecnologias e as possiveis aplicacbes, para um melhor
entendimento do uso das possibilidades abertas para ensinar. Além disso, 0s
proprios entrevistados sugeriram ser recomendavel que a coordenacdo do curso
promova mais reunifes entre os professores, para que possam discutir a utilizacéo
didatica e pedagogica das TIC, de forma mais efetiva e, dessa maneira, trabalhar
almejando atingir os objetivos de aprendizagem, aprimorando as praticas didaticas e
pedagogicas em sala de aula.

Foi possivel inferir, também, que, embora os professores atuantes no Curso
de Pedagogia mencionassem a questdo da necessidade de aprender a usar as
tecnologias, com aplicacdo de estratégias pedagodgicas, que contribuam para a
aprendizagem dos alunos, ainda néo se percebe o saber tecnolégico, como um dos
saberes necessarios para exercer a proépria docéncia.

No entanto, esse saber, para o profissional da educagéo, é fundamental para

permitir a integracdo das TIC no contexto educacional, pois o bom ensino inclui,
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também, a compreensdo de como a tecnologia se relaciona com o conteudo e a

pratica pedagdgica.

4.3- Verificar como € a preparacdo do futuro pedagogo para integrar as TIC na
pratica profissional

O conhecimento cientifico foi valorizado pelos professores entrevistados.
Esta valorizagdo deu-se tanto para o proprio exercicio da docéncia no curso de
licenciatura em pedagogia quanto para a formagao do futuro pedagogo. Por sua vez,
o saber cientifico e o saber pedagdgico, na visdo dos professores, estdo, até certo
ponto, vinculados. E preciso superar o entendimento de que os futuros egressos
adquirem conhecimentos necessarios para utilizar as TIC somente acessando o
AVA da instituicdo, o que representa uma visdo utdpica. Esse saber vai além do
conhecimento do contetudo e é recomendavel que esteja relacionado ao como fazer,
envolvendo o conhecimento de como estruturar e representar o conteldo para 0s
alunos, estabelecendo equilibrio entre a preparacao tedérica e pratica ao longo da

carreira docente.

4.4- O entendimento dos professores sobre como ocorre a mediacdo

pedagdgica/tecnolégica nos cursos na modalidade EaD

Ja em relacdo a essa questao, entendeu-se que essa mediacdo tecnolégica
pode ser trabalhada no curso de formacéo do professor, em disciplinas especificas,
de forma a ensinar e motivar os professores e os alunos. Isso advém do fato de que
as TIC ja fazem parte do dia a dia das pessoas, e sdo Uteis para que todos se
mantenham atualizados e acompanhem as mudangas que ocorrem com as
tecnologias educacionais.

A maioria dos professores, 77%, tem entendimento de que as TIC n&o séo
as unicas responsaveis pelo sucesso no processo de ensino/aprendizagem. Para
gue aconteca inovagdo no processo, sdo necessarias mudancas nas metodologias
de modo a criar novas formas de ensinar. Os professores ainda acreditam que
utilizar tecnicamente os recursos é de fundamental importancia para ensinar com
uso das TIC. Entretanto, é preciso ir além do uso dessas tecnologias, e, para tanto,

torna-se imprescindivel preparar os futuros professores para utilizar as TIC de forma
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pedagdgica. E preciso levar em conta que saber usar tecnicamente as TIC néo
significa, automaticamente, saber ensinar com elas.

As alternativas que as TIC proporcionam sdo varias. Para que haja
mediacado pedagogica é necessario planejar a sua utilizacdo com objetivos claros,
para que elas contribuam com o aprendizado do aluno. Para que o uso das TIC
aconteca de maneira inovadora é fundamental que elas estejam integradas as
estratégias pedagodgicas de ensino e que tenham o aluno como o principal
beneficiado no processo de aprendizagem. Neste processo, 0 requisito principal é o
desenvolvimento de uma compreenséo diferenciada das complexas relagbes entre
0os conhecimentos que envolvem as TIC, alinhados com o conhecimento
pedagogico, para desenvolver estratégias de ensino apropriadas e usar esse
entendimento dentro de suas complexas relacoes.

Os AVA sao considerados por alguns como um depdésito de arquivos. Mas
ainda assim tém a sua contribuicdo para a utilizacdo das TIC. Eles estdo longe de
ser a solucdo para os problemas pedagdgicos, mas cumprem o seu papel de forma
bastante satisfatéria (MACHADO, 2010, p. 16).

4.5- Verificar como os professores entendem a insercdo das TIC no Projeto
Pedagdgico do curso de Pedagogia na modalidade EaD

Na verificacdo desse objetivo, foi possivel observar que as evidéncias
apresentadas propiciaram o entendimento de que ha uma incoeréncia nos relatos
dos participantes. Ha reconhecimento que as TIC deveriam ser trabalhadas ao longo
do curso para suprir as necessidades dos alunos durante o processo de formacao.
Mas, boa parte dos professores ndo tem a preocupacédo de saber como as TIC estao
inseridas tanto no PPC quanto no curriculo do Curso de Pedagogia. A abordagem
desse assunto, de forma ampla, sem especificar como as tecnologias estao
integradas no contexto educacional, € 0 mais comum nesses projetos.

Alguns dos participantes desse estudo enfatizaram a necessidade de
conhecer o PPC do curso de Pedagogia na modalidade EaD, da instituicédo, e foram
incisivos ao assinalar que esse conhecimento é imprescindivel para um melhor
entendimento do que ocorre durante todo o processo do curso.

Na opinido de todos os participantes, somente conhecer os itens que fazem

parte do PPC ndo é suficiente, pois existe a preocupacdo de maiores discussdes
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sobre a questao de sua elaboracdo com destaque a discusséo de questbes didaticas
e pedagdgicas.

Além disso, repensar o curriculo em termos da integracéo das TIC de forma
natural, e ndo de forma isolada, de modo que ele possa atender os anseios e as
necessidades dos alunos, pode ser uma proposta interessante. Alguns elementos
tornam mais complexa a teia que envolve a formacao de competéncias e habilidades

para o profissional da educacédo na atualidade.

4.6- Verificar se existe apoio institucional para a integragéo das TIC

Quando existem dificuldades estruturais na instituicdo em que atuam, torna-
se complexa a abordagem de inovacdes na educacdo com o uso das TIC e, para
gue todos os objetivos sejam alcancados, o apoio institucional é indispenséavel. A
instituicdo em foco é uma instituicdo particular de Ensino Superior, que oferece
excelente infraestrutura, inclusive tecnolégica, com um corpo docente qualificado.
Mas ela, como tantas outras, ainda se encontra em processo de aprendizagem para
o uso das TIC. Vimos, como foi registrado pelos entrevistados, que esse apoio é de
grande valor. E recomendavel que a instituicdo facilite o acesso as TIC, proporcione
a formacéo continuada e, principalmente, providencie a estrutura necessaria para
isso. Mas somente entregar a ferramenta ndo é condi¢cdo suficiente. Melhores
resultados podem ser obtidos quando é providenciado o preparo minimo para que 0s
professores se utilizem dos recursos tecnoldgicos para a inovagdo pedagogica.

A instituicdo investe em formacdo continuada para os professores. O
complemento desejado é que seja desenvolvida uma reflexdo para evitar que esses
recursos tecnologicos sejam subutilizados no que diz respeito aos aspectos
didaticos e pedagdégicos. Sao recomendados investimentos em uma formacao que
incentive o uso das TIC para a inovacao pedagodgica, e ndo apenas transferir as
praticas pedagogicas tradicionais para os ambientes TELE. Isso pode acontecer
guando a instituicdo, juntamente com seu corpo docente, repensar como as TIC sao
utilizadas na formacao dos alunos de Pedagogia na modalidade EaD, para a partir
dai proporcionar melhorias no processo formativo tanto dos alunos como dos
docentes.

Nesse estudo percebe-se que, além da estrutura que a instituicdo tem e

oferece ao professor, € preciso uma melhor preparacdo pedagdgica para que 0s
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professores facam uso das TIC de maneira inovadora no contexto educacional.
Neste sentido, os professores participantes desse estudo, recomendam promover
avaliacbes constantes nas quais sejam discutidas varias questbes que podem
influenciar o atendimento das necessidades de seus profissionais na utilizacdo das
TIC.

Apesar disso, é importante esclarecer todos os envolvidos que somente
saber manusear as TIC ndo é suficiente para transformar a acdo e a pratica
profissional do professor. Isso deve ser acompanhado, de forma constante, e
avaliadas as reais necessidades dos professores e dos alunos. Entretanto, cabe ao
professor e ao futuro profissional da educagédo o empenho nas pesquisas em busca
de inovacdes. Nao basta saber usar as TIC, é necessario que todos os envolvidos
nesse processo refltam permanentemente suas praticas, em processo de
aprendizagem permanente e continuada.

Com os resultados mostrados acima, o objetivo geral deste estudo também foi
alcancado, e é possivel entender melhor como os professores do curso de Pedagogia
na modalidade EaD em uma instituicdo particular integram as TIC na formacéo dos
futuros pedagogos.

Frente a evolucdo constante das TIC, é interessante que haja uma reflexao
sobre sua utilizacdo e sobre como elas podem melhor atender aos anseios e as
necessidades dos alunos. E preciso elaborar uma forma de integra-las ao curriculo
de maneira natural. Essa integracdo pode ocorrer aproveitando o contato cotidiano
entre os professores. E uma forma de inovar as perspectivas metodoldgicas,
principalmente quando se trata da mediacdo em EabD.

O planejamento de seminarios ou outras atividades a respeito de como usar
as TIC nas propostas pedagdégicas, quando envolve professores e alunos, também
pode ser um iniciativo interessante nesse processo de mediacdo pedagogica. Isso
torna possivel a que os professores compreendam a diferenca que esses recursos
podem oferecer em relacdo ao processo ensino/aprendizagem.

A utilizacdo das TIC pode vir a proporcionar estratégias de ensino
diferenciadas, no sentido de contribuir para que os alunos adquiriram habilidades
técnicas, o que foi enfatizado pelos participantes do estudo. Entretanto, € importante
ressaltar que para isso se concretizar é necessario que os professores formadores
estejam em constante processo de aprendizagem para utlizar didatica e

pedagogicamente as TIC em sala de aula.
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E importante, também, um maior envolvimento por parte dos professores na
elaboracdo e do entendimento do PPC e da Matriz Curricular do curso em que
atuam, nas abordagens das TIC. Como foi possivel observar, € o professor que vai
proporcionar a aprendizagem de praticas pedagogicas inovadoras.

No que diz respeito as implicacdes praticas do estudo, o profissional da
educacgdo que domina os saberes pedagdgicos e utiliza as TIC tem abertas maiores
possibilidade de ajudar os alunos a construir o conhecimento e adquirir habilidades e
técnicas no conteudo proposto em sua disciplina. Esse dominio do saber
pedagdgico inclui o conhecimento sobre as técnicas e os métodos utilizados em sala
de aula, o conhecimento da realidade dos alunos e as estratégias para avaliar a
compreensao dos mesmos.

Talvez, o entendimento das ferramentas, onde o desenvolvimento
tecnoldgico aparece cada vez mais rapidamente, ndo seja tdo desafiador quanto
preparar o0s professores para que possam aproveitar-se dos recursos
proporcionados pelas TIC, para inovar no ato de ensinar.

Uma implicacdo pratica desse estudo é a recomendacdo de dar maior
énfase a utilizacdo das TIC no ensino para os alunos do curso de Pedagogia e dos
egressos em cursos de extensdo. Para proporcionar situacdes de ensino
inovadoras, é recomendavel que o profissional de educacao esteja atento sobre
como utilizar as TIC, ndo somente para adquirir habilidades técnicas, mas para estar
atualizado em relacdo ao que as TIC mais recentes proporcionam. E necesséario que
0s conhecimentos técnicos e pedagdgicos caminhem juntos para que o professor
compreenda as potencialidades que as TIC oferecem no contexto educacional.

A cada dia surgem novos desafios. O professor deve estar preparado e
buscar conhecimentos além das habilidades técnicas, para que possa proporcionar
experiéncias pedagodgicas inovadoras com o0 uso das TIC, desde que elas
colaborem, logicamente, no processo da constru¢cado do conhecimento. O profissional
da educacao deve saber distinguir as finalidades e os recursos das TIC, para poder
integra-las e favorecer o desenvolvimento do aprendizado do aluno.

Fica como recomendacdo, que 0s professores superem 0O USO apenas
instrumental das TIC, reforcando a aprendizagem de sua utilizagdo, com a
compreensao do que podem proporcionar, para entdo integra-las de maneira a
melhorar o processo de ensino/aprendizagem, e, assim, contribuir cada vez mais na

formacao dos futuros professores de forma inovadora.
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A utilizacdo das TIC na formacgdo dos futuros professores da a eles a
oportunidade de poder, desde o inicio da formacdo, entender a importancia de
integra-las nas futuras acdes profissionais, que, por sua vez, podera estimular a
inovacdo pedagogica. Dessa forma, os futuros pedagogos podem se tornar mais
capazes de utiliza-las de maneira a contribuir na construcdo do conhecimento,
aliando cada vez mais as TIC com o conteudo e a pratica pedagogica.

Para que essas informacdes sejam transformadas em conhecimento, é
necessario que o professor ajude seus alunos a construir esses conhecimentos
em um processo de orientagdo sobre a utilizagao, as limitagcbes e as vantagens e
desvantagens da utilizacdo da internet no processo educacional.

De acordo com Feenberg (1991), ndo temos solucdes tecnoldgicas que se
apliguem para cada professor, mesmo para cada curso. Esse processo requer o
desenvolvimento de uma compreensao diferenciada das complexas rela¢des entre o
conhecimento das TIC, cientifico e pedagdgico e tentar usar esse
entendimento para desenvolver estratégias de ensino apropriadas dentro de suas
complexas relacoes.

E importante ressaltar que a inovacdo no ensino vai além do uso das TIC,
unicamente no aspecto técnico, mas também no modo como os professores irdo
integrar esses recursos para inovar sua pratica pedagégica, de maneira que
ultrapasse aquela condicdo da mera transmissdo de informacdo e levando a
construcdo do conhecimento.

E fundamental que os professores se engajem neste processo de inovacgao
no ensino, sempre buscando alternativas nas possibilidades de uso das tecnologias.
Para que isso se concretize, o desafio € que os professores que formam os futuros
profissionais da Pedagogia incluam mais alternativas aos futuros professores, além
das aulas expositivas. Esses precisam aprender a analisar as TIC, entendendo suas
caracteristicas e possibilidades para que possam integra-las de maneira a melhorar
0 ensino. Quando utilizarem o potencial que é propiciado pelas TIC em suas aulas e
atividades, os professores poderao contribuir para uma formac¢ao mais inovadora.

Torna-se fundamental que os cursos de formagéo inicial e continuada de
professores incorporem, de forma integrada, os conhecimentos das diferentes
disciplinas, da pedagogia e das TIC. A preparacao dos futuros pedagogos para o
uso das TIC, bem como a sua evolugédo constante, altera de forma significativa o

papel dos professores na EaD.
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A preocupacao com a utilizagdo das TIC, o uso dos TELE e dos AVA tém
influenciado para que cada vez mais 0s professores busquem atualizagao
profissional, mas o que talvez possa determinar essa mudanca é a reflexdo sobre
seu uso.

Como limitagGes, o estudo apresentou dificuldades na conciliagdo do tempo
dos entrevistados para realizar as entrevistas, o que demandou atraso nas
transcricbes e na sequencia a respectiva codificacdo destas.

Na EaD, os professores tém muitos desafios para melhorar a qualidade
do ensino e também para aprimorar a pratica pedagogica por meio das TIC. E
necessario entender suas caracteristicas e possibilidades, integrando-as na pratica
pedagdgica. E necessario lembrar, também, que a tecnologia possui um valor
relativo e sé terd importancia se for utilizada com o propdsito que alcance os
objetivos, e neste cenario, a meta é a aprendizagem (MASETTO, 2003).

Como implica¢Bes para futuras pesquisas, sugere-se que esta tematica seja
alvo de outros tipos de pesquisa, tais como estudos do tipo levantamento
guantitativo, para se trabalhar com amostras maiores; estudos que utilizem métodos
mistos de pesquisa, para tentar entender o fenbmeno de diversas perspectivas;
utilizar entrevistas e observacfes das atividades pedagdgicas dos professores que
atuam nos cursos de Pedagogia, nas modalidades presencial, semipresencial e
EaD; utilizar professores que atuam em outras instituicées particulares ou publicas;
utilizar professores que atuam em outras areas de conhecimento; fazer um recorte
amostral em termos de estagios na carreira (inicial, intermediario e avancado) dos
professores, que permita observar a influéncia do aspecto tempo de formacéo.

Com atendimento a essas propostas sera possivel identificar um quadro
mais amplo em relacdo as competéncias e habilidades necessarias para o futuro
pedagogo atuar nas escolas, utilizando as TIC como recurso para inovar 0 ensino.
Também sera possivel analisar a influéncia da gestdo de inovagdes tecnoldgicas e
do uso de ambientes EaD e das adequacao das praticas didaticas e pedagogicas ao
uso de comunicagfes sincronas e assincronas, que aumentam a possibilidade de

interlocugdes significativas entre todos os participantes.
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Ano

Educacédo a Distancia no mundo

Meados do
século |

Textos descritos por Golvéa & Oliveira (2006) comentam sobre alguns compéndios
que citam registros na Biblia das epistolas*® de Sao Paulo as comunidades cristas da
Asia Menor, como a origem histérica da Educagdo a Distancia, onde era ensinado
como viver dentro das doutrinas cristds em ambientes desfavoraveis.

1728

Marco inicial da Educacédo a Distancia: € anunciado um curso pela Gazeta de Boston,
na edicdo de 20 de marco, onde o Prof. Cauleb Philipps, de Short Hand, oferecia
material para ensino e tutoria por correspondéncia. "Toda pessoa da regido, desejosa
de aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licbes semanalmente e ser
perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston". Apés iniciativas
particulares, tomadas por um longo periodo e por varios professores, no século XIX a
Educacéo a Distancia comeca a existir institucionalmente.

1829

Na Suécia € inaugurado o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou a mais de
150.000 pessoas realizarem cursos por meio da Educacgédo a Distancia.

1833

um anudncio publicado na Suécia ja se referia ao ensino por correspondéncia

1840

Na Faculdade com Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, € inaugurada a primeira escola
por correspondéncia na Europa e oferecia aulas de taquigrafia.

1856

Em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores Charles
Toussaine e Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por correspondéncia.

1858

A Universidade de Londres torna-se a primeira universidade a oferecer graduacdo em
ensino a distancia.

1873

Anna Ticknor criou a sociedade para incentivar os estudos em casa com a finalidade
de dar oportunidades educacionais para as mulheres de todas as classes da
sociedade. Estava baseada em Boston, e fez em grande parte esfor¢co voluntario com
instrucdo por correspondéncia com 10.000 membros durante um periodo de 24 anos.

1880

Skerry's ofereceu cursos preparatérios para concursos publicos.

1882

Na Universidade de Chicago, surge o primeiro curso universitario EaD na referida
Instituicdo, em que o material didatico era enviado pelo correio.

1883

Um projeto de uma Universidade somente por correspondéncia com sede na
Universidade de Cornell foi estabelecido, mas nunca saiu do papel.

O primeiro reconhecimento oficial do ensino por correspondéncia é obtido pelo Colégio
de Artes Liberais Chautauqua. Esta faculdade foi autorizada pelo estado de Nova York
para conceder graus académicos a estudantes que concluiram com éxito o trabalho
nos institutos de Verdo e por correspondéncia durante o ano letivo.

1884

Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ministrou cursos de Contabilidade.

1886

O entdo Reitor da Universidade de Chicago, William R. Harper, escreveu que chegara
o dia em que o volume da instrucao recebida por correspondéncia sera maior do que o
transmitido nas aulas de nossas academias e escolas; em que o numero dos
estudantes por correspondéncia ultrapassara o dos presenciais.

1891

Thomas J. Foster inicia, em Scranton (Pennsylvania), o International Correspondence
Institute, oferta um curso sobre seguranga nas minas.

1892

O termo "educagdo a distancia" é usado pela primeira vez em um panfleto pela
Universidade de Wisconsin-Madison, nos EUA The Learning Distance. Uma Histéria
de Flexibilidade faixas infografico crescimento ensino a distancia da América pré-
revolucionaria para a 21st Century Great-Britain, onde quase 400.000 estudantes
estdo atualmente envolvidos em cursos a distancia. A partir de palestras enviadas via
fonografo e transmissdo de radio, a graduagdo na era digital, a sua evolugao - e seu
alcance - é impressionante. Profissionais o tempo inteiro, donas de casa e os maridos,
0s adolescentes, os pensionistas. Membros de todos esses grupos sentiram o
beneficio de um curso de ensino a distancia.

No Departamento de Extensd@o da Universidade de Chicago, nos Estados Unidos da

48 S0 escritos ocasionais, como costumam ser precisamente as cartas; nasceram da necessidade
que o Apdéstolo sentiu de intervir com a pena onde ndo podia chegar com a voz, a fim de apaziguar
litigios, dissipar duavidas, aconselhar, aplicar remédio a inconvenientes, dirigir e iniciar ao bem,
segundo as situagBes originadas pela vida interna das Igrejas por ele fundadas ou dependentes, de
alguma maneira, da sua pregacéo. Disponivel em: <http://www.pr.gonet.biz/kb_read.php?num=663>.
Acesso 01 jan. 2016.
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América, é criada a Divisdo de Ensino por Correspondéncia para preparagdo de
docentes.
Pensilvania State University — oferece cursos por correspondéncia.

1894 Joseph Knipe inicia os cursos de Wolsey Hall

1898 Hans Hermod da inicio ao famoso Instituto Hermod, da Suécia.

1906 A Calvert School, em Balt'imore, EUA, tornou-se a primeira escola primaria a oferecer
cursos por correspondéncia.

1910 A Universidad_e de Queensland na Austrélia inicia programas de ensino por
correspondéncia.

Criagdo da National University Extension Association(NUEA)#°, nos E. U. A., que
ampliou o foco para outras questdes, como a necessidade de novos modelos

1915 pedagoégicos e novas diretrizes de nivel nacional, como as politicas universitarias
guanto a aceitacdo de créditos de cursos por correspondéncia, transferéncia de
crédito e padrao de qualidade para educadores por correspondéncia.

1916 University of Utah — inicia sua atuacdo nesta modalidade.

Nos anos entre as duas guerras mundiais (1918-1946), o governo federal dos E. U. A.
concedeu mais de 202 licencas de radiodifusdo, para instituicbes de ensino; no

1918 entanto, a tecnologia ndo conseguiu atrair um grande publico, e por volta de 1940,
apenas um curso de crédito de nivel universitario ainda foi oferecido através de radio
instrucional.

Iniciam-se cursos por correspondéncia na Unido Soviética.

Surge, na Nova Zelandia, a The New Zealand Correspondece School, para suprir uma
lacuna existente na educagdo fundamental e basica, visando abranger, por
correspondéncia, criancas com dificuldade fisica, geogréfica ou que nédo residiam

1922 permanentemente no pais. O material era enviado pelo correio e as criangas
possuiam a possibilidade da tutoria presencial.
Nos E. U. A. a tecnologia de transmissdao de radio tornou-se um meio viavel de
transmissdo de informacdo. O Pennsylvania State College aproveitou para transmitir
cursos através do radio.
Fritz Reinhardt cria a Escola Alema por correspondéncia de Negécios.

1924 ——— ~ - - - -
Primeiras acdes da Ohio University nesta modalidade.
Universidade Estadual de lowa comegou a oferecer crédito de curso por cinco cursos

1925 A -
de transmissédo de radio nos E. U. A.

1928 A BBC comeca a promover cursos para a educacao de adultos usando o radio.
Enquanto centro da antiga Unido Soviética, a Russia, deu inicio a EaD e abriu grandes
oportunidades para sua populagdo, e até mesmo para seus lideres politicos que se

1930 graduaram pela primeira ou segunda vez através do ensino a distancia.

No Japéo houve uma grande propagacéo de cursos informais sendo disponibilizados
pelo correio.

Primeiros programas de televisdo educacionais em todo o mundo foram transmitidos
pela Universidade de lowa nos E. U. A.

A Universidade de Chicago apresenta resultados da pesquisa do seu corpo docente,

1933 sugerindo que o estudo correspondéncia deve ser justificado a titulo experimental,
gerando inovacfes e dados de pesquisa que levam a melhorias na metodologia de
ensino. Este estudo foi muito importante para a base de conhecimento futuro neste
campo.

1935 O Japanese National Public Broad(_:astin_g Service inicia seus programas escolares
pelo radio, como complemento e enriguecimento da escola oficial.

1938 Foi criada, no Japéo, a Escola Kawasaki para profissionais de salde.

1946 Temos, na qua Zelandia, a expansdo para 0 ensino médio, profissionalizante e
educacéo continuada com a The Open Polytechnic of New Zeland.

1947 Inicia-se a tra_nsm_isséo das aulas de quase todas as m_atérias Iite_rérias da Faculdade
de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da Radio Sorbonne.

1948 Na Noruega, é criada a primeira legislacdo para escolas por correspondéncia.

No Japéo, em 1948, a Universidade do Chuo, nho mesmo ano a Universidade Hosei e

49 Disponivel
2015.

em: <http://iml.jou.ufl.edu/projects/spring01/declair/history.html>. Acesso em: 09 set.,
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a Universidade de Toquio adotam a EaD.

1950

Universidade Estadual de lowa tornou-se a primeira emissora de televisdo educativa
no mundo.

Apesar dos esforgos dos lideres na area de educacao, o estudo por correspondéncia
lutou para ganhar a aceitagdo, e ainda era visto como suspeito por diversos
académicos.

Com sua alta densidade demografica, a Indonésia comecou a oferecer a educacao a
distancia, visando ao aperfeicoamento de professores, pelo National Teachers
Distance Education Upgranding Course Development Centre.

1951

Na China, foi instituido o Departamento de Educacdo por correspondéncia da
universidade do Povo.

Nasce a Universidade de Sudafrica. Atualmente a Unica universidade a distancia da
Africa, que se dedica, exclusivamente, a desenvolver cursos nesta modalidade.

1953

Nos E. U. A., a televisdo aberta foi se tornando mais prevalente, e a da Universidade
de Houston respondeu oferecendo aulas da faculdade televisionadas.

1956

A Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmisséo de programas educativos
pela televiséo, cuja influéncia pdde-se notar rapidamente em outras universidades do
pais que ndo tardaram em criar unidades de ensino a distancia, baseadas
fundamentalmente na televisdo.

1958

Um relatério UWCU afirmou que a unidade de correspondéncia: Oferece cerca de 450
cursos em cerca de 150 areas de aprendizagem; Ensina 12.000 alunos ativos
anualmente; Da instru¢cdo pessoal em mais de 80.000 trabalhos escritos; Coopera com
o Instituto de Servico Estrangeiro do Departamento de Estado dos Estados Unidos
para ensinar a Lei de Imigragcdo e Visa Operagcdo para oficiais de servigos
estrangeiros; Contratos com o Instituto das Forcas Armadas dos EUA para
desenvolver e ensinar 200 cursos por correspondéncia sobre o ensino médio e nivel
universitério.

1960

Na Argentina, nasce a Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e Educacéo, que
integrava 0s materiais impressos a televisao e a tutoria.

1962

Na india, projeto piloto de Educac&o a Distancia Universitario é iniciado em Delhi.

1965

Embora o telefone ter sido uma tecnologia ha muito estabelecida, a Universidade de
Wisconsin nos E. U. A. iniciou um programa educacional em todo o estado para que
0s médicos usassem um formato baseado em telefone.

1968

A divisdo de Estudo Correspondéncia, nos E. U. A., mudou seu home para Divisdo de
Estudo Independente; esta nova divisdo proporciona mais op¢des para a entrega da
educacdo sob a forma de fita de video, instrucdo programada, televisdo, telefone, e
outros tipos de ensino e aprendizagem multimidia.

Podia-se obter um diploma de escola credenciada via educacdo a distdncia da
Universidade do Independent Study da High School de Nebraska-Lincoln nos E. U. A.

E criada a Universidade do Pacifico Sul, uma universidade regional que pertence a 12
paises-ilhas da Oceania.

1969

ARPANET.

No Reino Unido, é criada a Fundagdo da Universidade Aberta

Open University (Universidade Aberta) introduziu uma abordagem dos meios mistos
para cursos a distancia ensino.

Stanford University — com cursos por correspondéncia.

Surge uma tecnologia emergente que logo chegaria a ser conhecida como o principal
canal por meio do qual seriam oferecidos cursos a distancia, a Internet.

1970

A Open University (OU), na Inglaterra que surgiu no final dos anos de 1960, iniciou
seus cursos em 1970 e passou a ser referéncia mundial.

1971

Fundada PeaceNet — 12 a usar satélites em educacao a distancia.

A primeira universidade aberta Estados Unidos foi Empire State College do estado de
Nova York (NYSES).

A Universidade Aberta Britnica € fundada sendo a maior e mais inovadora
organizacdo educacional no mundo. Lider na aplicacdo em larga escala da tecnologia
para facilitar a aprendizagem a distancia. A Open University trouxe o respeito
necessario e confianga para o programa de correspondéncia em todo 0 mundo.

1972

Na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educacéo a Distancia.

1973

No Canada, a Athabasca University foi criada com ideia de um campus organizado
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com uma rede de telecomunicac¢des. Tendo como base um eficiente sistema de tutoria
e de interacdo através do telefone, constituindo em 1976 um modelo proprio,
evoluindo e desenvolvendo-se a partir de entdo, tendo como paradigma a sociedade
da informacéo.

1974

FernUniversitat in Hagen (Universidade Aberta da Alemanha) é fundada.

1976

A primeira "faculdade virtual" sem campus fisico estava em operacdo. Este colégio
virtual, era chamado Litoral Community College, com uma ampla variedade de
telecoursos.

Um grupo de pesquisadores sob o comando do professor Miguel Casas Armengol,
com uma ideia de criar uma universidade inovadora, flexivel, centralizadora de
desenvolvimento, propds ao governo a criacdo da Universidade Nacional Aberta da
Venezuela.

1978

Na Costa Rica, é fundada a Universidade Estadual a Distancia.

1979

Na Indonésia, o Center for Educational Communication Tecnology foi criado pelo
Ministério da Cultura e da Educacao, abrangendo o ensino secundario.

Inicio da EaD, em Cuba, com a Faculdade de Ensino Dirigido da Universidade de
Havana. Contando com o apoio de mais 15 instituicdes em todo o pais, seu programa
curricular € o mesmo oferecido no presencial.

1980

Embora as bases da Internet ja ter sido criada em 1969, somente na década de 1980
€ que a tecnologia comecgou a revolucionar a educacéo a distancia.

O desejo e a participacdo das mulheres na educagéo a distancia ajudou o crescimento
da educacé@o a distancia na década de 1980 e 1990. O relatério do inquérito de
matriculas Telecurso em cinco estados mostrou 67% dos participantes na educacéo a
distdncia eram mulheres. A participacdo das mulheres no ensino a distancia foi
diretamente relacionada a mudangas politicas e sociais na posi¢cdo das mulheres, na
familia e na sociedade, as mudancgas tecnoldgicas no local de trabalho, bem como a
necessidade econdmica de participacdo no mercado de trabalho e novas
oportunidades de emprego.

1981

A Escola de Gestao e Estudos Estratégicos Instituto de Ciéncias Comportamentais do
Western, nos E. U. A., iniciou um programa on-line.

1982

Nem todos os centros de aprendizagem baseados em computadores estavam se
aproveitando da tecnologia de internet. O Centro de Aprendizagem Assistida por
Computador em New Hampshire nos E. U. A. funcionava como uma unidade de
educacéo de adultos off-line.

Foi instituida a primeira universidade a distancia da india, a Andhra Pradesh Open
University.

1983

No Japéo, a Universidade do Ar tinha seus cursos veiculados, principalmente, pelo
radio e TV, preparados pelo Instituto Nacional de Educa¢édo por Multimeios (Nimes)
comecam seus trabalhos utilizando a EaD.

1984

Na Indonésia, instituiu-se a Universitas Terbuka (The Open University of Indonésia)
atuando nas areas de educagdo, economia, administracdo, matematica, estatistica,
administracdo publica, entre outros.

Na Holanda, é implantada a Universidade Aberta.

1985

A Nova Southeastern University nos E. U. A. estava oferecendo graus de pés-
graduacdo credenciados por meio de cursos on-line.

E criada a Fundac&o da Associacdo Europeia das Escolas por Correspondéncia.

Em Bangladesh, a EaD foi implementada como pds-graduagédo em educacao, sendo
parte de um programa do governo de capacitacdo de professores, pelo National
Institute of Educational Media and Technology (NIEMT).

Na India, é realizada a implantacéo da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi.

1987

E divulgada a resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na
Comunidade Europeia.

E criada a Fundacéo da Associacédo Europeia de Universidades de Ensino a Distancia.

1988

Em Portugal, é criada a Fundacao da Universidade Aberta.

1989

Foi langcada a universidade de Phoenix campus on-line, nos E. U. A. Pela primeira vez,
uma universidade privada ofereceu todo o curriculo de bacharelado e mestrado on-
line. A educacdo on-line era acessivel as massas.

Foi criado o Open Learning Institute of Hong Kong, com cursos na &rea de
administracdo, computacao, eletrdnica, engenharia mecéanica e meio ambiente.
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Na Europa, € implantada a rede Europeia de Educagdo a Distancia, baseada na

1990 declaragdo de Budapeste e no relatério da Comissédo sobre educagdo aberta e a
distancia na Comunidade Europeia.
E apresentado o Relatério da Comissdo sobre Educacdo Aberta e a Distancia na
Comunidade Europeia.
1991 Dezoito instituicbes, incluindo a Universidade_ da Califérnia, a Universidade; o!e
Oklahoma, Estado de Penn, e Estado de Washington, usou a Extensdo Universitaria
Mind (MEU), Rede de Educacdo para entregar materiais do curso de video para
cursos de estudo independente.
A Universidade Estadual de Michigan, nos E. U. A., desenvolveu o Computer Assisted
1992 )
abordagem personalizada (CAPA).
A Fundacdo da Universidade Aberta tornou autbnoma, possui centros de apoio
espalhados pelo pais, oferecendo cursos de graduagdo e pés-graduacdo. Ofereceu
1994 um experimental Virtual Escola de Verdo (VSS) para alguns de seus alunos de
Psicologia Cognitiva.
A CALCampus, nos E. U. A. oferece educacdo em tempo real na sua escola
completamente on-line.
Western Governors University é fundada por 19 governadores dos EUA para ajudar os
1995 paises ocidentais a maximizar recursos educacionais através de ensino a distancia
para uma populacdo em rpido crescimento.
A Universidade Internacional Jones, nos E. U. A., tornou-se a primeira universidade
credenciada totalmente baseada na web.
1996 A relevancia que o ensino a distancia tem para a reconstru¢do da Russia e de sua
sociedade foi destacada na Il Conferéncia Internacional de Educacgéo a Distancia da
Russia.
E fundada a CVU (California Virtual University), um consorcio de escolas na California
oferecendo mais de 1.000 cursos on-line.
Varias instituicdes, nos E. U. A., adotaram o Learning Network Interactive, um sistema
1997 de e-learning que usou um banco de dados relacional como sua fundacéo.
E fundada a Blackboard Inc., que desenvolveu uma plataforma padronizada para
gerenciamento de cursos e a entrega de conteddo, permitindo que muitas mais
instituicbes venham a trabalhar on-line.
E introduzido no mundo uma série de novas ferramentas educacionais, incluindo
1999
Blackboard e eCollege.
2000 E langado o CourseNotes.com em UT Austin, nos E. U. A.. Ele ofereceu muitos dos
mesmos recursos que Blackboard.
2001 Foi criada a primeira versdo do Claroline (sala de aula on-line acrénimo ) por iniciativa
do UCLouvain (Bélgica)®°.
O projeto OpenCourseWare, um recurso de materiais de curso on-line gratuito do MIT,
torna-se disponivel.
Em 20/08/2002 ¢é langada a versdo 1.0 do Moodle, apds varios prototipos iniciais que
2002 foram desenvolvidos e descartados. Esta versdo estava dirigida a pequenas turmas,
mais intimas, no nivel universitario, e era sujeita a pesquisas de estudo de casos que
analisavam de perto a natureza da colaboracdo e da reflexdo que aconteciam entre
pequenos grupos de participantes adultos®?.
2002 /2008 | Ha um aumento de 187% dos alunos tendo aulas on-line.
WebCT (Ferramentas do curso Web), um outro sistema de gerenciamento de
2003 conteddo, teve mais de 6 milh6es de usuarios de estudantes em mais de 1300
instituicbes em 55 paises.
2005 O YouTube Ian_gou, e qté 2009, o YouTube EDU pelo qual sédo oferecidas milhares de
palestras gratuitas on-line.
2006 O iTunes U comecou a oferecer palestras para download.
2008 Khan Academy é fundada com a missdo de fornecer uma educacéo de classe mundial

gratuito para os estudantes através de materiais on-line que incluem milhares de

50 Historia Claroline, disponivel em: <http://troponina.com/formacion/?p=90>. Acesso em: 16 set 2015.
51 A histéria do Moodle, disponivel em:
<https://docs.moodle.org/all/pt_br/Hist%C3%B3ria_do_Moodle>. Acesso em: 16 set 2015.
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videos de varios tamanhos, mostrando passo-a-passo o0s problemas com dados
instantaneos.

2009

O numero de estudantes a assistir pelo menos um curso on-line atinge 5,5 milhdes

2010

83% dos CEOs e proprietarios de pequenas empresas nos Estados Unidos
consideram os diplomas on-line como sendo tdo acreditdveis como graduacles
tradicionais.

2011

A Universidade de Stanford foi a primeira instituicdo a apostar no MOOC. O curso
Inteligéncia Artificial atraiu 160 mil pessoas ao redor do mundo®2,

2012

Cerca de 400.000 alunos estudam pelo ensino a distancia no Reino Unido, ao passo
gue um terco de todos os alunos de graduacédo estuda em tempo parcial.

A instituicdo com fins lucrativos Udacity comecou a oferecer massivos cursos abertos
on-line (MOOC). MIT e Harvard seguem com a plataforma Mooc EDX. A Universidade
de Opcéo Flexivel de Wisconsin comecou a oferecer graus de bacharel baseada em
competéncias.

2013

E anunciado o lancamento, para 2014, da primeira universidade publica livre, on-line,
nos Estados Unidos, UF-line.

O Governo do Reino Unido faz empréstimos estudantis para ensino a distancia e de
tempo parcial para alunos de graduacéo pela primeira vez.

2017

O mercado mundial de produtos e servigos de aprendizagem mével chegou a US $ 5,3
bilhdes em 2012. Com uma taxa de crescimento anual composta de 18,2% para os
proximos cinco anos, estima-se que o mercado de aprendizagem mével em todo o
mundo em 2015 chegard a 8,7 bilh6es dolares e vai até alcangar 12.200 milhdes
délares americanos em 2017.

Futuro

Na proxima década, estima-se que a percentagem de empregos que exigem algumas
habilidades tecnoldgicas passara de 50% para 77%.

Quadro 1 - Cronologia da EaD no mundo.

Fontes: Adaptado de (ALVES, 2011); (ANGLIA RUSKIN UNIVERSITY, 2013); (EDTECH, 2013);
(FARIA; SALVADORI, 1990); (GUESTC8ABA15, 2010); (MILLER, 2014); (NASSEH, 1997); (NETO,
1999); (PAPPAS, 2013); (PICONEZ, 2003, p. 2 e 3); (VASCONCELOS, 2010; GOLVEA & OLIVEIRA,

2006).

52 Depois de sucesso nos EUA, cursos de universidades de ponta chegam ao Brasil. Estaddo 30 jul

2013.

Disponivel em <http://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,depois-de-sucesso-nos-eua-

cursos-de-universidades-de-ponta-chegam-ao-brasil,1058817>. Acesso em: 18 set. 2015.
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APENDICE B - Cronologia da EaD no Brasil






151

Ano Educacdo a Distancia no Brasil

O Jornal do Brasil, que iniciou suas atividades em 1891, registra na primeira edicdo da
secdo de classificados, anuncio oferecendo profissionalizacdo por correspondéncia
1891 (datilégrafo), o que faz com que se afirme que ja se buscavam alternativas para a
melhoria da educacéao brasileira, e coloca dividas sobre o verdadeiro momento inicial
da Educacao a Distancia®s.

Circulavam no Rio de Janeiro anuncios de cursos de datilografia ministrados por

1900 .
professora particular.

O Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da secéo de classificados, andncio que
oferece profissionalizacéo por correspondéncia para datilégrafo®4.

Ocorre a instalacdo das Escolas Internacionais. Estas escolas se tratavam de
unidades de ensino estruturadas, filiais de uma organizagdo norte-americana. Os
cursos sempre eram voltados para pessoas que buscavam empregos, principalmente
nos setores de servicos e comércio. Naturalmente o ensino era por correspondéncia e
0s materiais didaticos enviados pelos correios, que utilizavam as ferrovias para
transporte.

1904

Um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto, criou a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, que oferecia curso de Portugués, Francés, Silvicultura,
Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha inicio assim a
Educacéo a Distancia pelo radio brasileiro.

1923

Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio, projeto para a entéo
Secretaria Municipal de Educac¢éo do Distrito Federal. Os estudantes tinham acesso
prévio a folhetos e esquemas de aulas, e também era utilizada correspondéncia para
contato com estudantes.

1934

Surgimento, em S&o Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileiro a
oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia,
na época ainda com o nome Instituto R&dio Técnico Monitor.

A Marinha utiliza ensino por correspondéncia.

1939

Surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer também
cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-sdcio do Instituto
Monitor, j& formou mais de 4 milhdes de pessoas e hoje possui cerca de 200 mil
alunos; juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto Universal Brasileiro outras
organizacdes similares, que foram responsaveis pelo atendimento de milhfes de
alunos em cursos abertos de iniciagédo profissionalizante a distancia. Algumas dessas
instituicbes atuam até hoje. Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do
Ar, que durou até 1944,

1941

E criada a Escola Radio Postal, pela Igreja Adventista, em 1943, que oferecia cursos

1943 biblicos por correspondéncia.

Folha da Manh& anunciava cursos por correspondéncia, oferecendo manual distintivo

1945 e carteira de identidade.

Surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC) e emissoras associadas. O
objetivo desta era oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os alunos estudavam nas
apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos monitores. A experiéncia durou até
1961, entretanto a experiéncia do SENAC com a Educacéo a Distancia continua até
hoje.

1947

InstituicBes privadas também comecaram a desenvolver seus proprios projetos em
paralelo com as iniciativas do governo federal e governos estaduais. O Movimento de
1956 Educacgédo de Base — MEB, de 1956, é citado entre as primeiras experiéncias de maior
destaque, projeto este que foi abandonado por forca da represséo politica pos-golpe
de 1964.

53 Disponivel em: <https://www.portaleducacao.com.br/pedagogia/artigos/16508/a-educacao-a-
distancia-no-brasil>. Acesso em setembro de 2016.

54 ALVES, L. Educacao a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo. Associagéo Brasileira
de Educacéo a Distancia, v. 10, n. 21, 2011.
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1959

A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas radiofénicas, dando
origem ao Movimento de Educac¢éo de Base (MEB), marco na Educacdo a Distancia
ndo formal no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
e o Governo Federal utilizou-se, inicialmente, de um sistema radioeducativo para a
democratizacdo do acesso a educacdo, promovendo o letramento de jovens e adultos.

1960

A preocupacdo e a iniciativa em nivel governamental de utilizar a modalidade a
distancia como forma de programa educacional s6 ocorreu apés 1960, quando o entéo
Ministério da Educacdo e Cultura criou o Programa Nacional de Teleducacao
(Prontel).

Uso da televisdo no Brasil, em programas EaD, teve seus primeiros registros.

1962

E fundada, em S&o Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada no campo
da eletrbnica.

1967

O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na area de
educacéo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por correspondéncia. Ainda
neste ano, a Fundagdo Padre Landell de Moura criou seu nicleo de Educacdo a
Distancia, com metodologia de ensino por correspondéncia e via radio.

Coube ao Cddigo Brasileiro de Telecomunica¢des, determinar que deveria haver
transmissdo de programas educativos pelas emissoras de radio e televisbes
educativas.

O Sistema Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares (Projeto Saci) foi concebido
e operacionalizado, em carater experimental, de 1967 a 1974, por iniciativa do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe). Tinha como objetivo estabelecer um sistema
nacional de teleducagdo com o uso do satélite. Outro produto importante, derivado do
Saci, foi a implementacdo de um curso de mestrado em Tecnologia Educacional.

1969

Aconteceu uma estagnac¢do de iniciativas artisticas e educacionais, acontecendo um
desmonte da EaD via radio, este foi um dos principais fatores da diminuicdo
acentuada do Brasil no ranking internacional.

1970

Surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educacgdo, a Fundacao
Padre Landell de Moura e Fundagdo Padre Anchieta, cuja meta era a utilizacdo do
radio para a educagédo e a incluséo social de adultos. O projeto foi mantido até o inicio
da década de 1980.

Chegam ao Brasil os computadores, por meio das universidades, mas eram
equipamentos enormes e com o decorrer do tempo ficaram mais acessiveis tanto no
aspecto préatico como econdémico.

1972

Foi criado na estrutura do Ministério da Educacdo o Programa Nacional de
Teleducagéo — Prontel, que ficou responséavel por coordenar e apoiar a teleducacgao no
Brasil. Depois esse 6rgdo foi substituido pela Secretaria de Aplicagdo Tecnoldgica —
SEAT, que acabou sendo extinta.

1974

Surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceard comegcam 0s cursos das antigas 5% a 82
séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso
€ monitores.

1976

E criado o Sistema Nacional de Teleducacdo, com cursos através de material
instrucional.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) iniciou suas atividades em
EaD com a criacdo de um Sistema Nacional de Teleducacgéao.

1979

A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educagédo a Distancia, no Ensino
Superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em 1989 é
transformado no Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD).

1981

E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio Anglo-
Americano que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O objetivo do CIER
€ permitir que criangas, cujas familias mudem-se temporariamente para o exterior,
continuem a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

O Fundo de Financiamento da Televisdo Educativa — Funtevé — passou a colocar
programas educativos no ar em parceria com diversas radios educativas e varios
canais de TV.

1983

O SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre orientagdo
profissional na area de comércio e servigos, denominada “Abrindo Caminhos”.

1989

Universidade Federal de Lavras: primeira universidade a oferecer cursos de pos-
graduacéo a distancia.
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1990

As emissoras foram isentas da obrigacdo de transmitir programas educativos o que
significou um retrocesso enorme.

1991

O programa “Jornal da Educagéo — Edicao do Professor”, concebido e produzido pela
Fundag&o Roquete-Pinto, tem inicio e, em 1995, com o nome “Um salto para o
Futuro”, foi incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacado a
Distancia do Ministério da Educacéo) tornando-se um marco na Educacado a Distancia
nacional. E um programa para a formacdo continuada e aperfeicoamento de
professores, principal- mente do Ensino Fundamental e alunos dos cursos de
magistério. Atinge por ano mais de 250 mil docentes em todo o pais.

1992

E criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante importante na
Educacao a Distancia do nosso pais.

Foi criada a Coordenadoria Nacional de Educacéo a Distancia na estrutura do MEC e,
a partir de 1995, a Secretaria de Educacao a Distancia.

1993

O governo brasileiro, através do MEC e do Ministério das Comunicac¢des (MC), tomou
as primeiras medidas concretas para a formulagdo de uma politica nacional de EaD,
para a criagdo, através do Decreto n° 1.237, de 6/9/94, do Sistema Nacional de
Educacdo a Distancia, além de muitas outras.

1994

Primeiro vestibular para uma licenciatura a disténcia, pela Universidade Federal do
Mato Grosso. Inicio do curso aconteceu em 1995.

1995

E criado o Centro Nacional de Educacéo a Distancia e nesse mesmo ano também a
Secretaria Municipal de Educacéo cria a MultiRio (RJ) que ministra cursos do 6° ao 9°
ano, através de programas televisivos e material impresso. Ainda em 1995 foi criado o
Programa TV Escola da Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC.

Criagcdo do LED-UFSC, laboratério que criou a metodologia e os sistemas para 0s
primeiros cursos de especializacdo e de mestrado com uso de internet e
videoconferéncia, deflagrando a universidade virtual no pais.

O Senac atendeu cerca de 2 milhdes de alunos através da EaD.

1996

E criada a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educac&o,
dentro de uma politica que privilegia a democratizagdo e a qualidade da educacao
brasileira. E neste ano também que a EaD surge oficialmente no Brasil, sendo as
bases legais para essa modalidade de educac¢éo estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora somente
regulamentada em 20 de dezembro de 2005, pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005)
gue revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com
normatizacdo definida na Portaria Ministerial n° 4.361, de 2004.

E criado o Ibpex5 (Instituto Brasileiro de PoOs-Graduagdo e Extensdo), primeira
empresa do Grupo Uninter, atualmente faz parte do Centro Universitario UNINTER.

1999

O MEC inicia o processo de Credenciamento de IES para EaD.

2000

E formada a UniRede, Rede de Educagio Superior a Distancia, consorcio que redne,
atualmente, 70 instituicdes publicas do Brasil comprometidas na democratizagdo do
acesso a educacao de qualidade, por meio da EaD, oferecendo cursos de graduagéo,
pés-graduacdo e extensdo. Nesse ano, também nasce o Centro de Educagédo a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um documento
gue inaugurava a parceria entre 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as universidades publicas e as
prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.

2002

O CEDERJ € incorporado a Fundacao Centro de Ciéncias de Educacdo Superior a
Distancia do Rio de Janeiro (Funda¢do CECIERJ).

2004

Varios programas para a formacao inicial e continuada de professores da rede publica,
por meio da EaD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o Proletramento e o Midias
na Educacdo. Estas ac¢des conflagraram na criagdo do Sistema Universidade Aberta
do Brasil.

2005

E criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o0 MEC