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Resumo

MEDEIROS, Adriana Gongalves Silva de. GARREC - Ferramenta de apoio no
processo de certificacdo de software da CERTICS. 2017. 199 f. Dissertacdo
(Mestrado em Computacdo Aplicada) - Programa de P6s-graduacdo em Computacédo
Aplicada, Universidade Tecnoldgica Federal do Parang, Curitiba, 2017.

A certificacdo CERTICS foi desenvolvida para ser um instrumento de politica
publica que busca contribuir para o desenvolvimento nacional sustentavel e pode apoiar
as empresas nacionais de software na evolugdo necessaria para se tornarem mais
competitivas frente aos softwares estrangeiros. No entanto, esta certificagdo, assim
como outras, requer investimento de profissionais e recursos financeiros, 0 que € um
problema notadamente nas pequenas empresas de software. Este trabalho tem o
objetivo de apresentar o GARREC, Guia para Atendimento dos Requisitos dos
Resultados Esperados da CERTICS, que é uma ferramenta desenvolvida para apoiar no
processo da certificagdo CERTICS, atuando em complemento a documentacdo
existente. O GARREC foi construido visando facilitar o entendimento dos conceitos da
CERTICS e no atendimento dos resultados esperados por meio de proposicdo de
evidéncias, considerando cenarios de pequenas empresas. Assim, o0 GARREC
contribuird para reduzir o investimento necessario para a certificacdo. O método de
pesquisa adotado envolveu a analise do Modelo de Referéncia para Avaliacdo da
CERTICS e o detalhamento dos Requisitos Especificos dos seus Resultados Esperados
e, para estes foram propostas evidéncias para atendimento classificadas por relevancia.
Desta forma, todos os aspectos avaliados sdo considerados, garantindo qualidade de
cobertura do atendimento aos requisitos da certificacdo. Para a avaliacdo do GARREC
foi realizado um experimento no qual os participantes o utilizaram para atender a
resultados esperados predeterminados e responderam a uma pesquisa. Participaram do
experimento trés empresas com diferentes niveis de conhecimento da CERTICS, uma
empresa certificada, uma em processo de certificacdo e uma sem conhecimento
anterior. A partir dos resultados coletados da pesquisa de avaliacdo, 0 GARREC atinge
0s seus objetivos de auxiliar no entendimento e no atendimento dos requisitos da
certificacdo CERTICS, com 91,3% de aceitacdo aos itens de efetividade e 97,5%
referente aos itens de aplicabilidade. Uma validagdo mais ampla em campo ainda se faz
necessaria para uma avaliagdo mais consistente da ferramenta.

Palavras-chave: CERTICS; Certificacdo de software; Processos de Software; Politicas
Publicas.



Abstract

MEDEIROS, Adriana Goncalves Silva de. GARREC - Supporting tool on the
process of software’s certification of CERTICS. 2017. 199 f. Dissertation (Master’s
Degree in Applied Computing) - Graduate Program in Applied Computing, Federal
Technological University of Parana, Curitiba, 2017.

The CERTICS certification was developed to be a public policy tool that seeks
to contribute to sustainable national development and it can support national software
companies in the evolution required to become more competitive compared to the
foreign software. However, this certification, as well as others, requires professional
investment and financial resources, which is usually a problem for small software
companies. This work aims to present GARREC, Guide for Meeting the Requirements
of Results Expected from CERTICS, which is a tool developed to support the
understanding and obtaining of the CERTICS certification, working in addition to the
existing documentation. GARREC was built to facilitate the understanding of the
CERTICS’ concepts and in meeting the expected results through evidence proposition
considering small business scenarios.Therefore, GARREC will contribute to reducing
the investment required for certification. The research method involved the analysis of
the Reference Model for Evaluation of CERTICS and detailing of the Specific
Requirements of its Expected Results, and for these, evidence was presented to meet
them, classified by relevance. In this way all evaluated aspects are considered,
guaranteeing quality of coverage of the attendance to the certification requirements.
For the GARREC evaluation, an experiment was carried out in which the participants
used it to meet predetermined expected results and answered to a survey. Three
companies with different levels of knowledge of CERTICS, a certified company, one in
the process of certification and one without previous knowledge participated in the
experiment. Based on the results of the evaluation survey, GARREC achieves its
objectives of assisting in the understanding and fulfillment of CERTICS certification
requirements, with 91.3% acceptance of the items referring to Effectiveness and, 97.5%
acceptance of the related items Applicability. Further validation in the field is still
necessary for a more consistent evaluation of the tool.

Keywords: CERTICS; Software certification; Software Processes; Public policy.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo apresenta a introducéo ao trabalho incluindo informagdes gerais
sobre a pesquisa desenvolvida. Inicia-se com uma breve contextualiza¢do do trabalho.
Em seguida, sdo discutidas as motivacdes desta pesquisa, elencados os objetivos
almejados com o desenvolvimento da mesma. Por fim, é apresentada a descricdo da
organizagao deste documento.

1.1 Contexto

O mercado brasileiro de software tem mantido uma tendéncia de crescimento
em seus investimentos. O Brasil estd na lista dos paises que apresentaram maior
crescimento setorial no ranking mundial de investimentos em TI. Considerando o
mercado doméstico, sem considerar as exportacGes, a maior parte deste mercado
crescente tem sido atendida por softwares estrangeiros (ABES, et al., 2014).

A Figura 1.1 apresenta como o mercado tem sido atendido, focando na origem
do software, podendo ser nacional ou estrangeiro. No periodo de 10 anos, entre 2004 e
2014, em média, 73% do mercado de software nacional foi atendido por softwares
estrangeiros, com pequena tendéncia de queda. Isto mostra o quanto o software nacional
pode crescer em participacdo de mercado (ABES, 2015).

Figura 1.1 - Mercado Brasileiro de Software (US$ Bilhdes) e participacdo de
empresa nacionais e estrangeiras - 2004 — 2014.
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Fonte: Adaptado da ABES (2004 — 2014).



A Figura 1.2 apresenta o cendrio das empresas nacionais que atuam no
desenvolvimento de software classificadas pelo seu porte. E possivel constatar que
94,64% das empresas dedicadas ao desenvolvimento e producdo de software sdo micro
ou pequenas (ABES, 2015). As informac6es séo do ano de 2014, na ocasido foram
identificadas 12.660 empresas atuando no setor de software e servico, com 3.542 destas
empresas atuando de forma dedicada ao desenvolvimento e producéo de software, as
demais estdo dedicadas a distribuicdo e comercializacdo (ABES, 2015).

Figura 1.2 - Mercado Brasileiro de Software - 2015.
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Fonte: (ABES, 2015 p. 21).

Além do desafio das empresas nacionais de software de ampliar a sua
participa¢do no mercado nacional, é estimado que nos préximos 3 a 5 anos 0s impactos
na sociedade da implantag@o de novos padrdes e protocolos em software serdo maiores
do que os encontrados com a introducdo da Internet. Paises como o Brasil, precisam
aumentar a sua capacidade de inovagdo tecnoldgica em software, a base de
conhecimentos e habilidades na area e a autonomia para utilizar esta base para a tomada
de decisdes (ALVES, et al., 2015).

A busca por crescimento das competéncias tecnolégicas das empresas
nacionais passa pela melhoria continua nos processos de desenvolvimento de software,
pois considera-se de grande relevancia a qualidade do processo realizado para o seu
desenvolvimento na determinacdo da qualidade e das caracteristicas do software
(ALVES, et al., 2015).

Segundo a ABES (2014), o fomento e o desenvolvimento de novas
tecnologias sdo fatores importantes para a conquista da competitividade e existe um
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déficit de investimentos publicos e privados nas atividades de pesquisa e producédo de

conhecimento. Sobre a contribui¢cdo do empreendedorismo e inovacao para o pais, a
ABES explica:

“Empreendedorismo e inovagdo sdo recursos inesgotaveis na
solucdo de problemas e podem protagonizar a transformacao econdmica
de qualquer pais. O fortalecimento e reconhecimento da cadeia produtiva
de TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicacao) € fator determinante
na estratégia de crescimento do setor. Igualmente relevante € o papel do
Estado enquanto agente de fomento por meio do poder das compras
publicas. Tal instrumento deve ser considerado ndo s6 como ampliador
da demanda interna, mas também, e principalmente, como ferramenta
para promover e consolidar marcas e tecnologias nacionais” (ABES, et
al., 2014 p. 2).

Em diversos paises estdo presentes politicas publicas para desenvolvimento
do setor de software. Os instrumentos desenvolvidos variam de acordo com o contexto
nos quais estdo inseridos e o grau de maturidade do setor em cada pais (ALVES, et al.,
2015). No Brasil, dentro do contexto de uma estratégia que considera como relevante a
inovacdo tecnologica de software, algumas leis merecem destaque, seja por sua
importancia na politica industrial do Brasil, seja por conta dos incentivos e
possibilidades que criaram: a Lei de Informética (Lei Federal n° 8.248/1991), a Lei de
Inovacdo (Lei Federal n® 10.973/2004) e a Lei do Bem (Lei Federal n® 11.196/2005)
(ALVES, et al., 2015).

Para alcancar a melhoria dos processos, a primeira acdo deve ser a
identificacdo dos pontos fortes e fracos dos processos de software de uma organizagédo
para determinar acdes de melhoria eficazes (WANGENHEIM, et al., 2006). Na busca
por melhorias nas empresas, € reconhecido que a realizacdo de uma avaliagdo pode
ajudar uma organizacao a examinar seus processos frente a um modelo de referéncia e,
assim, determinar a capacidade dos processos ou maturidade da organizagédo, buscando
atender a qualidade, custo e assertividade nos cronogramas (WANGENHEIM, et al.,
2006).

Um modelo de referéncia direciona os objetivos da avaliacdo, orientando o
qué deve ser avaliado nos processos relacionados ao software. Entre outros modelos,
estdo o modelo Enterprise SPICE, CMMI-DEV, CMMI-SRV, MR_MPS_SV, 1SO
9001, ISO/IEC29110, ISO/IEC12207, ISO/IEC 15504-5 e 0 Modelo de Referéncia para
Avaliagéo da CERTICS (ALVES, et al., 2015).

A CERTICS é considerada um instrumento de politica pablica para fomentar
a inovacdo tecnologica em software, na busca por desenvolvimento nacional
sustentavel por meio de aumento da autonomia tecnoldgica, da capacidade de inovagédo
e da capacidade de geracdo de negocios baseados em conhecimentos (ALVES, et al.,
2015). A certificagdo CERTICS foi desenvolvida para caracterizar se um software é
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resultante de desenvolvimento e inovacao tecnoldgica realizados no pais e, assim, o

software passa a ser elegivel ao beneficio de Margem de Preferéncia nas compras
publicas. Também é esperado que as empresas de software se beneficiem da obtencéo
da CERTICS com as boas préticas do modelo de referéncia no desenvolvimento de
tecnologia e inovagdo de software. Uma pesquisa realizada em 2001 mostrou que no
Brasil apenas cerca de 8% das pequenas empresas de software usam ISO 9001 e 2%
usam CMM, uma participagdo pequena em compara¢ao com as grandes organizacoes
(com mais de 100 empregados) nas quais cerca de 43% usam 1SO 9001 e 11% o CMM
(WANGENHEIM, et al., 2006). Em compara¢do com outros modelos de maturidade
da capacidade de processos, a CERTICS pode ser considerada mais acessivel, dado que
uma de suas diretrizes € ndo exigir que a empresa de software possua nenhuma forma
especifica de estruturacdo, operacdo ou documentacdo, para o atendimento dos
requisitos necessarios para obtencédo da certificacdo (ARCHER, 2013).

Durante o projeto de desenvolvimento da Metodologia da CERTICS para
Avaliacdo de Software, esta foi considerada em conformidade com as normas ISO/IEC
15504-2 e ISO/IEC 15504-7, mas foi apontada uma necessidade de melhoria da
documentacdo que suporta o entendimento dos requisitos tanto do Modelo de
Referéncia como do Método de Avaliacao, “A documentacdo do modelo CERTICS, no
entanto, deve ser melhorada, a fim de facilitar a compreensao de como esses requisitos
séo abordados” (SALVIANO, et al., 2014 p. 27).

As empresas de software tém a sua disposicdo as documentacbes da
Metodologia CERTICS para a realizacdo de auto estudo, cursos introdutorios, o canal
de suporte no sistema CERTICSys e, também, podem contratar consultorias
especializadas para alcangar o entendimento dos requisitos exigidos para a certificagcdo
e o0 atendimento adequado destes. Neste processo de entendimento dos requisitos de
certificacdo e atendimento dos mesmos é necessario o investimento de recursos, tanto
financeiro como de pessoal dedicado, recursos que sdo normalmente restritos nas
pequenas empresas de software.

1.2 Motivacao

A necessidade dos investimentos para o entendimento dos requisitos da
certificacdo e para o adequado atendimento destes, pode ser percebida considerando
que:

e No processo de avaliagdo da CERTICS é necessario o atendimento de todos
os resultados esperados para alcancar a certificacao;

e O atendimento dos resultados esperados se da por meio da apresentagéo de



evidéncias. Mas cada resultado esperado possui diferentes aspectos a serem
atendidos, o que exige um cuidadoso estudo destes diferentes aspectos e faz
com que seja necessaria a apresentacdo de um conjunto de evidéncias para
atender completamente a todos os itens avaliados de cada resultado esperado;

e Segundo a pesquisa bibliografica na documentacéo oficial da CERTICS, é
reconhecida a caréncia de clareza na documentacgéo existente para auxiliar o
entendimento dos requisitos exigidos para certificacao;

Durante a reviséo da bibliografia foi encontrado somente um estudo com o
propdsito de apoiar o processo de certificacdo da CERTICS, mas apresenta objetivos
orientados a organizacdo dos trabalhos de certificacdo (LIMA, 2014). Assim, esta
pesquisa de mestrado tem como motivacdo contribuir para auxiliar, em especial as
micro e pequenas empresas, no entendimento e atendimento dos requisitos de
certificacdo da CERTICS.

1.3 Objetivos

Descreve-se a seguir o objetivo geral e os objetivos especificos deste trabalho
de pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Considerando os beneficios da certificacdo CERTICS, a relevancia do
entendimento dos seus requisitos e as dificuldades para isto, o objetivo geral desta
dissertacdo é propor uma ferramenta para apoiar no entendimento e atendimento dos
requisitos exigidos para certificagdo CERTICS, visando a reducdo do tempo e custos
para a obtencao da certificacao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, sdo considerados 0s seguintes objetivos
especificos:

1. Considerando o cenario de micro e pequenas empresas de software
nacionais, propor exemplos de evidéncias que possam auxilid-las no
atendimento dos resultados esperados da certificagdo CERTICS.

2. Classificar as evidéncias propostas em relacdo a sua relevancia, com o
objeto de orientar a dedicacdo dos esfor¢os dentro da empresa de
software.



3. Propor uma ferramenta de apoio ao processo de certificacdo da
CERTICS;

4. Avaliar a ferramenta proposta junto a empresas de software.

1.4 Organizacao da dissertacao

Este documento esté4 organizado nos seguintes capitulos:

e Este capitulo apresentou a contextualizacéo deste trabalho, sua motivacao e
seus objetivos, geral e especificos;

e O Capitulo 2 apresenta os principais conceitos utilizados e apresenta o Estado
da Arte com trabalhos relacionados a certificagdo CERTIC;

e O Capitulo 3 descreve o método de pesquisa aplicado no desenvolvimento
do trabalho e o método utilizado no desenvolvimento da pesquisa de
avaliacdo a ser utilizado no experimento;

e O Capitulo 4 apresenta o detalhamento do guia desenvolvido, 0 GARREC —
Guia para Atendimento dos Requisitos dos Resultados Esperados da
CERTICS;

e O Capitulo 5 apresenta os resultados obtidos com os experimentos realizados
para avaliagdo do GARREC;

e E por fim o Capitulo 6 contém as conclusdes e propostas de trabalhos futuros.
Também foram inseridos os seguintes apéndices:

e Apéndice A — Formulario de pesquisa utilizado para avaliacdo do GARREC
nos experimentos realizados.

e Apéndice B — Apresenta um detalhamento das regras de classificacdo
aplicadas nas evidéncias propostas;

e Apéndice C — Apresenta um exemplo de navegacdo pelas camadas
conceituais hierarquicas;

e Apéndice D — GARREC — Orientagdes de Uso;
e Apéndice E — Planilhas do GARREC — Base de Dados.

e Apéndice F- Lista das evidéncias propostas no GARREC.



Capitulo 2
Fundamentacao Tedrica

Este capitulo apresenta os topicos estudados para fundamentacdo tedrica
desta pesquisa de mestrado. As subsecdes a seguir resumem estes topicos que envolvem
politicas publicas para inovacdo, niveis de maturidade de processos de software,
avaliacdo por competéncias tecnoldgicas, modelos de maturidade da capacidade de
processos de software, modelos Enterprise SPICE, Metodologia de Avaliagdo da
CERTICS para Software e por fim, trabalhos correlatos a CERTICS.

2.1 Politicas Publicas para Inovacdo de Software

Diversos paises propdem politicas publicas para desenvolvimento do setor de
software. Os instrumentos desenvolvidos variam de acordo com o contexto em que
estdo inseridos e o grau de maturidade do setor em cada pais (ALVES, et al., 2015). No
Brasil, dentro do contexto de uma estratégia de considerar como relevante a inovagao
tecnoldgica de software, algumas leis merecem destaque, seja por sua importancia na
politica industrial do pais, seja por conta dos incentivos e possibilidades que criaram.

Dado o contexto deste trabalho de pesquisa a Metodologia CERTICS (que é
um instrumento de politica publica voltado a software) sdo apresentados, de forma
abreviada, nas subsecdes a seguir outros instrumentos de politica pablica, como a Lei
de Inovacdo, Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, Lei do Bem e TI Maior,
pois essas politicas se inter-relacionam.

2.1.1 Leide Inovacgéao

A Lei Federal 10.973/2004, conhecida como Lei de Inovacdo, dispde sobre
incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com
o enfoque na capacitacdo e autonomia tecnolégica e no desenvolvimento do sistema
produtivo nacional. Dentre as muitas contribui¢fes desta Lei da-se destaque ao inciso
Il do Artigo 2° que reconhece o programa de computador como uma das formas de
criagdo que pode ser considerada objeto de inovacdo (BRASIL, 2004).

A Lei apresenta defini¢fes de papéis de um arranjo de instituicdes por meio
das quais o Estado atuara nas atividades inovadoras ou naquelas que as incentivam ou
suportam. Dentre as instituicdes citadas estdo as Instituicbes Cientificas e Tecnologicas
(ICT), Nucleos de Inovacdo Tecnologica (NIT) e fundagdes de apoio (BRASIL, 2004).
A ICT ¢ definida como “6rgdo ou entidade da administracdo publica que tenha por
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missao institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada

de carater cientifico ou tecnologico” (BRASIL, 2004). O NIT pode ser formado por
uma ou mais ICTs.

No seu Capitulo Il Artigo 3° a Lei declara que as agéncias de fomento,
podendo ser tanto da Unido como dos Estados, do Distrito Federal como dos
Municipios, poderdo estimular e apoiar a constituicdo de aliancas estratégicas e o
desenvolvimento de  projetos de cooperagdo envolvendo empresas, ICTs e entidades
privadas sem fins lucrativos, com o objetivo de geracdo de produtos e servigos
inovadores e a transferéncia e difusdo de tecnologia (BRASIL, 2004). Os parametros
desta inter-relacdo entre a Administracdo Pulblica e a iniciativa privada para a
consecucéo de projetos que contenham atividades inovadoras também foram definidos
na Lei (ALVES, et al., 2015).

2.1.2 Lei do Bem

A Lei Federal 11.196/2005, conhecida como Lei do Bem, cria a concessao de
incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisas e desenvolvimento de
inovacéo tecnologica.

Com relagdo a inovagdo de software, a Lei do Bem trabalha com 3 grupos de
mecanismos: incentivos a exportacdo de programas de computador, desoneracdo fiscal
com base nos valores relacionados as atividades de pesquisa e desenvolvimento e o
abatimento de dispéndios com a contratacdo de pesquisadores.

Estes mecanismos incentivam o setor privado a investir em inovacdo, o
governo federal busca aproximar as empresas das universidades e institutos de
pesquisa, potencializando assim os resultados em pesquisa e desenvolvimento (P&D)
(ALVES, et al., 2015).

2.1.3 TI1 Maior

O TI Maior foi um programa estratégico de software e servigos de tecnologia
da informagéo lancado em 2011, como parte da Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (ENCTI 2012-2015).

Este programa tem a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo como um eixo da
estrutura do desenvolvimento econdmico e social do pais e estabelece, dentro dos
limites do Programa Prioritario de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao (TIC), a
construcdo de uma estratégia para o setor de software e servicos de tecnologia da
informagdo. O Programa apresenta cinco pilares: Desenvolvimento Econbémico e
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Social, Posicionamento Internacional, Inovacdo e Empreendedorismo, Producéo

Cientifica, Tecnoldgica e Inovacdo e Competitividade.

As principais medidas do programa sdo: Startup Brasil, CERTICS,
Ecossistemas Digitais, Brasil Mais TI, Atracdo de Centros Globais de P&D,
Inteligéncia de Mercado, Fundos de Investimentos Integrados, Polos Internacionais e
Marco Regulatério Competitivo (MCTI, 2011).

2.1.4 Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Em janeiro de 2016 foi publicada a Lei Federal 13.243 de 2016, o “Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao”. Elaesta pautada na Emenda Constitucional
85/15 e altera a Lei Federal 10.973/2004, a Lei Federal 6.815/1980, a Lei Federal
8.666/1993, a Lei Federal 12.462/2011, a Lei Federal 8.745/1993, a Lei Federal
8.958/1994, a Lei Federal 8.010/1990, a Lei Federal 8.032/1990 e a Lei Federal
12.772/2012.

Dentre os beneficios das modificagdes geradas pelo “Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao” para as contratagdes publicas e para os pesquisadores pode-se
citar que: (i) foram alteradas as regras das compras publicas para o setor de ciéncia,
tecnologia e inovacéo, adotando um regime diferenciado de contratagdes; (ii) foram
criadas novas situacGes para dispensa de licitacdo; (iii) estd prevista maior facilidade
na importacdo de insumos para pesquisas; (iv) novas regras de propriedade intelectual
para o licenciamento de tecnologias; (v) os professores das universidades federais
poderdo se dedicar mais tempo a pesquisa; (vi) e existem novas regras que aproximam
o0 setor produtivo da academia (MCTIC, 2016).

2.2 Nivel de Maturidade dos Processos de Software

Avaliar a qualidade e as caracteristicas do software por meio da analise do
nivel de maturidade dos processos que o geraram, mostra a grande relevancia destes
nos resultados alcancados no software desenvolvido. A andlise de processos é utilizada
na engenharia de software desde os anos 1980 para avaliar a qualidade do software
(ALVES, et al., 2015).

O Software Engineering Institute (SEI) apoia a premissa de gestdo de
processos, "a qualidade de um sistema ou produto é altamente influenciada pela
qualidade do processo utilizado para o desenvolver e/ ou manter”, e os CMMs
(Capability Maturity Models) incorporam esta premissa. A credibilidade desta premissa
é vista em todo o mundo em movimentos de qualidade, como evidenciado pela
International Organization for Standardization/ International Electrotechnical
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Commission (ISO/ IEC) no corpo das normas (CHRISSIS, et al., 2011).

Nas pesquisas realizadas pelo Software Engineering Institute (SEI) para
ajudar as organizacdes a desenvolver e manter a qualidade de seus produtos e servicos,
foram identificadas varias dimensdes que uma organizacdo pode se concentrar para
melhorar 0 seu negdcio e sdo 0s processos que mantém estas dimensdes conectadas.

A Figura 2.1 apresenta as trés dimensoes criticas, nas quais as organizacoes,
geralmente, se concentram, que S80: pessoas, processos e métodos e, ferramentas e
equipamentos. Processos viabilizam o alinhamento da maneira que a organizacédo faz
negdcios, permitem que o conhecimento de como fazer as coisas melhor seja
incorporado na organizagéo e permitem alavancar recursos para examinar as tendéncias
dos negdcios.

O foco no processo fornece a infraestrutura e a estabilidade necessarias para
lidar com um mundo em constante mudancga e para maximizar a produtividade das
pessoas e do uso da tecnologia para ser competitivo. A industria ja reconheceu a muito
tempo a importancia da busca de eficacia e eficiéncia do processo.

Figura 2.1 - As Trés Dimensoes Criticas.

Procedimentos e métodos definindo
o relacionamento das tarefas

B
/’*\).
\e. —7 |

._~~_J

GOCESSOS\

D —3»

Pessoas com o O Ferramentas e
habilidades, equipamentos
treinamento e

motivacado - -

Fonte: Adaptado de: Chrissis, Konrad, & Shrum, (2011).

Muitas organizagOes de manufatura e servigos reconhecem a importéncia de
processos de qualidade. Processos eficazes também facilitam a introducao e utilizacao
de novas tecnologias de uma forma alinhada aos objetivos de negdcios da organizagdo
(CHRISSIS, et al., 2011).
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2.3 Abordagem por Competéncia

A qualidade dos processos esta relacionada ao nivel de competéncia das
pessoas e da organizacdo na realizacdo dos mesmos.

Na defini¢do do conceito de competéncia organizacional, ter competéncia ndo
significa apenas ter uma base de conhecimentos especializados, habilidades e recursos,
mas também é manter e ampliar esta base, mobiliza-la para determinados fins e, quando
necessario, disseminar e transferir esta base de conhecimentos (FLEURY, et al., 2001).

Na defini¢do de competéncia para individuo e organizacao adotada por Fleury

e Fleury (2001) e:

“Competéncia € um saber agir responsavel e que é reconhecido pelos
outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional
determinado. A nocdo de competéncia aparece assim associada a
verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades,
ter visdo estratégica. Do lado da organizacdo, as competéncias devem
agregar valor econdmico para a organizagdo e valor social para o
individuo” (FLEURY, et al., 2001).

A Figura 2.2 apresenta os componentes desta definicdo de competéncia,
mostrando a relagdo do individuo e suas caracteristicas, a organizacdo, os verbos
associados e 0 movimento de agregar valor social no caso do individuo, e econémico,

no caso da organizacao.

Figura 2.2 - Competéncia: Fonte de Valor para o Individuo e Organizacéo.

Individuo

Conhecimentos
Habilidades
Adtitudes

T~

social econdmico

saber agir
saber mobilizar
saber transferir N
saber aprender Organizacio
saber se engajar
ter visdo estratégica
assumir responsabilidades

-

Agregar Valor —

Fonte: (FLEURY, et al., 2001 p. 188).

A Tabela 2.1 propde algumas definicbes para o significado dos verbos
associados e que estdo ao centro da defini¢do de competéncia, explicando o “saber agir

responsavel e que é reconhecido pelos outros” (FLEURY, et al., 2001).
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Tabela 2.1 - Competéncias para o Profissional.
Saber o que e por que faz
Saber julgar, escolher, decidic

Saber agir

Saber mobilizar

Crar sinergia e mobilzar recursos e competéncas.
recursos

Compreender, trabalhar, transmitir informag des,
conhecimentos.
Trabalhar o corhecimento e a experiéncia, rever
modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber comunicar

Saber aprender

Saber engajar-se e Saber empreender, assumir rscos.
comprometer-se C omprometer-se.
Ser responsavel, assumindo os niscos e
comseqiiénelas de suas agdes e sendo por isso

Saber assumir

responsabilidades reconhecido.
Conhecer e entender o negoco da organeacdo, o
Ter visdo estratégica seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas.

Fonte: (FLEURY, et al., 2001 p. 188).

2.3.1 Avaliacdo de Competéncias para Inovacdo Tecnologica

Em ambientes de negdcios em rapido movimento e abertos a concorréncia
global, caracterizados pela dispersdo geografica e de recursos organizacionais de
inovacao e producdo, para se obter uma posicdo de vantagem sustentavel é exigido mais
do que a posse de ativos de conhecimento, que sejam dificeis de replicar, mas também
requer capacidades dindmicas e Unicas, também dificeis de replicar (TEECE, 2007).

O conceito de competéncia indica que 0 aprimoramento continuo e a inovacgéo
tecnoldgica de um produto s@o um processo de aprendizado e isto direcionou a
abordagem para analise dos processos relacionados ao desenvolvimento e inovacgdo
tecnoldgica do software (ALVES, et al., 2015).

A questdo pratica é identificar e mensurar as competéncias. Como identificar
quais competéncias contribuiram para o desenvolvimento de um software de modo a
torna-lo inovador? Quais competéncias foram essenciais para isto?

Muitos estudos tém avaliado quais tipos de capacidade s&o necessarias e qual
a conjugacao necessaria destas capacidades para se alcancar os resultados tecnoldgicos
e de inovacdo em uma empresa (ALVES, et al., 2015). S&o apresentados a seguir,
alguns destes estudos que discutem competéncias tecnoldgicas.

Panda e Ramanahtam (1997) entendem que as capacidades tecnoldgicas de
uma empresa sd&o um conjunto de habilidades que resultam na adi¢cdo de valor e
inovacdes, e sdo classificadas em: capacidades estratégicas, capacidades taticas e
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capacidades suplementares. Eles sugerem, na Figura 2.3 um possivel procedimento

para a avaliacdo da capacidade tecnologica de uma empresa (PANDA, et al., 1997).

Figura 2.3 — Procedimento do modelo para avaliacdo das capacidades tecnoldgicas.

Identificacdo das etapas de adicdo de valor

Passo 1 i
realizados pela empresa.

) 4

Identificacdo da capacidade tecnoldgica necessaria

Passo 2 . . -
para realizar a adi¢do de valor necessaria.

\ 4

Desenvolvimento de um conjunto de indicadores

Passo 3 para avaliar cada recurso tecnoldgico.

Avaliacdo Para o estado da
comparativa da arte da empresa
Passo 4 capacidade » encontrar o nivel
tecnoldgica da atual de capacidade

empresa. tecnoldgica.

[y

\ 4

Determinacdo das lacunas na capacidade

Passo 5 L
tecnoldgica.

Fonte: (PANDA, et al., 1997 p. 363).

Em Berg (2001), é apresentado um modelo que indica boas praticas de P&D
agrupadas que avalia 6 pontos de vista: (i) P&D como parte estratégia do negdcio, (ii)
P&D como parte da estratégia de produtos e tecnologias, (iii) implementacdo
estratégica de P&D, (iv) P&D como uma &rea de negdcios, (v) saidas de P&D e (vi)
implementacdo de projetos de P & D, com planejamento das atividades com metas e
objetivos (BERG, et al., 2001).

Essmann e Preez (2009) apresentam um modelo de maturidade para inovacao
que avalia simultaneamente 2 dimensfes: capacidade inovativa e construto
organizacional. Apos a compreensdo da importancia de desenvolver e melhorar a
capacidade de inovacdo organizacional, tem-se o objetivo de identificar os ingredientes
organizacionais da capacidade de inovacdo e incorpora-los no chamado Innovation
Capability Maturity Model (ICMM). A mudanca mais significativa para o ICMM
inicial é referente a estruturacdo: (i) a categorizagdo de contetdo e (ii) a abordagem
adotada para descrever maturidade da capacidade de inovacdo (ESSMANN, et al.,
2009). As areas de capacidade podem ser resumidas em 3 areas fundamentais de
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capacidade de inovacédo: (i) Processo de Inovagédo, que se refere ao ciclo de vida

completo da inovacdo; (ii) Conhecimento e Competéncias, entende-se que 0 processo
de inovacgdo requer conhecimentos e competéncias especificos e de base ampla; (iii)
Apoio Organizacional, refere-se as estruturas, recursos, etc. necessarios para apoiar o
processo e o0s requisitos de conhecimento e competéncia para a inovacdo. Este modelo
ndo indica praticas especificas, mas sim 0s requisitos que precisam ser cumpridos pelas
praticas, os chamados Requisitos de Capacidade de Inovacdo (ESSMANN, et al.,
2009).

2.4 Modelos de Maturidade da Capacidade de Processos
de Software

Cada vez mais as empresas buscam oferecer melhores produtos e servicos,
mais rapidamente e mais baratos. Seus processos de desenvolvimento e manutengéo
estédo cada vez mais complexos, que exigem uma abordagem integrada de gestao.

Existe no mercado atual, modelos de maturidade, normas, metodologias e
orientagdes que podem ajudar as organizagdes a melhorarem a forma que fazem
negdcios (CHRISSIS, et al., 2011). Capacidade em Processos de Software/ Modelos de
Maturidade (SPCMM) sdo repositdrios das melhores praticas de processos de software
apropriadas para avaliacdo e/ ou melhoria dos processos nas organizagdes intensivas
em software (HAUCK, et al., 2011). Existem muitos SPCMMs e mesmo sendo uma
pratica bem estabelecida, seu uso e resultados podem oscilar, podendo em alguns casos,
reunir grandes bases de conhecimento sobre boas praticas de processos de software que
sdo mal utilizadas quando os objetivos dos processos estdo relacionados a eles proprios
e ndo ao produto, o software.

Alguns modelos estdo disponiveis para avaliar e comparar a melhoria dos
processos ou avaliagdes, com base na premissa de que a maior capacidade de processo
ou maturidade organizacional estdo associados a um melhor desempenho (HAUCK, et
al.,, 2011). Exemplos incluem o Capability Maturity Model Integration para o
Desenvolvimento (CMMI-DEV) e a ISO / IEC 15504-5 Modelo de Processo de
Avaliacdo para o padrdo ISO/IEC 15504 - Melhoria de Processos de Software e
Determinagdo de Capacidade (SPICE) (HAUCK, et al., 2011). Os resultados
reconhecidos da maioria desses modelos estdo concentrados em torno do CMM,
Framework CMMI e ISO / IEC 15504 (SPICE).  Trés exemplos sdo o Automotive
SPICE (ALVES, et al., 2015), o modelo Enterprise SPICE de melhoria para toda a
empresa e da Melhoria de Processo do Software Brasileiro (nome original em
Portugués é Melhoria de Processo de Software Brasileiro - MPS.BR) (SALVIANO, et
al., 2012).
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24.1 CMMI

O Software Engineering Institute (SEI) criou o primeiro CMM projetado para
organizacgOes de software e publicou no livro, o Capability Maturity Model: Diretrizes
para a melhoria do processo de software (SEI, 1995).

Atualmente o CMMI é uma aplicacdo dos principios introduzidos h& quase
um século a este ciclo de melhoria de processos. O valor desta abordagem na melhoria
processo, foi confirmado ao longo do tempo. Organizagdes tém experimentado um
aumento da produtividade e qualidade, um melhor tempo no ciclo de producéo e,
cronogramas e orcamentos mais precisos e previsiveis (GIBSON, et al., 2006). CMMI-
DEV - Suportado pelo Framework CMMI e a combinagdo dos componentes da CMMI
Model Foundation (CMF) e com materiais de uma &rea de interesse, sdo produzidos
modelos, materiais de treinamento e documentos relacionados a avaliacdo para esta
area de interesse. O modelo dedicado para area de Desenvolvimento é chamado de
"CMMI for Development” ou "CMMI-DEV" (CHRISSIS, et al., 2011). O CMMI para
Desenvolvimento (CMMI-DEV) é composto pelas melhores préaticas referentes as
atividades de desenvolvimento de produto como também de servigos. Ele inclui
praticas que cobrem todo o ciclo de vida do produto, da concepcao até a entrega e a sua
manutenc¢do. O foco inclui a totalidade de trabalho necessario para construir e manter
0 produto e/ou servi¢o (CHRISSIS, et al., 2011).

Dentre as praticas no CMMI-DEV tem-se, gerenciamento de projetos, gestdo
de processos, engenharia de sistemas, engenharia de hardware, engenharia de software,
e de outros processos de apoio utilizados no desenvolvimento e manutencdo, sendo
aplicavel em diversos setores da industria, como por exemplo: aeroespacial, bancério,
hardware, software, defesa, automobilistico e de telecomunicacGes (CHRISSIS, et al.,
2011). A estrutura do CMMI-DEV contém 22 &reas de processo, das quais 16 sao areas
de processos do nucleo, 1 é a area de processo compartilhado e 5 sdo de processos de
desenvolvimento especificos das areas.

Mesmo sendo consideradas como as melhores praticas para a maioria dos
usuarios, as areas e praticas de processos devem ser analisadas e interpretadas,
utilizando o conhecimento do seu ambiente de negocios e um aprofundamento dos
conceitos do CMMI-DEV (CHRISSIS, et al., 2011). A Tabela 2.2 apresenta quais sao
as areas de processo, as categorias e 0s niveis de maturidade em que CMMI-DEV esta
dividido.
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Tabela 2.2 - Areas de processo, categorias e niveis de maturidade CMMI-DEV.

Area de processo Categoria mNa'i\L:iil dieczje
Andlise Causal e Resolu¢do (CAR) Apoio 5
Gerenciamento de Configuracdo (CM) Suporte 2
Decisdo Analise e Resolugdo (DAR) Suporte 3
Gestao Integrada de Projetos (IPM) Gerenciamento de Projetos 3
Medicédo e Andlise (MA) Suporte 2
Definicao de Processos Organizacionais (OPD) Gestao de Processos 3
Foco no Processo Organizacional (OPF) Gestao de Processos 3
Gestdo de Desempenho Organizacional (OPM) Gestdo de Processos 5
Desempenho Processo Organizacional (OPP) Gestao de Processos 4
Treinamento Organizacional (OT) Gestao de Processos 3
Integracéo de Produto (P1) Engenharia 3
Monitoramento e Controle de Projeto (PMC) Gerenciamento de Projeto 2
Planejamento de Projeto (PP) Gerenciamento de Projeto 2
Processo e Produto de Garantia de Qualidade (PPQA)  |Suporte 2
Gerenciamento de Projeto Quantitativo (QPM) Gerenciamento de Projetos 4
Desenvolvimento de Requisitos (RD) Engenharia 3
Gerenciamento de Requisitos (REQM) Gerenciamento de Projetos 2
Gestdo de Risco (RSKM) Gerenciamento de Projetos 3
Gestdo de Contrato de Fornecedor (SAM) Gerenciamento de Projetos 2
Solugdo Técnica (TS) Engenharia 3
Validacdo (VAL) Engenharia 3
Verificacdo (VER) Engenharia 3

Fonte: Adaptado de Chrissis, Konrad, & Shrum (2011, p. 49).

2.4.2 MPS-BR

O MPS.BR é um programa mobilizador de longo prazo, criado em 2003 pela
Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) para
melhorar a capacidade de desenvolvimento de software nas empresas brasileiras. Esta
iniciativa conta com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI),
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID/FUMIN) (SOFTEX, 2012).

O objetivo do programa € a Melhoria de Processo de Software e Servi¢os, um
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dos resultados desta acdo foi o desenvolvimento do Modelo de Referéncia para
Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MR-MPS-SW) (SOFTEX, 2012).
Seguem as metas do programa:

a) Meta técnica, visando a criacdo e aprimoramento do Modelo MPS,

buscando os seguintes resultados esperados (SOFTEX, 2012):

Guias do Modelo MPS;

Instituicdes Implementadoras credenciadas para o Modelo de
Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) e/ou do Modelo de
Referéncia MPS para Servi¢os (MR-MPS-SV);

Instituicbes Awvaliadoras credenciadas para prestar servicos de
avaliacdo seguindo o método de avaliacdo (MA-MPS);

Instituicdes de Consultoria de Aquisicdo (ICA) credenciadas para
prestar servicos de consultoria de aquisicdo de software e/ou servicos
relacionados.

b) Meta de negdcio, visando a disseminacao e ado¢do do Modelo MPS, em
todas as regides do pais, em um intervalo de tempo justo, a um custo
razoavel, tanto em micro, pequenas e médias empresas (foco principal)
guanto em grandes organizacGes privadas e governamentais, com
resultados esperados tais como (SOFTEX, 2012):

Criacéo e aprimoramento do modelo de negdécio MN-MPS;
Cursos, provas e workshops MPS;
Organizagdes que implementaram o Modelo MPS;

OrganizacGes com avaliagdo MPS publicada (prazo de validade de
trés anos).

A Figura 2.4 apresenta os componentes do Modelo MPS e é possivel

visualizar as influéncias técnicas dos seus componentes por meio das setas que
relacionam as tecnologias aos componentes.
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Figura 2.4 - Componentes do Modelo MPS.
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Implementag&o de Servigos Avaliagao Programa

Fonte: (SOFTEX, 2012 p. 14).

2.4.3 MR-MPS-SW

Na sua criagdo, foram consideradas normas e modelos internacionalmente
reconhecidos, boas praticas da engenharia de software e as necessidades de negécio da
industria de software nacional. O Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-
MPS-SW) define niveis de maturidade que sdo uma combina¢do entre processos e suas
capacidades.

A “defini¢ao dos processos” segue os requisitos para um modelo de referéncia
de processo apresentados na norma ISO/IEC 15504-2, declarando o propdsito e 0s
resultados esperados de sua execuc¢do. Esta pratica permite avaliar e atribuir graus de
efetividade na execucdo dos processos. As atividades e tarefas necessarias para atender
ao propasito e aos resultados esperados ndo sdo definidas neste guia, devendo ficar a
cargo dos usuarios do MR-MPS-SW (SOFTEX, 2012). A “capacidade do processo” é
a caracterizagéo da habilidade do processo para alcancar os objetivos de negocio, atuais
e futuros, relacionada com o atendimento aos atributos de processo associados aos
processos de cada nivel de maturidade (SOFTEX, 2012).

O MR-MPS-SW define 7 niveis de maturidade: A (Em Otimizacdo), B
(Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E
(Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado). A escala de
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Os diferentes niveis de capacidade dos processos sdo descritos por 9 atributos
de processo (AP): AP 1.1 O processo é executado; AP 2.1 O processo € gerenciado; AP
2.2 Os produtos de trabalho do processo sdo gerenciados; AP 3.1. O processo é
definido; AP 3.2 O processo esta implementado; AP 4.1 O processo € medido; AP 4.2
O processo € controlado; AP 5.1 O processo é objeto de melhorias incrementais e
inovacOes e AP 5.2 O processo é otimizado continuamente. Tabela 2.3 apresenta os
niveis de maturidade do MR-MPS-SW, 0s processos e 0s atributos de processo

correspondentes a cada nivel.

Tabela 2.3 - Niveis de maturidade do MR-MPS-SW.

Nivel Processos Atributos de Processo
A AP 1.1,AP21,AP22 AP 3.1,
AP 32 AP4.1,AP42 APS.1e
AP 5.2
B Geréncia de Projetos - GPR (evolugao) ﬁg ;;_ ﬁg 3: : . ::pzf.zAP S1e
C | Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1, AP21,AP22 AP3.1e
Desenvolvimento para Reutilizacao - DRU A¥3.e
Geréncia de Decisbes - GDE
D Verificagao - VER AP11,AP21,AP22 AP31¢
Validacao - VAL AR3.2
Projeto e Construcao do Produto — PCP
Integracao do Produto - ITP
Desenvolvimento de Requisitos - DRE
E Geréncia de Projetos — GPR (evolucao) AP1.1,AP21, AP22 AP31e
Geréncia de Reutilizacao - GRU AR 32
Geréncia de Recursos Humanos — GRH
Definicao do Processo Organizacional - DFP
Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional - AMP
F  |Medicao - MED AP1.1,AP21eAP22
Garantia da Qualidade - GQA
Geréncia de Portfélio de Projetos - GPP
Geréncia de Configuracao - GCO
Aquisicao - AQU
G | Geréncia de Requisitos - GRE AP1.1eAP2.1
Geréncia de Projetos - GPR

Fonte: (SOFTEX, 2012 pp. 23-24).
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244 CMMI x MPS-BR

A equivaléncia entre os niveis de maturidade contidos nos modelos CMMI e
MPS-BR séo apresentados na Tabela 2.4. O MPS-BR tem impacto, de um modo geral,
nos mesmos processos que 0 CMMI, mas ele tem um nimero maior de Niveis. Esta
caracteristica permite que uma organizacao obtenha a certificagdo MPS-BR com menor
mobilizacdo de esforcos do que seria necessario para obter a certificacgio CMMI. A
certificacdo obtida com o MPS-BR pode ser considerada mais gradual dentro da
organizacao.

Tabela 2.4 - Correlacdo entre os niveis de maturidade CMMI x MPS-BR.

Definigdo do Proc. da Organizagdo - OPD

do Processo definido

Desenvolvimento para Reutilizagdo - DRU

cMMI MPS.BR
] S e ® ati Sri icavei
% Processos Praticas genéricas % Processos Plahc‘aosdgenen(as(aplmavelsa
(aplicaveis a todos os 0 0S Processon)
processos)

5 Analise Casual e Resolugdo - CAR A Sem processos especificos AP 5.1 0 processo é objeto de inovagdes
Gerenciamento da Performance Organizacional AP 5.2 O processo € otimizado
-OPM continuamente

4 Desempenho do Proc. Org. = OPP Geréncia B Geréncia de Projetos - GPR - (evolug3o) AP 410 processo & medido
Quantitativa de Projeto - OPM AP 4.2 O processo é controlado

3 Foco no Processo da Organizaco - OPF GG3: Institucionalizagdo C Geréncia de Decisdo - GDE AP 3.1, O processo é definido

AP 3.2 O processo estd

Treinamento Organizacional - OT
Geréncia Integrada de Projeto - IPM
Geréncia de Risco - RSKM
Desenvolvimento de Requisitos - RD
Solugdo Técnica~TS 2]
Integragdo de Produto - P1
Verificagdo - VER

Validagdo - VAL

Andlise de DecisBo e Resolugdo - DAR

Geréncia de Ricos - GRI implementado

Desenvolvimento de Requisitos - DRU
Projeto e Construgdo do Produto - PCP
Integrago do Produto - ITP
Verificagdo~ VER

Validagdo - VAL

AP 31 O processo é definido
AP 3.2 O processo estd implementado

3 Avaliagso e Melhoria do Processo
Organizacional -AMP)

AP 3.1. O processo é definido
- AP 3.2 O processo estd
Definigdo do Processo Organizacional - implementado
DFP

Geréncia de Reutilizagdo - GRU

1 Geréncia de Recursos Humanos - GRH
Geréncia de Projetos - GPR (evolugdo)

Geréncia de Requisitos - REQM GG2: Institucionalizaglo F Medicdo -MED AP 2.2 O3 produtos de trabatho do
Planejamento de Projeto - PP do Processo Gerenciado Geréncia de Configuragso -GCO processo 530 gerenciados
Acompanhamento e Contr. de Proj. - PMC Aquisigho -AQU

Ger. de Acordo com Fornecedores - SAM Garantia da Qualidade - GQA

Gar. de Qual. de Proc. e Produto - PPQA Geréncia de Portflio de Projetos - GPP

Geréncia de Configuragdo-CM =

Medic3o e Andlise - MA G Geréncia de Requisitos - GRE AP 110 processo € executado

Geréncia de Projetos - GPR AP 2.1 0 processo & gerenciado

Fonte: Adaptado de: (SEI, 1995) (SOFTEX, 2012).

Na Tabela 2.4 é possivel observar, por exemplo, a situacdo na qual uma
organizagdo precisa atuar somente em 2 processos para obter a certificagdo MPS-BR
no seu primeiro nivel de maturidade, o Nivel G, mas precisaria atuar em 8 processos
para obter a certificacio CMMI no seu primeiro nivel de maturidade, Nivel 2
(SOFTEX, 2012).

2.5 Enterprise SPICE

Em 1992 a International Organization for Standardization (ISO), realizou
um estudo chamado “Necessidades e Exigéncias para uma Norma de Avaliacao de
Processos de Software”. A conclusdo deste trabalho evidenciou que era necessaria a
elaboracdo de uma norma que fosse aplicavel a melhoria de processos e a determinagédo
da capacidade. Este padrdo deveria considerar os métodos e normas ja existentes e
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também abranger a todos os processos de software. Também deveria ser construido

pelos especialistas que ja desenvolviam e trabalhavam com os métodos e normas
existentes a época (SOFTEX, 2012).

Atendendo ao resultado desse trabalho a ISO iniciou, em 1993, o projeto
SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination), com o objetivo
de produzir inicialmente um relatdrio técnico que fosse mais geral e abrangente que o0s
modelos existentes e mais especifico que a norma ISO 9001, originou assim, a série de
normas ISO/IEC 15504, nas seguintes partes: Parte 1 [ISO/IEC, 2004a], Parte 2
[ISO/IEC, 2003], Parte 3 [ISO/IEC, 2004b], Parte 4 [ISO/IEC, 2004c], Parte 5
[ISO/IEC, 2006]. Posteriormente, em 2008, mais duas partes foram desenvolvidas:
Parte 6 [ISO/IEC, 2008b] e Parte 7 [ISO/IEC, 2008c] (SOFTEX, 2012).

O modelo Enterprise SPICE pertence a familia de modelos SPICE, assim
como outros modelos, como por exemplo Automotive SPICE e Medi SPICE, e foi
construido de acordo com a norma ISO/ IEC 15504-2 e suporta a avaliacdo, melhoria e
implementacdo de processos em toda aempresa. A norma 1ISO/ IEC 15504-2
contém os requisitos de conformidade para “Modelos de Referéncia de Processos” e
“Modelos de Avaliagao de Processos” (Enterprise SPICE, 2010).

2.5.1 Descricéao da Arquitetura

Um Modelo de Referéncia de Processos (PRM) contém descricbes de
processos no ambito do modelo, e para cada processo fornece a sua finalidade e os
resultados. E a descri¢do de processos é mais elaborada ao desenvolver um Modelo de
Avaliacdo de Processo (PAM), pois inclui indicadores de desempenho e niveis de
capacidade que podem ser utilizados com o objetivo de avaliacdo e melhoria dos

processos.

Um Modelo de Avaliacdo de Processo (PAM) é estruturado como um modelo
bidimensional da capacidade do processo. A dimensdo Processo contém
descricOes de processos, agrupados em categorias de processos. Estas descrigdes
de processos fornecem orientagdes para a realizagao de cada processo especifico
a nivel de capacidade 1. A dimensdo Capacidade contém atributos do processo
em geral, agrupados em niveis de capacidade. Estes atributos proporcionam
orientacdo para medir a capacidade de processo de qualquer processo.
(Enterprise SPICE, 2010).

A arquitetura de processos do Enterprise SPICE é composta por uma
estrutura com 3 categorias, 1 area de aplicacdo, e 29 processos. Cada processo define
um propdsito e um conjunto de melhores praticas (Enterprise SPICE, 2010). Esta
estrutura é apresentada a seguir:

e Categoria Governanca / Gestdo - A categoria de governanca/ gestéo inclui
processos que governam a empresa e gerenciam o negocio;
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Categoria Ciclo de Vida - A categoria ciclo de vida inclui processos de
desenvolvimento, implantacdo, operacionais e de manutencdo de um
produto ou servico para atender as necessidades dos clientes;

Categoria Apoio - A categoria de suporte inclui processos que séo
utilizados por outros processos, quando necessario, e contribuem para o
sucesso e qualidade de todos 0s processos;

Aplicacbes Especiais — “Areas de aplicagio” especiais fornecem
caminhos de aplicar os processos Enterprise SPICE em um contexto
particular (Enterprise SPICE, 2010).

2.5.2 Dimensao de Processos

A dimensdo de processos inclui elementos do Modelo de Referéncia de
Processos, com finalidade e resultados, e mais elementos do Modelo de Avaliacdo de
Processos relacionados, para calcular indicadores de desempenho. Adicionalmente o
Enterprise SPICE inclui para cada processo um novo elemento, que sdo as notas de
relacionamento.

Os elementos citados sdo: objetivo, resultados, praticas de base, produtos de
trabalho, notas de relacionamento e mapeamentos. Segue uma breve descricdo destes
elementos (Enterprise SPICE, 2010):

Obijetivos: descreve os objetivos funcionais do processo;

Resultados: descrevem os resultados esperados a serem alcangados pelo
desempenho do processo. Eles ajudam a explicar aos usuarios quais
beneficios poderdo perceber se executarem esse processo em nivel de
capacidade 1;

Praticas de base: sdo orientacdes relativas as atividades especificas a
serem executadas no processo. Elas sdo mapeadas de acordo com os
resultados esperados do processo;

Produtos de trabalho: séo fornecidos tanto como produtos de trabalho de
entrada como produtos de trabalho de saida. Eles sdo apenas exemplos e
a identificacdo de produtos de trabalho tem o objetivo de ajudar as
empresas na definicdo dos seus proprios processos e esclarecer a
interpretacdo dos resultados e praticas de base do modelo. Isto também
ajuda os avaliadores relativo a potenciais artefatos a serem procurados ao
realizar a avaliagdo de um processo em particular;
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e Notas de relacionamento: € uma nova constru¢do dos modelos SPICE.

Notas de relacionamento sdo usados para descrever como 0s processos do
Enterprise SPICE estdo relacionados;

e Mapeamentos: as descricdes de cada processo foram mapeadas nos
documentos de origem e de referéncia, e estes geraram 0s objetivos, as
praticas de base e os resultados (Enterprise SPICE, 2010).

2.5.3 Dimensao de Capacidade

O modelo Enterprise SPICE pode ser usado para determinar a realizacdo até
0 nivel de capacidade 1, para qualquer um dos processos. Para flexibilizar este
resultado, os quadros de medicdo de outros modelos podem ser adotados e, assim,
estender o quadro de medicdo para niveis de capacidade superiores. Os modelos
incluem ISO/ IEC 15504-5 e Innovation Capability Maturity Model (ICMM) e, apos a
evolucdo da Norma ISO/ IEC 15504 para a série 330xx 1SO/ IEC, outros quadros de
medicdo estardo disponiveis (Enterprise SPICE, 2010).

2.5.4 Niveis de Maturidade e Preparo

O guia do modelo nédo fornece niveis de maturidade ou de preparacéo para 0s
processos na dimensdo de processos, mas pode ser desenvolvido em versdes posteriores
se houver interesse das organizagdes nesta representacdo (Enterprise SPICE, 2010).

2.5.5 Consideracdes Finais SPICE

A Norma ISO/IEC 15504-2, requisitos para o Modelo de Referéncia de
Processo e Modelo para Avaliacdo de Processo e a Norma ISO/IEC5504-7, requisitos
para um modelo ser considerado como um Modelo de Maturidade Organizacional,
foram os principais modelos utilizados como referéncias iniciais no desenvolvimento
da Metodologia CERTICS para Avaliacdo de Software.

Na proxima secdo a certificagio CERTICS serda apresentada mais
detalhadamente.

2.6 Certificacdo CERTICS

A certificagdo CERTICS é um instrumento de uma politica publica em
software e faz parte do Programa Estratégico de Software e Servigos de Tecnologia da
Informacdo — Tl Maior. Esta certificacdo foi desenvolvida com o objetivo de
caracterizar softwares resultantes de desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica
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realizados no pais e, assim, dar o direito a Margem de Preferéncia nas compras publicas.

Esta iniciativa visa incentivar a criacdo ou ampliacdo de competéncias tecnoldgicas e
correlatas no pais, estimulando a criacdo de negécios baseados em conhecimento,
aumentando a autonomia tecnoldgica e a capacidade de inovacdo das empresas de
software (ALVES, et al., 2015).

2.6.1 Motivacgao

Em 15 de dezembro de 2010, a Lei 12.349, que alterou a Lei 8666/1993, lei
geral sobre os contratos publicos no Brasil, foi promulgada com a adi¢éo da diretiva
"promocdo do desenvolvimento nacional sustentivel” e estabelece uma margem
adicional de preferéncia para produtos manufaturados e servigos resultantes de
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica realizados no pais. Um software que atenda a
esses critérios é considerado um software com tecnologia nacional (SALVIANO, et al.,
2012). Em agosto de 2011, o Plano Brasil Maior foi langado, com objetivos industriais,
tecnoldgicos, de servicos e de comércio exterior para o governo, com foco na promocao
da inovacao e da competitividade da industria nacional
(www.brasilmaior.mdic.gov.br). O PAM (Process Assessment Model) para
Competéncias Tecnoldgicas e de Negocio em Desenvolvimento de Software foi
desenvolvido como uma parte relevante de uma Politica Publica para a Industria de
Software Brasileiro.

O software que receber a certificacdo CERTICS poderéa fazer uso da margem
de preferéncia em compras publicas (ALVES, et al., 2015). Para esclarecimento deste
beneficio é apresentada a seguir a regra definida no DECRETO 8.186, publicado em
17.01.2014. As margens de preferéncia serdo calculadas sobre o menor preco ofertado
pelo software estrangeiro, da seguinte maneira (ARCHER, 2015):

1. Férmula de célculo do Pre¢co com Margem: PM = PE + (PE x M)

2. Definicdes das variaveis de célculo:
a. PM = preco com margem,;
b. PE = menor preco ofertado do software estrangeiro;
c. M =18% de margem de preferéncia;
d. Software nacional = software certificado CERTICS.
3. O critério de decisdo segue as seguintes regras:

e Se o0 valor do “Software nacional” for menor ou igual a PM, entdo seu
valor sera considerado menor que PE;

e Seovalor do “Software nacional” for maior que PM, entéo seu valor sera
considerado maior que PE.


http://www.brasilmaior.mdic.gov.br/
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O desenvolvimento da metodologia atende a uma demanda da Secretaria de

Politica de Informatica (SEPIN), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(MCTI), dirigida ao Centro de Tecnologia da Informacgédo Renato Archer (CTI Renato
Archer) (ARCHER, 2013). Neste contexto, um projeto foi definido para o projetar,
desenvolver, implementar e monitorar uma metodologia para avaliar o software em
relacdo a tecnologia nacional (SALVIANO, et al., 2012).

2.6.2 Historico do Desenvolvimento da Metodologia CERTICS

Os trabalhos para desenvolvimento da Metodologia CERTICS e sua Estrutura
Operacional foram conduzidos por uma equipe multidisciplinar no periodo de 2011 a
2014. Foram 2 projetos organizados em 5 fases conforme abaixo:

e Projeto 1: “I. Desenho (Design) — formulacéo colaborativa, com governo,
indUstria, academia e outros interessados, do Termo de Referéncia para
Certificagdo; 1l. Desenvolvimento (Development) — desenvolvimento do
método de avaliacdo, sua utilizacdo em um grupo piloto de empresas
intensivas em software e construcdo do processo de certificacdo; e IlI.
Validacéo e Finalizag&o (Delivery) — monitoramento de inicio da certificagdo
em empresas e estabelecimento dos requisitos e caracteristicas da Estrutura
(Operacional)” (ALVES, et al., 2015);

e Projeto 2: “IV. Desenvolvimento V1.1; V. Instalacdo da Operacdo. Quatro
(4) referéncias metodoldgicas principais nortearam 0s projetos: experiéncia
anterior de alguns membros da equipe em projeto de politicas publicas em
software, pesquisa-acdo, normas ABNT NBR ISO/IEC 15504 e o
Framework de Métodos para Desenvolvimento de Modelos de Capacidade
de Processo (ALVES, et al.,, 2015). Os modelos mais utilizados como
referéncias iniciais foram o modelo Enteprise SPICE (Enterprise SPICE,
2010) e o0 modelo Innovation Capability Maturity Model” (ESSMANN, et
al., 2009).

Durante o processo de desenvolvimento da CERTICS, esta foi submetida a
uma Consulta Publica, que obteve como resultado melhorias e algumas contribuigdes,
e também a identificacdo da preocupacdo de alguns participantes com o nivel da
adequacdo do CERTICS para micro e pequenas empresas (ALVES, et al., 2015). Os
detalhes da Consulta Publica serdo apresentados na Se¢éo 2.6.7.

2.6.3 Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software

A Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software surgiu da
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necessidade de verificar se um software é resultante de desenvolvimento e inovagdo

tecnoldgica realizados no pais (ARCHER, 2013). A CERTICS permite identificar
software cujo desenvolvimento cria e amplia competéncias tecnologicas e correlatas no
pais, contribuindo para a criagdo de negdcios baseados em conhecimento, para o
aumento de autonomia tecnoldgica e para 0 aumento da capacidade inovativa
(STEFANUTO, et al., 2012).

O conceito de software resultante de desenvolvimento e inovacao tecnologica
realizados no Pais utiliza os conceitos de competéncias tecnoldgicas e correlatas.
Competéncias tecnologicas sdo conjuntos de conhecimentos e habilidades de uma
organizacdo para criar ou modificar uma tecnologia em seus principios ou
funcionalidades. Competéncias correlatas sdo 0s conjuntos de conhecimentos e
habilidades complementares as competéncias tecnologicas que, simultaneamente, as
potencializam ou sdo por elas potencializadas e que sdo necessarias para a Consecu¢do
de negdcios baseados em conhecimento e para 0 aumento da capacidade inovativa
(ARCHER, 2013). A Metodologia de Avaliagdo da CERTICS para Software e 0 seu
desenvolvimento seguiram as seguintes diretrizes:

e A avaliacdo é do software, ndo da empresa, e € baseada na analise dos
processos relacionados ao software, podendo ser o seu desenvolvimento,
suporte aos clientes ou acGes de marketing;

e A metodologia é baseada na Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504 para
avaliacdo de processos e na experiéncia do CTI (Centro de Tecnologia e
Inovacdo Renato Archer) e de seus parceiros;

e Um novo conceito (“software resultante de desenvolvimento e inovagao
tecnolodgica realizados no pais”) demanda um novo modelo de referéncia e
um novo método para avaliacéo;

e A metodologia apresenta um conjunto minimo de Resultados Esperados para
a caracterizacao de desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica realizados no
pais e exige a demonstracao da obtencdo desses resultados;

e Nenhuma forma especifica de estruturagdo, operacdo e documentagdo séo
exigidas da Organizacdo Solicitante.

A Figura 2.5 resume os principais elementos constituintes da Metodologia
CERTICS e a vinculagéo logica dos seus conceitos, apresentando: as competéncias que
podem gerar software resultante de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgicos,
ampliando assim, a autonomia tecnoldgica, a capacidade de inovacdo e a geracao de
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negocios baseados em conhecimento. Esta ldgica apresenta um caminho para o
desenvolvimento nacional sustentavel do setor de desenvolvimento de software.

Figura 2.5 - Elementos orientadores da conceituacdo de software resultante de
desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica realizada no Pais.

Desenvolvimento
Tecnolégico

Gestio da
Tecnologia

Gestio de
Negocios

Melhoria
Continua

|....]

Autonomia
Tecnolégica

Software resultante
de inovacio e
desenvolvimento
tecnologicos
realizados no Pais

Capacidade
Inovativa

Negocios
Baseados em
Conhecimento

Desenvolvimento
Nacional
Sustentavel

Fonte: (ALVES, etal., 2015).

A Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software é composta por 2
componentes: Modelo de Referéncia para a Avaliacdo da CERTICS, o “O qué avaliar”,

e 0 Método de Avaliagdo da CERTICS, o “Como avaliar”.

A Figura 2.6 apresenta a Arquitetura da Metodologia de Avaliacdo
CERTICS, e sua estrutura l6gica do Modelo de Referéncia e a aplicacdo do Método de

Avaliacéo.

Figura 2.6 - Estrutura I6gica do Modelo de Referéncia e sua utilizagdo pelo Método

de Avaliagéo.
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Fonte: (ARCHER, 2013 p. 9).
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2.6.4 Modelo de Referéncia para Avaliacéo da CERTICS

O Modelo de Referéncia tem o objetivo definir um conjunto minimo de
requisitos relacionados ao desenvolvimento e inovacéo tecnologica a ser verificado no
software, por meio da aplicacdo do Método de Avaliacdo CERTICS, para que seja
possivel obter a caracterizacdo de desenvolvimento e inovacgdo tecnoldgica realizados
no Pais (ARCHER, 2013). O Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS esta
estruturado em 4 camadas conceituais hierarquicas que formam uma estrutura ldgica,
top-down, orientada pelo conceito fundamental que direcionou o desenvolvimento do
Modelo de Referéncia para Avaliacdo e a engenharia de processamento de informagdes,
bottom-up, baseada em evidéncias, que norteiam a utilizacdo desta estrutura na
realizacdo de uma avaliacdo seguindo o Método de Avaliacdo da CERTICS (ARCHER,
2013). Esta estrutura l6gica também é apresentada na Figura 2.6.

A primeira camada é o conceito fundamental da CERTICS, que é a
identificacdo de software resultante de desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica
realizados no Pais (ARCHER, 2013).

Figura 2.7 - Areas de Competéncia CERTICS.

1. Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnolégico (DES)

Descricio: refere-se ao dominio do conjunto de tecnologias utilizado para o desenvolvimento.
manuten¢do e evolugcdo de determinado software. Esse dominio de conhecimento deve estar
focado na arquitetura do software. na plataforma utilizada para sua construcdo € na plataforma de

execucdio.

2. Area de Cpmpeténcia Gestio de Tecnologia (TEC)

Descriciio: envolve o estabelecimento de ac¢des direcionadoras para o desenvolvimento de
tecnologias, absor¢do de tecnologias e/ou aquisicdo de tecnologias, a serem adotadas no

desenvolvimento do software, levando em consideragdo a autonomia tecnolégica como um dos

fatores relevantes.

3. Area de Competéncia Gestiao de Negécios (GNE)

Descricio: refere-se a administracdo de a¢cdes voltadas para a promoc¢do e o aumento de negocios
baseados em conhecimento a partir do software. Compreende desde esforcos relacionados ao
monitoramento de tendéncias de mercado. até iniciativas voltadas para a evolugdo do negécio

relacionado ao software.

4. Area de Competéncia Melhoria Continua (MEC)

Descricao: abrange um conjunto de atividades. coerentes entre si, que apoiam e potencializam de
forma integrada as outras areas de competéncia do Modelo de Referéncia, objetivando a melhoria
continua do software. Essa area de competéncia envolve atividades relacionadas ao software que
estdo voltadas para a administracdo, capacita¢do e motivacao de recursos humanos, bem como
para a disseminag¢do dos aspectos tecnologicos e para a realizacdo de melhorias nos processos das

atividades tecnologicas e correlatas.

Fonte: (ALVES, 2015 pp. 9-10)
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A segunda camada é composta por 4 Areas de Competéncia que detalham o

conceito de software resultante de desenvolvimento e inovacdo tecnologica realizados
no Pais, citado na primeira camada. As Areas de Competéncia sd0 denominadas:
Desenvolvimento Tecnologico (DES), Gestdo de Tecnologia (TEC), Gestdo de
Negocios (GNE), e Melhoria Continua (MEC). Cada Area de Competéncia envolve
tanto aspectos de competéncias tecnoldgicas quanto de competéncias correlatas. Cada
uma das 4 Areas de Competéncia é caracterizada no modelo por uma pergunta-chave
seguida por uma breve descri¢do e um conjunto de Resultados Esperados (ARCHER,
2013). A Figura 2.7 apresenta as 4 areas de competéncia e suas respectivas descricoes,
explicando o enfoque da avaliacdo para obtencdo da CERTICS.

A terceira camada é composta por Resultados Esperados, que detalham cada
uma das Areas de Competéncia. Foram definidos 16 Resultados Esperados, distribuidos
nas quatro Areas de Competéncia. Cada um dos Resultados Esperados é caracterizado
no modelo por uma definigdo, precedida de uma identificagcdo e um rétulo e uma breve
descricio (ARCHER, 2013). Na Figura 2.8 sdo apresentadas a quatro Areas de
Competéncia e seus respectivos Resultado Esperados. As setas indicam o
relacionamento de complementariedade existente entre elas (ARCHER, 2013).

Figura 2.8 -Area de Competéncia e Resultados Esperados.

v'Competéncia sobre Arquitetura
v'Competéncia sobre Requisitos
= ¥'Fases e Disciplinas Compativeis
Desenvolvimento BT
2. v'Papéis e Pessoas ldentificados
Tecnolégico g

¥'Dados Técnicos Relevantes

v'Utilizacao de Resultados de
Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnologico Documentados
v'Apropriacao das Tecnologias ¥’ Competéncia para Suporte e
Relevantes Utilizadas Evolugdo do Software

no Software

v'Introdugao Gestﬁo de

de Inovagoes

Tecnolégicas Tecnologia

Gestdo de Py
Negécios Monitoramento

v Capacidade do Mercado
Decisoria nas Tecnologias v'Acdes de Antecipagdo e
Relevantes do Software Atendimento das Necessidades

dos Clientes

¥ Evolugdo do Negdcio

v’ Contratagdo, Treinamento e Incentivo

dos Profissionais Qualificados Melhoria Relacionado ao Software
v Disseminagao do Conhecimento Continua
Relacionado ao Software
v Acdes de Melhorias nos Processos

Fonte: (ARCHER, 2013 p. 12).

A quarta camada é composta por um conjunto de Orientagdes e Indicadores,
que detalham os Resultados Esperados definidos na terceira camada (ARCHER, 2013).
A Figura 2.9 detalha a notagdo da descricdo do Modelo de Referéncia. As informagdes
apresentadas como exemplo séo referentes a Area de Competéncia GNE (ARCHER,
2013). Na Figura 2.9 sdo exemplificados varios componentes importantes do Modelo
de Referéncia como, Pergunta-chave, que caracteriza a Area de Competéncia, e
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Resultados Esperados, que desdobram a Area de Competéncia.

Figura 2.9 - Exemplo da Area de Competéncia GNE.

2.7 Area de Competéncia Gestio de Negdcios (GNE) Identificacio e
sigla da Area da

Pergunta-chawve: O software pofencializa negocios baseades em conhecimento 4 Competencia Eses megocios?

. Pergunta-chave gue caracteriza
Descrigio ~ a Area de Competéncia

A rea de competéncia Gestio de Megdcios refere-se & administragio de agies voltadas para a promogio & o aumento

de negocios baseados em ... 1.,1___““ Descrigio do contexto da
Area de Competéncia

Resultados Esperados

Resultados Esperados  pizacional deve
que detalham a Area
de Competéncia

Come resultado de um atendimento da Area de Competénda Gestio de
demonstrar

+  GHE.1. Apfes de Monitoramento do Mercado

+  GHNEZ2 Apes de Antecipagdo e Atendimento das Necessidages dos Clientes —
+  GNE.3. Evolugio do Negécio Relacionado ao Software Definigio do
Sigla e Rétule do Resultado
Explicagio Detalhada dos Resultados Esperados Resultado Esperado Esparado
GME.1. Agdes de Monitoramento do Mercado: ‘*'_'_'_._-_._._._—

Agdes de monitoramento de aspecfos relacionados s0 mercado potencial e as funcionalidades relasionadas do soffware
zdo realizadas.

realizadas

Descrigio detalhada do
contexto do Resultado
Esperado

Monitorar os aspectos relacionadeos ac mercado potencial do software significa monitorar as
expans3o do mercado atual e ...

Orientagfies que apoiam na verficagio
Orientagdes ‘__...—"""‘ do atendimenio do Resultado Esperado

Para que esse Resultade Esperado seja atendido € necessaro verficar se a Organizagio executa agles de
monitoramento visande a expansic do mercado atual e a insercio do softwars em novos mencados ou nichos ..

Exemplos de evidéncias que podem

Exemplos de Tipos de Evidencias atender o Resultado Esperado

pos de evidéncias gue servem coma uma referéncia para ilustrar o
o Esperado, ou seja, a lista de evidéncias ndo & uma lista exaustiva
=& Resultado Esperado ...

A seguir € apresentado um conjunto de exemplos
que & desejavel para o atendimento desse Resul
de todas as possibilidades de atendimento

. Comprovacdo do Investimento em pesguisa de mercado nacional efou estrangeiny para o software;
L Documentagdo de pesquisa gerada por um ou mais profissionais da Organizagio, ou contratados por ela,
gue realizaram atividades de estudo & monitoramento de mencado para o softwars;

Fonte: (ARCHER, 2013 p. 11).

Dentro da Explicagdo Detalhada dos Resultados Esperados as informagdes
mais relevantes s&o:

e OrientacGes: contém informagdes que sdo seguidas pelos avaliadores para
identificar se o Resultado Esperado foi atendido. Este item tem o objetivo de
suportar a avaliacdo, que deverd ser idéntica, mesmo que avaliadores
diferentes analisem a evidéncias, pois ambos partiram de um mesmo ponto
de vista (ARCHER, 2015);

e Exemplos de Tipos de Evidéncias: é esperado que para cada Resultado
Esperado, sejam apresentadas mais do que uma evidéncia para sua
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comprovacao. Esta lista de exemplos permite que a empresa identifique no

seu ambiente organizacional as evidéncias necessarias (ARCHER, 2015).

2.6.5 Método de Avaliacdo da CERTICS

O Método de Avaliacdo da CERTICS orienta o processo de avaliagéo, sendo
composto por seis fases sequenciais (ARCHER, 2013b): Fase 1 — Exploracéo; Fase 2 —
Contratacdo; Fase 3 — Preparacdo; Fase 4 — Visita; Fase 5 - Validacdo e Fase 6 —
Concluséo.

Cada fase por sua vez ¢ subdividida em processos e estes em suas respectivas
atividades. O processo de avaliacdo é iniciado na Fase 1 e concluido na Fase 6. A
avaliacdo pode ser cancelada em qualquer uma de suas fases. A partir da Fase 3, 0
cancelamento incide uma multa contratual. Utilizando a notacdo visual para
representacdo de fluxos de processos BPMN (Business Process Modeling Notation)
com a ferramenta Bizagi Process Modeler as fases sao apresentadas a seguir.

A Figura 2.10 apresenta um diagrama com todas as fases do processo e suas
respectivas entradas e saidas.

Figura 2.10 - Diagrama das Fases do Método de Avaliacdo da CERTICS.
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Fonte: (ARCHER, 2013b p. 16).

A seguir sdo apresentadas as Fases e Processos do Método de Avaliacéo
CERTICS. As fases sdo compostas por processos e estes podem ser detalhados em
atividades. O detalhamento de cada processo esta disponivel em Archer (2013b).

Fase 1 — Exploracdo: o objetivo principal é permitir que uma Organizacao
Solicitante explore e conheca a Metodologia de Avaliagdo da CERTICS para Software
e 0S requisitos necessarios para que o seu software seja avaliado (ARCHER, 2013b). A
Figura 2.11 contém um diagrama descrevendo a Fase F1-Exploragdo com todos 0s Seus
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[processos.

Figura 2.11 - Diagrama do Processos da Fase F1-Exploracéo.
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Fonte: (ARCHER, 2013b p. 17).

Fase 2 — Contratacdo: o objetivo é estabelecer o Contrato de Avaliagdo para
a realizacdo de uma avaliacdo. A Figura 2.12 contém um diagrama descrevendo a Fase
F2-Contratagcdo com todos 0s seus processos.

Figura 2.12 - Diagrama do Processos da Fase F2-Contratacéo.
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Dados Avaliagao :

2
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Fonte: (ARCHER, 2013b p. 18).

Fase 3 — Preparacdo: o objetivo é preparar a Organizagdo Solicitante e a
Equipe de Avaliacdo para a visita de avaliagdo. A Figura 2.13 contém um diagrama
descrevendo a Fase F3-Preparacdo com todos 0s seus processos.
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Figura 2.13 - Diagrama do Processos da Fase F3-Preparagéo.
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Fonte: (ARCHER, 2013b p. 16).

Fase 4 — Visita: o objetivo é executar uma visita da Equipe de Avaliacéo a
Organizacéo Solicitante para analisar as evidéncias, pontuar o grau de atendimento dos
Resultados Esperados a partir das evidéncias analisadas, consolidar e apresentar o
resultado da avaliacdo, conforme acordado no Plano da Avaliacdo. A Figura 2.14
contém um diagrama descrevendo a Fase F4-Visita com todos 0s seus processos.

Figura 2.14 - Diagrama do Processos da Fase F4-Visita.
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Fonte: (ARCHER, 2013b p. 20).

As evidéncias cadastradas passam por varias verificagdes durante o processo
de certificacdo e todas sdo baseadas nas informacgdes cadastradas no sistema
CERTICSys.

A primeira verificagdo ¢ realizada no processo “P.2.1: Efetuar Pré-Analise
dos Dados” pertencente a “Fase 2 — Contratacdo”, com o objetivo de eliminar
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evidéncias sem sentido como: “aaa” ou “teste2” etc. Esta atividade ¢ realizada por um

responsavel da Unidade de Servicos de Avaliacdo, que identificando evidéncias, cuja
descricdo ndo contribuem, solicita ao Ponto de Contato dar a elas o devido tratamento
(ARCHER, 2013b).

A segunda verificagdo das evidéncias ¢ realizada nos processos “P.3.1:
Analisar e Editar Evidéncias” e “P.3.2: Analisar Prontiddo”, ambos da “Fase 3 —
Preparagdo”, com o objetivo de se preparar para a visita. As atividades destes processos
sdo realizadas pelo Avaliador Lider que tem um prazo determinado para sua conclusao.
Nas atividades destes processos as evidéncias sao revisadas e 0 objetivo € ter evidéncias
satisfatorias para todos os Resultados Esperados (ARCHER, 2013b). As evidéncias
recebem um grau de satisfacdo em relacdo ao Resultado Esperado, que pode ser
“Parcial” ou “Total”. O Avaliador Lider interage com o Ponto de Contato para buscar
esclarecimentos e identificacéo e descri¢do de novas evidéncias e todas as manutencdes
das informacdes das evidéncias é de responsabilidade da organizacdo. Ao final destes
processos, apos a revisdo, ajustes e qualificacdo das evidéncias, é obtido um grau de
prontiddo que indica 0 quanto a organizacdo estd pronta ou ndo para a visita de
avaliacdo (ARCHER, 2013b).

A terceira verificacdo das evidéncias cadastradas € realizada no processo
“P.4.2: Analisar Evidéncias” na “Fase 4 — Visita” que tem como objetivo analisar as
evidéncias associadas a cada Resultado Esperado verificando a sua pertinéncia e gerar
subsidios para a pontuacdo do atendimento aos Resultados Esperados (ARCHER,
2013b). Nas atividades deste processo sdo verificadas as evidéncias que foram
cadastradas e que os documentos foram carregados no sistema CERTICSys. A anélise
é realizada em conjunto entrevistas com os profissionais da organizacdo solicitante e
sdo verificados os seguintes itens: (i) evidéncia esta relacionada ao software em
avaliacdo; (ii) evidéncia esta relacionada ao Resultado Esperado; (iii) evidéncia ndo
indica nenhuma inconsisténcia com o resultado da analise de outros Resultados
Esperados e (iv) o entendimento obtido pela Equipe de Avaliacdo sobre as evidéncias
corresponde com o que foi reportado durante a entrevista com o profissionais
relacionados ao software (ARCHER, 2013b). Apds estas verificacOes as evidéncias séo
pontuadas como “Parcial” ou “Total”, em relagdo ao seu valor no atendimento aos
aspectos dos Resultados Esperados, e novas evidéncias podem ser solicitadas. Ao final
é verificado se o Resultado Esperado foi atendido considerando as evidéncias
relacionadas a ele (ARCHER, 2013b).

Fase 5 — Validacéo: o objetivo é assegurar que a avaliacdo foi realizada em
conformidade com a Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software. A Figura
2.15 contém um diagrama descrevendo a Fase F5-Validagdo com todos os seus
processos.
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Figura 2.15 - Diagrama do Processos da Fase F5-Validacao.
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Fonte: (ARCHER, 2013b p. 21).

Fase 6 — Conclusdo: o objetivo é concluir o processo de avaliacdo. A Figura
2.16 contém um diagrama descrevendo a Fase F6 - Conclusdo com todos os seus
processos.

Figura 2.16 - Diagrama do Processos da Fase F6-Conclusao.
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Fonte: (ARCHER, 2013b p. 22).

Durante a realizacdo da Fase 4, Visita, é gerada a pontuacdo e € apresentada
ao final da visita em formulario especifico com as pontuagdes atribuidas pela Equipe
de Avaliacdo para cada Resultado Esperado, a justificativa de cada pontuacdo atribuida
e a recomendacao da Equipe de Avaliacdo do resultado (ARCHER, 2013b).

Seguindo a hierarquia légica constituida pelo Modelo de Referéncia, 0s
Resultados Esperados recebem sua avaliacdo. A pontuacdo é baseada numa escala de
quatro valores, definida na Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504-2 (2008) (ARCHER,
2013Db). Essa norma define seis niveis de capacidade, sendo que o0 Método de Avaliacdo
da CERTICS avalia somente o nivel 1 de capacidade (Processo Realizado). A Tabela
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2.5 apresenta os valores que os conceitos podem ter:

Tabela 2.5 - Valores para avaliagdo dos Resultados Esperados.

F (Fully) Suficientes evidéncias relacionadas ao software estao
Completamente identificadas e sdo adequadas para demonstrar o total
atendido: atendimento do Resultado Esperado.

L Largamente Suficientes evidéncias estdo identificadas e séo
atendido: adequadas para demonstrar o atendimento dos aspectos

mais importantes do Resultado Esperado. Existe um ou
mais pontos fracos relacionados a esse Resultado
Esperado, porém estes ndo comprometem o
atendimento do Resultado Esperado.

P Parcialmente Algumas evidéncias estdo identificadas e sdo adequadas
atendido: para demonstrar o atendimento parcial do Resultado
Esperado. Existem um ou mais pontos fracos que
comprometem o atendimento do Resultado Esperado.

N Né&o atendido: Todas as evidéncias necessarias estdo ausentes ou as
evidéncias presentes séo inadequadas para demonstrar o
atendimento do Resultado Esperado.

Fonte: (ARCHER, 2013b p. 6).

Quando a avaliacdo é igual a F, L, P ou N, entdo deve ser acompanhada de
uma justificativa que demonstre as consideracdes do avaliador. Se for F,
“Completamente Atendido”, é necessaria além de uma justificativa, a apresentacao de
pelo menos um ponto fraco identificado. Estas justificativas e explicacGes fazem com
que seja possivel avaliar o trabalho do avaliador (ARCHER, 2015).

A pontuacdo das Areas de Competéncia é herdada dos seus respectivos
Resultados Esperados. A pontuagio para as Areas de Competéncia € binaria: Sim ou
Nzo. Uma Area de Competéncia tera resultado igual a “Sim”, somente se todos os seus
Resultados Esperados obtiverem como resultado de avaliacdo, os valores entre F ou L.

Caso contrario sera “Nao”.

A primeira camada, por fim, “Software resultante de desenvolvimento e
inovagdo tecnoldgica realizados no Pais”, herdard os resultados das Areas de
Competéncia. A pontuagio sera “Sim” se todas as Areas de Competéncia estiverem

pontuadas como “Sim”, caso contrario a pontuagdo sera “Nao” (ARCHER, 2013b).

A Tabela 2.6 apresenta as entidades envolvidas no processo de certificacéo,
estas formam o arranjo institucional definido pela Metodologia da CERTICS e
apresentada também a lista de Papéis e Responsabilidades relacionados a lista de
entidades que formam o arranjo institucional.
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Tabela 2.6 - Relacionamento entre Papéis e Responsabilidade com Institui¢fes do
arranjo institucional.

Papel

Responsabilidade

Organizagao
solicitante

FACTI-
Unidade de
Servigos de

Avaliacdo

CTI

SEPIN/
MCTI

Entidade
avaliadora

Avaliador
Credenciado

Profissional vinculado a uma ou mais
Entidades Credenciadas ou alocado pela
Unidade de Servigos de Avaliagdo que,
junto com o Avaliador Lider, vai
efetivamente realizar a avaliagao,
compondo a Equipe de Avaliagdo.

Avaliador Lider

E 0 membro da Equipe de Avaliagio
responsavel por liderar a avaliag&o, por
garantir que ela atinja sua finalidade e
esteja em conformidade com a
Metodologia de Avaliagdo da CERTICS
para Software. E um Avaliador
Credenciado para atuar como Avaliador
Lider. Esse Avaliador Lider pode estar
vinculado a uma ou mais Entidades
Credenciadas ou ser alocado pela
Unidade de Servigos de Avaliagao.

Equipe de Avaliagdo

Equipe formada, no minimo, pelo
Avaliador Lider, podendo incluir um ou
mais Avaliadores Credenciados.

Participantes da
Avaliacéo

. Responsaveis pelo software;

. Equipe de geréncia do desenvolvimento;
. Equipe técnica de desenvolvimento;

. Equipe de apoio ao desenvolvimento;

. Equipe de suporte técnico do software;

. Equipe de manutencéo do software.

Patrocinador da
Avaliacéo (ou
Patrocinador)

Representante da Organizagao
Solicitante com cargo de dire¢éo
apropriado para garantir 0s recursos
necessarios a avaliacdo e demandar o
atendimento dos seus objetivos.

Ponto de Contato da
Avaliacéo (ou Ponto
de Contato)

Um representante da Organizacéo
Solicitante encarregado de: facilitar e
concentrar a comunicagédo entre 0s
envolvidos na avalia¢éo, providenciar os
recursos necessarios, remover
obstaculos, acionar o que for preciso,
tomar ou solicitar a tomada de decisées,
etc.

Responséavel pela
Metodologia

epresentante do CTI Renato Archer, que é
o responsavel pela Metodologia de
Avaliacédo da CERTICS para Software,
pela revisdo do resultado da avaliagdo e
pela emisséo do laudo de uma avaliagdo.

Validador

Um profissional treinado, alocado pela
Unidade de Servigos de Avaliagao,
encarregado de verificar se a avaliagcéo
foi conduzida em conformidade com a
Metodologia de Avaliagdo da CERTICS
para Software e de verificar se o
resultado obtido na avaliacéo esta
consistente.

Responséavel pela
certificacéo

Emisséo do certificado CERTICS.

Fonte: Autoria propria.
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2.6.6 Consulta Publica

A Metodologia CERTICS foi colocada em Consulta Pablica no periodo de
20 de agosto a 12 de dezembro de 2012 (ARCHER, 2012). No canal da Consulta
Publica (consulta_publica@certics.cti.gov.br) foram recebidos 333 comentérios de 122
participantes e 91 instituicdes, e depois foram agrupados em 6 temas e 20 subtemas,
que tratam dos seguintes assuntos (ARCHER, 2012): (i) Consulta Publica (prazo,
préximos passos, etc.); (ii) Certificacdo CERTICS (custo, documentos a submeter,
etc.); (iit) Avaliacdo (perfil dos avaliadores, etc.); (iv) Uso da Certificacdo (uso nas
compras publicas, etc.); (v) Metodologia CERTICS (propostas de melhorias, exclusées,
etc.); (vi) Comentarios Gerais (elogios, desejo de certificar, etc.).

No periodo de consulta publica foram obtidas as seguintes participacfes
(ARCHER, 2012): (i) 4.686 visitas ao site da CERTICS (www.certics.cti.gov.br); (ii)
A pagina da CERTICS foi visualizada 18.922 vezes; (iii) Foram realizadas duas
Audiéncias Publicas: uma em Brasilia/DF, no dia 15 de setembro de 2012, e outra em
Campinas/SP, no dia 22 de setembro de 2012.

Dos comentarios recebidos, 35% do total foi direcionado a propostas de
melhoria e contribui¢des para a Metodologia CERTICS, o que foi o principal objetivo
da Consulta Pablica. As propostas recebidas e o resultado da pesquisa com MPEs de
software levaram a mudancas na Metodologia. Dentre as mudancas, destacam-se
(ARCHER, 2012):

e Eliminacdo de uma das &reas de competéncias: Gestdo de Parcerias e
Aliancas, por se entender que esta ndo pode ser exigida no conjunto minimo
de éareas de competéncias, pois ha dificuldades para o atendimento de seus
resultados esperados, por pequenas e microempresas;

e Reducdo do numero de resultados esperados de 24 para 16, em parte pela
eliminacdo da area de competéncias acima mencionada, em parte em funcédo
de aglutinagdo de resultados de modo a facilitar o entendimento da
Metodologia, bem como sua aplicagéo;

e Mudanca na redacdo da descri¢do dos resultados esperados da Metodologia
CERTICS para facilitar seu entendimento.

2.6.7 CERTICS e Adequacao as Micro e Pequenas Empresas

Durante a Consulta Publica foi manifestado preocupacdo com a dificuldade
de micro e pequenas empresas (MPEs) em atenderem aos requisitos da Metodologia
CERTICS (ARCHER, 2012).


http://www.certics.cti.gov.br/
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A preocupacao se baseou na ideia de que a Metodologia exige evidéncias em

um conjunto de resultados, que dificilmente podera ser demonstrado pelas MPEs, em
funcdo do esforco e investimento percebidos como necessarios para a obtencéo desses
resultados (ARCHER, 2012).

“Entretanto, a capacidade de inovacdo de uma empresa tem maior
relacdo com a cultura empresarial, com a qualificacdo de recursos
humanos e com o modelo de negécio vinculado a atividades de
P&D do que com volume e capacidade de investimento. O
dinamismo tecnoldgico do setor de software se da,
majoritariamente, pela geracéo de inovacdes em MPEs. O perfil de
empresa tecnologicamente inovadora pressupde capacidades que
foram exaustivamente estudadas na fase de desenho da
Metodologia CERTICS.” (ARCHER, 2012)

A expectativa de que as micro e pequenas empresas de software ndo teriam
dificuldade em atender aos requisitos da Metodologia CERTICS foi verificada em
pesquisa realizada nos meses de novembro e dezembro de 2012. Participaram desta
pesquisa 35 micros e 14 pequenas empresas distribuidas pelas cinco regides do Brasil.

Foram feitas perguntas as empresas para verificar a capacidade de
atendimento aos requisitos da Metodologia (ARCHER, 2012). O questionario continha
trés perguntas e foi encaminhado por e-mail e as orientagdes e esclarecimentos das
duvidas sobre o Modelo, assim como do preenchimento do questionario foram
resolvidas via Skype, e-mail e telefone pelos consultores.

As perguntas aplicadas para avaliar o Modelo de Referéncia CERTICS, com
seus respectivos objetivos, foram:

1. “Em geral, uma MPE atende a esse Resultado Esperado para um software
e seus servicos associados? (Sim, nao, ndo sei)”. Com o objetivo de verificar se a MPE
atende a cada Resultado Esperado do Modelo no seu software e seus servigos
associados.

2. “Qual o grau de dificuldade para uma MPE apresentar evidéncia para esse
Resultado Esperado (alto, médio, baixo)”. Com 0 objetivo de verificar em que grau de
dificuldade a MPE apresenta evidéncia para cada Resultado Esperado do Modelo.

3. “Adequacao da linguagem e/ou terminologia empregada na Metodologia
CERTICS para esse Resultado Esperado (adequada, pouco adequada, inadequada)”.
Com o objetivo de verificar a adequacao da linguagem e/ou terminologia empregada
na Metodologia CERTICS para cada Resultado Esperado.

Os resultados apurados de cada pergunta sdo apresentados nos graficos a
seguir, sendo que no eixo X sdo representados os codigos de identificacdo dos
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Resultados Esperados da CERTICS e no eixo Y sdo representadas o conjunto de

respostada possiveis de cada pergunta.

Grafico 2.1- Resultado para pergunta 1: atendimento aos resultados esperados.

Atendimento aos Resultados Esperados
(Tamanho da Amostra: 49 empresas)
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Fonte: (ARCHER, 2012 p. 51).

Gréfico 2.2 - Resultado para pergunta 2: dificuldade de apresentar evidéncias.

Grau de Dificuldade para Apresentar Evidéncias para um

Resultado Esperado
{Tamanho da Amostra: 19 empresas)
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Fonte: (ARCHER, 2012 p. 53).
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Gréfico 2.3 - Resultado para pergunta 3: adequacdo da terminologia na CERTICS.

Adequacdo da Terminologia Empregada na CERTICS

{Tamanho da Amostra: 48 empresas *)
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Fonte: (ARCHER, 2012 p. 52).
Os resultados obtidos estéo resumidos a seguir (ARCHER, 2012):

e As empresas participantes responderam que em média atendem a 75% dos
requisitos exigidos pela Metodologia CERTICS;

e Mais de 75% das empresas avaliaram que a linguagem e/ou terminologia
utilizada  na Metodologia ~ CERTICS ¢ adequada  para
definicdo/entendimento;

e Cerca de 65% das empresas julgaram que o grau de dificuldade para
apresentar evidéncias aos requisitos exigidos pela Metodologia CERTICS €
baixo ou médio.

Os requisitos que foram considerados os mais dificeis de serem atendidos,
referem-se & Area de Competéncia Parcerias e Aliancas, entdo este item foi revisto na
Metodologia CERTICS. O segundo item mencionado com o maior grau em dificuldade
de atendimento, diz respeito a documentacdo do conhecimento e dados técnicos,
caréncia que é uma realidade das empresas pequenas, mas € um item importante de ser
tratado na cultura das empresas (ARCHER, 2012).

2.6.8 Avaliacdo de Conformidade do Modelo de Referéncia da
CERTICS com a Norma ISO/IEC 15504

Durante os projetos de desenvolvimento da CERTICS, ocorreu uma fase de
verificacdo da conformidade do Modelo de Referéncia da CERTICS com as Normas
da ABNT ISO/IEC 15504.
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Analisando as declaragdes de conformidade do Modelo CERTICS com o0s

requisitos da ISO/IEC 15504-2 para 0 Modelo de Referéncia de Processo e Modelo
para Avaliacdo de Processo, foi concluido que o Modelo CERTICS pode ser
considerado como um Modelo de Referéncia do Processo e Modelo para Avaliacdo de
Processo. E a partir de uma andlise equivalente para a os requisitos da ISO/IEC 15504-
7, conclui-se que o Modelo CERTICS pode ser considerado como um Modelo de
Maturidade Organizacional. Em ambas declara¢cdes houve somente uma ressalva neste
processo de validagéo de conformidade da Metodologia CERTICS e seus componentes,
mencionando que, “a documentacdo do Modelo CERTICS, no entanto, deve ser
melhorada, a fim de facilitar a compreensao de como esses requisitos sao atendidos”
(SALVIANO, et al., 2014).

Esta ressalva faz um alerta de um ponto de melhoria a ser alcancado pela
documentacdo do Modelo de Referéncia da CERTICS para Avaliacdo de Software e
pela documentacdo do Método de Avaliacdo da CERTICS.

Na préxima se¢do sdo apresentados trabalhos correlatos a CERTICS com o
objetivo de trazer ao conhecimento os tipos de estudos ja realizados em relacdo a esta
certificaco.

2.7 Trabalhos Correlatos a CERTICS

A Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software foi langada em
2013, mas desde 2010 algumas publicacdes ja apresentavam estudos com as suas
origens conceituais.

Os estudos encontrados foram organizados em 4 grupos que indicam a
abordagem dos estudos. A Secdo 2.7.1, agrupa estudos que discutem o
desenvolvimento de Modelos de Capacidade/ Maturidade de Processos de Software,
sendo possivel entender os atributos da Metodologia da CERTICS diante do seu
objetivo. A Secdo 2.7.2 contém estudos que abordam o desenvolvimento da CERTICS,
seus projetos, sua homologacéo e alguns cases de implantacdo. A Secdo 2.7.3 agrupa
estudo que possuem como tema central a plataforma de apoio a certificagdo, o sistema
CERTICSys. A Sec¢édo 2.7.4 contém alguns estudos comparativos da CERTICS com
outros métodos de avaliacdo de processos de software, abordando principalmente a
harmonizacéo entre eles.

2.7.1 Construcao de Modelos de Capacidade/ Maturidade de
Processos de Software (SPCMMs)

Em 2010 e 2012, algumas publicacdes apresentam estudos sobre a utilizacao
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e a construcdo de modelos de avaliagdo de competéncias do processo de

desenvolvimento de software.

Com o objetivo de entender como os Modelos de Capacidade/Maturidade de
Processos de Software (SPCMMs) sdo desenvolvidos e como os engenheiros de
software se relacionam com eles, baseado na ideia de que quanto melhor o
entendimento da concepgdo dos modelos, melhor serd a interpretagdo do mesmo
gerando uma utilizagdo mais consciente, foi realizada uma revisdao da literatura por
C.G.V. Wangenheim (WANGENHEIM, et al., 2010). Mas esta revisdo da literatura
revelou poucas informacGes para responder aos questionamentos, isto gerou uma
pesquisa juntos aos autores dos modelos e nesta pesquisa foi também proposto um
modelo de referéncia para apoiar no “Como desenvolver SPCMMs”. Neste estudo foi
definido os SPCMMs como:

“Modelos que descrevem as melhores praticas para 0S processos
do ciclo de vida de software, com base nos bons principios de
engenharia e de gerenciamento de processos, e 0s conjuntos de
atributos  de  processo  definem os  aspectos de
capacidade/maturidade de projetos (WANGENHEIM, et al., 2010
p. 92)."

Durante a pesquisa foram verificados os aspectos de projeto de construcao
dos modelos e, ao final, identificou-se uma grande variedade de SPCMMs
desenvolvidos, e que existe uma tendéncia da customizacao para dominios especificos
dos modelos. A maioria dos modelos demonstra uma caréncia de suporte metodolégico,
tanto no desenvolvimento como para suportar sua validagéo.

O desenvolvimento foi baseado em experiéncias profissionais de especialistas
do dominio especifico e as técnicas utilizadas foram o brainstorming, grupos focais ou
entrevistas. Percebeu-se que poucos modelos séo validados sistematicamente antes da
sua publicacdo e, quando sdo, a validacéo é realizada por analises de alguns peritos.

Também foram identificadas poucas ocorréncias de estudos que relatam
efeitos dos SPCMM sobre as metas de qualidade e desempenho, e isto apresenta o
principal problema identificado (os elementos SPCMM nédo sdo explicitamente e
sistematicamente relacionados com metas de qualidade e desempenho). O
desenvolvimento do suporte metodologico para validar modelos requerer um melhor
entendido dos processos utilizados para criar os modelos, que ira gerar uma base para
0 desenvolvimento sistematico de SPCMMs, e estes irdo realmente representar as
melhores préaticas dentro de dominios especificos (WANGENHEIM, et al., 2010).

A busca pelo entendimento de como os Modelos de Capacidade e Maturidade
ou Modelos baseados em ISO/IEC 15504 foram desenvolvidos e, como este



44
conhecimento foi consolidado para apoiar no desenvolvimento de novos modelos, é

discutida no trabalho dos autores Salviano, Martinez, Zoucas e Thiry (SALVIANO, et
al., 2010). Neste artigo, fazem a introducéo de praticas e técnicas de um Framework de
Métodos para Modelos de Capacidade de Processos de Engenharia, como elemento de
uma metodologia, para assim suportar a definicdo de métodos ou processos, para
projetar um modelo de capacidade de processo.

Este framework de métodos é baseado em experiéncias anteriores de
desenvolvimento de diferentes modelos de capacidade de processo e & composto por
uma sequéncia de praticas, regras personalizadas, orientacdes para 0 uso da estrutura,
um repositério para exemplos de utilizacdo e outro repositorio para exemplos de
técnicas (SALVIANO, et al., 2010). O framework de modelos apresentado é o PRO2PI-
MFMOD (Method Framework for Engineering Process Capability Models) que é um
elemento da Metodologia PRO2PI (Process Capability Profile to drive Process
Improvement).

O Framework PRO2PI-MFMOD ¢ citado em 2012, quando Salviano e outros
(SALVIANO, et al., 2012), descrevem a concepcdo, desenvolvimento, validacdo e
resultados de um modelo de avalia¢do do processo (PAM) para avaliar Competéncias
Tecnoldgica e de Negdcios em Desenvolvimento de Software. Este modelo segue 0s
requisitos da ISO/IEC 15504 (SPICE) para modelos de avaliacdo de processos e o seu
desenvolvimento utilizou, como metodologia, o Framework de Métodos PRO2PI-
MFMOD para Modelos de Processos de Engenharia.

O desenvolvimento é apresentado deste a identificacdo das competéncias,
ditas como de inovacdo tecnoldgica e de negdcios para o desenvolvimento de um
determinado software, até as suas etapas de validacdo (SALVIANO, et al., 2012).
Como trabalhos futuros sdo descritas algumas evolugdes previstas, como a definicédo de
uma dimenséo “capacidade” que sera definida utilizando o framework para medicdo de
capacidade da ISO/IEC 15504, uma revisdo das camadas mais baixas do modelo para
gerar um novo PAM para sistemas (hardware e firmware) e a traducdo para inglés,
ampliando assim o publico que pode ser atendido (SALVIANO, et al., 2012). Este
artigo apresenta um modelo que é a versdo 1.0 da Metodologia de Avaliacdo CERTICS
para Software.

2.7.2 Construcdo da CERTICS

Averséo 1.1 da metodologia foi langcada em junho de 2013 pela SEPIN/MCT]
em um evento realizado no CTI Renato Archer (SALVIANO, et al., 2014), e no ano de
2014 foram realizadas varias publicacdes sobre a sua homologacéo e alguns casos de
implantacéo.
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Os autores, Maintinguer, Salviano, Marinho, Martinez, Rezende, Crespo,

Souza, Silva, Raldi, Stefanuto e Alves(2014), apresentaram um estudo sobre
desenvolvimento do Método de Avaliagdo da CERTICS. Este desenvolvimento foi
orientado por 2 principios, a identificacdo e utilizagdo de melhores préticas do estado
da arte e a identificacdo de desafios e caracteristicas especificas e desenvolvimento das
solucgdes inovadoras para estes desafios e caracteriscitas especificas. Para atender a
estes principios definidos, foram adotadas as normas ISO/IEC 15504-2 e ISO/IEC
15504-7 para o processo de avaliacdo de processo e utilizada a experiéncia do CTI
Renato Archer em melhoria e avaliacdo de processos. Os desafios e solugdes
encontrados estdo citados no trabalho e podem ser destacadas 3 inovacgdes principais
em relacgdo a outras iniciativas de melhoria e avaliacdo de processo: (i) a abrangéncia
de todas as atividades de uma avaliacéo; (ii) o suporte de uma plataforma de software
para todas as atividades e (iii) a definicdo de uma fase inicial para exploracdo da
Metodologia CERTICS pelas empresas de software. Estas inovacGes podem ser
utilizadas em outros métodos de avaliacdo de processo (MAINTINGUER, et al., 2014).

Em 2014, Salviano, Alves, Stefanuto e Maintinguer, voltam a falar sobre
processo de construcdo de modelos, mas para apresentar a evolucdo da Metodologia de
Avaliagdo da CERTICS para Software, da sua versdo 1.0 para versdo 1.1, e
considerando os 2 componentes da metodologia, 0 Modelo de Referéncia e Método de
Avaliacdo (SALVIANO, et al., 2014).

A evolucdo da Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para software foi
suportada, assim como no seu desenvolvimento, pelo Framework de Métodos PRO2PI-
MFMOD e pela norma ISO/IEC 15504 para modelos de capacidade. O framework
orientou o0 processo, com as praticas para validacao e consolidacdo do modelo e a norma
ISO/IEC 15504 contribuiu com os requisitos voltados a obtencdo de opinides e
sugestdes sobre o modelo pela comunidade de interesse. As principais modificaces
entre as versdes 1.0 e 1.1, sdo destacadas: (i) Eliminacdo de uma das areas de
competéncias, a “Gestdo de Parcerias e Aliangas”, por sua dificuldade de atendimento
dos resultados esperados por pequenas e microempresas; (ii) Redugdo do numero de
resultados esperados, passando de 24 para os atuais 16; (iii) Mudanca na redacéo da
descricdo dos resultados esperados para facilitar o entendimento (SALVIANO, et al.,
2014).

Os autores, Alves, Salviano, Stefanuto, Maintinguer, Mattos, Zeitoum,
Martinez e Reuss (2014), também apresentam uma visdo geral da racionalidade e
motivacao, do design e dos principais componentes da Metodologia de Avaliacdo da
CERTICS para Software e os seus resultados praticos iniciais da versdo 1.1 (ALVES,
et al., 2014). A respeito dos resultados praticos iniciais da Metodologia de Avaliacdo
da CERTICS para Software, que entrou em operacdo em 19 de setembro de 2013 e ap0s
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9 meses aproximadamente, contava com 141 processos de avaliagdo iniciados. A partir

desta amostra pode-se identificar que 117 estavam na Fase de Exploracdo, 11 na Fase
de Contratacdo, 4 em Fase de Preparacdo, 1 em Fase de Visita, 3 em Fase de Validacao
e 5 com o processo de certificacdo Concluido. Quanto ao porte destas empresas, em
faturamento anual, identificou-se que, 55% pertencem a micro empresas (faturamento
anual de até R$ 3,6 milhdes), 24% s&o de pequenas empresas (faturamento anual entre
R$ 3,6 milhdes e US $ 15 milhdes), 17% sdo de médias empresas (faturamento anual
entre R$ 15 milhdes e R $ 100 milhGes) e 4% séo de grandes empresas (faturamento
anual acima de R$ 100 milhdes) (SALVIANO, et al., 2014). N&o existe no artigo uma
analise dos perfis identificados da amostra de 141 (cento e quarenta e uma) empresas
(ALVES, et al., 2014).

Como parte das atividades de pesquisa e desenvolvimento dos membros
técnicos da Divisdo de Melhoria de Processo de Software - DMPS, do Centro de
Tecnologia da Informacdo Renato Archer, foi realizada a verificagcdo de conformidade,
tanto do Modelo de Referéncia como do Método de Avaliagdo, em relagdo a norma
ISO/IEC 15504, gerando 2 relatorios técnico (SALVIANO, et al., 2014).

Para verificagdo da conformidade do Método de Avaliacdo CERTICS foram
realizadas 2 andlises, uma em relacdo a norma ISO/IEC 15504-2 (Requisitos para
Modelo de Referéncia de Processo e Modelo de Avaliacdo de Processos) o que lhe
conferiu o reconhecimento de uma Avaliacdo Documentada de Processo. A segunda
analise foi realizada em relacdo a norma ISO/IEC 15504-7 (Requisitos para Modelo de
Maturidade Organizacional) o que conferiu a ela o reconhecimento de Modelo de
Maturidade Organizacional, para pelo menos avaliacdo Classe 1.

A conclusdo deste relatério também continha a mesma citacdo do relatério de
avaliacdo do modelo, que solicita uma melhor documentacdo para facilitar o
entendimento dos requisitos (SALVIANO, et al., 2014), conforme a seguir:

“A documentacdo do modelo CERTICS, no entanto, deve ser
melhorada, a fim de facilitar a compreensdo de como esses
requisitos séo abordados (SALVIANO, et al., 2014 p. 27).”

Em 2015, os autores Salviano, Marinho, Stefanuto e Alves, propuseram a
Metodologia de Avaliagdo para Software da CERTICS e apresentaram os desafios
encontrados durante o projeto de desenvolvimento do método de avaliacdo e como
foram superados. O Método de Avaliagdo CERTICS oferece trés solugdes que séo
inovagBes em comparagdo com outros métodos de avaliagdo do processo no mercado.
Estas trés inovacdes estdo relacionadas, respectivamente, para o ambito da descricéo,
automacdo de operacdes e exploracdo por organizagdes (SALVIANO, et al., 2015).
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2.7.3 Sistema CERTICSys

Algumas publicacdes, em 2014, tiveram o seu foco sobre a ferramenta que
suporta todo o processo de certificacdo da CERTICS, a CERTICSys, considerando
varios aspectos de estudo, como o seu projeto de desenvolvimento, a aderéncia
existente com a norma ISO/IEC 15504 e até algumas propostas de melhorias. O
processo de certificacdo da CERTICS é plenamente suportado pelo sistema
CERTICSys. Os autores, D. C. Silva, A. Raldi, T. Messias, A. M. Alves e C. F.
Salviano, apresentam informagdes sobre o projeto de desenvolvimento da CERTICSys.

No projeto da CERTICS, O CTI Renato Archer (Centro de Tecnologia da
Informacdo Rento Archer) e a FACTI (Fundacdo de Apoio a Capacitagdo em
Tecnologia da Informacdo) foram responsaveis pela concepgdo, modelagem,
arquitetura e controle da evolucéo, e uma organizacéo de desenvolvimento de software
foi responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo da CERTICSys. O
desenvolvimento utilizou uma plataforma de software baseada na web, uma arquitetura
orientada a servigos (SOA) com um Business Process Management Suite (BPMS) que
implementa o método de avaliacdo. As linguagens Java e JavaScritp sdo usadas no lado
do cliente. Este conjunto de tecnologias e ferramentas de software sdo totalmente
implementadas em uma infraestrutura de nuvem.

O Método de Avaliacdo da CERTICS é composto por seis fases: Exploracéo,
Acordo, Preparacgéo, Visita, Validacdo e Conclusdo e a CERTICSys suporta todas as
seis fases. Os autores fazem a deducgdo de que a CERTICSys ¢é flexivel e pode ser
expandida para suportar outras metodologias baseadas na norma ISO/IEC 15504, isto
baseado no fato de que a Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software €
baseada no ISO/IEC 15504 e que a CERTICSys é uma plataforma baseada em BPMS
(SILVA, et al., 2014).

Os autores Raldi, Silva, Salviano e Alves (2014), apresentaram um estudo
abordando a aderéncia da CERTICSYS a metodologias baseadas a norma ISO/IEC
15504 (RALDI, et al., 2014). O CERTICSys tem as caracteristicas de uma arquitetura
orientada a servigos (SOA), com componentes com baixo acoplamento e com toda
I6gica e fluxo do processo de avaliacdo em uma suite externa (BPMS). Este ultimo
possibilita a customizagio do método de avaliagio a ser suportado. E este conjunto que
compde a arquitetura que permite a customizacdo ou a adigdo de novos métodos de
avaliacdo, sem alterar a integridade de todo o ecossistema ja desenvolvido (RALDI, et
al., 2014).

Em 2014, o autor V. F. Lima desenvolveu uma ferramenta web para apoiar a
avaliacdo da certificagdo CERTICS para conclusdo do curso Bacharel em Ciéncia da
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Computacdo na Universidade Regional de Blumenau. A ferramenta desenvolvida é

muito semelhante ao sistema CERTICSys que suporta o processo de certificacdo da
CERTICS, mas apresenta objetivos orientados a organizacdo dos trabalhos de
certificacdo (LIMA, 2014).

2.7.4 CERTICS e Outros Modelos

Os autores, Moura, Duarte, Alvarenga e Lana (2014), relatam uma
experiéncia de certificacdo CERTICS em uma organizacéo ja avaliada no modelo MPS-
SW no nivel G. O modelo MPS baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de
processo, para a avaliagdo e melhoria da qualidade e produtividade de software e
servigos correlatos, e também para a melhoria da qualidade e produtividade dos
servigos prestados (SOFTEX, 2012). E uma organizacao ja avaliada no nivel G do
MPS-SW, busca na Metodologia de Avaliagdo da CERTICS para Software, a obtengéo
de competitividade do produto. Foram destacados neste projeto, os fatores de sucesso,
como por exemplo, o apoio da consultoria de implementacdo, a experiéncia da
implementacdo e avaliagdo do MPS-SW e possuir institucionalizados muitos dos
resultados esperados da metodologia CERTICS, e as dificuldades, como
principalmente, a disponibilizagéo de recursos humanos para dedicagéo ao projeto. Este
artigo apresentou uma comparacéo de quais resultados esperados do MPS-SW no nivel
G podem ser utilizados como resultados esperados em cada area de conhecimento da
CERTICS (MOURA, et al., 2014).

A Tabela 2.7 apresenta o numero de evidéncias identificadas no diagndstico
inicial da empresa j& com a certificacgdo MPS-SW nivel G e o namero final de
evidéncias identificadas no final do projeto para atender aos resultados esperados da
CERTICS. Analisando a Tabela 2.7 é possivel verificar que as areas de competéncia
DES e GNE foram as areas de competéncia apresentaram um maior aproveitamento
das evidéncias identificadas no dignostico inicial para atender aos seus respectivos
resultados esperados (MOURA, et al., 2014).


https://www.linkedin.com/edu/school?id=10717&trk=prof-edu-school-name
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Tabela 2.7 - Evidéncias para cada resultado da CERTICS identificadas no
diagnostico.

Evidencias  Evidéncias
Diagnostico  do Projeto
Desenvolvimento Tecnologico — DES 14 83

DES 1. Competéncia sobre Arquitetura

Areas de conhecimento e resultados esperados

DES 2. Competéncia sobre Requisitos

DES 4. Papeis e Pessoas |dentificados 3

15
17
DES 3. Fases e Disciplinas Compativeis com o Software 1 B
18
14

DES 5. Dados Técnicos Relevantes Documentados

DES 6. Competéncia para Suporte e Evolugio do

Software 5 13
Gestao de Tecnologia - TEC 6 53

TEC 1. Utilizacdo de Resultados de Pesguisa e

Desenvolvimento Tecnolagico 2 17

TEC 2. Apropriacao das Tecnologias Relevantes IUtilizadas

no Software 3 18

TEC 3. Introducdo de Inovagbes Tecnologicas 1 ]

TEC 4. Capacidade Deciséria nas Tecnologias Relevantes
do Software - 12

Gestdo de Negocios — GNE L 39
GME 1. Agdes de Monitoramento do Mercado 5 17
GME 2. Agdes de antecipacio e Atendimento das
MNecessidades dos Clientes pJ 14
GME 3. Evolugio do negécio relacionado ao software 2 ]
Melhoria Continua — MEC 4 23
MEC 1. Contratacio, Treinamento & Incentivo dos
Profissionais Qualificados 4 ]
MEC 2. Disseminagdo do Conhedmento Relacionado ao
software - a
MEC 3. Agdes de Melhorias nos Processos - 7

Fonte: (MOURA, et al., 2014 p. 133).

Alguns trabalhos pesquisados sdo referentes a um mesmo projeto que tinha
como objetivo a implantacdo conjunta dos modelos MR-MPS-SW e a CERTICS.
Foram apresentados os relatos referentes a experiéncia de mapeamento para
implantacéo e a certificacdo do software na CERTICS.

Os autores E. Mocny, L. L. de Aradjo, M. Montoni e A. Irigoyen apresentam
o resultado da harmonizacdo dos 2 modelos, que gerou um alto nivel de aproveitamento
dos esforcos (ARAUJO, et al., 2014) e detalhes do projeto de certificagdo (MOCNY,
etal., 2014). A harmonizacédo entre a CERTICS e outros modelos é objeto de 2 estudos,
um avalia a CERTICS em uma organizagdo ja certificada no nivel F no MPS.BR
(HAUCK, et al., 2015) e outro estudo sobre o0 mapeamento da CERTICS e o CMMI-
DEV. As etapas do mapeamento sdo apresentadas passo a passo, assim como a revisao
do mapeamento, o qual contou com a colaboracdo de um especialista nos modelos
CERTICS e CMMI-DEV, este trabalho se baseou no trabalho de L. Aradjo (ARAUJO,
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etal., 2014) e até este momento, ndo teve uma aplicacdo em um cenério real (GARCIA,

etal., 2015).

2.7.5 Discussao dos Trabalhos Correlatos a CERTICS

Foram encontrados 17 trabalhos publicados entre os anos de 2010 a 2015
relacionados a certificacdo CERTICS.

Considerando os estudos abordando o desenvolvimento de modelos de
avaliacdo de capacidade/ maturidade de processos de software sdo 9 e destes, 7 tem
como objeto de estudo diretamente da CERTICS, j4 os outros 2 sdo estudos
preliminares a construcdo da CERTICS. Este conjunto de estudos possibilita o
entendimento da concepcao e desenvolvimento de modelos de referéncia para avaliacao
de processos com enfoque em dominios especificos, no caso da CERTICS os dominios
sdo as 4 areas de competéncias avaliadas.

Abordando o assunto de ferramentas de suporte ao processo de certificacdo
da CERTICS foram encontrados 3 estudos e destes, 1 tem como objeto de estudo uma
ferramenta nova, proposta para apoiar a organizacao dos trabalhos envolvidos no
processo de certificacdo e 0s outros 2 estudos abordam o sistema CERTICSys e
esclarece que este sistema pode suportar processos de avaliacdo da CERTICS e de
outros métodos baseados na norma ISO/IEC 15504.

Sobre a CERTICS e outros modelos foram encontrados 5 estudos. Em 2 deles
0 objeto de estudo é 0 mesmo projeto, que tem como objetivo a implantacdo conjunta
MPS.BR e a CERTICS. Em outros 2 artigos relatam a implantacdo da CERTICS em
empresas que ja possuem o MPS.BR, e somente 1 dos estudos faz o0 mapeamento da
CERTICS e 0o CMMI-DEV, mas este ndo possui uma validagdo em um projeto real.

Em todos os estudos foi possivel identificar um grande nimero de intersecdes
entre 0s modelos, o que significa aderéncia e reaproveitamento de esforcos, além da
constatacdo de que os modelos ndo sdo concorrentes e sim complementares por
avaliarem dominios especificos.

A possibilidade de trabalhar com multi-modelos € positiva e pode ser uma
facilidade, tanto para projetos que pretendem criar novos modelos como para 0S
projetos que pretendem utilizad-los. Em um projeto de criacdo facilita porque ndo é
necessario assumir que um enfoque € mais importante que outro, varios enfoques
podem ser considerados, mas em modelos diferentes. Em um projeto de implantacéo,
poder utilizar multi-modelos facilita na escolha dos modelos, porque um Unico modelo
pode ndo atender a todos 0s objetivos que a organizacao pretende atingir, entdo ela pode
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escolher os modelos que atendem aos enfoques de avali¢do desejados (HAUCK, et al.,

2015).

Para as empresas que ja estdo certificadas no MPS.BR, os estudos
encontrados sobre a implantacdo da CERTICS, poderao auxilia-las no atendimento dos
requisitos necessarios para a certificacdo, pelo menos nas areas de conhecimento de
maior intersecdo de requisitos entre os modelos.

Considerando o enfoque de trabalho de mestrado de propor uma ferramenta
que apoie as empresas no processo de certificacdo, no entendimento e atendimento dos
requisitos dos resultados esperados da CERTICS, ndo foram encontrados trabalhos com
esta abordagem.

O que foi encontrado, com o objetivo que mais se aproximou dos objetivos
deste trabalho de mestrado, foi em Alves, Salviano, Stefanuto, 2015 p.215. Um
conjunto de documentos desenvolvido pela Unidade de Servicos de Avaliacdo da
FACTI e denominado de “Guias de Utilizagao”. Este conjunto de documentos tem por
objetivo orientar avaliacbes eficazes, satisfatdrias e padronizadas. Mas estes
documentos sdo cedidos somente apds o final da Fase 2, Contratacdo, quando a empresa
de software ja concluiu todos os trabalhos da Fase 1, Exploracdo, e formaliza a
contratacdo da certificacao.

Esta informacéo foi enviada para a autora por e-mail, em resposta a um e-
mail enviado para a equipe de suporte, plataforma.certics@certics.cti.gov.br,
solicitando o conjunto de documentos citado.

2.8 Considerac6es Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou uma visdo geral do embasamento tedrico que
suportou todo este trabalho de pesquisa.

Sendo a certificagdo CERTICS um instrumento criado para implementacao
de uma politica publica, foi apresentado de forma breve algumas das a¢bes que o
Governo Federal tem realizado para incentivar a industria nacional, de um modo geral,
mais especificamente o setor de software.

A Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software é considerada um
método de avaliacdo de maturidade e capacidade em processos de software, pois esta
em conformidade com algumas das normas da ISO/ IEC para modelo de referéncia e
método de avaliagdo. A conformidade com estas normas é compartilhada por alguns
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dos principais modelos de avalia¢do de nivel de maturidade e capacidade de software,

que também foram objeto de estudo.

Os principais conceitos e caracteristicas da construcdo da Metodologia de
Avaliagdo da CERTICS para Software foram objetos de estudo pois fundamentam o
objetivo do trabalho de pesquisa. Por exemplo, as a¢des realizadas durante a construcao
da certificacdo demonstraram preocupacao com o nivel de dificuldade do atendimento
aos “Resultados Esperados” por parte de micro e pequenas empresas de software, que
foram a Consulta Pablica e a pesquisa aplicada em MPEs de software de diferentes
regides do pais.

Para concluir, foram apresentados estudos correlatos a CERTICS que
auxiliam no esclarecimento do que é novidade nesta dissertacao.
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Capitulo 3

Método de Pesquisa

Este capitulo descreve o método de pesquisa utilizado para a realizacdo deste
trabalho de mestrado, considerando desde as etapas iniciais de pesquisa até o
experimento de avalicdo do GARREC.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A classificacdo metodoldgica desta pesquisa de mestrado pode ser realizada
através de trés critérios, considerando: os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos de
coleta e as fontes utilizadas na coleta de dados (SANTOS, 2001).

Em relacdo aos objetivos do trabalho de pesquisa, que depende do grau de
aproximacdo do pesquisador em relacdo ao fenémeno estudado, a pesquisa pode ser
classificada como exploratéria e descritiva.

A caracteristica exploratoria se justifica porque houve a busca por
familiaridade com o tema, tornando-o, assim, mais explicito, o que viabilizou a
identificacdo do problema.

A caracteristica descritiva se deve ao fato da pesquisa ser realizada com
proposito da caracterizagdo do problema, com o intuito de identificar as provaveis
relacOes entre as variaveis estudadas (GIL, 2002).

Em relacdo aos procedimentos de coleta da pesquisa, que sdo os métodos
praticos utilizados para obter as informacdes necessarias para construgdo do raciocinio,
este trabalho de pesquisa pode ser caracterizado como uma pesquisa bibliografica e por
experimento (SANTOS, 2001).

Foi realizada uma pesquisa bibliografica sistematica no inicio dos trabalhos,
para o levantamento de informacdes de uma forma abrangente e, apds a definigdo da
hipétese e do objetivo do trabalho de pesquisa, a revisdo da bibliografia foi
desenvolvida de forma mais objetiva, buscando fortalecer o embasamento tedrico. A
pesquisa envolveu a identificacdo dos termos relacionados aos conceitos da
Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software. Algumas referéncias
bibliograficas que estavam citadas nas obras estudadas, foram adicionadas a pesquisa,
gerando, assim, uma pesquisa de referéncia cruzada. A revisdo da bibliografia foi
realizada de uma forma mais abrangente no inicio da pesquisa e foi focada no problema
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apos a definicdo do mesmo, considerando o tema definido: CERTICS e pequenas

empresas de software.

Apos a criagdo do guia proposto, GARREC, foi realizado um experimento
junto as empresas de software. Este experimento é composto de uma apresentacao do
GARREC seguida da aplicacdo de uma pesquisa. Esta pesquisa foi qualitativa,
considerando a sua amostra, que € pequena mas abrangente. Este experimento teve
como objetivos a validagdo do GARREC em ambientes reais, a identificacdo de
oportunidades de melhorias e de verificacdo da percepgdo das empresas em relagdo ao
nivel de utilidade do guia proposto (WAZLAWICK, 2009). As informacdes obtidas
neste experimento compdem a analise dos resultados do trabalho de pesquisa (GIL,
2002).

Em relacdo ao terceiro critério, a caracterizacdo por fontes utilizadas nas
coletas de dados, esta pesquisa pode ser classificada como bibliogréfica e de campo.

A classificacdo bibliografica justifica-se porque foi realizada uma pesquisa
sistematica da bibliografia, que foi responsavel pelo embasamento tedrico para a
proposta da pesquisa.

A classificacdo de campo justifica-se pelas fontes de informacédo: curso
presencial introdutdério, o projeto de certificacdo que estd sendo acompanhado
pessoalmente e a pesquisa realizada com empresas de software (SANTOS, 2001).

Para as pesquisas realizadas em Ciéncia da Computacdo e areas correlatas, é
possivel classificar este trabalho de pesquisa como a “Apresentacdo de algo
presumivelmente melhor”, isto porque ja existe um método conhecido para obtencdo da
certificacdo CERTICS e este trabalho propde um guia que deve funcionar como um
facilitador no processo de certificacdo.

3.2 Etapas da pesquisa

Nesta secdo sdo apresentadas as atividades realizadas para obtencdo dos
resultados neste trabalho de mestrado. As atividades foram agrupadas em etapas de
acordo com as entregas ou objetivos previstos.

A Figura 3.1 apresenta as etapas e estas sdo aderentes as demandas do
programa de mestrado do PPGCA.



Figura 3.1 - Diagrama das etapas da Metodologia do Trabalho de Pesquisa.

* Defini¢do do Tema e Embasamento Inicial

Etapal |

* Aquisi¢do de Conhecimentos Especificos e Defini¢do do Problema

Etapa 2

"« Aprofundamento Bibliografico e Elaboragio Projeto de Dissertagéo

Etapa3 de Mestrado

* Elaborar o Guia Proposto

Etapa 4

* Submeter artigo sobre o GARREC

Etapa 5

* Validar o Guia Proposto
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Etapa 6

Etapa 7

|

' » Conclusao da Trabalho de Pesquisa

Fonte: Autoria propria.

Segue o detalhamento das atividades que fizeram parte de cada etapa:

Etapa 1 — Definicdo do Tema e Embasamento Inicial

o Atividade 1 - Definir do tema
Nesta atividade foram discutidas, entre o orientador e a autora, as
possibilidades de temas relacionados com qualidade de software e
processos, e foi definido o tema da pesquisa em torno da certificacéo
CERTICS.

o Atividade 2 — Revisdo Bibliografica

Esta atividade envolveu a condugéo da revisao da bibliografia na forma da
defini¢do dos termos de busca e utilizacdo de ferramentas para localizagao
de material bibliografico relacionado. Esta revisdo serviu para a
construcdo da fundamentagdo tedrica relacionada ao tema.

Etapa 2 — Aquisi¢do de Conhecimentos Especificos e Defini¢do do Problema

o

Atividade 3: Participar do curso - Introdugdo a Metodologia de Avaliacéo
CERTICS para Software

Durante este treinamento oferecido pela empresa responsavel pelo
desenvolvimento e operacionalizacdo da CERTICS, foi possivel o
aprofundamento do conhecimento dos conceitos que compdem a
metodologia. A autora é responsdvel pela conducdo do projeto de



56

certificacdo CERTICS para um software da empresa onde ela trabalha.
Este treinamento foi identificado pela autora como uma oportunidade de
esclarecimento de duvidas, visto que ainda nao existem féruns ou grupos
de discusséo sobre a CERTICS.

Atividade 4: Identificar o problema

Esta atividade destaca o processo de analise das possibilidades de temas e
problemas, para a definicdo de um problema que dé subsidios para o
trabalho de pesquisa. Apds o treinamento foi identificado o problema, mas
ainda estava em aberto qual seria 0 objetivo do trabalho de pesquisa;

Atividade 5: Revisar o Estado da Arte

Para a preparacdo do Estado da Arte, requisito do Seminario de
Qualificacdo I, foi realizada uma nova revisao bibliografica com o enfoque
de revisar todos os trabalhos relacionados a CERTICS.

Atividade 6: Apresentar o Seminario de Qualificacéo |
Apresentacdo do seminario com o estado da arte com enfoque no problema
escolhido gerou evolugdo para o trabalho de pesquisa.

e Etapa 3 — Aprofundamento Bibliografico e Elaboracdo Projeto de Dissertacdo de
Mestrado

o

o

Atividade 7: Aprofundar a revisdo bibliografica

Esta atividade se refere aos estudos realizados para a preparacdo para o
Seminério de Qualificacdo Il, que tem como requisito a apresentacdo do
projeto para realizacdo da dissertacdo de mestrado. Com o objetivo de
manter o foco no estudo da bibliografia para definicdo consistente do
objetivo do trabalho de pesquisa a ser proposto, a autora fez uma disciplina
de estudo individual na qual apresentou um levantamento de informacdes
com o enfoque no estado da arte sobre a CERTICS.

Atividade 8: Apresentar o Seminario de Qualificacdo I1
Esta atividade é a apresentacdo do Projeto de Dissertacdo de Mestrado para
a banca de professores da UTFPR.

e FEtapa 4 — Elaborar o Guia Proposto

o

o

Atividade 9: Acompanhar projeto de certificacdo em andamento
Esta atividade € o acompanhamento do projeto de certificagio CERTICS
gue esta sendo conduzido pela autora na empresa na qual ela trabalha;

Atividade 10: Detalhar os requisitos exigidos para certificagéo,
identificando os seus elementos chave e diferentes enfoques de avaliagédo
de cada resultado esperado;
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Esta atividade considera o detalhnamento a partir das areas de competéncia

do Modelo de Referéncia CERTICS, das informaces de seus respectivos
resultados esperados.

o Atividade 11: Avaliar opgdes para suprir cada requisito exigido,
considerando o nivel de atendimento exigido;
Esta atividade é uma das mais importantes, porque, apos o detalhamento,
serdo ajustados as orientagdes e 0s exemplos de evidéncias sugeridas na
documentacdo do modelo. Também serdo consideradas algumas
informacdes do projeto real em andamento que estad sendo acompanhado
(Atividade 9) que ajudaram a clarificar as opcdes de atendimento dos
requisitos exigidos.

o Atividade 12: Estruturar 0 GARREC (Guia para Atendimento dos
Requisitos dos Resultados Esperados da CERTICS) — Base de Dados
Nesta atividade foi modelada a planilha para armazenar as informacdes
obtidas no Modelo de Referéncia da CERTICS e nos estudos da autora, de
forma que as informagdes e orientagdes sejam facilmente acessadas e
entendidas.

o Atividade 13: Elaborar os documentos GARREC (Guia para Atendimento
dos Requisitos dos Resultados Esperados da CERTICS) - Orientac6es de
Uso;

Esta atividade consiste na criagdo do documento com as orientacdes de
uso da planilha com a base de dados e outras orientac@es, links e dicas para
acelerar a certificacdo CERTICS em micro e pequenas empresas.

o Atividade 14: Realizar testes de usabilidade
Nesta atividade foram verificados os requisitos de qualidade do GARREC,
no que se refere a usabilidade e facilidade de aprendizado. Este
experimento serd conduzido junto ao projeto de certificacdo real que esta
sendo acompanhado.

o Atividade 15: Apresentar o Seminério de Qualificacao Ill
Para o Seminario de Qualificacdo Ill foi preparado um artigo com 0s
resultados preliminares do trabalho de pesquisa.

e Etapa 5 — Submeter artigo sobre 0o GARREC

o Atividade 16: Submeter artigo sobre o0 GARREC em revista ou
conferéncia
A autora publicou um artigo na Revista Sodebras, em 29/06/2017. Esta
atividade consiste em preparar um artigo com o contetdo do trabalho de
pesquisa no formato de uma conferéncia e/ou revista e submeté-lo.
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Etapa 6 — Validar o Guia Proposto

o Atividade 17: Validar o GARREC junto as empresas de software
Esta atividade consiste na preparacdo do material necessario como,
modelar a pesquisa e preparar a apresentacdo, no agendamento das
reunides com 3 empresas, na apresentacdo do GARREC e na realizacdo
da experimentacao e na aplicacdo da pesquisa para coleta de dados.

o Atividade 18: Analisar os dados dos experimentos
Nesta atividade foram tratados e analisados os dados e foi redigida a
conclusédo do experimento.

Etapa 7 — Concluséo da Trabalho de Pesquisa

o Atividade 19: Redigir documento da dissertagdo do mestrado;
Nesta atividade foi construido o documento final da dissertacdo a ser
defendida.

o Atividade 20: Defender a dissertagédo
Esta atividade é referente a defesa da dissertacdo de mestrado para a banca
de professores da UTFPR e um professor externo a instituicao.

3.3 Detalhamento: Etapa 4 — Elaborar o Guia Proposto

Na Etapa 4 do trabalho de pesquisa, Elaborar o Guia Proposto, descrita na

secdo anterior, foi possivel aprofundar no método de pesquisa empregado no
desenvolvimento do GARREC. Foram realizadas as seguintes atividades:

Andlise do Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS, detalhando os
requisitos exigidos para certificacdo e identificando os diferentes aspectos
avaliados de cada resultado esperado;

Proposicao de evidéncias para atender a cada aspecto de avaliacdo identificado,
considerando o cenario de pequenas empresas de software;

Modelagem e estruturacdo da base de dados com as informacdes obtidas a partir
dos estudos;

Desenvolvimento da proposicdo de uma técnica de orientagdo para o
atendimento dos requisitos da certificagdo de forma mais assertiva.

A avaliacdo da proposta por meio de consulta a especialistas. O que foi possivel
através dos Seminérios de Qualificacédo I, 11 e 11l do programa de mestrado no
PPGCA.
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Com o GARREC concluido e aceito pelos professores da banca dos

seminarios de qualificacdo, faltava a validacdo junto a empresas de software da
utilidade do guia proposto, para isto foi realizado um experimento. O experimento é
detalhado no Capitulo 5.

3.4 Detalhamento: Etapa 6 — Validar o Guia Proposto -
Pesquisa de Avaliacdo do GARREC

Para a Etapa 6 do trabalho de pesquisa, Validar o Guia Proposto, descrita na
Secdo 1.4.2, a metodologia empregada foi realizar um experimento em campo com
profissionais que atuam em empresas de desenvolvimento de software de pequeno e
médio porte. Este experimento conta com a aplicacdo de um questionario para obter as
percepcdes dos profissionais na utilizacdo da ferramenta GARREC. Nesta secéo é
abordada a metodologia para criacdo do questionario utilizado.

No planejamento do experimento foi utilizado um framework para avaliagdo
que baseia-se em uma lista de verificagcdes que apoiam na elaboracdo das questdes. O
framework DECIDE possui 0s seguintes itens: (i) Determine; (ii) Explore; (iii) Choose;
(iv) Identify; (v) Decide; (vi) Evaluate (ROGERS, et al., 2013).

O questionario foi desenvolvido de forma que o que se pretendia observar
fosse verificado nas questdes. Considerando a verificacdo do GARREC junto a
profissionais de empresas de software, foi definido que os objetivos da pesquisa seriam
verificar: (i) Saber o quéo Util o GARREC é percebido pelo cliente; (ii) Saber o quanto
0 GARREC atinge os seus objetivos; (iii) Saber o nivel de facilidade de uso; (iv) Saber
o nivel de facilidade de aprendizado; (v) Saber o quéo viavel é a utilizacdo do GARREC
pelo cliente; (vi) Saber o qudo aderente 0 GARREC é a metodologia CERTICS e (vi)
Identificar melhorias no GARREC.

Os objetivos da pesquisa respondem ao item “Determine”, eles foram
convertidos em “Pontos de verificagdo” descritos na Tabela 3.1. Na coluna “Questdes
principais e diretas” sdo apresentadas questdes diretas para cada objetivo definido e na
coluna “Sub-questdes que compdem a principal” estdo as questdes necessarias para

responder as questoes diretas, estas 2 colunas atendem ao item “Explore”.
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Tabela 3.1 - Planejamento da pesquisa de avaliacdo do GARREC.

metua df Questdes principais e diretas |Sub-guestdes que compdem 3 principal Eerota
verificacio respostas
1. A partir do que voed entendeu do Modelo da
Considerando a Metodologia da  |Referineia da CERTICS, o GARREC sstd alinhado 3 1-2-3-4.5
CERTICS, composta pelo Modelo o127
Aderéncia de Beferéneia & pelo Matodo da
Avaliagio, o GARREC & adarente (2. A partir do que vocd entenden do Método de
izla? Avaliapio da CERTICS, o GARREC astd alinhado 3 1-2-3 4.5
gl=?
1. Em vm projeto r=al de certificagio da CERTICS, 1-7.3 4.5
s . . wvocs ptilizaria o GARRECT
e e E widvel & a vtilizagio do
Aplicahbilidade GARREC pelo clisnts? - . -
2. Voo acredita que o GARREC reduziria os 2sforgos 1-7.3 4.5
e o custo de vm projeto de certificacio da CERTICET
1. O GAREEC ajedov no entendimento dos requizsitos 1-7.3 4.5
dos resultados esperdos da CERTICE?
O GAREEC atinge aos ssus
ohjetivos? 2. O GARREC ajudou na identificagio de evidéneias
dentro da empresa para atender 20s resultados 1-2-34.5
esperados da CERTICET
Efetividade 1. Voo acredita que sem o GARREC os processos de
entendimento = identificagio de evidéneias teria 1-2-34.5
menor assertividadeT
0 GARREC s= demonstrou ttil?
1. Vooé acredita que sem o GARREC os processos de
entendimento & identificagio de evidéneias seria mais 1-2-34.5
lento?
A stilizagio do GARREC foi feil? | © - HoC, composto pelos documentos, Basade |\ 5 5, 5
Dados & Orientagtes de Uso, sio ficeis de vtilizar?
Facilidade
0 aprendizado do GARREC 2 2. A wtilizagio do GARREC & intuvitiva = de facil 1.2.3.4.5
facil? zssimilagio? .

Fonte: Autoria propria.

No item “Choose”, é necessario escolher o método de pesquisa. A autora
escolheu um estudo de campo, este método foi definido em conjunto com o orientador.
No item “ldentify” foi necessario identificar questdes de ordem pratica, como: (i)
Definir tarefas do experimento; (ii) Definir o tempo de execucdo; (iii) Definir perfil dos
participantes; (iv) Como sera a abordagem para contatar as empresas. No item
“Decide”, que pede a definicdo sobre como lidar com questdes éticas, a autora definiu
que 0s nomes das empresas ndo seriam citados em nenhum dos trabalhos construidos
para 0 mestrado ou posterior a ele, e que a empresas participantes receberiam o
GARREC e poderiam fazer uso dele. No item “Evaluate” trata das atividades de avaliar,
analisar, interpretar e apresentar os dados, foi definida a utilizagdo da Escala de Likert
(ROGERS, et al., 2013), conforme apresentado na coluna “Grupo de respostas”, para
coleta da percepcao dos participantes e os resultados seréo apresentados a partir de uma
analise quantitativa simples.

O formulario de pesquisa foi desenvolvido a partir das perguntas retiradas da
Tabela 3.1, coluna “Subquestdes que compdem a principal”. Estas questdes foram
convertidas em afirmaces e sugeridos 5 niveis de concordancia para as afirmacgdes. O
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formulario da pesquisa utilizado no experimento esta disponivel no Apéndice A e 0s

resultados obtidos sdo apresentados no Capitulo 5.

3.5 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo descreveu o método de pesquisa utilizado, as etapas que
agruparam as atividades executadas. A Figura 3.1 apresenta estas etapas e suas
principais atividades executadas em todo o processo de pesquisa do mestrado.

Sdo detalhadas as etapas que tratam do desenvolvimento do GARREC e do
desenvolvimento do questionario utilizado no experimento para avaliacdo do
GARREC. Estas etapas possuem informacdes importantes para o esclarecimento sobre
os trabalhos realizados. Além disso, as limitacdes das atividades de pesquisa do
desenvolvimento do GARREC estéo descritas no final da secéo.

O proximo capitulo detalha o Guia para Atendimento dos Requisitos dos
Resultados Esperados da CERTICS, denominado GARREC.
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Capitulo 4

GARREC - Guia para Atendimento dos
Requisitos dos Resultados Esperados da
CERTICS

Este capitulo apresenta o guia desenvolvido neste trabalho de mestrado. Sdo
apresentados seus componentes e como estes foram desenvolvidos e seus respectivos
objetivos.

4.1 Visao Geral do GARREC

O GARREC, Guia para Atendimento dos Requisitos dos Resultados
Esperados da CERTICS, foi desenvolvido para ser uma ferramenta de apoio para as
organizacGes no processo de avaliacdo da certificacdo CERTICS. Ele é composto por
2 componentes: “GARREC — Base de Dados” e “GARREC — Orientag0es de Uso”.

O GARREC - Base da Dados é um arquivo criado em Excel, composto por
71 planilhas. Estas planilhas contém informagfes principalmente do Modelo de
Referéncia para Avaliacdo da CERTICS e de novas propostas de evidéncias para
atender aos requisitos da certificacdo. Dentre as consultas disponiveis para acesso pela
planilha “Indice”, duas acessam uma navegacao entre planilhas com informag@es que
representam a hierarquia conceitual descrita no Modelo de Referéncia da CERTICS e
as demais consultas acessam planilhas com relatérios simples.

O GARREC - Orientacdo de Uso é um documento de texto e contém
orienta¢Bes de como utilizar a base de dados do GARREC, além de outras informagdes
Uteis para apoiar as empresas no processo de certificacdo da CERTICS. Seu objetivo é
viabilizar a melhor utilizacdo do GARREC — Base de Dados.

A Figura 4.1 apresenta a planilha “Indice” do GARREC — Base de Dados, a
partir da qual é possivel acessar 16 consultas diferentes.
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Figura 4.1- Planilha indice do GARREC — Base de Dados.

Base de Dados do GARREC - Guia para Atendimento dos Requisitos dos Resultados
Esperados da CERTICS

1. Camadas conceituais hierarquicas da CERTICS

2. Areas de Competéncia

3. Base Geral de Evidéncias Propostas

4. Base de Exemplos de Evidéncias do Modelo CERTICS

5. Base Geral de Resultados Esperados

6. Base Geral de Requisitos Especificos dos Resultados Esperados

7. Base Geral de Reqguisitos Especificos e suas Evidéncias Propostas

8. Relatério com nivel de utilizagio das evidéncias propostas

9. Andlise da origem das evidéncias propostas em relagio as evidéncias do modelo

10. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - DES

11. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - TEC

12. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - GNE

13. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - MEC

14. Informagoes para o cadastramento das Evidéncias no CERTIC Sys

15. Visdo Geral - Descritives

16. Visdo Geral - Codigos de identificagio

b .| Indice Conceito Fundamental _ DES-Resultados Esperados

Fonte: Autoria propria.

A Figura 4.2 e Figura 4.3, apresentam a capa e 0 sumario do GARREC —
OrientagGes de USO respectivamente.
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Figura 4.2 - Capa do GARREC — Orientacgdes de Uso.

UTrer

PNATRLEASE TTOwLOGC A TELR AL SO PARARA Compat Cumide

GARREC - Guia para Atendimento dos
Requisitos dos Resultados Esperados da
CERTICS

Orientagoes de Uso

Esle Oocumento contem 3
gescrighe geral 00 GARREC ¢
MOTRSETEA BE OoMnles o8
LSO Para que 35 Tacliaaces
OfRFECIIES ST USUMICH
PeaS @TONEIS NO PIOCESE0
o cenCas 30 ca CERTICS.

Outubro de 2016

Fonte: Autoria propria.

Figura 4.3 - Sumario com estrutura do “GARREC — Orientagdes de Uso”.

Sumario

PIEFAEIO e
[ T T« SRS
LT SR |
Termos e definigdes ...
Descrigdo geral do GARREC ..o T
Passos que antecedem o processo de certificagdo. ... 11
Como utilizar o0 GARREC ...
Links e dicas fbeis ..o AT

Referéncias Bibliograficas ... S, . |

WOEs M oth bk R =

Apéndice A - Descrigdo breve de todas as planilhas.......

Apéndice B - Regras de classificagdo das evidéncias ...

Apéndice C - Requisitos especificos, resultados esperados e
Areas g8 CoOMPEBEMEIR oo AT

Fonte: Autoria propria.
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4.1.1 Objetivos do GARREC

O principal objetivo do GARREC € apoiar as micro e pequenas empresas de
software, que compdem 94,64% das empresas nacionais de software (ABES, 2015), na
obtenc&o da certificagdo CERTICS.

Esta certificacdo foi desenvolvida para caracterizar se um software é
resultante de desenvolvimento e inovagéo tecnologica realizados no pais. O software
certificado passa a ser elegivel ao beneficio de Margem de Preferéncia nas compras
publicas. Além disso, as empresas de software se beneficiam da aplicacdo de boas
praticas do Modelo de Referéncia no desenvolvimento de tecnologia e inovacao de
software (ALVES, et al., 2015). Em comparag@o com outros modelos de maturidade da
capacidade de processos, a CERTICS pode ser considerada mais acessivel, dado que
uma de suas diretrizes € ndo exigir da empresa de software uma forma especifica de
estruturacdo, operacdo ou documentacdo para o atendimento dos requisitos necessarios
para obtencéo da certificacdo (CTI Renato Archer, 2013).

O guia proposto ndo tem o objetivo suprimir a necessidade de estudo por parte
da unidade organizacional dos documentos oficiais da Metodologia de Avaliacdo da
CERTICS para Software. A unidade organizacional deve explorar e conhecer a
metodologia. O GARREC pode ser considerado com uma ferramenta complementar,
auxiliando no entendimento dos requisitos especificos dos resultados esperados, e
assim minimizar os esfor¢cos necessarios para o atendimento dos mesmos.

O caminho que 0 GARREC escolheu para auxiliar a alcancar o seu objetivo
foi o de suportar, de forma complementar & documentacdo disponivel, a “Etapa 1 —
Explora¢ao” do Método de Avaliagdo da CERTICS.

Figura 4.4 - Processos da Fase F1-Exploracdo com GARREC.

P.1.2-Fornecer
Informagdes Gerais

i .
R .>
:
. Termo de Niao

uso

GARREC p P.1.4-Analisar da avalliagiio?
: Continuidade da
Avalliagio

P.1.1-Solicitar
Acesso ao

CERTICSys :
ﬁ>

P.1.3-Editar Evidéncias e

Emitir Estimativa de Sucesso  Estimativa de
Sucesso

Fonte: Adaptada de (ARCHER, 2013b p. 17)




66
Os objetivos desta etapa sdo que a empresa de software conheca a

Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software, 0s requisitos necessarios para
avaliacdo do software, e ainda nesta fase, utilizando o sistema CERTICSys que suporta
todo o processo da certificagdo CERTICS, realize o cadastramento das informagoes
solicitadas da empresa, do software, da equipe e das evidéncias para atender aos seus
respectivos resultados esperados. (ARCHER, 2013b). Foi no sentido de apoiar no
alcance destes objetivos que os 2 componentes do GARREC foram desenvolvidos.

No GARREC - Base de Dados, as informacdes do Modelo de Referéncia da
CERTICS estdo organizadas e apresentadas de uma forma estruturada, o que facilita o
entendimento da metodologia. Os Resultados Esperados foram analisados e tiveram os
seus requisitos expandidos em Requisitos Especificos. Cada Requisito Especifico busca
identificar os diferentes aspectos que sdo avaliados no Resultado Esperado. Ainda no
GARREC — Base de Dados, foram inseridas propostas de evidéncias para atender aos
Requisitos Especificos identificados.

Estas propostas foram construidas preferencialmente para as micro e
pequenas empresas de software que, normalmente, possuem menor disponibilidade de
recursos e menor nivel de estruturacdo em seus processos. Com esta proposta de
informacOes e apresentacdo das mesmas 0 GARREC pretende-se apoiar no
entendimento dos requisitos da avaliacdo da CERTICS e também no atendimento
destes requisitos. O GARREC — OrientacGes de Uso, se apresenta como um tutorial
para utilizacdo da base dados construida e também traz dicas e links contribuem no
entendimento da Metodologia de Avaliacdo CERTICS para Software.

Nas proximas se¢des deste capitulo tanto do GARREC — Base da Dados como
0 GARREC - Orientagdes de Uso serdo apresentados mais detalhadamente.

4.2 GARREC - Base de Dados

Para a construgdo da base de dados do GARREC, o primeiro passo foi o
estudo do Modelo de Referéncia da Avaliagdo da CERTICS, a partir do qual foi
possivel destacar as informacg6es. O passo seguinte foi a modelagem da planilha com
as informacdes das 4 camadas conceituais hierarquicas.

Na Figura 4.5 sdo apresentadas a estrutura basica e as informagdes que
compdem esta primeira organizacdo das informacbes do Modelo de Referéncia da
CERTICS.
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Figura 4.5 - Modelagem inicial das camadas conceituais hierarquicas do Modelo de
Referéncia da CERTCIS.

Camada [Nome da camada Informacoes

1 Conceito Fundamental Descrigdo do conceito

Codigo de identificacio da Area de Competéncia;
Areas de Competéncia Descricio da Area de Competéncia;
Pergunta chave a ser atendida.

(]

Codigo de identificagio do Resultado Esperado;
3 Resultados Esperados Descri¢3o do Resultados Esperados;
Objetivo.

4 Orientacdes e Indicadores |Requisito geral.

Fonte: Autoria propria.

A partir desta estruturacédo, as informagdes dos Resultados Esperados foram
estudadas cuidadosamente para identificar os diferentes aspectos avaliados de cada um
deles. Segundo o Método de Avaliacdo da CERTICS, todos 0s 16 Resultados Esperados
distribuidos nas 4 Areas de Competéncias avaliadas devem ser atendidos. Isto se déa
através da apresentagdo de evidéncias que atendam aos seus respectivos requisitos. E
esperada a apresentacdo de mais de uma evidéncia para o atendimento de cada resultado
esperado, isto porque existem deferentes aspectos que sdo verificados na avaliacdo para
um mesmo resultado esperado.

Neste estudo foi percebido que o Objetivo Geral dos Resultados Esperados é
amplo e a sua descri¢do é uma explicacdo conceitual, o que dificulta a determinacao
das evidéncias para atendé-lo.

Analisando as informag6es disponiveis como “Orientacdes e Indicadores” de
cada Resultado Esperado, que tem como objetivo detalhar o Resultado Esperado e
orientar a avaliacdo do mesmo, foi possivel identificar quais informacdes precisavam
ser apresentadas e quais agdes precisavam ser evidenciadas para o atendimento dos
diferentes aspectos avaliados do Resultado Esperado. Estas demandas de informagdes
identificadas foram nomeadas como Requisitos Especificos dos Resultados Esperados,
pois atendendo a estes requisitos de informacdes, se estara atendendo aos diferentes
aspectos avaliados dos Resultados Esperados.

A seguir é apresentado um exemplo de como esta atividade foi realizada, ou
seja, como 0s Requisitos Especificos foram identificados a partir da documentacéo
oficial da CERTICS. O exemplo esta baseado no Resultado Esperado GNE.1:
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Passo 1: Analise das informacdes do Resultado Esperado. A partir do
trecho apresentado do Modelo de Referéncia para Avaliacdo da
CERTICS relacionado ao Resultado Esperado GNE.1, serdo extraidas as
informacdes para 0o GARREC.

“GNE.1. Acbes de Monitoramento do Mercado:

Acbes de monitoramento de aspectos relacionados ao mercado
potencial e as funcionalidades relacionadas do software sao
realizadas.

Monitorar os aspectos relacionados ao mercado potencial do software
significa monitorar as acgoes realizadas para a expanséo do mercado
atual e as acOes para a insercdo do software em novos mercados ou
nichos. (ARCHER, 2013)”

“Orientagdes

Para que esse Resultado Esperado seja atendido é necessario verificar
se a Organizacdo executa acdes de monitoramento visando a expansao
do mercado atual e a insercdo do software em novos mercados ou
nichos, podendo ser executada de maneira estruturada ou informal. E
necessario encontrar informagbes sobre essas acdes de
monitoramento, por exemplo, realizacdo de pesquisa de mercado para
conhecer a tendéncia tecnoldgica, as demandas de potenciais clientes,
entre outros. E necessario também encontrar informacgdes sobre a
origem dessas informacBes, tais como, assinatura de revistas,
envolvimento de consultoria especializada, aquisi¢cdo de pesquisa de
mercado realizada por outras organizacdes, participacdo em eventos
cientificos efou técnicos, entre outros. E necessario encontrar
informacBes que mostrem as decisdes tomadas a partir das
informacdes obtidas nesse monitoramento, os resultados gerados para
0 software e a geragdo de conhecimentos (ARCHER, 2013).

Para que esse Resultado Esperado seja atendido também é necessario
encontrar informagcfes que mostrem a execucdo de acgdes pela
Organizacéao para conhecer os concorrentes do software, mesmo que
resulte na inexisténcia de concorrentes. Se existir pelo menos um
software concorrente é necessario encontrar informagdes de que a
Organizacéao executouagdes de levantamento e de analise sobre o que
contém o software concorrente, a fim de apoiar na tomada de decisao
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sobre a evolugao do seu software. E necessario encontrar informacdes

que mostrem as decisdes tomadas a partir das informacdes obtidas
nesse monitoramento, os resultados gerados para o software e a
geracdo de conhecimentos. (ARCHER, 2013)”

Passo 2: Segregacdo das informacdes: ID_RE; Resultado Esperado;

Objetivo; Requisito geral e Requisitos Especificos, a partir do texto
apresentado.

ID_RE =“GNE.1”
Resultado Esperado = “Ag0es de Monitoramento do Mercado”

Objetivo = “Acdes de monitoramento de aspectos relacionados ao
mercado potencial e as funcionalidades relacionadas do software séo
realizadas.”

Requisito geral = “Monitorar os aspectos relacionados ao mercado
potencial do software significa monitorar as acdes realizadas para a
expansdo do mercado atual e as a¢Oes para a inser¢ao do software em
novos mercados ou nichos.”

Requisito 1 (Requisito Especifico 1): “verificar se a Organizagéo
executa agcdes de monitoramento visando a expansdo do mercado
atual e a insercdo do software em novos mercados ou nichos, podendo
ser executada de maneira estruturada ou informal.”

Requisito 2 (Requisito Especifico 2): “E necessario encontrar
informacBes sobre essas acGes de monitoramento, por exemplo,
realizacdo de pesquisa de mercado para conhecer a tendéncia
tecnoldgica, as demandas de potenciais clientes, entre outros.”

Requisito 3 (Requisito Especifico 3): “E necessario também
encontrar informagdes sobre a origem dessas informacdes, tais como,
assinatura de revistas, envolvimento de consultoria especializada,
aquisicdo de pesquisa de mercado realizada por outras organizagoes,
participacdo em eventos cientificos e/ou técnicos, entre outros.”

Requisito 4 (Requisito Especifico 4): “E necesséario encontrar
informagbes que mostrem as decisdes tomadas a partir das
informac0des obtidas nesse monitoramento, os resultados gerados para
o0 software e a geracdo de conhecimentos.”
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Requisito 5 (Requisito Especifico 5): “é necessario encontrar

informacdes que mostrem a execucdo de acdes pela Organizacao para

conhecer os concorrentes do software, mesmo que resulte na
inexisténcia de concorrentes. Se existir pelo menos um software
concorrente é necessario encontrar informacgdes de que a Organizacdo
executou acdes de levantamento e de analise sobre o que contém o

software concorrente, a fim de apoiar na tomada de decisdo sobre a

evolugéo do seu software.”

A Figura 4.6 apresenta os Requisitos Especificos do Resultado Esperado
GNE.1, cuja identificacdo foi exemplificada, dentro do GARREC como 5% camada

conceitual hierdrquica.

Figura 4.6 — Resultado Esperado GNE.1 e seus Requisitos Especificos identificados.

5a. camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS

DS_AREA

PERGUNTA_CHAVE

Area de Competéncia Gestio de Negécios O software potencializa negécios baseados em conhecimento e é direcionado por esses negécios?

Descrigao do Resultado Esperado | Agdes de Monitoramento do Mercado

expansdo do mercado atual e |por exemplo, realizagdo
ainsercdo do software em  |de pesquisa de mercado
novos mercados ou nichos, |para conhecer a
podendo ser executada de  |tendéncia tecnologica, as
maneira estruturada ou demandas de potenciais

Descrigio do Requisito Especifico informal. clientes, entre outros.

tais como, assinatura de das informacdes obtidas
revistas, envolvimento de nesse monitoramento, os
consultoria especializada, resultados gerados para o
aquisicdo de pesquisa de software e a geracéo de
mercado realizada por outras |conhecimentos.
organizagfes, participacio
em eventos cientificos e/ou
técnicos, entre outros.

Objetivo do resultado esperado Acdes de monitoramento de aspectos relacionados ao mercado potencial e as funcionalidades relacionadas do software sdo

Requisito geral do resultado Monitorar os aspectos relacionados ao mercado potencial do software significa monitorar as agées realizadas para a

esperado expanséo do mercado atual e as agdes para a insergéo do software em novos mercados ou nichos.

Requisitos Especificos do Resultado Esperadc GNE.1

ID_REQ
\Verificar se a Organizacdo  |E necessario encontrar  |E necessario também E necessario encontrar E necessario encontrar
executa agdes de informagGes sobre essas |encontrar informacdes sobre |informagdes que mostrem as |informagdes que mostrem a
monitoramento visando a acdes de monitoramento, |a origem dessas informacfes, |decisies tomadas a partir  |execucdo de acdes pela

Organizacdo para conhecer os
concorrentes do software,
mesmo que resulie na
inexisténcia de concorrentes.
Se existir pelo menos um
software concorrente &
necessario encontrar
informagdes de que a
Organizacdo executou acdes
de levantamento e de andlise
sobre o que contém o software
concorrente, a fim de apoiar na
tomada de decisdo sobre a
evolugdo do seu software.

Fonte: Autoria propria.

E possivel verificar que 0 GARREC apresenta como Requisitos Especificos
o texto literal existente na Modelo de Referéncia para Avaliagdo da CERTICS. Com o
resultado destas atividades de anélise e extracdo das informacgdes, a modelagem com as
informacBes do Modelo de Referéncia foi complementada, inserindo 0s Requisitos

Especificos de cada Resultado Esperado. A estrutura ficou da seguinte forma:
ID_AREA; Areas de Competéncia; ID_RE; Resultados Esperados; Objetivo; Requisito
geral; Requisito 1; Requisito 2; Requisito 3; Requisito 4 e Requisito 5. Os Requisitos 1
até o Requisito 5 sdo os Requisitos Especificos identificados.

O proximo passo foi a criacdo de um codigo de identificacdo para os
Requisitos Especificos. Este codigo foi definido seguindo o padrdo que a CERTICS
utiliza para codificar as Areas de Competéncias e seus respectivos Resultados
Esperados. Na Figura 4.7 € apresentado um exemplo da codificacdo adotada pela

CERTICS, ¢ apresentada a area de competéncia “Desenvolvimento Tecnoldgico” e
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seus 6 Resultados Esperados.

Figura 4.7 - Exemplo de codificacio adotada pela CERTICS para Areas de
Competéncia e seus respectivos Resultados Esperados.
ID_AREA Areas de Competéncia ID_RE Resultados Esperados

DES.A1 Competéncia sobre Arquitetura

DES.2 Competéncia sobre Requisitos

DES.3 Fases e Disciplinas Compativeis com

Area de Competéncia o Software

2E Desenvolvimento Tecnolégico

DES.4 Papéis e Pessoas Identificados

Dados Técnicos Relevantes

BESS Documentados

Competéncia para Suporte e

= Evolugéo do Software

Fonte: Autoria propria.

Na Figura 4.8 € apresentado um exemplo da modelagem das informagdes,
agora com o0s Requisitos Especificos relacionados aos seus respectivos Resultados
Esperados. As Figuras 4.7 e 4.8 sdo partes da planilha “Visdo Geral-Cod. Identificagdo”
do GARREC - Base de Dados.

Figura 4.8 - Exemplo de modelagem até o nivel de Requisito Especifico.

ID_AREA Areas de Competéncia ID_RE Resultados Esperados ID_REQ Requisitos Especificos

Contratagao, quais agdes a Unidade Organizacional realizou para a geracdo de competéncias

MECA Treinamento 9_‘"C9"ﬁ\’0 MEC.4.2 |nos profissionais envolvidos em atividades relacionadas ao desenvolvimento
aos Profissionais """ |tecnoldgico e de negdcios, atividades de suporte e de evolugo do software, seja

Qualificados por treinamentos realizados ou outros mecanismos de aprendizado necessarios.

quais acdes a Unidade Organizacional realizou para incentivar os profissionais na

MEC.1.3 |realizacdo das atividades relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgico e de

neqdcios, atividades de suporte e de evolucdo do software

MEC.1.4 Deve serverificada a existéncia de programas de incentivo, mérito,

reconhecimento, premiactes, entre outros, para estes profissionais.

MEC.2.1 & necessario verificar como os conhecimentos tecnoldgicos e de negdcios

presentes no software foram disseminados na Unidade Organizacional.
Quando a Unidade Organizacional utiliza ferramentas formais para apoiar a

MEC Area de Competéncia _ - MEC.2.2 gestdo do conhecimento, as informacdes nelas registradas devem estar
Melhoria Continua Disseminagao do - atualizadas, os profissionais devem estar capacitados e motivados no uso de tais
MEC.2 Conhgcimento ferramentas e informados sobre novos registros ou atualizacies efetuadas.
Relacionado ao Nas Unidades Organizacionais onde ndo sdo utilizadas ferramentas formais,
Software MEC.2.3 |devem ser observadas outras praticas para garantir que o conhecimento

tecnolégico e de negdcios gerados permanecam na Unidade Organizacional

Sdo exemplos dessas préticas: divulgacio das tecnologias relevantes e das

MEC.2.4 |informaches sobre o negdcio do software por meio de apresentagbes internas,

workshop, grupos de discussdo, entre outros.

E necessdrio verificar informacdes que mostrem a existéncia de processos

MEC.3.1 |minimamente documentados que s3o executados pelos profissionais que atuam

nas atividades tecnoldgicas e de negdcios do software.

E necessdrio encontrar as sugestdes de melhorias encaminhadas pelos

Agbes de Melhorias nos | MEC.3.2 |profissionais da Unidade Organizacional que atuam nas atividades tecnoldgicas e
Processos de negdcios relacionadas ao software.

MEC.3

MEC.3.3 |E necessério encontrar a implementacio dessas melhorias.

MEC.3.4 E necessério identificar os profissionais que foram envolvides na implementacio
dessas melhorias.

Fonte: Autoria propria.

A informacdo de Requisitos Especificos dos Resultados Esperados foi
adicionada a estrutura conceitual hierarquica ja existente na metodologia da CERTICS,
gerando desta forma uma 52 camada em complemento as 4 camadas existentes. A
Figura 4.9 apresenta a hierarquia conceitual da CERTICS, adaptada com 0s requisitos
dos resultados esperados. As evidéncias passam a atender aos requisitos especificos dos
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resultados esperados, que realmente definem os aspectos avaliados.

Figura 4.9 - Estrutura I6gica do Modelo de Referéncia e sua utilizacdo pelo Método
de Avaliacdo e, Apresentacdo explicita dos Requisitos Especificos do Resultados

Esperados.

Modelo:

Estrutura
logica,
orientada pelo
conceito
fundamental

2N
onceito Fundamental 4.
iConceitos Operacionais
Avaliagdo:
Areas de Competéncia
Pergunta-chave ]
Engenharia de
rocessamento
Resultados Esperados P - e
Defini¢do de informacgdes
baseada em
Orientagdes e Indicadores evidéncias
entagdes e Exemplos de tipos
de evidéncias
Requisitos Especificos dos
Resultados Esperados

Evidéncias do
desenvolvimento e inovagdo tecnolégica do Software

Fonte: Adaptado pela autora de (ARCHER, 2013 p. 9).

A Figura 4.10 apresenta a 5% camada dentro do GARREC, destacando um

exemplo de navegacdo entre as camadas conceituais hierarquicas disponiveis no
GARREC. Nesta consulta constam as informacdes da 22, 32, 42 e 52 camanda conceitual.

Figura 4.10 - Exemplo da 52 camada da hierarquia conceitual dentro da GARREC.

(: 5a. camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS

Esperado

Descrigdo do Resultado

ID_AREA DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
TEC Area de Competéncia Gestdo de Tecnologia O software é mantido tecnologicamente autonomo e competitivo?
ID_RE

Introdugéo de Inovagdes Tecnolégicas

Objetivo do resultado esperado

O desenvolvimento do software utiliza resultados de pesquisa e desenvolvimento tecnologico (P&D).

esperado

Requisito geral do resultado

O desenvolvimento das tecnologias relevantes presentes no software, sua evolucdo ou sua atualizacdo devem
usufruir de resultados oriundos de P&D disponiveis, P&D realizados pela propria Organizacéo ou P&D
realizados em parceria com alguma Instituicdo nacional ou estrangeira.

ID_REQ

Especifico

Evidéncias Propostas

Descrigdo do Requisito

Requisitos Especificos do Resultado Esperado TEC.3

Verificar se a Unidade E necessario encontrar
Organizacional tem a cultura informac6es que mostrem a
inovativa, se incentiva seus realizacédo de acOes voltadas a
profissionais na busca de ideias  |implementacéo ou ao

que sejam inovadoras e se alguma |aprimoramento desse aspecto
inovacéo tecnoldgica foi inovador no software.
implementada ou aprimorada no

software.

E necessario verificar se a inovacdo
tecnoldgica € nova para o mercado
nacional ou para o nicho de mercado
onde o software se insere.

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos

Fonte: Autoria propria.

A partir do momento que os Requisitos Especificos foram identificados,

estava claro quais informacOes precisavam ser apresentadas para atender a cada
Resultado Esperado. Apés a identificagdo de forma explicita do que deveria ser
atendido em cada resultado esperado, o proximo passo na constru¢do do GARREC foi
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a proposicdo de exemplos de evidéncias que podem atender a cada requisito especifico

identificado.

As evidéncias foram propostas levando em consideracdo a premissa de
considerar que elas deveriam refletir cenarios possiveis dentro de micro e pequenas
empresas de software, nas quais, geralmente, os niveis de estruturacdo e formalizacao
sdo menores do que os existentes em médias e grandes empresas de software. Os
exemplos de evidéncias contidas no Modelo de Referéncia para Avaliagdo da
CERTICS foram considerados e alguns inseridos como propostas, de forma literal ou
com algumas modificacdes. Segue um exemplo desta atividade de adequacéo de um
exemplo de evidéncia existente no Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS
para 0 GARREC:

e Exemplo 1:

o Evidéncia original: “Aceite/comprometimento pela equipe técnica
responsavel pelo desenvolvimento dos requisitos relacionados as
tecnologias relevantes do software;”

o Evidéncia modifica e inserida no GARREC: “Documento de
requisitos - Projeto de desenvolvimento das tecnologias
relevantes, elaborado por profissional relacionado ao software.”

e Exemplo 2:

o Evidéncia original: “Historico de proposta de projetos de P&D ou
documentacdo relacionada a execucdo e aos resultados gerados
pelos projetos desenvolvidos em parcerias, para a geracdo do

software;”

o Evidéncia modificada e inserida no GARREC: “Histérico de P&D
relacionado ao software.”

A experiéncia da autora em um processo de avaliagdo CERTICS no qual atua
como Ponto de Contato, na preparacéo de relatorios para atender a auditorias de uma
outra certificacdo de processos organizacionais e na experiéncia de mais 23 anos de
desenvolvimento de software, também foram Uteis para esta fase de proposicdo de
evidéncias. Baseando-se na descricdo do Requisito Especifico foram propostas
evidéncias que poderiam ser encontradas em diferentes ambientes pouco estruturados
de desenvolvimento de software e estas proposi¢Ges de evidéncias receberam uma
descricdo da sua contribui¢éo para o atendimento do requisito especifico. A informacao
de Contribuigdo é exigida pelo sistema CERTICSys quando relaciona a Evidéncia ao
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Resultado Esperado e através da descri¢do da contribuicéo proposta foi possivel avaliar

de certa forma se a evidéncia era adequada, como se na descricdo da contribuicao
estivesse a defesa da evidéncia.

O fato de atribuir Evidéncias aos Requisitos Especificos dos Resultados
Esperados, garante a qualidade de cobertura do atendimento dos Resultados Esperados,
pois todos os seus diferentes aspectos estdo sendo atendidos.

Foram proposta 139 Evidéncias, sendo 39 novas, 66 modificadas a partir do
Modelo de Referéncia e 34 copiadas do Modelo de Referéncia para Avaliacdo da
CERTICS. Todas os exemplos de evidéncias propostas foram relacionadas aos 53
Requisitos Especificos identificados, que detalham a necessidade de informagdes dos
16 Resultados Esperados das 4 Areas de Competéncias avaliadas na certificacio
CERTICS. Uma evidéncia pode ser atribuida a diferentes Requisitos Especificos mas
com descricdo de Contribuicdo especifica. A evidéncias propostas receberam um
cddigo de identificacdo Unico e sequencial, como E0001, EO002 até E0139. O Apéndice
F apresenta todas as 139 evidéncias e suas respectivas informacdes de: ID_EV, nome
da evidéncia, contribuicdo da evidéncia, tipo, relevancia para a certificacao, relevancia
para o requisito e nimero de requisitos atendidos.

4.2.1 Classificacao e selecdo de evidéncias propostas

Foi proposta uma diversidade de evidéncias para cada requisito especificos,
isto considerando diferentes possibilidades de atender a cada requisito. Mas na
utilizacdo do GARREC para auxiliar na defini¢cdo de quais evidéncias serdo utilizadas
para atender aos requisitos, ndo é necessario selecionar a todas as evidéncias propostas
para o requisito. Com o objetivo de auxiliar nesta tarefa de selecdo das evidéncias
dentro do GARREC, todas as evidéncias propostas receberam duas classificacdes: (i)
Relevéancia para a Certificacao e (ii) Relevancia para o Requisito. Estas classificagdes
tém o objetivo de auxiliar na escolha entre as evidéncias propostas e também busca
orientar os esforcos da organizacdo para as evidéncias mais relevantes.

A “Relevancia para a Certificagdo”, que pode variar entre “Muito alta”,
“Alta”, “Média”, “Baixa” e “Muito baixa”, indica a relevancia ou importancia da
evidéncia para a certificacdo de um modo geral e, normalmente, ela tera uma relevancia
alta para um dos requisitos especificos.

Uma evidéncia pode ser utilizada para atender a mais de um requisito
especifico de um mesmo resultado esperado, ou de diferentes resultados esperados e,
em cada situacdo ela pode apresentar diferentes niveis de relevancia, podendo ser mais
importante para um requisito e secundaria para outro.
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A classificagdo de “Relevancia para o Requisito”, indica o peso da evidéncia

para o atendimento do requisito especifico e pode variar de 1 até 5, indicando
percentuais de atendimento do requisito, sendo: 1 = 5%; 2 = 10%, 3 = 20%, 4 = 40% e
5 =100%. Na Tabela 4.1 s&o apresentados os valores que a classificagdo de relevancia
para 0 requisito pode assumir e¢ os seus respectivos “percentuais de atendimento” ou
“valor para analise”. Nesta classifica¢do, 0 valor 5 € 0 maximo de relevancia e indica
que o requisito seria atendido por esta evidéncia. Mas para alguns requisitos ndo existe
uma evidéncia com esta relevancia, entdo € necessario selecionar algumas dentre 0s
outros niveis de relevancia.

Tabela 4.1 - Valores da Classificagdo de Relevancia para o Requisito.

Relevéncia para o Requisito | Valor para analise
1 5%
2 10%
3 20%
4 40%
5 100%

Fonte: Autoria Propria.

Esta classifica¢do permite a percepg¢ao de “valor” das evidéncias selecionadas
para atender a um determinado requisito. Ndo é esperado que seja alcancado
exatamente 100% de valor para analise, pode-se chegar a um valor aproximado ou, até
mesmo, ultrapassa-lo.

Na Figura 4.11 é apresentado um exemplo de como as evidéncias propostas
e suas classificacOes sdo oferecidas para atender a um requisito especifico. No exemplo
0 Requisito Especifico TEC.3.1, do Resultado Esperado TEC.3- Introducdo da
InovacBes Tecnoldgicas, recebe a proposicdo de 3 evidéncias E0068, E0069 e E0070,
e todas possuem as mesmas classificacfes tanto para a Relevancia para Certificagdo
como para a Relevancia para o Requisito. Neste exemplo, o desejado € selecionar pelo
menos duas das evidéncias propostas.
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Figura 4.11 - Exemplo de consulta do GARREC com as evidéncias propostas para
um determinado Requisito Especifico.

[=] idéncias Propostas para atender aos isitos E: i dos
[ ID_AREA | DS_AREA T PERGUNTA_CHAVE

TEC | Area de C: éncia Gestao de i ] 0 € mantido i 0 e itivo?
[Descrigao do Resultado Esperado do de o ogi

Objetivo do resultado esperado Acdes para introduzir inovacdes tecnolégicas no software sao estimuladas e realizadas na Unidade Organizacional.

o A inovacdo tecnol6gica em produtos, segundo definido no Manual de Oslo, pode assumir duas formas abrangentes: produtos tecnologicamente novos
q geral do ou produtos tecnologicamente aprimorados.

Relevincia  Relevincia

Descrigdio do Requisito Nome da Evidéncia Contribuigdo da Evidéncia paraa

- B Certificacald
- Verificar se a Unidade Organizacional =~ E0068_Ag3es que estimularam os ~Documento que expem as agdes da unidade organizacional que tem
tem a cultura inovativa, se incentiva profissionais a inovagdo. o objetivo de estimular os profissionais na indicagdo de alguma
seus profissionais na busca de ideias inovagdo tecnoldgica que foi implementada no software.
que sejam inovadoras e se alguma Este documento pode qualificar a empresa como a que tem uma Alta 4 40
inovagdo tecnoldgica foi implementada cultura inovativa.
ou aprimorada no software.
= E0069_Grupo ou comité de decisio - Registro da existéncia de um grupo ou comité para deciso sobre a
sobre a aceitagdo da inovagio aceitagdo da inovagdo tecnolégica no software. Este documento pode
tecnolégica no software. qualificar a empresa como a que tem uma cultura inovativa. =Alta 54 a0
~E0070_Histérico de decises do comité. - Relatério com o histdrico de decisdes do comité sobre inovagdesa
serem inseridas no software. Este documento pode qualificar a
Alta 4 40

empresa como a que tem uma cultura inovativa e demonstrar os tipos
de inovacBes inseridas no software.

Fonte: Autoria propria.

A utilizacdo destas classificagdes em conjunto, permite a melhor visibilidade
do valor de cada evidéncia para certificacdo e auxiliar na orientacdo dos esforcos no
atendimento aos requisitos dos resultados esperados no processo de certificacao.

A regras para as classificacdes de relevancia estdo baseadas fortemente na
descricdo da contribuicdo da evidéncia para o requisito especifico e nos conceitos do
Modelo de Referéncia. O Apéndice B apresenta as regras para as classificacfes e para
a utilizacao destas.

4.2.2 Consultas Rapidas

Para que 0 GARREC — Base de Dados pudesse auxiliar no entendimento e
atendimento dos requisitos dos resultados esperados da CERTICS, néo seria suficiente
organizar as informagfes do Modelo de Referéncia da Avaliacdo CERTICS e propor
evidéncias considerando os cenarios de micro e pequenas empresas. Foi necessario
também tutorear o usuario na utilizacdo destas informacdes. Esta orientacdo foi
oferecida utilizando um indice de acesso as informacdes, além da navegacdo pela
hierarquia conceitual atraves das planilhas.

A Figura 4.12 apresenta as consultas disponibilizadas na planilha indice, com
as consultas rapidas disponiveis e o diagrama com a estrutura l6gica do Modelo de
Referéncia da CERTICS, acrescido da nova camada conceitual.
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Figura 4.12 - Planilha indice do GARREC — Base de Dados.

Base de Dados do GARREC - Guia para dos Requisitos dos Resultad légica do Modelo de éncia, com a ap| de
Esperados da CERTICS forma icita dos Requisitos dos R dos Esperad
1. Camadas conceituais hierarquicas da CERTICS \
= Y Co Meka Fundamental
2. Areas de Competéncia itos Operacionais

3. Base Geral de Evidéncias Propostas

4. Base de Exemplos de Evidéncias do Modelo CERTICS

5. Base Geral de Resultados Esperados

6. Base Geral de Requisitos Especificos dos Resultados Esperados

7. Base Geral de Requisitos Especificos e suas Evidéncias Propostas

8. Relatério com nivel de utilizagdo das evidéncias propostas

9. Anilise da origem das evidéncias propostas em relacio as evidéncias do modelo

10. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - DES

11. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - TEC

12. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - GNE

13. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - MEC

Modelo:

Estrutura
logica,
orientada pelo
conceito
fundamental

.

desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica do Software

Avaliagdo:
Areas de ComEeténcla

Pergunta-chave R
Engenharia de
processamento
de informagGes
baseada em
evidéncias

Resultados Esperados
Definigdo

Nen\a;oes e Indicadores
0 Bes e xemplas de tipos
de evidéncias

‘Requisitos Especificos dos
Res ultados Esperados

I
Evidéncias do

Estrutura légica do Modelo de Referénci

a utli zagaa pelo Método de Avaliago. e a

14. Informacdes para o cadastramento das Evidéncias no CERTICSys

15. Visdo Geral - Descritivos

16. Visdo Geral - Cédigos de identificacdo

» .| indice Conceito F

d | _ DES-Resultados Esperados

50 explicita dos

TEC-Resultade ... ()

Fonte: Autoria propria.

na construgio do GAHHEC]

No Apéndice C é apresentado um exemplo de navegacdo pela hierarquia
conceitual da CERTICS, adicionada da 5% camada e das evidéncias propostas, em que
séo apresentadas as planilhas que compdem esta navegacéo.

4.2.3 Relatoérios Analiticos

Os relatérios analiticos sdo informagcGes complementares para apoiar na
selecdo das evidéncias e no entendimento dos conceitos. A Figura 4.12 apresenta o
principal relatorio analitico, que traz todas as evidéncias propostas e a quantidade de
requisitos a que elas estdo relacionadas. A quantidade de requisitos € apresentada por

classificacdo de relevancia.

Figura 4.13 - Opgao 8. Relatorlo com nivel de utlllzagao das evidéncias propostas.

ID_EV  Nome da Evidéncia Evidéncia em relacao Relevanciaparaa Relevancia parao | Namero de Requisitos de
aos exemplos do modelo Certificacdao Requisi Ri Esperad
- - - atendidos
-E0001 - EO0001_Lista com Informacdes dos = Modificada = Muito alta 1
profissionais relacionados ao software.
3
E0001 4
Total
-E0002 -E0002_Documentacao da arquitetura do = Nova = Muito alta 1
software com a representacdo dos
principais componentes.
2
E0002 3
Total
-E0003 - E0003_Documentagdo da arquiteturacom - Nova = Muito alta 1
diagrama de pacotes.
2
E0003 3
Total

Fonte: Autoria propria.

Este relatorio apoia na tomada de decisdo entre evidéncias e a unidade
organizacional pode colocar seus esforgos nas evidéncias de maior relevancia e que
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também atendam a um maior nimero de requisitos.

A Figura 4.14 apresenta uma parte do relatdrio Visdo Geral - Descritivo. Ele
traz as descri¢Oes de todos os Resultados Esperados e dos seus respectivos Requisitos
Especificos.

Flgura 4.14 - Opcao 15. Viséo Geral - Descritivos.

o é e G no Pais.
Requisito 2 = Requisito 3 ™ Requisito 4
DES.1. ©AUnidade Or & ¢ 05 d - Ei A Além disso, é &0 ids se {vazio)
sobre os elementos relevantes da software: d é
d i a 5 Pais, 3 d o
implementagso. e COT, Unidade O
o iy : Sy s
3
externas. arquitetral e o que foi necessriofazer,
para desenuoké-los oumodiic-los.
DES.2. « AUnidade O é [a? & tecnolo; 5 i O Uredads E necessario identficar quais foram os Além disso, é necess{
b 3 ) o ol o definiod: p e
d i i B f Pais, q
Organizacional. Esses requisitos s30 a h =53 laborag 5 o
base para o deserwolvimento de uma &
novatecnologia oupara a atualizagSo de 3 5 o
umatecnologia existente o saftware. necessarofaze para defins ou susizar
03 equiitos relacionados & tecnologias
I s e e S |
DES.3. «As parac ADk 30 preci: 5 Dever Em especial, deve serfeita uma Tvazio)
5 i 5 o& . desde afase 50 dasohigs |
software gerado. inicial até 5 8 n 3
Esse histérico deve conter asfasesdo  software.
desenvolimento e as dsoipknas geracko, escopo,
praticadas em cadafase N3o é 3 do de. datas de
necesséio que essas fases sejam pré- b realizagho, hid
definidas antes da sua execus 30 softw are desenvokido. (quantos e quais) s30 compativeis como

software desenvokido.

Fonte: Autoria propria.

A Figura 4.15 apresenta uma parte do relatério Visdo Geral — Codigos de
identificacdo. Ele traz os cadigos de identificacdo desde as Areas de Competéncias até
dos Requisitos Especificos e, destes, traz também o descritivo.

Figura 4.15 - Opcédo 16. Visdo Geral - Codigos de identificagéo.

ID_AREA Areas de Competéncia ID_RE Resultados Esperados ID_ REQ  Requisitos Especificos

E ario também sobre a origem dessas informacdes, tais

GNE.1.3 |como. i de revisgas. I de co '_‘ i pec i "~ada isicé Fle ]

Agées de Monitoramento do pesquisa de mercado realizada por outras organizacdes, participacdo em eventos cientificos

GNE.1 " q elou técmcos entre outros
E

que as decisdes tomadas a partir das
GNE.1.4 mformagnes obtidas nesse monitoramento, os resultados gerados para o software e a

geracéo de conheclmentos
£ 5

encontrar infc que a do de acdes pela Organizacdo
para conhecer os concorrentes do software, mesmo que resulte na inexisténcia de
concorrentes Se existir pelo menos um software é
GNE.1.5 5
informacdes de que a O agoes del e de analise sobre o

que contém o software concorrente, a fim de apoiar na tomada de decisédo sobre a evolucdo
do seu software.

GNE Area de Competéncia GNE21 |¢ a des que a do de acdes de pacéo e
Gestao de Negocios S de atendimento as necessidades dos clientes do software.
GNE.2.2 E necessario identificar os esforgos dos nas dades de pacédo e de
Agbes de Antecipagao e atendimento as necessidades dos clientes.
GNE.2 Atendimento das E necessario identificar pelo menos um prof | que iza as informacées obtidas
Necessidades dos Clientes GNE.2.3  |nas acdes de 4o e de di idades dos clientes do software, de
forma a agrognar esse conhemmemo na Umdade Organizacional
E: os dt e resultados gerados por essas atividades
GNE.2.4 |(registros, e-mail, apresentacdes, registros em ferramentas, atualizacdo do software, entre
outros)
N i i cdes que a cdo de acdes estratégicas que, por
GNE.3.1 plo, foram b das no i de tendé de mercado onde o software se

insere e na antecipacédo e atendimento das necessidades dos clientes do software
Para as acdes e pratlcas de longo prazo relaclonadas a evolucéo do negécio é necessario

Evolugao do Negécio GNE.3.2 0 seu p E 0s ltados gerados por essas
GNE.3 g Softy
ao acdes

infc que quais acdes foram executadas para
GNE.3.3 ampliar os negdcios relacionados ao software, resultando, por exemplo, na expanséo de
A negdcios com os clientes atuais, na ampliacdo da carteira de clientes ou na insercdo do

INF_Evidéncias_CERTICSys Grafico Visdo Geral-Descritivos Visdo Geral-Céd. Identificagdo ® 4

Fonte: Autoria propria.

A Figura 4.16 apresenta uma parte do relatorio sobre as origens das
evidéncias propostas. Este relatorio traz uma parte da contribuicdo do GARREC, que é
a proposicdo de novas evidéncias.
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Figura 4.16 - Opcdo 9. Analise da origem das evidéncias propostas em relacéo as
evidéncias do modelo.

Analise da origem das evidéncias propostas em relagao as evidéncias do modelo

Evidéncia em relagdo aos ___ Relevancia para a Certificagdo CEEELLER ST Namero de Requisitos

exemplos do modelo ﬂ Requisito atendidos

: 2 Alta 3 3
4 23

S 2
Alta Total 28

> Média 3 2

< 4

Média Total 6

> Muito alta 4 8

5 2
Muito alta Total 10

2 Alta 3 1

4 51

5 1
Alta Total 63

- Baixa 2 2

3 3

4 1

Baixa Total 6

Fonte: Autoria propria.

4.2.4 Planilhas e suas Finalidades

Esta secdo descreve as 71 planilhas que compdem do GARREC — Base de
Dados. Para facilitar o entendimento das mesmas, elas foram agrupadas de acordo com
a sua finalidade, podendo ser: (i) Base de dados preparadas para suportar a navegacao
conceitual hierarquica; (ii) Navegacdo pelas camadas conceituais hierarquicas; (iii)
Relatdrios analiticos; (iv) Base de dados primaria e (v) Informac@es gerais.

A Tabela 4.2 apresenta a lista de planilhas que pertencem ao grupo “Base de
dados preparadas para suportar a navegagdo conceitual hierarquica”. Neste grupo

nenhuma delas ¢ acessada diretamente pela planilha “Indice”.

Conforme é dito no nome do grupo, estas planilhas foram geradas a partir das
Base de dados primarias, mas sdo dedicadas ao atendimento das tabelas dindmicas
acessadas pela navegacao pelas camadas conceituais hierarquicas.
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Tabela 4.2 - Planilhas do GARREC — Finalidade: Base de dados preparadas para
suportar a navegacao conceitual hierarquica.

el TN e B IGEG I Base de dados preparadas para suportar a navegagao conceitual hierdrquica s

Opgdo de acesso Rg Titulo da planilha
= BD_REQ_EV_DES1_Base
BD_REQ_EV_DES2 Base
BD_REQ_EV_DES3_Base
BD_REQ_EV_DES4 Base
BD_REQ_EV_DES5_Base
BD_REQ_EV_DES6_Base
BD_REQ_EV_GNE1_Base
BD_REQ_EV_GNE2_Base
BD_REQ_EV_GNE3_Base
BD_REQ_EV_MEC1 Base
BD_REQ_EV_MEC2_Base
BD_REQ_EV_MEC3_Base
BD_REQ_EV_TEC1_Base
BD_REQ_EV_TEC2 Base
BD_REQ_EV_TEC3_Base
BD REQ_EV_TEC4 Base

Fonte: Autoria propria.

A Tabela 4.3 apresenta as planilhas do grupo finalidade “Relat6rios
analiticos”. Neste grupo somente uma planilha, a nomeada como “Grafico”, ndo €
acessada diretamente pela planilha “Indice”, isto porque ela somente fornece a imagem
do grafico para outro relatério.

Tabela 4.3 - Planilhas do GARREC — Finalidade: Relatérios analiticos.

eI LRI I ELHGEG S Relatorios analiticos -~

Titulo da planilha
s Nivel de Utiliz. das Evidéncias
= Analise origem das evidéncias
| Visdo Geral-Descritivos
= Visdo Geral-Cod. Identificagdo
= Grafico

Fonte: Autoria prépria.

Opgdo de acesso g

A Tabela 4.4 apresenta as planilhas do grupo finalidade “Navegagdo pelas
camadas conceituais hierarquicas”. Neste grupo duas planilhas sdo acessadas
diretamente  pela planilha “Indice”, a “Conceito Fundamental” e a
“Areas_Competéncia”, as demais sdo acessadas entre elas durante a navegacao. Estas
planilhas formam a telas oferecidas durante a navegacao pelas camadas conceituais
hierdrquicas.
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Tabela 4.4 - Planilhas do GARREC - Finalidade: Navegacdo pelas camadas
conceituais hierarquicas.

S s il E S Navegagio pelas camadas conceituais hierarquicas |-¥|

Opgao de acesso g Titulo da planilha
Conceito Fundamental
Areas_Competéncia
BD_REQ_EV_DES1
BD_REQ_EV_DES2
BD_REQ_EV_DES3
BD_REQ_EV_DES4
BD_REQ_EV_DES5
BD_REQ_EV_DES6
BD_REQ_EV_GNE1
BD_REQ_EV_GNE2
BD_REQ_EV_GNE3
BD_REQ_EV_MEC1
BD_REQ_EV_MEC2
BD_REQ_EV_MEC3
BD_REQ_EV_TEC1
BD_REQ_EV_TEC2
BD_REQ_EV_TEC3
BD_REQ_EV_TEC4
Capa

DES.1-Requisitos Especificos
DES.2-Requisitos Especificos
DES.3-Requisitos Especificos
DES.4-Requisitos Especificos
DES.5-Requisitos Especificos
DES.6-Requisitos Especificos
DES-Resultados Esperados
GNE.1-Requisitos Especificos
GNE.2-Requisitos Especificos
GNE.3-Requisitos Especificos
GNE-Resultados Esperados
indice

MEC.1-Requisitos Especificos
MEC.2-Requisitos Especificos
MEC.3-Requisitos Especificos
MEC-Resultados Esperados
TEC.1-Requisitos Especificos
TEC.2-Requisitos Especificos
TEC.3-Requisitos Especificos
TEC.4-Requisitos Especificos
TEC-Resultados Esperados

Fonte: Autoria propria.

A Tabela 4.5 apresenta as planilhas do grupo finalidade “Base de dados

priméaria”. Neste grupo todas as planilhas sdo acessadas diretamente pela planilha
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“Indice”.

Tabela 4.5 - Planilhas do GARREC — Finalidade: Base de dados primaria.

ST LN LIS INENGEL M Base de dados primaria E
Opcao de acesso - Titulo da planilha v

= BD _EVidéncias
= Exemplos_Evidéncias_do Modelo
= BD_RE_GERAL
= BD_RE_REQ_GERAL
= BD_REQ_EV_Geral
= BD_RE_REQ_DES
= BD_RE_REQ_TEC
= BD_RE_REQ_GNE
= BD_RE_REQ_MEC
Fonte: Autoria propria.

2

A Tabela 4.6 apresenta a planilha do grupo finalidade “Informacdes gerais”.

Esta planilha é acessada diretamente pela planilha “Indice” pela opgdo 14.

Tabela 4.6 - Planilhas do GARREC - Finalidade: Informaces gerais.

TR L BTG EG EM InformacgOes gerais "

Opc¢ao de acesso - Titulo da planilha
= INF_Evidéncias_CERTICSys
Fonte: Autoria prépria.

4.3 GARREC - Orientac0es de Uso

Esta secdo descreve o componente GARREC — Orientagdes de Uso que tem
0 objetivo de orientar 0 uso adequado do GARREC — Base de Dados, de forma que a
unidade organizacional obtenha maior assertividade na sua utilizacdo. Ele traz
informagdes, orientagdes e dicas sobre o processo de certificacdo da CERTICS.

4.3.1 Secbes do Documento

O GARREC - Orientacdes de Uso esta organizado nas seguintes secdes: a
Secdo 1 apresenta uma breve descricdo da CERTICS e sua relagdo com 0o GARREC. A
Secdo 2 faz a contextualizacdo e introducdo do assunto. A Secdo 3 explica o0 que se
pretende com o documento. A Se¢éo 4 apresenta um glossario de conceitos com termos
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e defini¢Ges dentro da CERTICS e do GARREC. A Secéo 5 apresenta a descricéo geral

do guia GARREC. A Secéo 6 contém atividades que devem anteceder ao processo de
certificacdo. A Secdo 7 explica o como utilizar as informagdes da Base de Dados do
GARREC, alinhado com o0 método de avaliagdo CERTICS. A Secéo 8 apresenta links
e dicas Uteis para composicdo da base de conhecimento para suportar 0 processo de
certificacdo. A Secdo 9 contém as referéncias bibliograficas. Por fim o APENDICE A,
apresenta uma descrigdo breve das informacdes das pastas da Base de Dados do
GARREC, o APENDICE B descreve as regras das classificagdes atribuidas as
evidéncias propostas e 0 APENDICE C apresenta todos os Resultados Esperados e seus
respectivos Requisitos Especificos e também a descri¢édo destes.

O documento “GARREC - Orientacdes de Uso”, na sua versdao 1.0, foi
inserido na integra no Apéndice D.

4.4 Principais Contribuicdes do GARREC

As principais contribuigdes do GARREC sdo:

e Detalhamento dos requisitos exigidos de cada resultado esperado,
apresentando assim 0s requisitos especificos a serem atendidos;

e Proposicdo de evidéncias para atender a cada requisito especifico
identificado dentro do contexto de micro e pequenas empresas;

e Osrequisitos especificos identificados geraram uma nova camada conceitual
hierarquica, clarificando os requisitos da certificacéo;

e A classificacdo das evidéncias propostas por relevancia para a certificacao e
para 0S requisitos, o que ajuda na escolha entre as evidéncias e no
direcionamento de esfor¢os para as evidéncias mais significativas;

e Foi descrita a sequéncia em que os cadastramentos das informacdes devem
ser realizados no sistema CERTICSys, de modo otimizado.

4.5 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou 0 GARREC - Guia para Atendimento dos
Requisitos dos Resultados Esperados da CERTICS. O nivel de detalhamento do
GARREC- Base de Dados auxilia no entendimento de como esta ferramenta pretende
atingir aos seus objetivos de apoias no entendimento e atendimento dos requisitos dos
resultados esperados da CERTICS.



Capitulo 5

Avaliacao do GARREC

Apbs o desenvolvimento do GARREC buscou-se verificar sua abordagem e
eficiéncia diretamente com empresas de desenvolvimento de software.

Neste capitulo sdo descritas as caracteristicas do experimento realizado e os
resultados obtidos. Considerando o tempo disponivel para a realizacdo desta avaliacao,
que foi pequeno, foi definida a premissa de que a amostra seria pequena, mas com
alguma diversidade. A amostra foi composta por empresas de desenvolvimento de
software com diferentes niveis de conhecimento da certificacdo CERTICS. Quanto ao
perfil dos profissionais participantes, eles sdo engenheiros de software, alguns atuando
em atividades de desenvolvimento e outros em atividades de gerenciamento das equipes
de desenvolvimento. Também sdo apresentadas informacdes da utilizacdo do GARREC
em um projeto real de certificacéo.

5.1 Objetivos do Experimento

Os objetivos do experimento foram verificar:
e A aderéncia do GARREC a Metodologia da CERTICS;
e Aaplicabilidade do GARREC no processo de certificacdo da CERTICS;

e A efetividade do GARREC quanto aos seus objetivos, que sdo apoiar no
entendimento dos requisitos dos resultados esperados e no atendimento a estes
requisitos e;

e A facilidade de uso do GARREC pelos usuarios.

Estes objetivos foram considerados no desenvolvimento do questionario
utilizado para pesquisa, conforme descrito na secdo 3.4 do capitulo 3. O formulario
utilizado esta disponivel no Apéndice A.

5.2 Estrutura do Experimento

O experimento foi estruturado com os seguintes itens: uma apresentacdo de
slides com uma demonstracgao de uso do GARREC; experimentacdo do GARREC pelos
profissionais e, por fim, responder a um formulario de pesquisa.
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5.2.1 Apresentacdo do Experimento

Foram destinados 20 minutos para uma apresentacdo em slides dos principais
conceitos da CERTICS e do GARREC. Durante a apresentacdo também foram
realizadas 2 demonstrac6es de uso do GARREC, uma delas direcionada para o objetivo
de auxiliar no entendimento dos conceitos e requisitos da CERTICS e a outra
direcionada para o objetivo de auxiliar no atendimento dos requisitos dos resultados
esperados da CERTICS. Também foi aberto um espaco para esclarecimento de
possiveis duvidas. As apresentacdes foram realizadas pessoalmente pela autora em duas
empresas de forma presencial e em uma empresa de forma remota.

5.2.2 Experimentacao

Foram destinados 30 minutos para a experimentagdo do GARREC pelos
profissionais participantes. Os profissionais receberam os 2 componentes do GARREC
e eles deveriam utilizar o arquivo GARREC — Base de Dados e selecionar evidéncias
para atender a dois resultados esperados pré-determinados da CERTICS.

A predeterminacdo dos resultados esperados a serem atendidos foi necessaria
para que todos os profissionais participantes resolvessem resultados esperados de
mesma dificuldade. Os Resultados Esperados selecionados foram GNE.3, “Evolugéo
do Negocio Relacionado ao Software” que possui 3 Requisitos Especificos e 0 TEC.3,
“Introducdo de Inovagdes Tecnologicas” que possui 3 Requisitos Especificos. Na
escolha dos Resultados Esperados houve a intencdo de escolher aqueles que eram
relacionados a temas menos comuns para os profissionais.

As evidéncias selecionadas deveriam ser possiveis dentro da empresa
participante ou, pelo menos, poderiam indicar uma outra evidéncia semelhante, ja
existente na organizacgdo, com a possibilidade de dar as mesmas contribuices.

Ao final do exercicio de experimentacdo do GARREC, o profissional deveria
estar confortavel com as selecdes realizadas e todos os requisitos especificos dos dois
resultados esperados pré-determinados deveriam ter evidéncias selecionadas para eles.

A experimentacdo foi realizada diretamente no arquivo GARREC — Base da
Dados e os participantes marcaram as evidéncias selecionadas. Os arquivos
modificados foram entregues a autora.

5.2.3 Pesquisa de Avaliacdo do GARREC

Foram destinados 10 minutos para responder ao formulario da pesquisa de
avaliacdo do GARREC. A pesquisa € composta de 10 questdes objetivas e 1 pergunta
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dissertativa. O Apéndice A contém o formulério utilizado. As questdes objetivas, foram

transformadas em afirmacdes e utilizam a Escala de Likert, variando de 1 a 5 com 0s
seguintes valores: 1 = Discordo totalmente; 5 = Concordo totalmente e os valores 2, 3
e 4 sdo niveis intermediarios de concordancia. De acordo com o descrito na se¢do 3.4
do capitulo 3, as afirmacGes buscam verificar: (i) Aderéncia, (ii) Aplicabilidade, (iii)
Efetividade e (iv) Facilidade.

5.3 Participantes

A empresas participantes foram:

e Uma empresa de médio porte e ja certificada pela CERTICS que participou com
1 profissional de engenharia de software atuando em nivel de gestdo de equipe;

e Uma empresa de médio porte em processo de certificacdo, entdo os seus
profissionais ja possuem conhecimentos basicos da Metodologia da CERTICS
para Avaliacdo de Software, que participou com 1 profissional de engenharia de
software e que atua com desenvolvimento e gestdo de equipe de
desenvolvimento de software;

e Uma empresa de pequeno porte, sem conhecimento sobre a certificacdo
CERTICS, que participou com 2 profissionais de engenharia de software, um
atua como gestor da equipe de desenvolvimento e outro como analise e
desenvolvimento de software.

5.4 Limitacbes do Experimento

O tamanho da amostra de empresa e profissionais participantes traz uma
limitacdo da diversificacdo de cendrios e percepc¢des para a verificacdo do GARREC.
Ainda, assim, estes experimentos representam uma verificacdo real junto a trés
empresas brasileiras de desenvolvimento de software, cujos resultados podem ser
considerados validos para uma verificacdo parcial da proposta.

5.5 Resultados do Experimento

Nesta secao sao apresentados os resultados obtidos a partir dos 4 formularios
de pesquisa respondidos nas 3 realiza¢cdes do experimento.

5.5.1 Resultados — Questdes Fechadas

A Tabela 5.1 apresenta as respostas por participante e por afirmacao do
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formulario de pesquisa. De um modo geral, todos os participantes demonstraram
aceitacdo do GARREC, pois todas as respostas estdo entre 4 e 5. A empresa que
apresentou maior nivel de aceitagdo do GARREC foi a empresa em processo de

certificacdo, P2, com 48 pontos somados.

Tabela 5.1 - Resultado por Participante.

Afirmacées para o formulario de pesquisa

Empresa
Certificada

Empresa em
Certificacdo

h

+

Empresa sem

pi

Resultado
por

P1

P2

P3

P4

verificacdo

1.1. O GARREC ajudou no entendimento dos requisitos dos
resultados esperdos da CERTICS.

19

1.2. O GARREC ajudou na identificagdo de evidéncias dentro da
empresa para atender aos resultados esperados da CERTICS.

18

2.1. Sem a utilizagdo do GARREC os processos de entendimento e
identificagdo de evidéncias teriam menor assertividade.

17

2.2. Sem a utilizagdo do GARREC os processos de entendimento e
identificacdo de evidéncias seriam mais lentos.

19

3.1. O GARREC, composto pelos documentos, Base de Dados e
Orientagdes de Uso. sdo faceis de utilizar.

16

3.2. A utilizagdo do GARREC ¢ intuitiva e de facil assimilag&o.

17

4.1. Em um projeto real de certificagdo da CERTICS, eu utilizaria o
GARREC.

19

4.2. Acredito que o GARREC pode reduzir os esforgos e o custo de
um projeto de certificagdo da CERTICS.

5.1. Considerando o que eu entendi do "Modelo de Referéncia da
CERTICS", o GARREC esta alinhado a ele.

5.2. Considerando o que eu entendi do "Método de Avaliagdo da
CERTICS", o GARREC esta alinhado a ele.

18

Resultado por participante

43

43

183

Fonte: Autoria propria.

A Tabela 5.2 apresenta o resultado consolidado por Pontos de Verificacdo
desejado, que apresenta a aceitacdo de 95% referente a “Aderéncia” ao Metodologia da
CERTICS, 97,5% referente aos itens de “Aplicabilidade”, 91,3% de aceitacdo aos itens

de “Efetividade” e 82,5% de aceitacdo aos itens de “Facilidade”.

Tabela 5.2 - Resultado consolidado por Pontos de verificagao.

Pontos de Verificagdo  Pontuagao Apurada  Vir. Min. AU EVER % Aceitacao
Aderéncia 38 8 40 95,0%
Aplicabilidade 39 8 40 97,5%
Efetividade 73 16 80 91,3%
Facilidade 33 8 40 82,5%
Total Geral 183 40 200 91,5%

Fonte: Autoria propria.
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Na Tabela 5.3 é possivel identificar como o resultado por Questdo gerou

impacto no resultado por Ponto de Verificacéo.

Tabela 5.3 - Resultado por Ponto de Verificagdo aberto por questdes.

Pontos de Verificacdo e suas respectivas questoes

-IAderéncia 38 95,0%
5.1. Considerando o que eu entendi do "Modelo de Referéncia
. . . 20 100,0%
da CERTICS", o GARREC estd alinhado 3 ele.
5.2. Considerando o que eu entendi do "Método de Avaliagdo da
. . 18 90,0%
CERTICS", o GARREC estd alinhado a ele.
- Aplicabilidade 39 97,5%
4.1. Em um projeto real de certificagdo da CERTICS, eu utilizaria
19 95,0%
o GARREC.
4.2. Acredito que o GARREC pode reduzir os esforgos e o custo
20 100,0%

de um projeto de certificacdo da CERTICS.

-l Efetividade 73 91,3%

1.1. O GARREC ajudou no entendimento dos requisitos dos

19 95,0%
resultados esperdos da CERTICS.
1.2. O GARREC ajudou na identificacdo de evidéncias dentro da
empresa para atender aos resultados esperados da CERTICS. 18 90,0%
2.1. Sem a utilizagdo do GARREC os processos de entendimento 57 5
e identificacdo de evidéncias teriam menor assertividade. '
2.2. Sem a utilizagdo do GARREC os processos de entendimento

19 95,0%

e identificacdo de evidéncias seriam mais lentos.

-IFacilidade 33 82,5%

3.1. O GARREC, composto pelos documentos, Base de Dados e

5 ne Rl g e . 16 80,0%
Orientagoes de Uso, sao faceis de utilizar.

3.2. A utilizagdo do GARREC é intuitiva e de facil assimilagdo. 17 85,0%

Total Geral 183 91,5%

Fonte: Autoria propria.

A Tabela 5.3, no Ponto de Verificagdo “Efetividade”, por meio das
afirmagdes 1.1 e 1.2, permite verificar o quanto o0 GARREC est4 atingindo seus
objetivos que sdo apoiar no entendimento e no atendimento do dos requisitos dos
resultados esperados da CERTICS.

5.5.2 Resultados — Questdo Aberta

A Unica questdo aberta da pesquisa de avaliacdo do GARREC “Quais sdo as
suas sugestdes de modificacdes para 0 GARREC? Seguem as respostas agrupadas por
empresa.

Sugestdes da empresa certificada:

e Criar uma coluna com a informacéo de utilizacdo de evidéncia proposta
com dominio (Sim/N&o) com o objetivo de coletar indicadores como taxa
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de aderéncia de evidéncias utilizadas;

Criar uma coluna com a informacdo se a evidéncia sera realizada upload
no sistema CERTICSys ou ndo, com dominio (Sim/N&o);

Por considerar que alguns documentos contenham informagdes muito
importantes a respeito do software e, portanto estratégicos, esta
categorizacdo de documento servira para auxiliar no momento da fase de
insercdo de documentos na plataforma CERTICSys;

Criar uma coluna com o link do repositorio onde se encontra a informacao
das evidéncias que ndo serdo realizados upload, com o objetivo de
facilitar a verificagdo do documento pelos avaliadores no momento da
avaliacdo presencial,

Como sugestéo, proponho a realizagdo de um Time-Line com a evolugéo
do sistema, o que auxiliara a nortear toda a evolucéao do projeto;

Como sugestdo, proponho a elaboragdo de um Relatério Técnico do
sistema, aplicando nele as datas e envolvidos em cada acontecimento,
com respectivos links.

Finalizando, acrescento que o trabalho apresentado estd muito bem
elaborado, visto que as evidéncias propostas que permeiam todas as areas
facilitardo aos interessados na coleta das informacdes.

Sugestdo da empresa com a certificagdo em andamento:

A criacdo de um modelo de retroalimentacdo que permitira revisar as
evidéncias, incluindo novas, retirando evidéncias que perderam grau de
relevancia e ajustando o grau de relevancia para garantir um GARREC
sempre atualizado.

Sugestdes da empresa que ndo tinha conhecimento da CERTICS:

Identificar evidéncias ja selecionadas em requisitos ja preenchidos;
Identificar o percentual de atendimento sobre cada requisito;

Tornar as métricas de relevancia e sua valoracdo mais claras para o
usuario;

Permitir a selecdo de evidéncias apresentando contagem e distribuicéo do
numero dentro de um resultado esperado.
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5.6 Avaliacdo do GARREC em Projeto Real de
Certificacao

A autora tem o papel de Ponto de Contato no projeto de certificacdo da
CERTICS na empresa em que atua. O Ponto de Contato € o responsavel pelo projeto e
é o representante da organizacgdo solicitante encarregado de: facilitar e concentrar a
comunicacgdo entre o0s envolvidos na avaliagdo, providenciar 0s recursos necessarios,
remover obstaculos, acionar o que for preciso, tomar ou solicitar a tomada de decisoes,
etc. (ARCHER, 2013b).

O projeto iniciou antes do GARREC ser desenvolvido, mas como o projeto
ainda estava na “Fase 1 — Exploragdo” ap6s o seu desenvolvimento, ele passou a ser
utilizado no projeto.

Em um primeiro momento, como varias evidéncias ja haviam sido
identificadas na organizacdo para atender a varios Resultados Esperados, 0 GARREC
pode auxiliar na verificagdo da qualidade de cobertura do atendimento dos Resultados
Esperados.

Isto foi possivel relacionando as evidéncias que ja haviam sido identificadas
aos Requisitos Especificos dos Resultados Esperados, assim ficou visivel quais
Requisitos Especificos ainda estavam descobertos. Também foi verificado que haviam
muitas evidéncias para um mesmo aspecto avaliado dos Resultados Esperados.

Depois desta verificacdo do nivel de cobertura com as evidéncias ja
identificadas, 0 GARREC foi utilizado para a identificacdo de evidéncias para atender
aos demais Requisitos Especificos que ainda estavam descobertos. O GARREC
contribuiu com 101 exemplos de evidéncias das 123 selecionadas para a certificagéo.

Neste projeto de certificagdo da CERTICS em andamento o GARREC ajudou
na verificacdo da cobertura dos Resultados Esperados e na proposicao de evidéncias
para o atendimento dos Requisitos Especificos que ainda estavam descobertos.

5.7 Discussao dos Resultados

Considerando os objetivos definidos para o experimento de avaliagédo do
GARREC: (i) A aderéncia do GARREC a Metodologia da CERTICS; (ii) A
aplicabilidade do GARREC no processo de certificacdo da CERTICS; (iii) A
efetividade do GARREC quanto aos seus objetivos, que sdo apoiar no entendimento
dos requisitos dos resultados esperados e no atendimento a estes requisitos e; (iv) A
facilidade de uso do GARREC pelos usuarios, e apesar do tamanho da amostra, é
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possivel concluir que 0 GARREC pode atingir ao seu objetivo primario que é ser uma

ferramenta de apoio para as empresas de software em um processo de certificacdo da
CERTICS.

Analisando resultados e os percentuais de aceitacdo, o percentual que mais
chamou a atencdo da autora foi o resultado o Ponto de Verificagdo, “Aplicabilidade”.
Ele demonstra que 0 GARREC pode ser Util e contribuir em um processo de certificacdo
da CERTICS. A Tabela 5.4 apresenta somente o resultado do Ponto de Verificagdo
“Aplicabilidade” e suas questdes.

Tabela 5.4 - Resultado da Aplicabilidade e suas Questdes.

Pontos de Verificagdo e suas respectivas questoes % Aceitagdo
- Aplicabilidade 39 97,5%
4.1. Em um projeto real de certificagdo da CERTICS, eu utilizaria
19 95,0%
0 GARREC.

4.2. Acredito que o GARREC pode reduzir os esforgos e o custo
de um projeto de certificagdo da CERTICS.
Fonte: Autoria propria.

20 100,0%

As propostas de melhorias oferecidas pelas empresas participantes sdo, na sua
maioria, funcionalidades complementares as ja entregues pelo GARREC. Somente a
sugestao “Tornar as métricas de relevancia e sua valoracdo mais claras para o
usuério” gera uma melhoria nas explicagdes das regras de classificacdo contidas no
GARREC - Orientacfes de Uso, no seu Apéndice B — Regras de classificacdo das
evidéncias.

N&o houveram criticas ou sugestdes de alteracdes da modelagem das
informacdes, apenas sugestdes para desenvolvimento de um aplicativo do GARREC,
abandonando assim as planilhas.

Durante 0 experimento, principalmente com a empresa que ndo tinha
conhecimento prévio sobre a CERTICS, foi possivel perceber o rapido entendimento
dos conceitos da CERTICS apds a realizacdo da experimentacdo, 0 que mostra que a
forma que 0 GARREC entrega as informagdes esté satisfatoria.

O experimento para a avaliacdo do GARREC foi limitado a somente 3
empresas que representavam cendrios diferentes em relacdo ao nivel de conhecimento
e vivéncia dos conceitos da CERTICS. Em uma amostra pequena e ainda diversificada
como esta, ndo é possivel perceber tendéncias. Este experimento precisa ser realizado
com um ndmero maior de empresas de pequeno porte para que seja possivel qualificar
de forma mais segura 0 GARREC.
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5.8 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou a dindmica do experimento para avaliacdo do
GARREC e também apresentou as informacdes colhidas e os resultados obtidos. De
acordo com a discussédo dos resultados, apesar do tamanho da amostra de participantes,
os resultados foram positivos. No préximo capitulo serdo apresentas as conclusdes
deste trabalho de mestrado e sugestdes de trabalhos futuros.
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Capitulo 6

Conclusoes

O presente trabalho prop0s, desenvolveu e validou parcialmente uma
ferramenta para apoiar as empresas de desenvolvimento de software no processo de
certificacdo da CERTICS, o GARREC — Guia para Atendimento dos Requisitos dos
Resultados Esperados da CERTICS.

O GARREC tem os seus objetivos alinhados com a “Fase 1 — Exploracao” do
Método de Avaliacdo da CERTICS. Seus efeitos nas demais fases do processo de
certificacdo véem da agilidade e assertividade atingidas na primeira fase.

Considerando os resultados obtidos com os experimentos de avaliacdo do
GARREC ¢ possivel concluir que os objetivos tracados para este trabalho foram
atingidos. A partir de estudos realizados na documentacdo oficial da CERTICS e
estudos correlatos e da experiéncia da autora na preparacdo de relatorios para
atendimento de auditorias de processos organizacionais, foram estruturadas as
informac@es conceituais da certificacdo e foram inseridas as proposi¢coes de evidéncias
relacionadas aos requisitos especificos que detalham os diferentes aspectos de cada
resultado esperado. O conjunto de exemplos de evidéncias proposto foi estabelecido a
partir do ponto de vista das micro e pequenas empresas dedicadas ao desenvolvimento
e producdo de software, considerando assim suas limitacdes de recursos.

O método utilizado para modelar a pesquisa de avaliacdo aplicada nos
experimentos descrita no Capitulo 3 traz coeréncia entre os seus diferentes pontos de
verificacdo e os seus resultados. Todos os pontos de verificacdo foram bem avaliados,
0 que indica que a forma que a ferramenta GARREC foi desenvolvida esta adequada.

E possivel considerar que a etapa de avaliacio do GARREC poderia ter sido
mais consistente se um numero maior de empresas de software, principalmente de
pequeno porte, e de profissionais tivessem participado. Um volume maior de
informacdes coletadas permitiria uma analise mais consistente e, provavelmente, a
identificacdo de padrdes e tendéncias entre as empresas de software e profissionais, de
acordo com o seu nivel de aceitacdo do GARREC.

A utilizacdo do GARREC no processo de certificagdo em andamento trouxe
uma certa tranquilidade em relagdo a cobertura dos aspectos avaliados dos resultados
esperados a além da agilidade na identificacdo das evidéncias dentro da organizacao.
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6.1

As principais contribui¢des deste trabalho de mestrado foram:

Desenvolvimento do GARREC — Guia para Atendimento dos Requisitos
dos Resultados Esperados da CERTICS;

Criacdo da 5% camada para a hierarquia conceitual da CERTICS, com 0s
Requisitos Especificos dos Resultados Esperados;

Proposicdo de Evidéncias buscando atender a cenarios de pequenas
empresas de software;

Classificacdo de todas as evidéncias propostas em relacdo a sua relevancia
para a certificacdo CERTICS e para o atendimento de um determinado
requisito especifico, com o objetivo de orientar a dedicacdo de esforcos da
organizacdo e garantir a qualidade de cobertura dos requisitos da
certificacéo;

Apresentacdo do Estado da Arte sobre a certificacdo CERTICS;

Apresentacdo da sequéncia das atividades de preenchimento no sistema
CERTICSys de forma que agilize o processo.

Trabalhos Futuros

Como trabalho futuro sugere-se avaliar a efetividade do GARREC no apoio

ao processo de certificagdo da CERTICS por meio do projeto de certificagdo em
andamento e que esté utilizando 0o GARREC — Guia para Atendimento dos Requisitos
dos Resultados Esperados da CERTICS, apds a sua conclusdo, com o objetivo de

Avaliar o GARREC, de maneira mais ampla, realizando o experimento junto

a um namero significativo de empresas de software, que podera qualificar as diretrizes
e procedimentos utilizados para a sua construcdo e sua efetividade.

Realizar um trabalho de pesquisa verificando junto as empresas, certificadas

pela CERTICS, quais foram os ganhos atribuidos a ela e quais foram as melhorias nos
processos referentes as areas de competéncias avaliadas.

Em relacdo ao GARREC, ¢ possivel sugerir alguns trabalhos futuros:
e Gerar uma versdo do GARREC em uma plataforma de software;

e Implementar algumas das funcionalidades sugeridas pelos profissionais
de engenharia de software durante o experimento, como por exemplo,
criar uma identificagdo nas evidéncias ja selecionadas em outro requisito,
agilizando o processo de selecdo de evidéncias.
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Apéndice A
A.1 Formuléario da Pesquisa do Experimento

Pesquisa para avaliacio do GARREC

Orientacoes:

e Leia atentamente a cada afirmacao
e Marque somente uma das respostas disponiveis.
e Para cancelar uma resposta coloque “SE” sobre ela.
e Respostas:
o 1= Discordo totalmente.
o 5= Concordo totalmente.
o 2,3 e4=sao niveis intermediarios de concordancia.

Consideracdes Respostas
1.1. O GARREC ajudou no entendimento dos requisitos dos resultados esperdos da CERTICS. 1 2 3 4 5
1.2. O GARREC ajudou na identificagdo de evidéncias dentro da empresa para atender aos
resultados esperados da CERTICS. 1 2 3 4 5
2.1. Sem a utilizagdo do GARREC os processos de entendimento e identificagdo de evidéncias 1 2 3 4 5
teriam menor assertividade.
2.2. Sem a utilizagdo do GARREC os processos de entendimento e identificagdo de evidéncias 1 2 3 4 5
seriam mais lentos.
3.1. O GARREC, composto pelos documentos, Base de Dados e Orientagdes de Uso, sdo faceis de 1 2 3 4 5
utilizar.
3.2. A utilizagdo do GARREC ¢ intuitiva e de facil assimilag@o. 1 2 3 4 5
4.1. Em um projeto real de certificagdo da CERTICS, eu utilizaria 0 GARREC. 1 2 3 4 5
4.2. Acredito que 0 GARREC pode reduzir os esforgos ¢ o custo de um projeto de certificagio da
1 2 3 4 5

CERTICS.
5.1. Considerando o que eu entendi do "Modelo de Referéncia da CERTICS", o GARREC esta 1 2 3 4 5
alinhado a ele.
5.2. Considerando o que eu entendi do "Método de Avaliagdo da CERTICS", o GARREC esta

. R 1 2 3 4 5
alinhado a ele.

6. Quais sdo as suas sugestdes de modificagdes para o GARREC?
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Apéndice B

B.1 Regras das Classifica¢Oes das Evidéncias

Neste apéndice sdo apresentadas as regras que suportam as classificacfes

“Relevancia para a Certificagdo” e “Relevancia para o Requisito” aplicadas nas
evidéncias propostas pelo GARREC.

B.1.1 Relevancia para a Certificacéo

O objetivo desta classificacdo € indicar a relevancia e/ou importancia que a

evidéncia tem para a avaliacdo do software para a CERTICS de um modo geral. Esta
classificacdo é baseada nos conceitos do Modelo de Referéncia para Avaliacdo da
CERTICS e na descricdo da Contribuicdo da evidéncia.

Valores validos: “Muito alta”, “Alta”, “Média”, “Baixa” e “Muito baixa”.

Orientacdo para anélise:

o Priorize as evidéncias classificadas como “Muito alta”, se as

evidéncias propostas ja& estdo disponiveis na unidade
organizacional, elas devem ser selecionadas. Se estas evidéncias
ndo estdo disponiveis, analise a coluna “Contribui¢do da
Evidéncia”, entenda como e quais aspectos sdo atendidos por esta
evidéncia, e entdo busque alternativas existentes na unidade
organizacional que possam substitui-las.

Para as evidéncias classificadas como “Alta” ou “Média”, faga a
mesma analise realizada para as evidéncias classificadas como
“Muito alta”, mas ndo existe aqui uma “obrigatoriedade”, apenas
uma recomendacdo. O peso destas evidéncias € aumentado quanto
¢ realizada uma analise combinada com a classificacdo da

“Relevancia para o Requisito”.

Para as evidéncias classificadas como “Baixa” ou “Muito baixa”,
verifique se estdo disponiveis na unidade organizacional, estando
disponiveis, elas devem ser utilizadas.

B.1.2 Relevancia para o Requisito

O objetivo desta classificacdo é indicar a importancia da evidéncia para um
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determinado requisito, isto porqué uma evidéncia pode ser utilizada para atender mais
de um requisito, de um mesmo resultado esperado ou de diferentes resultados
esperados, e em cada situacdo ela pode apresentar diferentes niveis de relevancia, sendo
muito importante para atender a um requisito e secundaria para outro. Esta classificacdo
indica o nivel de atendimento do requisito pela evidéncia.

Esta classificacdo é baseada na informagdo de “Contribui¢do” da evidéncia
para o requisito. Quanto maior a aderéncia entre o qué é requerido e o qué é entregue
pela evidéncia, maior é a sua relevancia.

Valores vélidos: sao de 1 até 5. Cada valor carrega na coluna “Valor para

analise” o percentual de atendimento do requisito pela evidéncia. Quando
1=5%, 2=10%, 3 =20%, 4 =40% e 5=100%. Somando 0s percentuais,
na maioria dos casos, ultrapassa 100% de atendimento do requisito, isto
se da porque, em alguns casos, foram apresentas muitas propostas de
evidéncias.

Orientacdo para anélise:

o

Este é 0o menor nivel de analise, 0 objetivo é atender a um requisito
de um resultado esperado. Entdo o cuidado que se deve tomar aqui
é conseguir selecionar pelo menos 1 (uma) evidéncia, de
preferéncia nos niveis 5 ou 4 de relevancia.

E recomendada a analise conjunta das classificacbes de
“Relevancia para a Certificacdo” e “Relevancia para o Requisito”.
A juncdo destas classificagbes traz uma maior visibilidade e
suporte para a selecdo das evidéncias propostas.

A analise pode ser realizada considerando a coluna “Relevancia
para o requisito” ou a coluna “Valor para analise”, considerando
que elas possuem uma relagéo direta.

Priorize as evidéncias classificadas com relevancia igual a “5” ou
“100%”, analise a coluna “Contribuicdo da Evidéncia”, entenda
como e quais aspectos sdo atendidos por esta evidéncia, e entdo
procure alternativa na unidade organizacional que possam
substitui-las, caso contrario prossiga com a analise dos demais
niveis de relevancia.

Faca a analise das evidéncias classificadas como “4”, “3”, ”2” ou
“1”, verifique se estdo disponiveis na unidade organizacional,

estando disponiveis, elas devem ser utilizadas.
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Apéndice C

C.1 Exemplo de Navegacao pelas Camadas Conceituais
Hierarquicas

A navegacdo pelas camadas conceituais hierdrquicas se inicia na Planilha
indice na opgdo 1. A Figura C.1 apresenta esta planilha que ao clicar na opgdo 1 vai
para a camada, conforme Figura C.2.

Figura C.1 - Planilha indice - GARREC — Base de Dados.

Base de Dados do GARREC - Gula para Atendimento dos Requisitos dos Resultados | | Estrutura légica do Modelo de Referdncls, com 3 apresentagdo de
Esperados da CERTICS foma explcita o3 Requisitss os Resuados Esperados

|1, Camadas concetuals Nerrquicas da CERTICS [ - . \
f mot Mm-u L)

|

|

[ttty |

boga, |
ormetada pelo
CoNcens

fordamersl | | evdencn

\ desernvOmesto ¢ Inowi3o tecmoddgia S0 Softwere

13. Base de R: - MEC Eatmman s Mg dh Mot dhe Pldumbenais @ s il arp S b Mibtacds de Ansbogdn, = &
- S0 euplt o dus i t e Pl st s £ aquos sers. (Pl sl e

14, ° no CERTIC e it S e GAFRET)

15 Visdo al

Fonte: Autoria propria.

Flgura C. 2 Planilha Conceito Fundamental - GARREC — Base de Dados.

<4 1a. arquica - CONCEITO FUNDAMENTAL
Conceito fundamental da CERTICS

O conceito fundamental é software resultante de desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica realizados no Pais.

Fonte: Autoria propria.

Ao clicar no Conceito Fundamental se abre a camada 2, conforme Figura C.3.

Figura C.3 - Planilha Areas Competéncia — GARREC - Base de Dados.

I E IMM(MMM ARLAS OF COMPETENOA

| Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnolégico | O software ¢ resultante de o tvimento tecnoldgico no Pais?
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Fonte: Autoria propria.

Neste exemplo de navegacdo foi clicado na area de competéncia TEC, o que
trouxe as camadas 3 e 4, conforme Figura C.4, que sdo relacionadas aos Resultados



Esperados da respectiva area de competéncia.

Flgura C.4 - Planilha TEC- Resultados Esperados GARREC — Base de Dados.
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Fonte: Autoria propria.

As camadas conceituais hierarquicas da CERTICS sdo descritas até este nivel,
a partir da selecdo do Requisitos Especificos de um dos Resultados Esperados, é
acessada a 52 camada criada pelo GARREC, conforme a Figura C.5, neste exemplo foi
selecionado o Resultado Esperado TEC.2.

Figura C.5 - Planilha TEC-2-Requisitos Especificos - GARREC — Base de Dados.
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Fonte: Autoria propria.
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Na planilha de Requisitos Especificos do GARREC, é apresentado um
resumo com todas as informagdes das camadas conceituais predecessoras a esta, assim
é possivel ter uma visdo geral dos conceitos relacionados a estes requisitos. A partir
desta planilha se tem acesso as Evidéncias Propostas para estes Requisitos Especificos,
para isto basta clicar em “Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos
Especificos”.

Nas Figuras C.6, C.7, C.8, C.9 e C10, sdo apresentadas partes da mesma
planilha, a BD_REQ_EV_TEC2. Esta planilha também traz um resumo na sua parte
superior, e 0 motivo para isto € que o usuario tera a sua disposicao todas as informacdes
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conceituais das camadas conceituais predecessoras durante a anélise e selecdo das

evidéncias para atender aos requisitos especificos do resultado esperado.

Flgura C 6 EV|denC|as Propostas TEC2 - Parte 1 - GARREC — Base de Dados.
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Figura C.7 - Evidéncias Propostas — TEC2 - Parte 2 - GARREC Base de Dados.

Fonte: Autoria propria.
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Flgura C.8- EV|denC|as Propostas — TEC2 - Parte 3— GARREC — Base de Dados
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Figura C.9 - Evidéncias Propostas TEC2 Parte 4 — GARREC Base de Dados
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Figura C.10 - EV|denC|as Propostas TEC2 - Parte 5 — GARREC Base de Dados.
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Apéndice D

GARREC - Orientacdes de Uso
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GARREC - Guia para Atendimento dos
Requisitos dos Resultados Esperados da
CERTICS

Orientacdes de Uso

Este documento contém a
descricéo geral do GARREC
e apresenta as orientacdes de
uso para que as facilidades
oferecidas sejam usufruidas
pelas empresas no processo
de certificacdo da CERTICS.

Outubro de 2016
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Prefacio
A Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software, segundo o documento
“ModeloCERTICS_ Detalhado.pdf”, foi definida por meio de dois componentes
principais: o Modelo de Referéncia para Avaliagdo da CERTICS e o Método de
Avaliacdo da CERTICS. Esses componentes estdo disponiveis no site da
CERTICS em http://www.certics.cti.gov.br. A estrutura do Modelo de Referéncia
e a do Método de Avaliacdo seguem o0s requisitos para modelos e métodos
estabelecidos pela Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504-2 (2008) — “Tecnologia da
informacéo - Avaliacdo de processo - Parte 2: Realizacdo de uma avaliagao”.
Esta Norma é uma tradugcdo da Norma Internacional ISO/IEC 15504-2 —
Information technology - Process assessment Part 2: Performing an assessment,
publicada em 2003 e trata da avaliacdo de processo e de sua aplicacdo para a
melhoria e determinacdo da capacidade de processo. Ela define o “conjunto
minimo de requisitos” para a realizagcdo de uma avaliacido de processos de
software. “Esses requisitos procuram garantir que os resultados da avaliacéo
sejam objetivos, imparciais, consistentes, repetiveis e representativos com
relagado aos processos avaliados”.

Este documento apresenta 0 GARREC, o Guia para Atendimento dos Requisitos
dos Resultados Esperados da CERTICS, e traz algumas orienta¢des para o seu
uso adequado, além de informacfes Uteis para suportar o processo de
certificacao.

Introducéao

O mercado esta exigindo evolucdo das empresas nacionais de software, seja
para concorrer frente aos softwares estrangeiros pela maior parte da demanda
nacional, ou pela expectativa de grandes mudancas nos protocolos e padrbes
de software, para as quais todos o0s paises precisam estar preparados.

A certificacdo CERTICS pode contribuir para esta evolucéo, ela foi desenvolvida
para caracterizar se um software é resultante de desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica realizados no pais, e assim, o software passa a ser elegivel ao
beneficio de Margem de Preferéncia nas compras publicas. Também é esperado
que as empresas de software se beneficiem da obtencdo da CERTICS
desenvolvendo as competéncias que buscam aumento da autonomia do
desenvolvimento tecnoldgico, da sua capacidade de inovagdo e geragdo de
negocios. Mas segundo a ABES(2014), a maioria das empresas dedicadas ao
desenvolvimento e producao de software s&o micro ou pequenas empresas, e
estas apresentam uma baixa adeséo na utilizacdo de modelos de avaliacédo de
processos de desenvolvimento de software. Mesmo a Metodologia de Avaliacao
da CERTICS para Software, que tem como diretriz, “Nenhuma forma especifica
de estruturagdo, operacdo e documentacdo sdo exigidas da Organizacao
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Solicitante”, o que diminui a necessidade de estruturacdo dos processos, em
relacdo a outros modelos, ainda assim € necessario o investimento de recursos
humanos e financeiros para sua obtencdao.

O Guia para Atendimento dos Requisitos dos Resultados Esperados da
CERTICS (GARREC) foi construido a partir da analise dos requisitos exigidos de
cada um dos 16 (dezesseis) Resultados Esperados para obtencdo da
certificagcdo CERTICS, baseado nas fontes de informagbes: Modelo de
Referéncia CERTICS, “Tutor” da Plataforma CERTICSys, site da CERTICS e
informacdes obtidas de um caso real de processo de certificacdo. O objetivo do
GARREC é ser uma ferramenta, que possa ser utilizado por empresas dedicadas
ao desenvolvimento de software, principalmente as de micro e pequeno porte, e
que funcione como um acelerador no processo para obtencéo da certificacéo
CERTICS. O GARREC possui 2 componentes, a Base de Dados e as
Orientacdes de Uso e devem ser utilizados em conjunto.

Este documento esta organizado nas seguintes se¢des: a Secdo 1 apresenta
uma breve descricdo da CERTICS e sua relagcdo com 0 GARREC. A Secéo 2 faz
a contextualizag&o e introducéo do assunto. A Secao 3 explica o que se pretende
com este documento. A Secdo 4 apresenta um glosséario de conceitos com
termos e definicdes dentro da CERTICS e do GARREC. A Sec¢dao 5 apresenta a
descricdo geral do guia GARREC. A Secédo 6 contém atividades que devem
anteceder ao processo de certificacdo. A Secdo 7 explica como utilizar as
informacBes da Base de Dados do GARREC, alinhado com o método de
avaliacdo CERTICS. A Secédo 8 apresenta links e dicas Uteis para composicao
da base de conhecimento para suportar o processo de certificacdo. A Secao 9
contém as referéncias bibliogréaficas. Por fim o APENDICE A, apresenta uma
descricéo breve das informac¢fes das pastas da Base de Dados do GARREC, o
APENDICE B descreve as regras das classificacdes atribuidas as evidéncias
propostas e o0 APENDICE C apresenta todos os Resultados Esperados e seus
respectivos Requisitos Especificos e também a descricao destes.

Objetivo
Este documento tem o objetivo de orientar o uso da base de dados do GARREC
durante o processo de avaliagéo da certificagdo CERTICS.

Contém a descrigédo geral do GARREC é destinado a organizagdes interessadas
em obter a certificacdo CERTICS e outros interessados em entender 0s aspectos
avaliados pelo Modelo de Referéncia para a Avaliacdo da CERTICS.

Termos e definicdes

Areas de competéncia: A segunda camada conceitual hierarquica é composta
por quatro Areas de Competéncia que detalham o conceito de software
resultante de desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica realizados no Pais
presente na definicdo da primeira camada (ARCHER, 2013).
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Avaliador credenciado: Profissional vinculado a uma ou mais Entidades
Credenciadas ou alocado pela Unidade de Servicos de Avaliacdo que, junto com
o Avaliador Lider, vai efetivamente realizar a avaliagdo, compondo a Equipe de
Avaliacdo (ARCHER, 2013b).

Avaliador lider: E o membro da Equipe de Avaliagéo responsavel por liderar a
avaliacdo, por garantir que ela atinja sua finalidade e esteja em conformidade
com a Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software. E um Avaliador
Credenciado para atuar como Avaliador Lider (ARCHER, 2013b).

CERTICSys: Sistema de Apoio & Avalia¢do. E um sistema de software projetado
para gerenciar todas as etapas de um processo de avaliagdo, permitindo o
armazenamento, o monitoramento e o compartilhamento das informacdes
cadastrais e das evidéncias relevantes para a avaliacdo. Esse sistema apoia a
comunicacao entre os envolvidos e gera os resultados da avaliagdo (ARCHER,
2013b).

Conceito fundamental: A primeira camada conceitual hierarquica trata do
conceito fundamental, que é software resultante de desenvolvimento e inovacéo
tecnoldgica realizados no Pais. Com base neste conceito, foi realizada uma
formulacdo de conceitos operacionais que orientaram a construcdo dos
elementos do Modelo de Referéncia (ARCHER, 2013).

Entidade Credenciada: Entidade credenciada pela Unidade de Servicos de
Avaliacdo para administrar e realizar avaliagcbes segundo a Metodologia de
Avaliacdo da CERTICS para Software (ARCHER, 2013b).

Equipe de Avaliacdo: Equipe formada, no minimo, pelo Avaliador Lider,
podendo incluir um ou mais Avaliadores Credenciados (ARCHER, 2013b).

Evidéncias: Documento que comprova acdes de desenvolvimento e inovacao
tecnoldgico do software, e sdo a base da avaliacdo de cada Resultado Esperado
(ARCHER, 2013).

Fase 1 - Exploracéo: O objetivo principal da Fase 1 - Exploracéo é permitir que
uma Organizacao Solicitante explore e conheca a Metodologia de Avaliacdo da
CERTICS para Software e 0s requisitos necessarios para que o seu software
seja avaliado (ARCHER, 2013b).

Fase 2 - Contratacdo: objetivo da Fase 2 - Contratacdo é estabelecer o Contrato
de Avaliacdo para a realizacdo de uma avaliacdo (ARCHER, 2013b).

Fase 3 - Preparacdo: O objetivo da Fase 3 - Preparacdo é preparar a
Organizagédo Solicitante e a Equipe de Avaliacdo para a visita de avaliagéo
(ARCHER, 2013b).

Fase 4 - Visita: O objetivo da Fase 4 - Visita é executar uma visita da Equipe de
Avaliacao a Organizacgdo Solicitante para analisar as evidéncias, pontuar o grau
de atendimento dos Resultados Esperados a partir das evidéncias analisadas,
consolidar e apresentar o resultado da avaliacdo, conforme acordado no Plano
da Avaliacdo (ARCHER, 2013b).
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Fase 5 - Validacdo: O objetivo da Fase 5 - Validacdo € assegurar que a
avaliacdo foi realizada em conformidade com a Metodologia de Avaliacdo da
CERTICS para Software (ARCHER, 2013b).

Fase 6 - Conclusao: O objetivo da Fase 6 - Concluséo é concluir o processo de
avaliacdo (ARCHER, 2013b).

Margem de preferéncia: O conceito de margem de preferéncia em uma licitacao
objetiva igualar as condi¢cbes de competicdo no caso de algum dos licitantes
possuir assimetria estrutural a seu favor. Atualmente na CERTICS é acrescido
18% sobre o menor preco do software estrangeiro e este valor com margem
segue para a concorréncia na licitagdo (ARCHER, 2015).

Método de avaliacdo da CERTICS: O processo de avaliagdo da CERTICS
segue este meétodo. Ele define o "como" é realizada avaliagdo (ARCHER,
2013b).

Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software: E definida por meio de
dois componentes principais: o Modelo de Referéncia para Avaliagdo da
CERTICS e o Método de Avaliacdo da CERTICS (ARCHER, 2013b).

Modelo de referéncia para avaliacdo da CERTICS: O modelo de referéncia
define o conjunto minimo de requisitos para a realizacdo de uma avaliacao de
processos de software. Esses requisitos procuram garantir que os resultados da
avaliacdo sejam objetivos, imparciais, consistentes, repetiveis e representativos
com relacdo aos processos avaliados. O modelo define "o qué" sera avaliado

(ARCHER, 2013).

Organizacgéo solicitante: E uma organizacéo sediada no Brasil que: (a) detém
com exclusividade, excetuando os morais, todos os direitos autorais e de
exploragdo econbmica sobre o software; ou (b) detém as suficientes
autorizacbes para exploracdo econdmica do software disponivel sob a
modalidade de licenca de software livre (ARCHER, 2013b).

Patrocinador da avaliacdo: Sdo profissionais da Organizacdo Solicitante que
podem fornecer informacdes sobre o software em avaliacéo, ligados direta ou
indiretamente ao desenvolvimento desse software (ARCHER, 2013b).

Ponto de contato da avaliacdo (ou Ponto de Contato): Um representante da
Organizagédo Solicitante encarregado de: facilitar e concentrar a comunicacao
entre os envolvidos na avaliagdo, providenciar 0s recursos necessarios, remover
obstaculos, acionar o que for preciso, tomar ou solicitar a tomada de decisdes,
etc. (ARCHER, 2013b).

Requisitos dos resultados esperados: Os resultados esperados sdo o0s
requisitos minimos das areas de competéncias e 0s requisitos dos resultados
esperados séo 0s aspectos dos resultados esperados relevantes na avaliacéo
da CERTICS (ARCHER, 2013).

Resultado esperado: A terceira camada conceitual hierarquica € composta por
Resultados Esperados, que detalham cada uma das Areas de Competéncia.
Foram definidos dezesseis (16) Resultados Esperados distribuidos nas Areas de
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Competéncia e eles expressam o0 conjunto de minimo de requisitos para
certificacdo (ARCHER, 2013).

Software estrangeiro: Todos os softwares nao certificados pela CERTICS
(ARCHER, 2013).

Unidade de Servicos de Avaliacdo: Entidade responsavel por promover e
assegurar o credenciamento das Entidades Credenciadas, fornecer
treinamentos e credenciar os avaliadores. E também responsavel pela
administracéo juridica e financeira de uma avaliacdo, pela validacdo de uma
avaliacdo realizada e pelo fornecimento do suporte técnico a Equipe de
Avaliacdo. Pode realizar avaliacdes esporadicas (ARCHER, 2013b).

Descricao geral do GARREC

O GARREC, Guia para Atendimento dos Requisitos dos Resultados Esperados
da CERTICS, foi desenvolvido para ser uma ferramenta de apoio para as
organizacdes durante o processo de avaliacdo da certificacdo CERTICS,
auxiliando no entendimento dos requisitos da avaliagcao e na identificacdo das
evidéncias necessarias. O guia foi criado para atender principalmente as micro
e pequenas empresas de software.

Este guia ndo tem como objetivo suprimir a necessidade de estudo por parte da
unidade organizacional dos documentos oficiais da Metodologia de Avaliacdo da
CERTICS para Software. A unidade organizacional deve explorar e conhecer a
metodologia. O guia pode ser considerado com uma ferramenta complementar,
auxiliando no entendimento dos requisitos especificos dos resultados esperados,
e assim minimizar os esfor¢cos necessarios para o atendimento dos mesmos.

Segundo o Método de Avaliacdo da CERTICS, todos os 16 resultados esperados
devem ser atendidos, através da apresentacdo de evidéncias que atendam aos
seus respectivos requisitos. E esperada a apresentacdo de mais de uma
evidéncia para o atendimento de cada resultado esperado, isto se da porque
existem deferentes aspectos que séo verificados na avaliagdo para um mesmo
resultado esperado, 0 GARREC pretende auxiliar na atividade de atendimento
adequado de todos os aspectos avaliados de cada resultado esperado. No
Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS o requisito de cada um dos
Resultados Esperados € considerado como o “Requisito Geral” e os demais
como “Requisitos Especificos” e todos os requisitos devem ser atendidos. O
Requisitos Geral indica "O qué" deve ser atendido e os Requisitos Especificos
indicam "Como atender ao Requisito Geral".

Para a construcdo da base de dados do GARREC, o primeiro passo foi a
explicitacdo dos requisitos de cada resultado esperado, identificando assim os
diferentes aspectos que devem ser atendidos por meio das evidéncias. Estas
informagdes foram extraidas de forma literal da documentacdo oficial da
CERTICS, o documento “ModeloCERTICS Detalhado.pdf’. Apesar das
informacOes estarem disponiveis na documentacdo oficial, os diferentes
requisitos de cada resultado esperado ndo se apresentam muito claramente.
Esta caracteristica vem de encontro com a ressalva existente na conclusao das
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verificagbes de conformidade do Modelo CERTICS com os requisitos da ISO/IEC
15504-2 para o Modelo de Referéncia de Processo e Modelo para Avaliacdo de
Processo, que concluiu que o Modelo CERTICS pode ser considerado como um
“Modelo de Referéncia do Processo e Modelo para Avaliagao de Processo”, e a
partir de uma verificagdo equivalente para a os requisitos da ISO/IEC 15504-7,
concluindo-se que o Modelo CERTICS pode ser considerado como um “Modelo
de Maturidade Organizacional”, e ao final apresentaram somente uma ressalva,
em todo processo de validagdo de conformidade da Metodologia CERTICS e
seus componentes, que foi a seguinte: “A documentacdo do Modelo CERTICS,
no entanto, deve ser melhorada, a fim de facilitar a compreensao de como esses
requisitos sao atendidos” (SALVIANO, et al., 2014).

ApoOs a identificacdo de forma explicita do que deveria ser atendido em cada
resultado esperado, o préximo passo na constru¢cdo do GARREC foi a insercao
de propostas de evidéncias que podem atender a cada requisito identificado. As
evidéncias foram propostas levando em consideracdo uma premissa majoritaria,
que foi considerar que elas deveriam refletir cenarios possiveis dentro de micro
e pequenas empresas de software, nas quais, geralmente, os niveis de
estruturacdo e formalizacdo sdo menores do 0s existentes em médias e grandes
empresas de software. Também foram considerados os exemplos de evidéncias
contidas no Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS, e também a
experiéncia em um processo de avaliacdo CERTICS como Ponto de Contato.

As informacfes de requisitos dos resultados esperados e evidéncias propostas
foram adicionados a estrutura conceitual hierarquica ja existente na metodologia
da CERTICS, gerando desta forma uma base de dados organizada, respeitando
a hierarquia existente. A Figura 1 apresenta a hierarquia conceitual da CERTICS,
adaptada com os requisitos dos resultados esperados. Nesta adaptacdo as
evidéncias passam a atender aos requisitos dos resultados esperados, que
realmente definem os aspectos avaliados.
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Figura 1. Estrutura l6gica do Modelo de Referéncia e sua utilizagdo pelo Método de
Avaliacdo, e a Apresentacgao explicita dos Requisitos Especificos do Resultados
Esperados. (Adaptado pela autora).

As informacdes foram organizadas em uma base de dados disponibilizada em
uma planilha, e deve ser utilizada para identificar quais evidéncias precisam ser
apresentadas no processo de avaliacdo da CERTICS. Foram propostas uma
diversidade de evidéncias para cada requisito, mas que nao precisam ser
totalmente consideradas.

Para auxiliar no momento da selecdo de quais evidéncias serédo apresentadas,
estas receberam 2 classificacdes que buscam determinar sua importancia. Uma
fora a “Relevancia para a Certificacdo” e outra foi a “Relevancia para o
Requisito”. Uma evidéncia pode ser utilizada para atender mais de um requisito
de diferentes resultados esperados, e em cada situacédo ela pode apresentar
diferentes niveis de relevancia, sendo mais importante para um requisito e
secundaria para outro. A “Relevancia para a Certificacdo”, que pode variar entre
“‘Muito alta”, “Alta”, “Média”, “Baixa” e “Muito baixa”, indica a relevancia da
evidéncia para a certificagdo de um modo geral, e a classificagdo de “Relevancia
para o Requisito”, indica o peso da evidéncia para o atendimento do requisito, e
pode variar de 1 até 5, indicando percentuais de atendimento do requisito, sendo
1=5%,2=10%, 3=20%, 4 =40% e 5 =100%. A utilizacao destas classificacdes
em conjunto, permite a melhor visibilidade do valor de cada evidéncia para
certificacdo. Estas regras sdo detalhadas no APENDICE B deste documento.

Considerando as Fases definidas no Método para a Avaliagdo da CERTICS, o
GARREC deve ser util, principalmente, na “Fase 1 - Exploragao”. Nesta fase a
unidade organizacional ainda ndo contratou a certificacdo e conta somente com
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o suporte dos documentos e videos disponiveis no site da CERTICS,
http://www.certics.cti.gov.br, além do “Tutor” disponivel dentro da plataforma
CERTICSys. Esta fase tem como objetivo principal que Organizag¢ao Solicitante
explore e conheca a Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software e os
requisitos necessarios para que o seu software seja avaliado. Para alcancar este
objetivo € necessério disponibilizar recurso humano interno, para a realizacao de
um auto estudo de toda a documentagdo, para a participacdo de algum
treinamento, ou contratacdo de uma consultoria especializada, e assim fazer o
entendimento dos requisitos da certificacdo, identificacdo e organizacdo das
evidéncias disponiveis na unidade organizacional e por fim, o cadastramento das
evidéncias selecionadas na plataforma CERTICSys. O GARREC traz de uma
forma estrutura a hierarquia conceitual da metodologia da CERTICS, acrescida
dos requisitos por resultado esperado e das evidéncias propostas para cada
requisito. No total foram identificados 53 requisitos relacionados aos 16
resultados esperados e foram propostas 139 evidéncias relacionadas aos
requisitos. E necessario lembrar que uma evidéncia pode ser utilizada para
atender mais de um resultado esperado, que na modelagem do GARREC, uma
evidéncia pode suportar mais de um requisito.

Na conclusdo da Fase 1, apés o cadastramento das evidéncias e do
fornecimento de informacdes a respeito do software e da unidade organizacional,
sem verificagdo ou nem validagdo das mesmas, é emitida uma “Estimativa de
Sucesso” do resultado de uma avaliagao do software. Neste momento o Ponto
de Contato e o Patrocinador da Avaliacdo analisam a situacdo e decidem pela
continuacdo ou ndo do processo de certificacdo. A Figura 2 apresenta o0s
processos que compdem a Fase 1, os detalhamentos destes processos estao
descritos no Método para a Avaliagdo da CERTICS.
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Figura 2. Diagrama dos Processos da Fase F1 —Exploracédo. (ARCHER, 2013b)

Passos que antecedem o processo de certificacao


http://www.certics.cti.gov.br/
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Esta secao traz algumas acdes que podem ser antecipadas pela empresa que
pretende a certificacdo da CERTICS. As dicas serdo apresentadas em forma de
topicos falando diretamente o que precisa ser realizado.

Assistir atentamente aos videos citados no item 01 — Videos basicos,
da Secdo 8, eles sdo importantes para o entendimento da Metodologia de
Avaliacao da CERTICS para Software.

Realizar o cadastramento da “Organizagao Solicitante” e do
“Software” no sistema CERTICSys, para esta atividade é fortemente
recomendada a utilizagdo do “Manual_De_Uso_CERTICSys.pdf”.

As documentagdes dos requisitos e das etapas do desenvolvimento/
evolucéo/ suporte sao evidéncias classificadas como “Muito alta” para a
certificacdo de um modo geral, no caso destes documentos serem
recentes dentro da unidade organizacional, eles devem ser referentes a
pelo menos uma versdo anterior a ultima versdo do software lancada e
gue esta sendo avaliada.

O compartilhamento do conhecimento é premissa para um ambiente
de uma organizacdo inovadora, e também é uma das evidéncias de
relevancia “Muito alta” para a certificagdo. Entdo € recomendada a analise
desta necessidade e a definicho de uma solucdo adequada para a
unidade organizacional, podendo ser uma area na nuvem, ou diretorios
de rede, ou ferramentas de compartilhamento de informacfes de forma
organizada da forma mais adequada para a equipe. Lembre-se que as
atividades de desenvolvimento, suporte e evolucdo, gestao de negdcios e
comercial ou de marketing, relacionadas ao software, e suas respectivas
equipes sdo relevantes. Nao faz sentido todas as areas relevantes
compartilharem todas as suas informacdes, mas € importante que exista
alguma visibilidade entre elas, mesmo que sejam informacfes
consolidadas dos seus resultados, por exemplo.

Realizar um auto estudo do Modelo de Referéncia para Avaliacao da
CERTICS e do Método de Avaliacao da CERTICS.

Preparar um workshop para apresentar a CERTICS, de uma forma
geral, para todos os profissionais da unidade organizacional que estao
relacionados ao software, sejam nas atividades de desenvolvimento,
suporte e evolucdo, gestdo ou atividades comerciais ou de marketing.
Este evento tem o objetivo de gera o engajamento destes profissionais no
projeto de certificagao.

Como utilizar o GARREC
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O GARREC, Guia para Atendimento dos Requisitos dos Resultados Esperados
da CERTICS, é composto pela base de dados em planilha e por este documento
com dicas e orientacdes de uso.

- Objetivo do GARREC é que, ao final de sua utilizacdo a unidade
organizacional tenha todas as evidéncias necessarias para cada Resultado
Esperado, cadastradas no sistema CERTICSys e conclua o processo “P.1.3:
Editar Evidéncias e Emitir Estimativa de Sucesso”, com Estimativa de Sucesso
entre 4 e 5, indicando que o risco da avaliagao ser contratada e o software néo
ser certificado é baixo.

- Considerando que a unidade organizacional ja realizou a maioria dos itens da
Secao 6 deste documento, principalmente item sobre o auto estudo do Modelo
de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS e do Método de Avaliacdo da
CERTICS, obtendo assim um conhecimento basico dos conceitos que envolvem
a CERTICS, o primeiro passo na utilizacdo do GARREC é preservacédo do
arquivo da base de dados original. Faca uma copia da Base de Dados do
GARREC para que esta seja “consumida” nos trabalhos para a certificagao,
trabalhe sempre com coépias da base de dados.

- Faca um reconhecimento da base de dados, navegando pelas pastas.
Partindo a principio da pasta “indice”. Navegue pela estrutura conceitual
hierarquica, iniciando no “1. Camadas conceituais hierarquicas da CERTICS”,
que passa pelo “Conceito Fundamental”, depois para as “Areas de
Competéncias” e depois para seus respectivos “Resultados Esperados” e
“Requisitos Especificos” e as listas de “Evidéncias propostas”. Neste ultimo
nivel, verifique as classificacbes que cada evidéncia recebeu, quanto a sua
“‘Relevancia para a Certificagao”, quanto a sua “Relevancia para o Requisito” e o
seu “Valor para anadlise”, filtre um (nico requisito especifico na coluna
“ID_REQ?” e verifique as classificacbes das evidéncias dele, perceba como estes
filtros e estas informagdes podem ajudar na selecao das propostas de evidéncias
para a sua unidade organizacional.

- Importante entender: as descricdes dos Requisitos Especificos foram
retiradas do Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS, e na maioria
dos casos, o primeiro Requisito Especifico de cada Resultado Esperado, Ex:
GNE.1.1, é ainda um pouco abrangente e normalmente é “atendido” pelas
Evidéncias Propostas dos outros Requisitos Especificos que pertencem ao
mesmo Resultado Esperado. Nestes casos, existe a possibilidade de nao ser
necessario atender diretamente a este requisito.

- As regras que suportam as classificagbes das propostas de evidéncias,
“‘Resultados Esperados” e “Relevancia para o Requisito” estdo descritas no
APENDICE B. E importante este entendimento para uma selecéo de forma mais
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assertiva das evidéncias para atender aos requisitos dos resultados esperados,
considerando a sua unidade organizacional.

- Continue realizando o reconhecimento da Base de Dados do GARREC,
ainda partindo da pasta “indice”, verifique as pastas nominadas como “Base...”,
elas possuem as informacdes que suportam as tabelas dinamicas acessadas na
navegacao pela estrutura conceitual hierarquica. Considere que, todos os
“Requisitos Especificos dos Resultados Esperados” precisam ser
atendidos, podendo isto acontecer por meio de 1 (uma) ou mais evidéncias,
as analises podem ser realizadas utilizando as tabelas “Bases” ou as tabelas
dindmicas acessadas pela estrutura hierdrquica, ficando esta decisdo ao
encargo da unidade organizacional.

- Os itens 7 e 8 do “indice”, apresentam informacdes acessérias, mas que
também podem auxiliar na sele¢éo das evidéncias propostas. O item 7 apresenta
todas as evidéncias com suas classificacfes de relevancia, geral e para o
requisito. Este relatorio traz duas analises prontas para cada evidéncia, a
primeira é a abrangéncia da evidéncia, porque apresenta o numero de
requisitos atendidos, a outra analise é uma visdo geral da relevancia da
evidéncia, porque apresenta todas as classificacdes que a evidéncia recebeu
por requisito. O item 8 apresenta também a abrangéncia, mas o numero de
evidéncias esté consolidado por origem das evidéncias propostas em relacdo as
evidéncias do Modelo de Referéncia para Avaliagdo da CERTICS, esta
informagdo apresenta a contribuicdo do GARREC, no quesito evidéncias
propostas, para auxiliar a determinacao das evidéncias para a certificacao.

- Na Secédo 8 deste documento, estdo algumas das orientagcdes para o
cadastramento das evidéncias no sistema CERTICSys.

- Apos a selecdo e identificacdo das evidéncias que serdo utilizadas pela unidade
organizacional para atender cada requisito de cada resultado esperado, é
recomendado organizar, em planilhas, todas as informacdes requeridas
para a realizacdo dos cadastramentos na plataforma CERTICSys.
Informacgdes sobre os profissionais da unidade organizacional, as evidéncias
e o relacionamento das evidéncias aos resultados esperados. Fazendo esta
organizacao das informacdes, 0 processo de cadastramento é agilizado, sendo
necessario, basicamente, a copia das informacgdes das planilhas para as telas
do sistema.

- Ainda sobre as informacbdes necessarias para a realizacdo do
cadastramento no sistema CERTICSys, estd disponivel a lista das
informacgdes requeridas para os cadastramentos dos profissionais da unidade



120

organizacional, das evidéncias e da associacdo das evidéncias aos resultados
esperados estédo descritos na pasta “INF_Evidéncias_CERTICSys” do Banco
de Dados do GARREC, e citados abaixo. A sequéncia dos cadastros
apresentada abaixo também é uma sugestao para otimizacdo do processo:

e 1° Cadastramento de todos os Profissionais da unidade organizacional.

1°. Cadastramento de todos os Profissionais da unidade organizacional

Informacéo Descricédo Limite de caractéres Observagéo

Nome do profissional Nome do profissional

Telefone fixo Telefone fixo

Telefone celular Telefone celular

E-mail E-mail

CPF CPF

Vinculo atual comaempresa |Vinculo atual com a empresa

Pais de residéncia Pais de residéncia

Comentério Comentério Deve ser sempre informar no campo

“Comentario” qual o relacionamento
do profissional com o software.

e 20 Cadastramento de todas as Evidéncias selecionadas.

2°. Cadastramento de todas as Evidencias selecionadas
Informagéo Descrigdo Limite de caractéres Observagéo
Nome Sequencial numérico interno e Gnico+"_"+Nome da  [121 caractéres para nominara |Exemplo:
evidéncia evidéncia. E0001_Lista com Informag6es dos profissionais
relacionados ao software
Descrigao Informa "TODAS" as informagdes contidas na 1.500 caractéres para descrever
evidéncia. a evidéncia.

A informacgao “Descrigao” necessaria para o cadastramento da evidéncia deve
conter todas as informacdes que o avaliador ird encontrar no documento no
dia da visita. Coloque aqui simplesmente a lista das informac8es contidas no
documento. Exemplo de uma evidéncia do tipo relatério de chamados dos
clientes: Data, Nome do analista responséavel, cédigo do chamado, nome do
cliente, cédigo do cliente, quantidade de horas, status do chamado, descricédo da
solucéo, data de encerramento, SLA.

Por se tratar de uma informacdo muito especifica de cada empresa, esta
informacgao néo existe na Base de Dados do GARREC referente as Evidéncias
Propostas. Entdo apés a selecdo das evidéncias propostas, a unidade
organizacional deverd, baseada nos seus proprios documentos, realizar esta
descricao.

e 3° Cadastramento das evidéncias nos seus respectivos Resultados
Esperados. (Associacdo das evidéncias cadastradas aos resultados
esperados)
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3°. Cadastramento das evidéncias nos seus respectivos Resultados Esperados.
Informacé&o Descricéo Limite de caractéres Observacéo
Evidéncia Selecione uma das evidéncias cadastradas
Abrangéncia Na&o existe a possibilidade de uma Unica evidéncia
atender na totalidade a um Resultado Esperado.
Entéo todas as evidéncias devem ter abrangéncia
parcial. Seleicone "PARCIAL".
Contribuicéo Descrever para o avaliador, o valor da evidéncia  [2.000 caractéres para descrever Utilizada na avaliagéo.
para o Resultado Esperado. Como 0 GARREC a contribuicdo desta evidéncia no
organiza as Evidéncias por Requisito de Resultado  |atendimento do resultado
Esperado, é recomendado incluir aqui, de forma esperado.
explicita, qual requisito esta sendo atendido e de
que forma.
Profissionais Selecione um dos profissionais cadastrados.
Envolvimento Selecione o grau de envolvimento do profissional da 1. E necesséria a existéncia de pelo menos 1
unidade organizacional com a evidéncia, que pode se profissional com grau de envolvimento "Alto".
"Alto" ou"Baixo".
2. Na Fase 5 - Visita, um destes profissinais sera
selecionado para a entrevista com o avaliador para|
"defender" a evidéncia.
Ainda faz parte a organizagdo [Selecione aresposta "Sim" ou"Nao". E importante ter pelo menos um profissional, aindal
na unidade organizacional com a competéncia
para a evidéncia.

- Ao finalizar a associagao de todas as evidéncias de cada Resultado Esperado
o sistema ira solicitar uma “Justificativa”. E esperado que seja informado como
o0 conjunto de evidéncias associadas atende ao Resultado Esperado. A
recomendacdo € escrever esta justificativa baseada nos Requisitos
Especificos atendidos pelas evidéncias associadas.

- A ordem proposta para a realizagdo dos cadastramentos no sistema
CERTICSys se justifica pelos seguintes motivos:

1°. O sistema permite o cadastramento prévio de todos os
profissionais daunidade organizacional e de todas as evidéncias que
serao utilizadas para o processo de avaliacédo do software. Mas é possivel
cadastrar ambos diretamente no momento de relacionar as evidéncias e
0S respectivos profissionais da unidade organizacional no momento do
relacionamento das evidéncias nos resultados esperados, mas isto € um
pouco mais trabalhoso, e pode-se perder a visédo do todo, e oportunidades
como por exemplo situacdes quando uma evidéncia pode atender a
requisitos de diferentes resultados esperados. A organizacdo das
informacBes em planilhas permite esta visdo geral de todas as
informacdes.

2°. No momento do lancamento das evidéncias nos Resultados
Esperados, se o cadastramento prévio foi realizado, basta selecionar a
evidéncia ja cadastrada e também os profissionais ja cadastrados.

- Resumo das dinamicas de sugestao de uso do GARREC:

Navegue pelas camadas da hierarquia conceitual até a "Lista de
evidéncias propostas” para os Requisitos Especificos do Resultado
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Esperado em que estd atuando, ou pela pasta "7.Base Geral de
Requisitos Especificos e suas Evidéncias Propostas".

e Uma vez na lista de evidéncias propostas, selecione as evidéncias que
pode atender, utilizando as classificacbes das mesmas para suportar a
sua analise e selecao.

e Copie as informacbes dos Requisitos Especificos e sua evidéncia
selecionada e crie a base de evidéncias do seu projeto. Lembre-se que
€ necessario poder verificar:

o Todas as evidéncias selecionadas independentemente do
requisito: isto serd util para as atividades de descricdo dos
documentos e para o cadastramento das evidéncias no sistema
CERTICSys.

o Se todos os Requisitos Especificos estdo sendo atendidos:
baseado nesta organizacdo serad possivel verificar se todos os
aspectos importantes da avaliacdo estdo sendo minimamente
atendidos.

o O conjunto total de evidéncias para cada Resultado Esperado:
esta visdo é importante para agilizar a associacao das Evidéncias
aos Resultados Esperados e para a descricao da "Justificativa”.

e Se a unidade organizacional identificar novas evidéncias, estas podem
receber codificacdo propria a ser definida pela mesma.

e Fazer adescri¢cdo dos documentos das evidéncias.

e Escrever a justificativa final para cada Resultado Esperado

e Criar as planilhas de acordo com as estruturas da pasta "14. Informacgdes
para o cadastramento das Evidéncias no CERTICSys" e preencha estas
planilhas com as informacdes preparadas.

e Siga a ordem proposta e realize os cadastros no sistema CERTICSys.

ApOs arealizacao dos cadastramentos, da Organizagéo Solicitante, do Software,
dos Profissionais, das Evidéncias e da associacdo das Evidéncias aos
Resultados Esperados, o processo “P.1.3: Editar Evidéncias e Emitir Estimativa
de Sucesso” podera ser concluido apds a atividade “A7 — Finalizar a edicédo das
evidéncias objetivas”. O processo a seguir, “P.1.4: Analisar Continuidade da
Avaliacao”, que se refere a analise e tomada de decisdao se a Organizagao
Solicitante atende as condicbes necessarias para realizar uma avaliacdo e
assim, decidir se € o momento adequado para realiza-la. Este andlise e deciséo
é realizada pelo Patrocinador da Avaliacdo e pelo Ponto de Contato, baseados
na estimativa de sucesso fornecida pelo Sistema e no conhecimento adquirido
pela Organizacdo sobre a Metodologia.

Links e dicas uteis

Esta secdo apresenta alguns links e dicas Uteis para a compreensdo da
Metodologia para Avaliacéo de Software da CERTICS e na composi¢cao da base
de conhecimento para suportar o processo de certificagao.

01. Videos basicos:— http://www.certics.cti.gov.br/?page_id=1047, devem
ser assistidos para apoiar no entendimento da Metodologia de Avaliacao
da CERTICS para Software:



02.

03.

04.
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"Conceitos".
“Uso de evidéncias”.
“Margem de preferéncia”.
“Contratacao da avaliagao”.
“Acesso a plataforma”.

®oo0 o

Site da CERTICS:- http://www.certics.cti.gov.br/.

Perguntas e respostas:- http://www.certics.cti.gov.br/?page_id=22.

Dicas do cadastro das evidéncias extraidas do Manual de Uso
CERTICSYys:

©)

Atencéo: As evidéncias do software que serdo cadastradas para cada
Resultado Esperado devem ter sido elaboradas antes da data da
liberacdo da versdo submetida para avaliacdo, com algumas
excecoes. (ARCHER, 2014 p. 20)

Atencao: As evidéncias necessitam ser cadastradas com Abrangéncia
PARCIAL pois dificiilmente uma Unica evidéncia ir4 satisfazer
completamente um Resultado Esperado. (ARCHER, 2014 p. 25)

Verificar se o nome, descricdo e informacfes de como a evidéncia
contribui para o atendimento do Resultado Esperado foram
informados corretamente. Em caso de davida, veja o que é requerido
para cada Resultado Esperado no Modelo de Referéncia para
Avaliacdo da CERTICS. (ARCHER, 2014 p. 25)

Observar se o0s profissionais com envolvimento alto foram
corretamente identificados e associados a evidéncia. Ndo deve ser
cadastrada evidéncia com apenas profissionais com envolvimento
baixo. Se os profissionais mais envolvidos com a evidéncia néo
estiverem mais na empresa, associar quem € 0 novo responsavel.
Sempre que houver mais de uma evidéncia por Resultado Esperado,
a abrangéncia destas evidéncias deve ser classificada como PARCIAL
— dificilmente apenas uma evidéncia ira cobrir todos o0s aspectos
requeridos de um Resultado Esperado (ARCHER, 2014 p. 26)

N&o utilizar evidéncias agrupadas, ou seja, uma evidéncia deve
corresponder a um uUnico arquivo e ndo a um conjunto de arquivos
compactados (exemplo: arquivo ZIP ou RAR). Se a evidéncia for
composta por mais de um arquivo, ela deve ser reescrita e deve ser
cadastrada uma evidéncia para cada arquivo, por exemplo, no lugar
da evidéncia “Atas de Reunidao” que contém duas atas referentes a
reunides distintas, uma de definicdo de requisitos e outra de liberacao
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de versdao, em um arquivo ZIP, cadastrar as evidéncias “Ata de
Reunido de Definicdo de Requisitos” e “Ata de Reunido de Liberagao
de Versao”. (ARCHER, 2014 p. 26)

Sempre preencher o campo “Como o conjunto de evidéncias
demonstra o atendimento ao Resultado Esperado?” descrevendo ao
maximo o conteudo da evidéncia e como a evidéncia contribui para
0 Resultado Esperado. Lembrando que nas proximas etapas esta
evidéncia sera vinculada a um arquivo digital (upload). (ARCHER,
2014 p. 26)

Dé preferéncia aos nomes das evidéncias o mais proximo possivel ao
nome do arquivo digital (upload). (ARCHER, 2014 p. 26)

O tamanho maximo para upload da evidéncia posteriormente sera de
10MB. (ARCHER, 2014 p. 26)

Na Base de Dados do GARREC, as evidéncias propostas possuem
um codigo de identificagdo (ID_EV) composto pela letra “E” e uma
sequéncia numérica de 4 digitos e este codigo de identificacdo
também faz parte do nome da evidéncia. Esta nomenclatura genérica
e nado vinculada a identificacdo de um determinado resultado
esperado, é recomendada, porque uma evidéncia ser associada a
varios resultados esperados dentro do sistema CERTICSys.

No caso da existéncia de varias ocorréncias da mesma evidéncia é
recomendado que elas possuam um codigo de identificacdo
especifico, mas com o mesmo nome acrescido de um sequencial
numérico no final. Exemplo: E0056_Ata de reunibes técnicas_01 e
E0386_Ata de reunibes técnicas_02.

No momento da selecdo das evidéncias para atender a cada
Resultado Esperado, é importante selecionar as Evidéncias por
Requisito de Resultado Esperado, ndo deixando nenhum
Requisito sem representacéo nas evidéncias selecionadas.

Durante a associacao das Evidéncias aos Resultados Esperados &
possivel a utilizacdo do tutor automatizado, caso o Ponto de Contato
tenha davidas sobre a evidéncia que esté utilizando.
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Apéndice A — Descricdo breve de todas as planilhas
Este Apéndice apresenta uma breve descricdo de todas as planilhas da Base de
Dados do GARREC.

Todas as planilhas acessadas via link, possuem o icone <:| com a funcéo de
“Retornar” para a planilha que chamadora.

Segue o Quadro 1, com uma breve descricdo das pastas que compdem a base
de dados do GARREC.

’ . Tipo de e
Seq. | Titulo da planilha . Descricao
q.| piani planilha ¢
oo Normal com | Contém links para as principais opg¢des de
1 |Indice . ~
link navegagao
N | Contém a 1la. camada conceitual
2 | Conceito Fundamental O”Fakcom hierdrquica - CONCEITO FUNDAMENTAL,
In com link para areas de competéncia.
Contém a 2a. camada conceitual
) o Normal com | hierdrquica - AREAS DE COMPETENCIA,
3 | Areas_Competencia link com link para os seus respectivos
resultados esperados.
Contém Resultados Esperados da area de
| competéncia Desenvolvimento
4 | DES-Resultados Esperados No”Fakcom Tecnologico e link para os seus
In respectivos Requisitos Especificos e
Evidéncias propostas.
Contém Resultados Esperados da area de
Normal com |competéncia Gestao da Tecnologia e link
5 | TEC-Resultados Esperados link para os seus respectivos Requisitos
Especificos e Evidéncias propostas.
Contém Resultados Esperados da area de
Normal com |competéncia Gestdao de Negécios e link
6 | GNE-Resultados Esperados link para os seus respectivos Requisitos
Especificos e Evidéncias propostas.
Contém Resultados Esperados da area de
Normal com |competéncia Melhoria Continua e link
7 | MEC-Resultados Esperados link para os seus respectivos Requisitos
Especificos e Evidéncias propostas.
Contém os Requisitos Especificos do
- o Normal com .
8 | DES.1-Requisitos Especificos link Resultado Esperado DES.1 com link para
n as Evidéncias Propostas para atendé-los.
Contém os Requisitos Especificos do
- o Normal com .
9 | DES.2-Requisitos Especificos link Resultado Esperado DES.2 com link para
n as Evidéncias Propostas para atendé-los.
Contém os Requisitos Especificos do
- e Normal com .
10 | DES.3-Requisitos Especificos link Resultado Esperado DES.3 com link para
In as Evidéncias Propostas para atendé-los.
Contém os Requisitos Especificos do
. e Normal com .
11 | DES.4-Requisitos Especificos link Resultado Esperado DES.4 com link para
n as Evidéncias Propostas para atendé-los.
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Contém os Requisitos Especificos do

12 | DES.5-Requisitos Especificos NO”FaI'(COm Resultado Esperado DES.5 com link para
In as Evidéncias Propostas para atendé-los.
N | Contém os Requisitos Especificos do
13 | DES.6-Requisitos Especificos orrFakcom Resultado Esperado DES.6 com link para
n as Evidéncias Propostas para atendé-los.
Requisitos Especificos do Resultado
14 |BD_REQ_EV_DES1 Dindamica Esperado DES.1 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
15 |BD_REQ_EV_DES2 Dinamica Esperado DES.2 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
16 |BD_REQ_EV_DES3 Dinamica Esperado DES.3 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
17 |BD_REQ_EV_DES4 Dinamica Esperado DES.4 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
18 |BD_REQ_EV_DES5 Dindmica Esperado DES.5 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
19 |BD_REQ_EV_DES6 Dinamica Esperado DES.6 e suas propostas de
Evidéncias.
Base para Base de dados para dinamica
20 |BD_REQ_EV_DESI_Base dindmica | BD_REQ_EV_DES1
Base para Base de dados para dindmica
21 |BD_REQ_EV_DES2_Base dindmica | BD_REQ_EV_DES2
22 |BD REQ EV DES3 B Base para Base de dados para dinamica
_REQ_EV_DES3_Base dinamica | BD_REQ_EV_DES3
Base para Base de dados para dinamica
23 |BD_REQ_EV_DES4_Base dindmica | BD_REQ_EV_DES4
Base para Base de dados para dinamica
24 |BD_REQ_EV_DESS_Base dindmica | BD_REQ_EV_DES5
Base para Base de dados para dinamica
25 |BD_REQ_EV_DES6_Base dindmica | BD_REQ_EV_DES6
Contém os Requisitos Especificos do
. e Normal com .
26 | TEC.1-Requisitos Especificos link Resultado Esperado TEC.1 com link para
n as Evidéncias Propostas para atendé-los.
| Contém os Requisitos Especificos do
27 | TEC.2-Requisitos Especificos Norrpakcom Resultado Esperado TEC.2 com link para
n as Evidéncias Propostas para atendé-los.
Contém os Requisitos Especificos do
. e Normal com .
28 | TEC.3-Requisitos Especificos link Resultado Esperado TEC.3 com link para
n as Evidéncias Propostas para atendé-los.
. . Normal com | Contém os Requisitos Especificos do
29 | TEC.4-Requisitos Especificos link Resultado Esperado TEC.4




128

Requisitos Especificos do Resultado

30 |BD_REQ_EV_TEC1 Dinamica Esperado TEC.1 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
31 |BD_REQ_EV_TEC2 Dindamica Esperado TEC.2 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
32 |BD_REQ_EV_TEC3 Dinamica Esperado TEC.3 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
33 |BD_REQ_EV_TEC4 Dindmica Esperado TEC.4 e suas propostas de
Evidéncias.
Base para Base de dados para dinamica
34 |BD_REQ_EV_TECI_Base dinamica | BD_REQ_EV_TEC1
Base para Base de dados para dinamica
35 |BD_REQ_EV_TEC2_Base dindmica | BD_REQ_EV_TEC2
Base para Base de dados para dinamica
36 | BD_REQ_EV_TEC3_Base dindmica | BD_REQ_EV_TEC3
Base para Base de dados para dinamica
37 |BD_REQ_EV_TECA_Base dindmica | BD_REQ_EV_TEC4
Contém os Requisitos Especificos do
. e Normal com .
38 | GNE.1-Requisitos Especificos link Resultado Esperado GNE.1 com link para
In as Evidéncias Propostas para atendé-los.
N | Contém os Requisitos Especificos do
39 | GNE.2-Requisitos Especificos orrFakcom Resultado Esperado GNE.2 com link para
n as Evidéncias Propostas para atendé-los.
| Contém os Requisitos Especificos do
40 | GNE.3-Requisitos Especificos NorTakcom Resultado Esperado GNE.3 com link para
In as Evidéncias Propostas para atendé-los.
Requisitos Especificos do Resultado
41 |BD_REQ_EV_GNE1 Dinamica Esperado GNE.1 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
42 |BD_REQ_EV_GNE2 Dindmica Esperado GNE.2 e suas propostas de
Evidéncias.
Requisitos Especificos do Resultado
43 |BD_REQ_EV_GNE3 Dinamica Esperado GNE.3 e suas propostas de
Evidéncias.
Base para Base de dados para dindmica
44 | BD_REQ_EV_GNE1 Base dindmica | BD_REQ_EV_GNE1
Base para Base de dados para dinamica
45 |BD_REQ_EV_GNE2_Base dindmica BD_REQ_EV_GNE2
Base para Base de dados para dinamica
46 | BD_REQ_EV_GNES_Base dindmica | BD_REQ_EV_GNE3
Contém os Requisitos Especificos do
. e Normal com .
47 | MEC.1-Requisitos Especificos link Resultado Esperado MEC.1 com link para

as Evidéncias Propostas para atendé-los.
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MEC.2-Requisitos Especificos

Normal com
link

129
Contém os Requisitos Especificos do
Resultado Esperado MEC.2 com link para
as Evidéncias Propostas para atendé-los.

49

MEC.3-Requisitos Especificos

Normal com
link

Contém os Requisitos Especificos do
Resultado Esperado MEC.4 com link para
as Evidéncias Propostas para atendé-los.

50

BD_REQ_EV_MEC1

Dinamica

Requisitos Especificos do Resultado
Esperado MEC.1 e suas propostas de
Evidéncias.

51

BD_REQ_EV_MEC2

Dinamica

Requisitos Especificos do Resultado
Esperado MEC.2 e suas propostas de
Evidéncias.

52

BD_REQ_EV_MEC3

Dindamica

Requisitos Especificos do Resultado
Esperado MEC.3 e suas propostas de
Evidéncias.

53

BD_REQ_EV_MEC1_Base

Base para
dinamica

Base de dados para dinamica
BD_REQ_EV_MEC1

54

BD_REQ_EV_MEC2_Base

Base para
dinamica

Base de dados para dinamica
BD_REQ_EV_MEC2

55

BD_REQ_EV_MEC3_Base

Base para
dinamica

Base de dados para dinamica
BD_REQ_EV_MEC3

56

Nivel de Utiliz. das
Evidéncias

Dinamica

Relatdrio de evidéncias propostas, para
auxiliar na selegdo de evidéncias baseado
no valor que esta possui para a
certificacao.

57

Analise origem das
evidéncias

Dinamica com
grafico

Relatdrio de evidéncias consolidado pela
classificagdo de origem da evidéncia
proposta.

58

BD_RE_GERAL

Normal

Base de dados geral com Areas de
Competéncia, seus Resultados Esperados
e os respectivos Requisitos Especificos dos
Resultados Esperados

59

BD_RE_REQ_GERAL

Normal

Base de dados geral com Areas de
Competéncia, seus Resultados Esperados
e os respectivos Requisitos Especificos dos
Resultados Esperados, identificados com o
seu ID_REQ.

60

BD_REQ_EV Geral

Base para
dinamica

Base de dados geral com os Requisitos
Especificos dos Resultados Esperados, e
suas respectivas propostas de Evidéncias,
ja classificadas. Esta planilha é base para
os relatdrios de analise de propostas de
evidéncias.

61

BD_EVidéncias

Normal

Base de dados geral das Evidéncias
propostas pelo GARREC.

62

Exemplos_Evidéncias_do
Modelo

Normal

Base de dados com os exemplos de
Evidéncias do Modelo de Referéncia da
CERTICS.
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63

BD_RE_REQ_DES

Normal

Base de dados da area de competéncia
Desenvolvimento Tecnoldgico com seus
Resultados Esperados e os respectivos
Requisitos Especificos dos Resultados
Esperados, identificados com o seu
ID_REQ.

64

BD_RE_REQ_TEC

Normal

Base de dados da area de competéncia
Gestdo da Tecnologia com seus
Resultados Esperados e os respectivos
Requisitos Especificos dos Resultados
Esperados, identificados com o seu
ID_REQ.

65

BD_RE_REQ_GNE

Normal

Base de dados da area de competéncia
Gestdo de Negdcios com seus Resultados
Esperados e os respectivos Requisitos
Especificos dos Resultados Esperados,
identificados com o seu ID_REQ.

66

BD_RE_REQ_MEC

Normal

Base de dados da area de competéncia
Melhoria Continua com seus Resultados
Esperados e os respectivos Requisitos
Especificos dos Resultados Esperados,
identificados com o seu ID_REQ.

67

INF_Evidéncias_CERTICSys

Normal

Estruturas das informacGes requeridas
nos cadastramentos dos Profissionais da
organizacao, da Evidéncias e da
associacao das Evidéncias aos Resultados
Esperados.

68

Grafico

Grafico

Graéfico gerado e inserido no relatério
para ajudar a compor a analise das
evidéncias.

69

Visdo Geral-Descritivos

Normal

Base de dados geral com Areas de
Competéncia, seus Resultados Esperados
e os respectivos Requisitos Especificos dos
Resultados Esperados, com énfase nos
descritivos destes elementos.

70

Visdo Geral-Cad.
Identificacdo

Normal

Base de dados geral com Areas de
Competéncia, seus Resultados Esperados
e os respectivos Requisitos Especificos dos
Resultados Esperados, mas com énfase
nos Cadigos de identificacdo de cada um
destes elementos.

Quadro 1. Descricdo das pastas da Base de Dados do GARREC.
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Apéndice B — Regras de classificacao das evidéncias
Regras que suportam as classificagdes “Relevancia para a Certificacao” e
“‘Relevancia para o Requisito” das evidéncias propostas pelo GARREC.

Relevancia para a Certificacao

Objetivo: indica a relevancia e/ou importancia que a evidéncia tem para a
avaliacao do software de um modo geral.

Valores validos: “Muito alta”, “Alta”, “Média”, “Baixa” e “Muito baixa”.
Orientacéo para analise:

e Priorize as evidéncias classificadas como “Muito alta”, se as evidéncias
propostas ja estdo disponiveis na unidade organizacional, elas devem ser
selecionadas. Se estas evidéncias ndo estdo disponiveis, analise a coluna
“Contribuicdo da Evidéncia’, entenda como e quais aspectos sao
atendidos por esta evidéncia, e entdo busque alternativas existentes na
unidade organizacional que possam substitui-las.

e Para as evidéncias classificadas como “Alta” ou “Média”, faga a mesma
analise realizada para as evidéncias classificadas como “Muito alta”, mas
nao existe aqui uma “obrigatoriedade”, apenas uma recomendacéo. O
peso destas evidéncias é aumentado quanto € realizada uma andlise
combinada com a classificagao da “Relevancia para o Requisito”.

e Para as evidéncias classificadas como “Baixa” ou “Muito baixa”, verifique
se estdo disponiveis na unidade organizacional, estando disponiveis, elas
devem ser utilizadas.

Relevancia para o Requisito

Objetivo: uma evidéncia pode ser utilizada para atender mais de um requisito, de
diferentes resultados esperados, e em cada situacdo ela pode apresentar
diferentes niveis de relevancia, sendo muito importante para atender a um
requisito e secundaria para outro. Esta classificacdo indica o nivel de
atendimento do requisito pela evidéncia.

Valores validos: sdo de 1 até 5.

Cada valor carrega na coluna “Valor para analise” o percentual de
atendimento do requisito pela evidéncia. Quando 1 = 5%, 2 = 10%, 3 = 20%, 4 =
40% e 5 = 100%. Somando os percentuais, na maioria dos casos, ultrapassa
100% de atendimento do requisito, isto se da porgue, em alguns casos, foram
apresentas muitas propostas de evidéncias.

Orientagdo para andlise:

e Este é o menor nivel de analise, o objetivo é atender a um requisito
de um resultado esperado. Entdo o cuidado que se deve tomar aqui €
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conseguir selecionar pelo menos 1 (uma) evidéncia, de preferéncia nos
niveis 5 ou 4 de relevancia.

E recomendada a andlise conjunta das classificacdes de “Relevancia
para a Certificacdo” e “Relevancia para o Requisito”. A juncédo destas
classificagOes traz uma maior visibilidade e suporte para a selecéo das
evidéncias propostas.

A andlise pode ser realizada considerando a coluna “Relevéancia para o
requisito” ou a coluna “Valor para analise”, considerando que elas
possuem uma relagdo direta.

Priorize as evidéncias classificadas com relevancia igual a “5” ou “100%”",
analise a coluna “Contribuicdo da Evidéncia”, entenda como e quais
aspectos sao atendidos por esta evidéncia, e entdo procure alternativa na
unidade organizacional que possam substitui-las, caso contrario prossiga
com a analise dos demais niveis de relevancia.

Faca a andlise das evidéncias classificadas como “4”, “3”, "2” ou “1”,
verifique se estdo disponiveis na unidade organizacional, estando
disponiveis, elas devem ser utilizadas.



133

Apéndice C - Requisitos especificos, resultados esperados e
areas de competéncia
Este Apéndice apresenta, de forma sintética, alguns dos principais elementos da
CERTICS, as Areas de Competéncia, os Resultados Esperados e seus
respectivos Requisitos Especificos explicitados pelo GARREC.

As Areas de Competéncia, os Resultados Esperados de cada area de
competéncia, os Requisitos Especificos de cada resultado esperado, possuem
um codigo identificador, somente os cddigos de identificacdo dos Requisitos
Especificos dos resultados esperados foram definidos no GARREC, as demais
codificacbes estdo definidas no Modelo de Referéncia para a Avaliagdo da
CERTICS. O Quadro 2 apresenta os elementos citados acima com 0S seus
respectivos codigos de identificacao.

ID_AREA Al d? . Resultados Esperados
Competéncia
o DES.1.1
DES.1 gfq”;f’t‘zttirr‘;'as"bre DES.1.2
DES.1.3
DES.2.1
Competéncia sobre DES.2.2
DIES Reun;sitos DES.2.3
) DES.2.4
égﬁpdeeténcia Fases e Disciplinas DES.3.1
DES Desenvolvimento DES.3 | Compativeis com o DES.3.2
Tecnoldégico Software DES.3.3
DES 4 | Papéis e Pessoas DES.4.1
Identificados DES.4.2
DES 5 | Dados Técnicos DES.5.1
Relevantes Documentados | DES.5.2
o DES.6.1
DES.6.3
Utilizacdo de Resultados TEC.1.1
TEC.1 de Pesquis_a e TEC.1.2
Desenvolvimento TEC.1.3
Tecnolégico
Area de Apropriacéo das TEC.2.1
Anci TEC.2 | Tecnologias Relevantes TEC.2.2
TEC |Sompeténcia Utilizadas no Software TEC.2.3
Gestao de L
Tecnologia . . TEC.3.1
TEC.3 'T”;(r:?]%‘l‘gg‘l‘(’:gse Inovagées  rgc32
TEC.3.3
TEC.4.1

TEC.4

TEC.4.2
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Capacidade Decisérianas | TEC.4.3

Tecnologias Relevantes do

Software
GNE.1.1
N _ GNE.1.2
GNE.1 ﬁ\go'\;;ggdl\gomtoramento GNE.13
GNE.1.4
Area de GNE.15
ONE | Gesthode | |Acbes de Antecipagdoc o
- . endimento das

Negocios Necessidades dos Clientes ENE 28
GNE.2.4
. o GNE.3.1
ENE2 E\elz?allgigoanoagg :(()egscz)?‘mare GNE 3.2
GNE.3.3
_ MEC.1.1
MEC1|e mcentivo sos | [MEC12
Profissionais Qualificados WECLE
MEC.1.4
i MEC.2.1
Area de Disseminacéo do MEC.2.2

MEC |Competéncia MEC.2 | Conhecimento Relacionado
Melhoria Continua ao Software MEE 22
MEC.2.4
MEC.3.1
Acdes de Melhorias nos MEC.3.2
S Prgocessos MEC.3.3
MEC.3.4

Quadro 2. Codigos internos de identificacdo das entidades do Modelo de Referéncia para
Avaliagdo da CERTICS e Requisitos Especificos explicitados no GARREC.

Segue abaixo a lista dos Requisitos Especificos identificados dos Resultados
Esperados. A lista apresenta os codigos de identificacdo (ID_REQ),
estabelecido pelo GARREC, e a descri¢ao, retirada do Modelo de Referéncia
para Avaliacdo da CERTICS:

DES.1.1 Os profissionais da Unidade Organizacional envolvidos na
definicdo da arquitetura ou que receberam capacitacdo nessa arquitetura devem
ser capazes de mostrar e explicar os elementos tecnoldgicos relevantes
presentes na solucdo arquitetural e o que foi necessario fazer, para desenvolvé-
los ou modifica-los.

DES.1.2 E necessario identificar quais foram os socios ou os profissionais,
residentes no Pais, que estdo contratados em regime CLT, envolvidos na
elaboracdo ou na atualizacdo dos elementos tecnologicos presentes na solucao
arquitetural.
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DES.1.3 Além disso, €é necessario identificar se foram geradas
competéncias sobre esses elementos tecnoldgicos, na Unidade Organizacional.

DES.2.1 Informagbes sobre o dominio do conhecimento nos requisitos
relacionados as tecnologias relevantes do software.

DES.2.2 Os profissionais da Unidade Organizacional envolvidos na
definicdo dos requisitos relacionados as tecnologias relevantes do software ou
gue receberam capacitacdo devem ser capazes de mostrar e explicar o que foi
necessario fazer para definir ou atualizar os requisitos relacionados as
tecnologias relevantes do software.

DES.2.3 E necessario identificar quais foram os socios ou os profissionais,
residentes no Pais, que estdo contratados em regime CLT, envolvidos na
elaboracdo ou na atualizacdo dos requisitos relacionados as tecnologias
relevantes do software.

DES.2.4 Além disso, €é necessario identificar se foram geradas
competéncias nos requisitos relacionados as tecnologias relevantes do software,
na Unidade Organizacional.

DES.3.1 Informagdes de como aconteceu o desenvolvimento do software,
desde a fase inicial até as liberacfes de versdes do software.

DES.3.2 Devem ser verificados os documentos gerados como resultado da
execucdo das fases, identificando quantos e quais foram os profissionais
envolvidos nessa geracado, se as datas e duracao das atividades realizadas estéo
de acordo com a complexidade e o tamanho do software desenvolvido.

DES.3.3 Em especial, deve ser feita uma verificacdo da solucao arquitetural
Versus os requisitos relacionados a tecnologia relevante, checando se o escopo,
0s seus desdobramentos no projeto de arquitetura, as datas de realizagcao, os
profissionais envolvidos (quantos e quais) sdo compativeis com o software
desenvolvido.

DES.4.1 Identificar quais foram os profissionais envolvidos nas atividades
relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico e de negocios, atividades de
suporte e de evolucéo do software.

DES.4.2 E necessario obter informacdes sobre o perfil desses profissionais
e suas competéncias tecnoldgicas para verificar se existe coeréncia com as
atividades que realizaram e os resultados gerados no software.

DES.5.1 Informacdes documentadas sobre a tecnologia relevante presente
no software No minimo, a definicdo dos requisitos e da arquitetura, relacionados
a tecnologia relevante presente no software, devem estar documentados.

DES.5.2 Essa documentacao deve estar armazenada em local apropriado e
de facil recuperacao pelos profissionais da Unidade Organizacional envolvidos
nas atividades de desenvolvimento tecnolégico, evolugcdo, atualizacéo,
atendimento ao cliente, capacitacdo de novos profissionais, customizacdo do
software, entre outros.
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DES.6.1 Informacdes que mostrem que o software em avaliacdo teve e tera
continuidade, apos liberado para o uso.

DES.6.2 Evidéncias relacionadas a existéncia de profissionais, residentes
no Pais, que estdo contratados em regime CLT ou sdo socios da Organizacao,
disponiveis na Unidade Organizacional e com competéncia tecnoldgica que
atuaram e atuam nas atividades previstas para a continuidade do software tais
como, manutengao corretiva, customizacao, atendimento ao cliente e evolucgéao.

DES.6.3 E necessario encontrar informacdes que mostrem que essas
atividades, quando aplicaveis, estdo minimamente documentadas.

TEC.1.1 Identificar no software a utilizacdo dos resultados de um projeto de
P&D para o desenvolvimento tecnolégico Esses resultados podem ser oriundos
de projetos de P&D disponiveis, de alguma area ou algum especialista envolvido
em projetos de P&D da prépria Organizacdo ou da atuacdo conjunta em projetos
de P&D com outras Instituicdes nacionais ou estrangeiras.

TEC.1.2 Para isso, é necessario encontrar informacdes sobre os resultados
gerados no projeto de P&D, quais desses resultados foram incorporados no
software, e se houve a geracado de competéncia na Unidade Organizacional a
partir dos resultados de P&D utilizados.

TEC.1.3 Tanto a incorporacédo dos resultados gerados no projeto de P&D
no software como a geracdo de competéncia na Unidade Organizacional podem
ser obtidas na documentacdo gerada no desenvolvimento tecnoldégico do
software que é avaliada na Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnolégico
(DES).

TEC.2.1 Verificar se a Unidade Organizacional realizou acdes para a
apropriacdo do conhecimento tecnolégico presente no software, tanto no caso
em que a tecnologia relevante nédo foi desenvolvida totalmente pela Unidade
Organizacional, como no caso em que a tecnologia relevante foi desenvolvida
totalmente pela Unidade Organizacional.

TEC.2.2 A realizacdo de ac¢les voltadas a apropriacdo do conhecimento
tecnolégico pode ser verificada nas informacdes de capacitacdo dos
profissionais da Unidade Organizacional nas tecnologias consideradas
relevantes.

TEC.2.3 No caso em que 0s aspectos tecnoldgicos mais relevantes foram
adquiridos pela Unidade Organizacional, deve ser verificado a realizacdo do
repasse dessas informacgdes aos profissionais envolvidos com as atividades do
software, tais como: capacitacdo, apoio de consultoria especializada, acesso a
documentacdo tecnoldgica do software, acesso aos registros da gestdo de
conhecimento que contém informacdes sobre as tecnologias relevantes, entre
outros.

TEC.3.1 Verificar se a Unidade Organizacional tem a cultura inovativa, se
incentiva seus profissionais na busca de ideias que sejam inovadoras e se
alguma inovacao tecnoldgica foi implementada ou aprimorada no software.
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TEC.3.2 E necessario encontrar informacées que mostrem a realizacdo de
acOes voltadas a implementac&o ou ao aprimoramento desse aspecto inovador
no software.

TEC.3.3 E necessario verificar se a inovacgéo tecnoldgica é nova para o
mercado nacional ou para o nicho de mercado no qual o software se insere.

TEC.4.1 Para que esse Resultado Esperado seja atendido é necessario
encontrar informacbes que mostrem que a Unidade Organizacional teve
autoridade sobre as alteracGes que foram efetuadas nas tecnologias relevantes
presentes no software.

TEC.4.2 Uma forma é identificar se os profissionais envolvidos na tomada
de deciséo que resultou na atualizacéo das tecnologias relevantes presentes no
software pertencem a Unidade Organizacional.

TEC.4.3 Se excepcionalmente a Unidade Organizacional detiver o software
em razao de licenca de uso é necessario verificar se no contrato dessa licenca
Ihe foi concedido o poder de decidir e alterar livremente o software, ao menos
guanto as suas tecnologias relevantes.

GNE.1.1 Verificar se a Organizacdo executa acdes de monitoramento
visando a expansdo do mercado atual e a insergdo do software em novos
mercados ou nichos, podendo ser executada de maneira estruturada ou informal.

GNE.1.2 E necessario encontrar informacdes sobre essas acdes de
monitoramento, por exemplo, realizacao de pesquisa de mercado para conhecer
a tendéncia tecnoldgica, as demandas de potenciais clientes, entre outros.

GNE.1.3 E necessario também encontrar informacbes sobre a origem
dessas informacbes, tais como, assinatura de revistas, envolvimento de
consultoria especializada, aquisicdo de pesquisa de mercado realizada por
outras organizacdes, participacdo em eventos cientificos e/ou técnicos, entre
outros.

GNE.1.4 E necessario encontrar informacdes que mostrem as decises
tomadas a partir das informacdes obtidas nesse monitoramento, os resultados
gerados para o software e a geracao de conhecimentos.

GNE.1.5 E necessario encontrar informacfes que mostrem a execugdo de
acOes pela Organizacao para conhecer os concorrentes do software, mesmo que
resulte na inexisténcia de concorrentes Se existir pelo menos um software
concorrente € necessario encontrar informacdes de que a Organiza¢ao executou
acoes de levantamento e de andlise sobre o0 que contém o software concorrente,
a fim de apoiar na tomada de deciséo sobre a evolucdo do seu software.

GNE.2.1 € necessario encontrar informagfes que mostrem a execucgao de
acOes de antecipacdo e de atendimento as necessidades dos clientes do
software.

GNE.2.2 E necessario identificar os esforgos investidos nas atividades de
antecipacao e de atendimento as necessidades dos clientes.
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GNE.2.3 E necessario identificar pelo menos um profissional que centraliza
as informagBes obtidas nas acbes de antecipacdo e de atendimento as
necessidades dos clientes do software, de forma a apropriar esse conhecimento
na Unidade Organizacional.

GNE.2.4 E necessario encontrar os desdobramentos e resultados gerados
por essas atividades (registros, e-mail, apresentacdes, registros em ferramentas,
atualizacao do software, entre outros).

GNE.3.1 Necessario encontrar informagcfes que mostrem a execucao de
acOes estratégicas que, por exemplo, foram baseadas no monitoramento de
tendéncias de mercado no qual o software se insere e na antecipacédo e
atendimento das necessidades dos clientes do software

GNE.3.2 Para as acOes e praticas de longo prazo relacionadas a evolucéo
do negdcio é necessario encontrar o seu planejamento E necessario encontrar
0s resultados gerados por essas acoes.

GNE.3.3 E necessario encontrar informacées que mostrem quais acbes
foram executadas para ampliar os negdcios relacionados ao software,
resultando, por exemplo, na expansdo de nego6cios com os clientes atuais, na
ampliacdo da carteira de clientes ou na inser¢gdo do software em novos
mercados.

MEC.1.1 Quais ac¢bes a Unidade Organizacional realizou para a contratacao
dos profissionais que foram alocados em atividades relacionadas ao
desenvolvimento tecnolégico e de negdcios, atividades de suporte e de evolucéo
do software E necessario encontrar informacdes sobre a selecdo destes
profissionais levando em consideracdo 0s requisitos necessarios para a
realizacdo dessas atividades.

MEC.1.2 quais acdes a Unidade Organizacional realizou para a geragéao de
competéncias nos profissionais envolvidos em atividades relacionadas ao
desenvolvimento tecnoldgico e de negdcios, atividades de suporte e de evolugéo
do software, seja por treinamentos realizados ou outros mecanismos de
aprendizado necessarios.

MEC.1.3 quais acdes a Unidade Organizacional realizou para incentivar 0s
profissionais na realizacdo das atividades relacionadas ao desenvolvimento
tecnoldgico e de negdcios, atividades de suporte e de evolucao do software.

MEC.1.4 Deve ser verificada a existéncia de programas de incentivo, mérito,
reconhecimento, premiacdes, entre outros, para estes profissionais.

MEC.2.1 € necessario verificar como os conhecimentos tecnoldgicos e de
negocios presentes no software foram disseminados na Unidade Organizacional.

MEC.2.2 Quando a Unidade Organizacional utiliza ferramentas formais para
apoiar a gestédo do conhecimento, as informacdes nelas registradas devem estar
atualizadas, os profissionais devem estar capacitados e motivados no uso de tais
ferramentas e informados sobre novos registros ou atualizagdes efetuadas.
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MEC.2.3 Nas Unidades Organizacionais onde n&do sao utilizadas
ferramentas formais, devem ser observadas outras praticas para garantir que o
conhecimento tecnoldgico e de negocios gerados permanecam na Unidade
Organizacional.

MEC.2.4 Sao exemplos dessas praticas: divulgacdo das tecnologias
relevantes e das informacfes sobre o negdécio do software por meio de
apresentacoes internas, workshop, grupos de discusséo, entre outros.

MEC.3.1 E necessario verificar informaces que mostrem a existéncia de
processos minimamente documentados que séo executados pelos profissionais
gue atuam nas atividades tecnoldgicas e de negdcios do software.

MEC.3.2 E necessario encontrar as sugestdes de melhorias encaminhadas
pelos profissionais da Unidade Organizacional que atuam nas atividades
tecnoldgicas e de negdcios relacionadas ao software.

MEC.3.3 E necessario encontrar a implementacio dessas melhorias.

MEC.3.4 E necessario identificar os profissionais que foram envolvidos na
implementacéo dessas melhorias.
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Apéndice E

Imagens das planilhas do GARREC - Base de Dados

Este apéndice apresenta figuras com o screen shot das principais colunas das
planilhas que compdem o GARREC — Base de Dados v6.0. O objetivo é apresentar
trechos das planilhas, priorizando a apresentacdo das suas colunas e ndo de todas as
suas linhas.

Figura E.1- Planilha - Capa.

PUGIITN  PAGINAINICIAL  INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAO  EXBICAO  DESENVOLVEDOR — SUPLEMENTOS — POWERPIVOT Adriana Gongalves Silva de Medeiros
D19 - f. Base de Dados
UNIVERSIDADE TECNOLGGICA FEDERAL DO PARANA Campus Curitiba

GARREC - Guia para Atendimento dos
Requisitos dos Resultados Esperados da
CERTICS

| Base de Dados

, Capa_ indice | Conceito Fundamental | [AfESSICOMPEteNEAN] DES-Resukados Esperados | TECH ... (+) <
Fonte: Autoria propria.

Figura E.2 - Planilha - indice.

Base de Dados do GARREC - Guia para Atendi > dos Requisites dos R Itados Estrutura légica do Modelo de Referéncia, com a apresentagic de
Esperados da CERTICS forma explicita dos Requisitos dos Resultades Esperados

1. Camadas conceituais hierarquicas da CERTICS i

2. Areas de Competéncia y “?.fé‘ﬂ.‘f?u"éﬁ!‘f;"

3. Base Geral de Evidéncias Propostas Madela: Avaliagdo:
4. Base de Exemplos de Evidéncias de Modelo CERTICS Estrutura Engenharia de
logica, processamento
5. Base Geral de Resultados Esperados orientada pelo de informacdes
6. Base Geral de Requisitos Especificos dos Resultados Esperados conceito baseada em
fundamental evidéncias

acdes e Indicadores

7. Base Geral de Requisitos Especificos e suas Evidéncias Propostas 3 eEnmj;lﬂj de tipos
ncias

8. Relatorio com nivel de utilizagdo das evidéncias propostas
9. Anidlise da origem das evidéncias propostas em relacio as evidéncias do modelo
10. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - DES K

Requisitos Especificos dos
esultados Esperados

I
Evidéncias do
desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica do Software

11. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - TEC
12. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - GNE

J

13. Base de Requisitos dos Resultados Esperados - MEC Estrutura légica do Modelo de Referéncia e sua utilizag5o pelo Método de AvaliagSo, e a
A 5o enplicita dos Requisitos Especilicos da Resultados E: dos. (Realizad,
14. Informacées para o cadastramento das Evidéncias no CERTICSys na construgso do GARREC)

16. Visdo Geral - Descritivos

16. Visdo Geral - Cédigos de identificacio

Fonte: Autoria propria.



Figura E.3 - Planilha - Conceito Fundamental.
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<::' 1a. camada conceitual hierarquica - CONCEITO FUNDAMENTAL

Conceito fundamental da CERTICS

O conceito fundamental & software resultante de desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica realizados no Pais.

Fonte: Autoria propria.

Figura E.4 - Planilha - Areas_Competéncia.

<::I 2a. camada conceitual hierarquica - AREAS DE COMPETENCIA
Areas de Competéncia da CERTICS
ID_AREA |Descricdo das Areas de Competéncia Pergunta Chave
DES | Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnholégico O software é resultante de desenvolvimento tecnelégico no Pais?
TEC | Area de Competéncia Gestéo de Tecnologia O software € mantido tecnologicamente auténome e competitive?
; R - - O software potencializa negocios baseados em conhecimento e & direcionado por
GNE | Area de Competéncia Gestao de Negocios .P. 9 P
esses negocios?
O software & resultante de agdes de melhoria continua originadas na gestao de
MEC | Area de Competéncia Melhoria Continua pessoas, processos e conhecimentos destinadas a apoiar e potencializar o seu
desenvolvimento e a inovacéo tecnolégica?
Fonte: Autoria propria
<{—__3a.camada conceitual hierarquica - RESULTADOS ESPERADOS e a 4a. camada € composta por conjunto de Orientagdes e Indicadores, gue detalnam os Resultados Esperados definidos na terceira camada.

Resultados Esperados da Area de C T
O software & de gico no Pais?
ID_RE |Descrigdo Objetivo Requisito geral
DES.1 |Competéncia sobre Arquitetura A Unidade Organizacional tem competéncia Informagées sobre a arquitetura do software: a arquitetura do software deve | Reguisitos Especificos
sobre s slementos relevantes da arquitetura | estar definida a parti dos requisitos que sdo criticos para atingir o resultado dJ—P—O Resultado Esperado
do software e sua implementagdo. da solugdo proposta, das principais interfaces internas e todas as go nesultado Esperaco,
interfaces externas DES1
DES.2 |Competéncia sobre Requisitos A Unidade Organizacional tem competéncia Os requisitos relacionados a tecnologia relevante do software devem estar Requisitos Especificos
sobre os requisitos relacionados a tecnologia  |disponiveis e acessiveis na Unidade Organizacional. Esses requisitos sé0al 4o Resultado Esperado
relevante do software. base para o d | ito de uma nova ou para a atualizacdo Lo resultads —speraco
de uma I existents no software. DES.2
DES.3 |Fases e Disciplinas Compativeis com o As fases e disciplinas realizadas para o A Organizacdo precisa mostrar um histérico do desenvolimento do Requisitos Especificos
Software desenvolvimento sdo compativeis com o software realizado na Unidade Orgamz_acmna\, Esse histdrico deve cnmaru do Resultado Esperado
software gerado. as fases do desenvolvimento e as disciplinas praticadas em cada fase. Nao Co nesutaco Csperaca
ér ario que essas fases sejam pré-definidas antes da sua execucdo DES.3
DESA |Papéis e Pessoas Identificados Os papéis e as pessoas que atuaram na Os profissionais envolvidos nas atividades relacionadas ao desenvahimenta
software estdo identificados, sdo compativeis |tecnoldgico e de negécios, atividades de suporte e de evolugdo do software
com o desenvolvimento e geraram sdo identificados, possuem formacdo, habilidades e conhecimentos
competéncia tecnoldgica na Unidade adequados ds atividades que realizaram. Isso também se aplica no caso do
Organizacional software ser totalmente adquirido ou a parte adquirida conter a tecnologia Requisitos Especificos
relevante presente no software. i ) do Resultado Esperado.
As atividades relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgico e de negdcios, o nesutado teperaco,
atividades de suporte e de evolugdo do software executadas pelos DES4
profissionais devem ter gerado competéncia tecnoldgica na Unidade
Organizacional. lsso também se aplica no caso do software ser totalmente
adquirido ou a parte adquirida conter a tecnologia relevante presente no
software_
DES.5 |Dados Técnicos Relevantes Documentados |Dados técnicos relevantes da tecnologia do Um conjunto minimo de documentes deve estar disponivel e de facil acesso
software estdo documentados e sdo de ficil contendo informacdes relacionadas as tecnologias relevantes presentes no Requisitos Especificos
acesso. suﬂwa_re. Estas mfurma;ues servem \:IEN INSUMO para apoiar 0s profissionais do Resultado Esperado.
da Unidade Oraanizacional na realizacdo de atividades. tais coma. co Resuttaco Tsperaco.
Fonte: Autoria prépria
_-‘ {1 3a.camada conceitual hierarquica - RESULTADOS ESPERADOS e a 4a. camada ¢ composta por conjunto de Orientagdes e Indicadores, que detalham os Resultados Esperados definidos na eira camada
TEC Resultados Esperados da Area de Competéncia Gestdo de Tecn
O software é mantido te o e I ivo?
ID_RE |Descrigédo do Resultado Esperado  |Objetivo Requisito geral
TEC.1 |Utilizacdo de Resultados de Pesquisa € O desenvolvimento do software utiliza O desenvolvimento das tecnologias relevantes presenies no
Desenvolvimento Tecnologico resultados de pesquisa e desenvolvimento software, sua evolucéo ou sua atualizacdo devem usufruir de Requisitos Especificos
tecnoldgico (P&D). resultados oriundos de P&D disponiveis, P&D realizados pela e
propria Organizag&o ou P&D realizados em parceria com alguma do Resultado Esperado
Instituigdo nacional ou estrangeira. E
TEC.2 |Apropriacdo das Tecnologias Relevantes  |As tecnologias relevantes utilizadas no software |O software pode utilizar uma ou mais tecnologias. As tecnologias
Utilizadas no Software sdo apropriadas pela Unidade Organizacional. |que tratam os aspectos tecnologicos relevantes para o software Requisitos Especificos
devem ser de dominio € conhecimento dos profissionais
envolvidos no seu desenvolvimento tecnoldgico. do Resu':_aEdngs erado
TEC.3 |Introducdo de Inovagbes Tecnoldgicas Acdes para introduzir inovagdes tecnoldgicas  |A inovagdo tecnoldgica em produtos, segundo definide no
no software séo estimuladas e realizadas na Manual de Oslo, pode assumir duas formas abrangentes: Reguisitos ESEECiﬁCOS
Unidade Organizacional. produtos tecnologicamente novos ou produtos tecnologicamente
aprimorados. do ResulsraEdgel.Es erado
TEC.4 |Capacidade Decisoria nas Tecnologias A Unidade Organizacional tem capacidade Entende-se por capacidade decisoria da Unidade Organizacional
Relevantes do Software. deciséria sobre as tecnologias relevanies o exercicio do poder de deciséo para que alteracdes nas Requisitos Especificos
presentes no software. tecnologias relevantes presentes no software sejam efetuadas. S RaistnIEsneRan
e TR S PES g
TEC4

Fonte: Autoria propria.



Figura E.7 - Planilha - GNE-Resultados Esperados.

ca - RESULTADOS ESPERADOS ¢ a 4a. camada é composta

3a. camada conceitual hiera

onjunto de Orientacdes e Indicadores, que detalham os Resultados Esperados definidos na terceira camada.,

I GNE Resultados Esperados da Area de Competéncia Gestao de Negdcios
O software | iza negdcios em cc e édir lo por esses negocios?
ID_RE [Descrigdo do Resultado Esperado  |Objetivo Requisito geral pecificos
GNE.1 [Acdes de Monitoramento do Mercado Acbes de monitoramento de aspectos Monitorar os aspectos relacionados ao mercado potencial do
relacionados ao mercado potencial € as software significa monitorar as aces realizadas para a expansio Re; uisitos Es ;eciﬂcos
funcionalidades relacionadas do software sdo  |do mercado atual e as aces para a insercéo do software em do Resultado Esperado
realizadas. novos mercados ou nichos. WL
GNE.2 (Acdes de Antecipacdo e Atendimento das  |AcBes de antecipacdo e atendimento de Acbes de antecipacdo e atendimento das necessidades dos
Necessidades dos Clienies necessidades de clientes, relacionadas ao clientes incluem aspectos relacionados a capacidade da Ri isitos E ifi
software, sio realizadas. Organizacdo de antecipar as necessidades do cliente, Cedlalon Sapailioe
desenvolver e oferecer soluges criadas com base nas do Resultado Esperado
informagOes obtidas na realizacdo das acdes de antecipacdo e GNE.2
no que o cliente demande para o software.
GNE.3 |Evolucéo do Negocio Relacionado ao Acdes para direcionar a evolugdo do negocio  |Acdes para direcionar a evolugéo do negocio tratadas neste
Software relacionado ao software séo realizadas. Resultado Esperado compreendem acdes voltadas aos aspectos Requisitos Especificos
tecnoldgicos, financeiros e estratégicos realizadas para a
inserc&o do software no mercado ou ampliago do mercado do do Resultado Esperado
software GNE.3

GNE-Resultados E d

Fonte: Aut

MEC-Resultac ...

oria propria.

Figura E.8 - Planilha - MEC-Resultados Esperados.
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1 E‘ {—1 _3a.camada conceitual hierarquica - RESULTADOS ESPERADOS e a 4a. camada & composta por conjunto de Orientagbes e Indicadores, que detalham os Resultados Esperados definidos na terceira camada.
5 MEC Resultados Esperados da Area de Competéncia Melhoria Continua
O software € resultante de agdes de melheria continua originadas na gestio de f Pr e conhecil i aapoiare iali oseu
3 desenvolvil toeai cdo ogica?
B ID_RE |Descrigéo do Resultado Esperado | Objetivo Requisito geral Requisitos Especificos
MEC.1 |Contratacdo, Treinamento € Incentivo aos  |Profissionais qualificados séo contratados, As atividades relacionadas ao desenvolvimento tecnolgico e de

Profissionais Qualificados

treinados e incentivados para realizar
atividades relacionadas ao software.

Regquisitos Especificos
do Resultado Esperado
MEC.1

negécios, atividades de suporte e de evolugdo do software sdo
realizadas por profissionais quali . Estes profissionais séo
contratados e alocados na Unidade Organizacional para a
execucdo das atividades relacionadas ao software.

MEC.2 |Disseminacdo do Conhecimento

Relacionado ao Software

O conhecimento relacionado ao software,
gerado nas afividades tecnologicas e de
negocio € disseminado.

A parte da Gestdo do Conhecimento que esse Resultado
Esperado verifica esta relacionada com a disseminacdo do
conhecimento na Unidade Organizacional sobre as tecnologias
relevantes presentes no software, sobre o dominio da aplicac&o,
sobre as informac&es de negécio relacionadas ao software, e
outros do software.

Requisitos Especificos
do Resultado Esperado
MEC.2

MEC.3 |AcOes de Melhorias nos Processos

Melhorias, nos processos das alividades

software s&o realizadas.

tecnolégicas e de negocio, relacionadas ao

Os processos a serem considerados nesse Resultado Esperado
sdo aqueles executados pelos profissionais nas atividades
tecnolégicas e de negocios relacionadas ao software, ou seja, &
a forma como esses profissionais frabalham, orientados por uma
documentacdo formal ou ndo. As melhorias tratadas neste

Requisitos Especificos
do Resultado Esperado

Resultado Esperado sdo aquelas que podem alterar a forma de MEC.3
trabalhar desses profissionais, visando obter melhores
2 resultados.
a . 7 -
Fonte: Autoria propria.
- . - . e
Figura E.9 - Planilha - DES.1-Requisitos Especificos.
Sa. d | hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADDS
D5_AREA PERGUNTA_CHAVE |

Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnol

0 software & resultante de desenvolvimento tecnoldgico no Pais? |

envolvidos na definicdo da arquitetura ou
que receberam capacitacio nessa
arquitetura devem ser capazes de mostrar
e explicar o elementos tecnoldgicos
relevantes presentes na solucio
arquitetural € o que foi necessario fazer,
para desenvolvé-los ou modifica-los.

Descrigdo do Requisito Especifico

ID_RE
Descrigio do p Competéncia sobre Arquitetura
Obietive do o A Unidade Organizacional tem competéncia sobre os rel tes da arg a do software e sua implementacéo.
] P
Informacies sobre a arquitetura do software: A arguitetura do software deve estar definida a partir dos requisitos que sdo
Requisito geral do resultado criticos para atingir o resuttado da solucdo proposta, das principais interfaces internas e todas as interfaces externas.
esperado
Requisitos Especificos do Resultado Esperado DES.1
ID_REQ

0Os profissionais da Unidade Organizacional|E necessério identificar quais foram os

sdcios ou o8 profissionais, residentes no
Pais, que estdo contratados em regime
CLT, envolvidos na elaboracéo ou na
atualizacdo dos elementos tecnoldgicos
presentes na solucdo arguitstural.

Infermacdes sobre o dominic do
conhecimente nos reguisitos
relacionados as tecnologias relevantes
do software.

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos

Fonte: Autoria propria.



T'o_ARE DS AREA
DES ea de Competéncia Desenvolvimento Tecnolégico O software é resultante de desenvolvimento tecnolégico no Pais?
ID RE

=

Figura E.10 - Planilha - DES.2-Requisitos Especificos.
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PERGUNTA CHAVE

Descrigdo do resultado esp

sobre

Objetive do resultado esperade

AUnidade Or

tem

sobre os

3tecnologia relevante do software

Requisito geral do resultado
esperado

Os requisitos relacionados atecnologia relevante do software devem estar di
Esses requisitos 530 a base para o desenvolvimento de uma nova tecnologia ou para a atualizacio de uma tecnologia existente no
software.

e iveis na Unidade O

ID_REQ D

Descrigdo do Requisito
Especifico

Requisitos Especificos do Resultado Esperado DES.2

Informacdes sobre o dominio do
conhecimento nos requisitos
relacionados as tecnologias
relevantes do software

D
Os profissionais da Unidade
Organizacional envolvidos na definicdo
dos requisitos relacionados as
tecnologias relevantes do software ou
que receberam capacitagio devem ser
capazes de mostrar e explicar o gue fol
necessario fazer para definir ou atualizar
05 requisitos relacionados as tecnologias

D
E necessario identificar quais foram os
socios ou os profissionais, residentes
no Pais, que estdo contratados em
regime CLT, envolvidos na elaboracdo
ou na atualizacdo dos requisitos

relacionados 3s tecnologias relevantes

do software

D
Além disso, & necessario
identificar se foram geradas
competéncias nos requisitos
relacionados as tecnologias
relevantes do software, na
Unidade Organizacional.

relevantes do software.

Lista de Evi

Pr para atender aos R Especificos

Evidéncias Propostas

Fonte: Au

toria propria.

Figura E.11 - Planilha - DES.3-Requisitos Especificos.
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ID_ARE

DS AREA

PERGUNTA CHAVE ]

DES

Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnolégico

O software é resultante de desenvolvimento tecnolégice no Pai:

ID_RE
Descrigio do resultado esperado

Fases e Di Ci

iveis com o

Objetivo do resultado esperado

As fases e disciplinas realizadas para o desenvolvimente 530 compativeis com o software gerado.

Requisito geral do resultado

esperado definidas antes da sua execucio

A Organizacdo precisa mostrar um histérico do desenvolvimento do software realizado na Unidade Organizacional. Esse histdrico
deve conter as fases do desenvolvimento e as disciplinas praticadas em cada fase. N3o é necessario que essas fases sejam pré-

ID_REQ

Informagdes de como aconteceu
o desenvolvimenio do software,
desde a fase inicial ate as
liberagfes de versdes do
software

Descrigdo do Requisito
Especifico

Requisitos Especificos do Resultado Esperado DES.3

Devem ser verificados os documentos Em especial, deve ser feita uma
gerados como resultade da execucao das |verificacdo da solucdo arquitetural
fases, identificando guantos e quais versus os requisitos relacionados a
foram os profissionais envolvidos nessa  |tecnologia relevante, checando se o
geraco, se as datas e duraco das escopo, 0s seus desdobramentos no
atividades realizadas estdo de acordo projeto de arquitetura, as datas de
com a complexidade e o tamanho do realizac3o, os profissionais envolvidos
software desenvolvido. (quantos e quais) sdo compativeis com
o software desenvolvido.

E ncias Propostas

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Req os Especificos

Fonte: Autoria propria.

Figura E.12 - Planilha - D

ES.4-Requisitos Especificos.

<:Zl 5a. camada conceitual hierarguica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS

—
ID_ARE

DS AREA

PERGUNTA CHAVE

DES

Area de Competéncia Desenveolvimento Tecr

O software & resultante de desenvolvimento tecnolégico no Pais? |

ID_RE

Descrigdo do resultado esperado| Papéis e Pessoas Identificados

Obj dor 2 esp © | Unidade Organizacional

0Os papéis e as pessoeas que atuaram no software estio identificados, s&o0 compativeis com o desenvolvimento e geraram competéncia tecnoldgica na

Requisito geral do resultado

0s profissionais envolvidos nas atividades relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgice e de negdcios, atividades de suporte e de evolucio do
software s30 identificados, possuem formacio, habilidades e conhecimentos adequados as atividades que realizaram. Isso também se aplica no caso
do software ser totalmente adquirido ou a parte adquirida conter a tecnologia relevante presente no software.

Descrigdo de Requisito
Especifico

atividades relacionadas ao desenvolvimentio

evolucdo do software

Identificar quais foram os profissionais envolvidos nas |E necessario obter informacdes sobre o perfil desses

tecnologico e de negdcios, atividades de suporite e de |se existe coeréncia com as atividades que realizaram e os

esperado As atividades re aod | it e de negdcios, atividades de suporte e de evolugio do software executadas pelos
B profissionais devem ter gerado competéncia tecnoldgica na Unidade Organizacional. Isso também se aplica no caso do software ser totalmente
adquirido ou a parte adquirida conter a tecnologia relevante presente no software.
Requisitos Especificos do Resultado Esperado DES.4
ID_REQ

profissionais € suas competéncias tecnologicas para verificar

resultados gerados no software.

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos

Evidéncias Propostas

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.13 - Planilha - DES.5-Requisitos Especificos.

E 5a. camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS

ID_ARE DS AREA PERGUNTA CHAVE
DES |Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnolégico 0 software é resultante de desenvolvimento tecnolégico no Pais? |
ID RE
Descrigdo dor P! o| Dados Técni D

e Dados técnicos relevantes da tecnologia do software estio documentados e so de facil acesso
Objetivo do resultado esperado

Um conjunta minima de documentos deve estar disponivel e de ficil acesso contendo informacées relacionadas &s tecnologias relevantes presentes
no software. Estas informacies senvem de insuma para apoiar os profissionais da Unidade Organizacional na realizaco de atividades, tais como,

Requisito geral do resultado d mento dgico, evolucdo, atualizacdo, atendimento a clientes, customizacdo do software, capacitacde de noves profissionais, entre outros
esperado
Requisitos Especificos do Resultado Esperado DES.5
ID_REQ
Informacdes documentadas sobre a fecnologia Essa documentagdo deve estar armazenada em
relevante presente no software No minimo, a local apropriado e de facil recuperacdo pelos
- . definicéo dos requisitos e da arquitetura, profissionais da Unidade Organizacional envolvidos
Descrl'q-_au do Requisito relacionados a tecnologia relevante presente no nas atividades de desenvolvimento tecnolégico,
Especifico software, devem estar documentados. evolugdo, atualizacéo, atendimento ao cliente,
capacitagdo de novos profissionais, customizacio
do software, entre outros.

ncias Propostas Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos

Fonte: Autoria propria.

Figura E.14 - Planilha - DES.6-Requisitos Especificos.

CZI 5a. camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS

ID_ARE |DS AREA PERGUNTA CHAVE
| DES [Area de Competé Desenvolvimento Tecnoldgico O software é resultante de desenvoelvimento tecnelégico no Pais? |
ID_RE
Descrigdo dor p o| Competéncia para Suporte e Evolugdo do Software

o AUnidade Organizacional tem competéncia para realizar atividades de suporte e evolucdo relacionadas ao software.
Objetivo do resultade esperado

As atividades de suporte e de evolugdo consideradas nesse modelo s30 aquelas executadas apds o software estar liberado para uso. A Unidade

Requisito geral do resultado Organizacional deve demonstrar que ja executou atividades de suporte e evolucio relacionadas ao software e que continua preparada para

esperado execular esses tipos de atividades
Requisitos Especificos do Resultado Esperado DES.6

ID_REQ
Informagdes que mostrem que o Evidéncias relacionadas a existéncia de E necessario encontrar informacae:
software em avaliagdo teve e terd profissionais, residentes no Pais, que estdo  |que mostrem que essas atividades,
continuidade, apds liverado para o contratados em regime CLT ou s&o sécios da  |quando aplicaveis, estdo minimamente

e . uso. Organizac&o, disponiveis na Unidade documentadas.
Descrigdo do Requisito Organizacional & com competéncia tecnologica
Especifico que atuaram e atuam nas atividades previstas

para a continuidade do software tais como,
manutengio corretiva, customizagdo,
atendimento ao cliente e evolugdo.

Evidéncias Propostas Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos

Fonte: Autoria propria.

Figura E.15 - Planilha - BD_REQ_EV_DESI.

(::I Evidéncias Propostas para atender aos Requi: Esperados
ID_AREA [DS_AREA [ PERGUNTA_CHAVE |
DES __ |Area de Cc éncia D ento Tecnolégi | O software ér de i o 6gico no Pais? |
ID_RE D
Descrigio do Resultado Esperado Competéncia sobre Arquitetura
A Unidade Organizacional tem competéncia sobre os elementos relevantes da arquitetura do software e sua
(Objetivo do Itad perad aco.
Informagdes sobre a arquitetura do software: A arquitetura do software deve estar definida a partir dos requisitos que
Requisito geral do Itad, do |sdo criticos para atingir o resultado da soluc&o proposta. das principais interfaces internas e todas as interfaces
externas

ID_REQ  Descricdo do Requisito Especifico Contribuicdo da Evidéncia Relevéncia para a Relevéncia para o Valor para andlise
= = 0s profissionais da Unidade =E0001_Lista com Informacdes dos =Lista os profissionais relacionados com o E Muito alta = 4 40
Organizacienal envolvidos na definicioda  profissionais relacionados ao software. software, com sua informacdes de contato,
arquitetura ou que receberam capacitagio vincule com a organizacdo, descricgio de
nessa arquitetura devem ser capazes de cargo/funcéio, descricio de papel dentro da
mostrar & explicar os elementos equipe, podende ser no desenvolvimento, suporte,
tecnolégicos relevantes presentes na gestio da equipe ou drea comercial, permitindo
solucgio arquitetural e o que foi necessario caracterizar os profissionais envolvidos,
fazer, para desenvolvé-los ou medifica-los.
=E0002_Documentacdo da arquitetura do =Documento da arquitetura do software com sua E Muito alta = 4 40
software com a representacdo dos principais descri¢gio estrutural indicando os componentes
componentes. do software, seus relacionamentos e suas
interfaces externas, elaborado por membros da
equipe, demonstrando o dominio sobre os
elementos tecnolégicos relevantes do software,
além de ser compartilhada dentro da equipe.
= E0004_InformagBes sobre Projeto de = Documento com projeto que prevé a evolugioda = Alta - a 40
» .| DES5-Requisitos Especificos DES.6-Requisitos Especificos BD_REQ EV DES1 | BDREQEVDES2 .. () [

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.16 - Planilha - BD_REQ_EV_DES2.

{1 _Evidéncias Propostas para atender aos isi dos Esperados
ID_AREA | DS_AREA | PERGUNTA_CHAVE |
DES | Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnologico | 0 software & i de d lvi ] logico no Pais? |
ID_RE
Descrigdo do Resultado Esperado Competéncia sobre Requisi
Oy (i D s ey :Uusr:;ﬂem[lrganizacmnal tem competéncia sobre os requisitos relacionados a tecnologia relevante
0s requisitos relacionados a tecnologia relevante do software devem estar disponivels e acessivels
Requisito geral do resultado esperado na Unidade Organizacional. Esses requisitos s30 a base para o desenvolvimento de uma nova
tecnologia ou para a atualizag3o de uma tecnolegia existente no software.

- Relevancia
ID_RE Descricdo do Requisito Especifico Nome da Evidéncia Contribuicdo da Evidéncia Iieleva?cla p"araa para o VE‘OC Para
Certificacio - Requis‘rn ELEL n
] = Informagdes sobre o dominio do conhecimento = E0022_Especificagdo téenica e funcional = Especificacdo com os detalhes do = Muito alta = 4 40
nos requisitos relacionados as tecnologias com o escopo do software. software preparado por profissionais
relevantes do software. da equipe da organizagdo, indica
dominio dos requisitos do software.
= E0023_Informacdo sobre projeto de = A decis3o, tomada pela Unidade = Alta = 4 40
50 dos requisitos r i as Organizacional, para a atualizacio
T dos dos requisitos relacionados as
do software adquiridos. tecnologias relevantes dos
componentes do software adquiridos,
indica dominio, autonomia e
= E0024_Definigde dos requisitos = A documentagdo de definigdo dos = Muito alta = 4 40
relaci as ias r do requisitos relacionados as

software. tecnologias relevantes do software e
disponivel para os integrantes da
equipe, indicam autonomia,
conhecimento e por estarem
compartilhados indicam

Fonte: Autoria propria.

Figura E.17 - Planilha - BD_REQ_EV_DES3.

o pecificos dos R p

{1 _Evidéncias Propostas para atender aos Req

ID_AREA[ DS AREA | PERGUNTA_CHAVE |
DES Area de Competéncia Desenvolvi 6g | O software é resultante de desenvolvimento tecnolégico no Pais? |
ID_RE
D igao do Resultado Esperado Fases e Discipli Ci iveis com o
Objetivo do Itad: rado As fases e discipli lizadas para o d sdo compatis com o software gerado.
A Organizagao precisa mastrar um historico do desenvolvimento do software realizado na Unidade Organizacional. Esse]
Requisito geral do resultado esperado histérico deve conter as fases do desenvolvimento e as disciplinas praticadas em cada fase. Nao & necessario que
essas fases sejam pré-definidas antes da sua execucéo.

Valor pa

anilise

nformacses de como aconteced o ormacées de data, versdo, autor, descrigo da
desenvalvimento do software, desde a fase i alteragio, do software desenvalvido ou adquirido.
até as liberagdes de versdes do software. Documento qus comprova 2 liberagio de versio
pela equipe da unidade organizacional

=E0027_Cronograma com as fases de = Cronograma com as fases de desenvolvimentodo  ® Alta B 3 20
desenvolvimento do software. software, apresenta as etapas do desenvalvimenta,
datas e responsaveis
=E0028_Cronograma com as fases de projetosde = Cronograma com as fases do projeto de evolugdo = Muito alta B 3 20
evolugdo do software. do software, apresenta as etapas do
desenvolvimento, datas e responsaveis .
= E0029_Histérico das fases e disciplinas executadas = Documento com histérico das fases e disc = Muitoalta - a a0
para o software pela Unidade Organizacional. executadas para o software pela Unidade
Organizacional, explicam como foi a concepcdo do
software.
= E0030_Descricdo das fases e disciplinas executadas = Descricdo das fases e disciplinas utilizadaspela = Muitoalta = a 40
para o software pela Unidade Organizacional. Unidade Organizacional nos processo
relacionados ao software.
Fonte: Autoria prépria
< Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos E ificos dos Resultados E d
ID_AREA [DS_AREA PERGUNTA_CHAVE |
DES |Area de Competé Desenvolvi to Tecnoldgico O software ér de deser i o Ggico no Pais? |
ID_RE
Descricao do Resultado Esperado Papéis e Pessoas Identificados
Objetivo do resultado esperado Os papéis e as pessoas que atuaram no software estao id _ sd0 compativeis com o d lvimento e geraram
competéncia tecnoldgica na Unidade Organizacional.
Requisito geral do resultado esperado |Os profissionai: nas ao i e de negdcios, atividades de suporte

e de evolugdo do software sdo identificados, possuem formagao, habilidades e conhecimentos adequados s atividades que
realizaram. Isso também se aplica no caso do software ser totalmente adquirido ou a parte adquirida conter a tecnologia
relevante presente no software.

As atividades relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgico e de negdcios, atividades de suporte e de evolugdo do software
executadas pelos profissionais devem ter gerado competéncia tecnoldgica na Unidade Organizacional Isso também se
aplica no caso do software ser totalmente adquiride ou a parte adquirida conter a tecnologia relevante presente no software.

IDREQ  Descrico do Requisito Especifico Nome da Evidéndia Contribuicio da Evidéncia Relevancia parsa Relevinda parao  Valor pars andlise
B certificasiobd  Reauisito
= = Identificar quais foram os profissionais =/ E0001_Lista com Informac@es dos profissionais -Lista os profissionais relacienados com o = Muitoalta = 4 40
envolvidos nas atividades relacionadasao relacionados ao software. software, com sua informacdes de contato,
desemvalvimento tecnologice & de negacios, vinculo com a organizagdo, descricio de
atividades de suporte & de evolucio do cargo/funcio, descricio de papel dentro da
software equipe, podendo ser no desenvolvimenta,
suporte, gestiio da equipe ou area comerci
2 E0041_Cronograma ou planilha de alocagio de = Cronograma ou planilha de alocacio de © Muitoalta - 5 100
pessoas/horas, em tod tividad horas, em todas as atividades

software. relacionadas ao software, como:

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.19 - Planilha - BD_REQ_EV_DES5.
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25 Evidéncias Propostas para atender aos E i dos Esperados
ID_AREA[ DS_AREA | PERGUNTA_CHAVE |
DES | Area de Competéncia Ds Ivi Tecnologi | 0 software & resul de d Ivi légico no Pais? |
I
ID_RE
Descrigdo do Resultado Esperado Dados Técnicos Relevantes Documentados
Obijetivo do resultado esperado Dados técnicos relevantes da tecnologia do software estio documentados e s3o de facil acesso.

Um conjunte minimo de documentos deve estar disponivel e de facil acesso contendo informac@es relacionadas
as tecnologias relevantes presentes no software. Estas informaces servem de insumo para apoiar os

geral do profissionais da Unidade Organizacional na realizacio de atividades, tais como, desenvolvimento tecnoldgico,
evolucdo, atualizacdo, atendimente a clientes, customizacio do software, capacitacio de novos profissionais,
enire oufro

Valor para

ID_REQ__ Descricio do Requisito Especifico Mome da Evidéncia Contribuicgo da Evidéncia Relevancia para_ Relevéncia para
B a cenificacio B o Requisito
2 = Informaces documentadas sobre a 2 E0039_Documento do software de relacionamento = Documentacio que apresenta o 5 Muitoalta = 4
tecnologia relevante presente no software. No  entre: arquitetura, componentes das tecnologias  relacionamento da arquitetura do
minimo, a definigdo dos requisitos & da relevantes e seus respectivos requisitos. software, inclusive destacando-se sua
arguitetura, relacionados a tecnologia tecnologia relevante, & seus requisitos.
relevante presente no software, devem estar Evidencia a coeréncia do software. Todos
documentados. os documentos relacionados ao software
est3o disponiveis em uma area de acesso
“IEDD47_Documente de Requisitos da tecnologia - Documento de Requisitos relacionadosa @ Muitoalta = 4
relevante tecnologia relevante, e assim come todos

os documentos relacionados ao software,
estdo disponiveis em area comum acesso
=ED048_Documento do projeto de Arquiteturado = Documento do projeto de Arquiteturado = Muitoalta = 4
software, em destaque a tecnologia relevante. software, em destaque a tecnologia
relevante, est3e disponiveis em area
comum acesso da equ
=ED050_Documento com orientages sobre as = Documento com orientagdes sobre as 2 Alta e 3
tecnologias relevantes presente no software. tecnologias relevantes presente no
software. disponivel em drea de comum

Fonte: Autoria propria.

Figura E.20 - Planilha - BD_REQ_EV_DES6.

anlise

20

(=3 Evidéncias Propostas para atender aos Req Especificos dos R Esp
ID_AREA | D5S_AREA [ PERGUNTA_CHAVE
DES Area de Competéncia D ( ito Tecnolégico | O software ér de di i o tecnolo ne Pais?
Descrigae do Resultado Esperado Competéncia para Suporte e Evolugdo do Software
A Unidade Organizacional tem competéncia para realizar atividades de suporte e evolugdo relacionadas ao

Objetivo do resultado esperado software.

As atividades de suporte e de evolugdo consideradas nesse modelo sdo aquelas executadas apds o software
estar liberado para uso. A Unidade Organizacional deve demaonstrar que ja executou atividades de suporte &

geral do evolugdo relacionadas ao software e que continua preparada para exscutar esses tipos de atividades.

Valor para

3 = Informagdes que mostrem que o software em =E0051_Relatério dos chamados de = Relatério dos chamados de aten
avaliagdo teve e tera continuidade, apés liberado para ~ atendimento para o software. software com informagdes, como: status do
ouso. chamado, data de abertura, data de

encerramento, classificacio do chamado
podendo ser, divida, erro, melhoria ou

problema. Este relatério demonstra a utilizacdo
do software, o funcionamento do suporte aos.
clientes, a solicitagio de evolugZo do software
através das melhorias.

=E0052_Relatério de monitoramento da equipe = Relatdrio com indicadores de homens-horano = Alta e a
de suporte e evolugdo. projeto de manutencdo, customizacgio,
atendimento ao cliente ou evolugio, coma
identificacio do profissional que fez a
atividade. Este relatorio apresenta os.

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.21 - Planilha - BD_REQ_EV_DES1 Base.
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Relevancia Relevancia |Contribuigdo da Evidéncia Valor para
ID_REQ Descrigio do Requisito ID_EV |Nome da Evidéncia paraa para o andlise
- - - | Certificagdc -| Requisito - - -
DES.11  [Os profissionais da Unidade Organizacional E0001 |E0001_Lista com Informac8es dos Muito alta 4 Lista 0s profissionais relacionados com o 40
envolvidos na definicéo da arquitetura ou que profissionais relacionados ao software, com sua informagées de contato,
receberam capacitacdo nessa arquitetura devem software. vinculo com a organizacdo, descricao de
ser capazes de mostrar e explicar os elementos cargo/funco, descricdo de papel dentro da
tecnologicos relevantes presentes na solugéo equipe, podendo ser no desenvolvimento,
arquitetural e o que foi necessario fazer, para suporte, gestdo da equipe ou area comercial,
desenvolvé-Ios ou modifica-os. permitindo caracterizar os profissionais
DES.1.1 Os profissionais da Unidade Organizacional E0002 |[E0002_Documentacdo da arquitetura Muito alta 4 Documento da arquitetura do software com sua 40
envolvidos na definicdo da arquitetura ou que do software com a representagdo dos descrigdo estrutural indicando os componentes
receberam capacitacdo nessa arguitetura devem principais componentes. do software, seus relacionamentos & suas
ser capazes de mostrar e explicar os elementos interfaces exiernas, elaborado por membros da
tecnologicos relevantes presentes na solugdo equipe, demonstrando o dominio sobre os
arquitetural e o que foi necessario fazer, para elementos tecnolégicos relevantes do software,
desenvolvé-los ou modifica-los. além de ser compartiihada deniro da equipe.
DES.1.1 Os profissionais da Unidade Organizacional E0003 |[E0003_Documentacdo da arquitetura Muito alta 4 Documentacdo da arquitetura com o diagrama 40
envolvidos na definicéio da arquitetura ou que com diagrama de pacofes. dos pacofes do software, elaborado por
receberam capacitagso nessa arquitetura devem membros da equipe, o que demonstra dominio
ser capazes de mostrar e explicar os elementos sobre pacotes do software, além de ser
tecnologicos relevantes presentes na solugéo compartilhada dentro da equipe.
arquitetural e o que foi necessario fazer, para
DES.1.1 Os profissionais da Unidade Organizacional E0004 |E0004_Informagdes sobre Projeto de Alta 4 Documento com projeto que preve a evolugdo 40
envolvidos na definicso da arquitetura ou que evoluc3o da arquitetura do software. da arquitetura do software, realizado por
receberam capacitacdo nessa arguitetura devem profissionais relacionados ao sofiware. E este
ser capazes de mostrar e explicar os elementos documento esta armazenado em area de livre
tecnoldgicos relevantes presentes na solucéo acesso pelo profissionais da equipe. Esta
arquitetural e o que foi necessario fazer. para evidéncia indica a autonomia nas decistes
desenvolvé-los ou modifica-los. refacionadas a modificacdes no software. e o
- 7 -
Fonte: Autoria propria.
Figura E.22 - Planilha - BD_REQ_EV_DES2_ Base.
1 P Relevancia |Contribuigio da Evidéncia Valor para
. . s Relevancia para a .y
ID_REQ |Descrigdo do Requisito ID_EV |Nome da Evidéncia " = analise
Certificagao
DES.2.1 [Informacdes sobre o dominio do conhecimento [E0022 (E0022_Especificacdo técnica e funcional Muito alta Especificacdo com os detalhes do 40
nos requisitos relacionados as tecnologias com o escopo do software. software preparado por profissionais
relevantes do software da equipe da organizagdo, indica
dominio dos requisitos do software.
DES.2.1 |Informacdes sobre o dominio do conhecimenio |E0023 |E0023_Informacdo sobre projeto de Alta 4 A decisdo, tomada pela Unidade 40
nos requisitos relacionados as tecnologias atualizagdo dos requisitos relacionados Organizacional, para a atualizacio
relevantes do software. as tecnologias relevantes dos dos requisitos relacionados as
componentes do software adquiridos. fecnologias relevantes dos
componentes do software adquiridos,
indica dominio, autonomia e
conhecimento dos requisitos do
software.
DES.2.1 |Informacdes sobre o dominio do conhecimento |E0024 |E0024_Definicdo dos requisitos Muito alta 4 A documentacdo de definicéio dos 40
nos requisitos relacionados as tecnologias relacionados s tecnologias relevantes requisitos relacionados as
relevantes do software. do software. fecnologias relevantes do software e
disponivel para os integrantes da
equipe, indicam autonomia,
conhecimento e por estarem
compartilhados indicam disseminac&o|
do conhecimento.
DES.2.2 |Os profissionals da Unidade Organizacional E0018 |E0018_Workshop - Apresentacdo da Alta 5 A apresentacdo do workshop da 100
envolvidos na definicéio dos requisitos evolugdo dos requisitos referentes as evolugdo dos requisitos das
relacionados as tecnologias relevantes do tecnologias relevantes com a fecnologias relevantes com a
software ou que receberam capacitacdo devem participacdo dos profissionais participagéo dos profissionais
ser capazes de mostrar e explicar o que foi relacionados aos software. relacionados ao software além de
necessario fazer para definir ou atualizar os evidencias a ocorréncia do evenio,
requisitos relacionados as tecnologias indicam. dominio, autonomia,
. ) -
Fonte: Autoria propria.
Figura E.23 - Planilha - BD_REQ_EV_DES3 Base.
7 Relevancia |Relevancia|contribuigio da Evidéncia Valor para
ID_REQ |Descrigdo do Requisito ID_EV |Nome da Evidéncia paraa parao andlise
- A - | Cf i ac - isit ~ - -
DES.3.1 |Informacdes de como aconteceu o E0028 |[E0026_Documento do software atualizado. Alta 4 Informag des de data, versdo, autor, descrico 40
desenvolvimento do software, desde a fase inicial da alteracdo, do software desenvolvido ou
até as liberacbes de versdes do software. adquirido. Documento que comprova a liberag&o
de versdo pela equipe da unidade
organizacional.
DES.3.1 |Informacdes de como aconteceu o E0027 |E0027_Cronograma com as fases de Alta 3 Cronograma com as fases de desenvolvimenio 20
desenvolvimento do software, desde a fase inicial desenvolvimento do software. do sofiware, apresenta as etapas do
até as liveracdes de versdes do software. desenvolvimento, datas e responsavels .
DES.3.1 [Informacdes de como aconteceu o E0028 |E0028_Cronograma com as fases de Muito alta 3 Cronograma com as fases do projeto de 20
desenvolvimento do software, desde a fase inicial projetos de evolugdo do software. evolugo do software, apresenta as etapas do
até as liberagbes de versdes do software. desenvolvimento, datas e responsaveis -
DES.3.1 |Informacdes de como aconteceu o E0029 |[E0029_Histdrico das fases e disciplinas Muito alta 4 Documento com historico das fases e disciplinas 40
desenvolvimento do software, desde a fase inicial executadas para o software pela Unidade executadas para o software pela Unidade
até as liberactes de verses do software. Organizacional. Qrganizacional, explicam como foi a concepcdo
do software.
DES.3.1 |Informacdes de como aconteceu o E0030 |[E0030_Descricdo das fases e disciplinas Muito alta 4 Descricdo das fases e disciplinas utilizadas pela 40
desenvolvimento do software, desde a fase inicial executadas para o software pela Unidade Unidade Organizacional nos processo
até as liberagdes de versdes do software. Organizacional. relacionados ao software.
DES.3.1 [Informacdes de como aconteceu o E0031 |[E0031_Road map do software (periodos Alta 3 Este documento apresenta as releases 20
desenvolvimento do software, desde a fase inicial anteriores). planejadas para o software de periodos
até as liberacbes de versdes do software. anteriores a Gltima atualizac3o, com suas datas
e descricdies breves.
DES.3.1 |Informacdes de como aconteceu o E0032 |E0032_Road map do software (atual) Alta 2 Este documento apresenta as releases 10
desenvolvimenio do software, desde a fase inicial planejadas para o software para periodos
até as liberagdes de versdes do software. futuros, com suas datas € descri¢des breves.
DES.3.2 |Devem ser verificados os documentos gerados  |E0033 |E0033_Estimativas para o desenvolvimenio Alta 4 Documento demonstra estimativas para o 40
como resultado da execucdo das fases, do software. desenvolvimento/ evoluc&o do software, com

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.24 - Planilha - BD_REQ_EV_DES4_Base.

ID_REQ |Descrigio do Requisito ID_EV |Nome da Evidéncia para Contribuigae da Evidéncia Valor para
a Certificagdo parao andlise

DES.4.1 |ldentificar quais foram os profissionais E0001 [E0001_Lista com Informacdes dos Muito alta 4 Lista os profissionais relacionados com o 40
envolvidos nas atividades relacionadas ao profissionais relacionados ao software. software, com sua informagdes de contato,
desenvolvimento tecnologico e de negacios, vinculo com a organizag&o, descricgo de
atividades de suporte e de evolucdo do cargo/funcdo, descricdo de papel dentro da
software. equipe, podendo ser no desenvolvimento,

suporte, gestdo da equipe ou area comercial,
permitindo caracterizar os profissionais
envolvidos.

DES.4.1 |ldentificar quais foram os profissionais E0041 [E0041_Cronograma ou planilha de Muito alta 5 Cronograma ou planilha de alocagdo de 100
envolvidos nas atividades relacionadas ao alocacdo de pessoas/horas, em todas as pessoasfhoras, em todas as alividades
desenvolvimento tecnolégico e de negdcios, atividades relacionadas ao software. relacionadas ao software, como:
atividades de suporte e de evolucdo do desenvolvimento, suporte € comercial.
software.

DES.4.1 [Identificar quais foram os profissionais. E0042 [E0042_Relatério de atividades da equipe. Alta 4 Relatério de atividades da equipe com 40
envolvidos nas atividades relacionadas ao informagdes do tempo e tipo de alocacdo, isto
desenvolvimento tecnolgico e de negécios, apresenta a distribuic 5o das atividades e perfis
atividades de suporte e de evolugio do dos profissionais.
software.

DES.4.2 |E necessario obter informacdes sobre o perfil E0040 [E0040_Certificados especificos obtidos Alta 4 Certificados especificos obtidos pelos 40
desses profissionais e suas competéncias pelos profissionais da Unidade profissionais da Unidade Organizacional
tecnoldgicas para verificar se existe coeréncia Organizacional envolvidos em atividades relacionadas ao
com as atividades que realizaram e os desenvolvimento tecnologico e de negécios,
resultados gerados no software. Isso também se atividades de suporte € de evolucio do
aplica no caso do software ser totalmente software, indica a capacitacio da equipe para
adquirido ou a parte adquirida conter a as atividades de desenvolvimento e suporte.
tecnologia relevante presente no software

DES.4.2 |E necessario obter informagdes sobre o perfil E0043 (E0043_Documento relacionado ao Alta 3 Documento relacionado ao desenvolvimento 20
desses profissionais e suas compeiéncias desenvolvimento tecnoloaico do software tecnoldaico do software, produzido por um

- ) -
Fonte: Autoria propria.
Figura E.25 - Planilha - BD_REQ_EV_DES5_Base.
Relevam:la Relevam:l Contribuigdo da Evmem:la Valor para|
ID_REQ |Descrigio do Requisito ID_EV (Nome da Evidéncia paraa aparao anilise
- - - - | Ci i al - isit - - -

DES.5.1 |Informacdes documentadas sobre a tecnologia E0039 |E0039_Documento do software de Muito alta 4 Documentacdo que apresenta o 40
relevante presente no software. No minimo. a relacionamento enire: arquitetura, relacionamento da arquitetura do software,
definig&o dos requisitos e da arquitetura, componentes das tecnologias relevantes e inclusive destacando-se sua tecnologia
relacionados a tecnologia relevante presente no seus respectivos requisitos. relevante, e seus requisitos. Evidencia a
software, devem estar documentados. coeréncia do software_Todos os documentos

DES.5.1 |Informagfes documentadas sobre a tecnologia E0047 |E0047_Documento de Requisitos da Muito alta 4 Documento de Requisitos relacionados a 40
relevante presenie no software. No minimo, a tecnologia relevante. tecnologia relevanie, e assim como todos os
definicdo dos requisitos e da arqguitetura, documentos relacicnados ao software, estéo
relacionados  tecnologia relevante presente no disponiveis em drea comum acesso da equipe.
software, devem estar documentados.

DES.5.1 |InformagBes documentadas sobre a tecnologia E0048 [E0048_Documento do projeto de Arquitetura Muito alta 4 Documento do projeto de Arquitetura do 40
relevante presente no software. No minimo, a do software, em destaque a tecnologia software, em destaque a tecnologia relevante,
definicdo dos requisitos e da arquitetura, relevanie. estdo disponiveis em area comum acesso da
relacionados a tecnologia relevante presente no equipe.
software, devem estar documentados.

DES.5.1 |Informag8es documentadas sobre a tecnologia E0050 |[E0050_Documento com orientacBes sobre as Alta 3 Documento com orientacdes sobre as 20
relevante presente no software. No minimo, a tecnologias relevantes presente no software tecnologias relevantes presente no software.
definicio dos requisitos € da arguitetura, disponivel em area de comum acesso da
relacionados a tecnologia relevante presente no equipe. Este material demonstra capacitacdo
software. devem estar documentados. da equipe nas tecnologias relevanies e

DES.5.2 |Essa documentacdo deve estar armazenada em E0049 ([E0049_Material de apresentacdo de Alta 3 Material de apresentacdo de workshop sobre 20
Iocal apropriado e de facil recuperagio pelos workshop sobre as tecnologias relevantes as tecnologias relevantes para equipe,
profissionais da Unidade Organizacional envolvidos para equipe. disponivel em &rea de comum acesso da
nas atividades de desenvolvimento tecnologico, equipe. Este material demonstra capacitagdo
evolugéo, atualizacéo, atendimento ao cliente, da equipe nas tecnologias relevanies e
capacitacdo de novos profissionais, customizagao disseminacado do conhecimento.
do software, entre outros.

[DEs.5.2 [Essa documentacdo deve estar armazenadaem  |E0125 [E0125 Area de acesso comum para Muito alta 5 Area ou ferramenta para acesso comum de 100

. P .
Fonte: Autoria propria.
Figura E.26 - Planilha - BD_REQ_EV_DES6_Base.
7 Relevancia | Relevancia Contribuigdo da Evidéncia Valer para
ID_REQ |Descrigio do Requisito ID_EV [Nome da Evidéncia paraa parao analise
- - - | i i i~ isiti ~ - -

DES.8.1 |Informagdes que mostrem que o software E0051 |[E0051_Relatdrio dos chamados de Alta 4 Relatorio dos chamados de atendimento para o 40
em avaliagéo feve e tera continuidade, apds atendimento para o software. software com informagdes, como: status do chamado,
liberado para o uso. data de abertura. data de encerramento. classificagdo

do chamado podendo ser, divida, erro, melhoria ou
problema. Este relatorio demonstra a utilizacdo do
software, o funcionamento do suporte aos clientes, a
solicitagdo de evolugdo do software através das
melhorias.

DES.8.1 |Informagdes que mostrem que o software  [E0052 (E0052_Relatdrio de monitoramento da Alta 4 Relatorio com indicadores de homens-hora no projeto 40
em avaliagio teve e tera continuidade, apés equipe de suporte e evolugdo. de manutencdo, customizac3o, atendimento ao cliente
liberado para o uso. ou evolugdo, com a identificacéo do profissional que fez

a atividade. Este relatorio apresenta os profissionais
capazes de prestar suporte € atuarem na evolugdo do
software.

DES.8.2 |Evidéncias relacionadas a existéncia de EQ001 |E0001_Lista com Informacdes dos Muito alta 4 Lista os profissionais relacionados com o software, com 40
profissionais, residentes no Pais, que estdo profissionais relacionados ao sofiware. sua informacdes de contato, vinculo com a organizagao,
contratados em regime CLT ou séo socios descricdo de cargo/funcdo, descricdo de papel dentro
da Organizacéo, disponiveis na Unidade da equipe. podendo ser no desenvolvimento, suporte,
Organizacional € com competéncia gestdo da equipe ou area comercial, permitindo
tecnolégica que atuaram e atuam nas caracterizar os profissionais envolvidos.
atividades previstas para a continuidade do
software tais como, manutenc&o corretiva,
customizagdo, atendimento ao clienie e
evolugdo.

DES.8.2 |Evidéncias relacionadas & existéncia de E0005 (E0005_E-mail convocando reunido Baixa 2 E-mail, com participantes de profissionais relacionados 10
profissionais. residentes no Pais. que estdo para discutir o projeto de evolucdo da ao software. tanto de desenvolvimento ou evolucdo e

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.27 - Planilha - TEC.1-Requisitos Especificos.

CII 5a. camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS
ID_AREA |DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
TEC Area de Competéncia Gestio de Tecnologia O software é mantido tecnologicamente auténomo e competitivo?
Descrigdo do Resultado Esperado Utilizagdo de Resultados de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico
Objetive do resultado esperado O desenvolvimento do software utiliza resultados de pesquisa e desenvalvimenta tecnoldgico (PED).

0 desenvolvimento das tecnologias relevantes presentes no softwars, sua evolugio ou sua atualizacio devem usufruir de
geral do ado resultados oriundos de P&D disponiveis, P&D realizados pela prdpria Organizacio ou P&D realizados em parceria com alguma
Instituicio nacional ou estrangeira

Requisitos Especificos do Resultado Esperado TEC.1

ID_REQ
Identificar no software a utilizacdo |Para isso, € necessario encontrar Tanto a incorporacéo dos resultados
dos resuliados de um projeto de  |informagdes sobre os resuliados gerados |gerados no projeio de P&D no
P&D para o desenvolvimento no projeto de P&D, quais desses software como a geracdo de
tecnologico Esses resultados resultados foram incorporados no competéncia na Unidade

D géo do E i podem ser oriundos de projefos  [sofiware, e se houve a geracido de Organizacional podem ser obtidas na
de P&D disponiveis, de alguma  (competéncia na Unidade Organizacional a|documentacdo gerada no
&rea ou algum especialista partir dos resultados de P&D utilizados.  |desenvolvimento tecnolgico do
envolvido em projetos de P&D da software que & avaliada na Area de
propria Organizacdo ou da Competéncia Desenvolvimento

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos ESEECiﬁCOS

Fonte: Autoria propria.

Figura E.28 - Planilha - TEC.2-Requisitos Especificos.

CZl 5a. camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS

[ID_AREA [DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
| TEC Area de Competéncia Gestio de Tecnologia O software é mantido tecnclogicamente auténomo e competitivo?
Descrigdo do Resultado Esperado Apropriagdo das Tecnologias Relevantes Utilizadas no Software

e As tecnologias relevantes utilizadas no software s30 apropriadas pela Unidade Grganizacianal
Objetivo do resultado esperado

O software pode utilizar uma ou mais tecnologias. As tecnologias que tratam os aspectos tecnoldgicos relevantes para o software

geral do ad devemn ser de dominio e conhecimento dos profissionais envolvidos no seu desenvolvimento tecnoldgico.
Requisitos Espe cos do Resultado Esperado TEC.2

ID_REQ
Verificar se a Unidade A realizaco de acdes voltadas & No caso em que os aspectos
Organizacional realizou acdes apropriagdo do conhecimento tecnoldgico |tecnologicos mais relevantes foram
para a apropriacdo do pode ser verificada nas informacdes de  |adquiridos pela Unidade
conhecimento tecnolégico capacitagdo dos profissionais da Unidade Organizacional, deve ser verificado a

Descrigio do Requisito Especifico presente no software. tanto no  |Organizacional nas tecnologias realizac8o do repasse dessas
caso em que a tecnologia consideradas relevantes. informagdes aos profissionais
relevante néo foi desenvolvida envolvidos com as atividades do
totalmente pela Unidade software, tais como: capacitagdo,
QOrganizacional, como no caso em apoio de consulioria especializada,

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos

Fonte: Autoria propria.

Figura E.29 - Planilha - TEC.3-Requisitos Especificos.

CII 5a. camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS
ID_AREA [DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
TEC Area de Competéncia Gestio de Tecnologia O software € mantide tecnologicamente auténomo e competitive?
Descrigdo do Resultado Esperado Intr gdo delr goes Techoldgi
0O desenvolvimento do software ufiliza r de e desenvolvimento tecnoldgico (P&D).

Objetivo do resultado esperado

0 desenvolvimento das tecnologias relevantes presentes no software, sua evolugio ou sua atualizacio devem usufruir de
Requisito geral do resultado esperado resultados oriundos de P&D disponiveis, P&D realizados pela prépria Organizaco ou P&D realizados em parceria com alguma
Instituicio nacienal ou estrangeira.

Requisitos Especificos do Resultado Esperado TEC.2

ID_REQ
Verificar se a Unidade E necessario encontrar informacdes que |E necessario verificar se a inovagéo
Organizacional tem a culiura mostrem a realizagdo de acdes voltadas a |tecnologica € nova para o mercado
inovativa, se incentiva seus implementac&o ou ao aprimoramento nacional ou para o nicho de mercado
profissionais na busca de ideias  |desse aspecto inovador no software. onde o software se insere.

Descrigao do Requisito Especifico que sejam inovadoras e se

alguma inovac o tecnolégica foi
implementada ou aprimorada no
software.

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Espe COS

Fonte: Autoria propria.




150
Figura E.30 - Planilha - TEC.4-Requisitos Especificos.

C:l 5a. camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS
ID_AREA |DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
TEC Area de Competéncia Gestdo de Tecnologia O software é mantido tecnologicamente auténomo e competitivo?
ID_RE

Descrigdo do Resultado Esperado

Capacidade Deciséria nas Techologias Relevantes do Software

‘Objetivo do resultado esperado

AUnidade Organizacional tem capacidade decisdria sobre as tecnologias relevantes presentes no software

ad tecnologias relevantes presentes no software sejam efetuadas.

Entende-se por capacidade decisdria da Unidade Organizacional o exercicio do poder de decis30 para que alterachies nas

geral do

Requisitos Especificos do Resultado Esperado TEC.4

ID_REQ

Descrigéo do Requisito Especifico

Evidéncias Propostas Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos

Para gue esse Resultado
Esperado seja atendido &
necessario encontrar
informacdes que mostrem que a
Unidade Organizacional teve
autoridade sobre as alteracdes
que foram efetuadas nas
tecnologias relevanies presentes
no software.

Uma forma € identificar se os profissionais|Se excepcionalmente a Unidade
envolvidos na tomada de decisdo que Organizacional detiver o software em
resultou na atualizac8io das tecnologias  |razdo de licenca de uso é necessario
relevantes presentes no software verificar se no contrato dessa licenca
pertencem & Unidade Organizacional. Ine foi concedido o poder de decidir e
alterar livremente o software, ao
menos quanto as suas tecnologias
relevanies.

Fonte: Autoria propria.

Fi_gurraTE.31n -IF?aniIJha -BD_REQ _EV_TECI.

{2 Evidéncias Propostas para atender aos R

ID_AREA

DS_AREA T

PERGUNTA_CHAVE |

TEC

Area de Competéncia Gestio de Tecnologia ‘

O software é mantido tecnc i e > & itivo? |

ID_RE

Descrigao do Resultado Esperado

Utilizagdo de Resultados de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico

Objetive do resultado esperado

O desenvolvimento do software utiliza resultados de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico (P&D).

geral do

O desenvolvimento das tecnologias relevantes presentes no software, sua evolucio ou sua atualizagdo devem
usufruir de resultados oriundos de P&D disponiveis, P&D realizados pela prépria Organizagdo ou P&D realizados em
parceria com alguma Instituicdo nacional ou estrangeira.

Nome da Evidéncia

[

Relevnda para o para andlise

= = Identificar no software a utilizagdo dos
resultados de um projeto de P&D para o

desenvolvimento tecnolégico. Esses resultados

podem ser eriundes de projctos de P&D
disponiveis, de alguma area ou algum

especialista envolvido em projetos de PED da

propria Organizagdo ou da atuagdo conjunta
em projetos de P&D com outras Instituicbes
nacionais ou estrangeiras

=E0055_Definicdo da solugdio técnica a partir - Documento com as definicio da solugdo técnica - B 4 a0
de um projeto de P&D. presente no software, que & resultado de um trabalho
de pesquisa por alternativas de solucdo, seja em
reunides técnicas, féruns, atividades de prototipacdo,
ou convéni i Neste d
também estd presente a as informagdes das etapas de

com ument:

busca de solugdo técnica para o desafio atendido por
esta solugdo técnica. Documentag&o disponivel em
area de acesso comum da equipe de profissionais de
desenvolvimento e suporte e evolugio.

=E0056_Atas de reunibes técnicas. = Esta atas fazem para da documentacio sobre comoo = Média = a a0
problema foi solucionado. Também traz datas e

profissionais envolvidos. Documentacdo disponivel em

drea de acesso comum da equipe de profissionais de

desenvolvimento e suports & evalugio.

Autoria propria.

Fonte:

Planilha - BD_REQ EV_TEC2.

Figura

E.32 -

Evidéncias Propostas para atender aos Req! pecil Itados Esperados
ID_AREA DS_AREA | PERGUNTA_CHAVE |
‘ TEC Area de Competéncia Gestao de Tecnologia | O software € mantido tecr i auténomo e competitivo? |
ID_RE
Descrigao do Resultado Esperado P do das g L no

Obietivo do resultado esperado

As tecnologias relevantes utilizadas no software sao apropriadas pela Unidade Organizacional

geral do

O software pode utilizar uma ou mais tecnologias. As tecrologias que tratam 0s aspectos tecnologicas relevantes para o
software devem ser de daminio e conhecimento dos p ne seu desenvohimento tecnolégico

- = \Verificar se a Unidade Organizacional realizou

a¢bes para a apropriacdo do conhecimento

tecnolégico presente no software, tanto no caso em
que a tecnologia relevante ndo foi desenvolvida

totalmente pela Unidade Organizacional, com:
caso em que a tecnologia relevante foi
desenvolvida totalmente pela Unidade
Organizacional.

» .. | TEC4-Requisitos Especificos

BD_REQ_EV_TEC1

Nome da Evid&ncia

=E0014_Documento de aquisigio de um componente = A aquisicio de um componente que integra a E Alta E a a0
reladionado a tecnologia relevante do software e tecnologia relevante do software indica a
incorporado na solugio arquitetural. autonomia sobre a evolugdo da tecnologia
relevante. A deciséo pela atualizaggo do
ono software, mesmo que seja por aquisicio de
componente, indica poder de deciso sobre o
software.
= E0015_solicitacio da compra d = Asolicitacio de compra do components B Ala B 3 20
relacionada 3 tecnologia relevante do software relacionada & tecnologia relevante do software,
€ uma evidéncia da compra.
=ED016_Documento de requisitos - Projeto de = Aelaboraco de documento de requisitos = Muitoalta E a a0
das 3 referentes as tecnologias relevantes por parte da
elaborado por profissional relacionado ao software.  equipe da empresa, indica conhecimento &
dominio dos mesmos
BD_REQEV TEC2 | BD_REQEV_TEC3 | BD_REQJ ... Ll v

Fonte: Autoria propria.
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igura E.33 -

(,':I Evidéncias Propostas para atender aos R

Esperados

Planilha -
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BD_REQ EV_TECS.

ID_AREA

E
DS_AREA

PERGUNTA_CHAVE

TEC Areade C

éncia Gestido de Te

~

O software é 1te a

ID_RE

Descrigio do Resultado Esperado

de

G

Objetivo do resultado esperado

Acdes para introduzir inovacdes tecnoldgicas no software sdo estimuladas e realizadas na Unidade Organizacional.

quisito geral do

Ainovacdo tecnoldgica em produtos, segundo definido no Manual de Oslo, pode assumir duas formas abrangentes:
produtos tecnologicamente novos ou produtos tecnologicamente aprimorados.

Valer para

anilise

= Verificar se a Unidade Organizacional tem a
cultura inovativa, se incentiva seus
profissionais na busca de ideias que sejam
inovadoras ¢ se alguma inovacdo tecnolégica
fol implementada ou aprimorada no software

= ED068_Agbes que estimularam os profissionais a
inovagio.

= Documenta que expdem as acdes da unidade
arganizacional que tem o objetivo de estimular os
profi
tecnolégica que foi implementada no software. Este
documento pode qualificar a empresa como a que
tem uma cultura inovativa

ionais na indicagdo de alguma inovagdo

g Alta g

a0

= E0069_Grupo ou comité de deciso sobre a aceitagdo
da inovacio tecnolégica no software.

- Registro da existéncia de um grupo ou comité para
¢80 da inovacdo tecnolégica

decisdo sobre a ac
Alta

a0

no software. Este documento pode qualificar a
empresa como a que tem uma cultura inovativa

= ED070_Histdrico de decisbes do comité. = Relatdrio com o histérico de decisdes do comité
sobre inovacBes a serem inseridas no software.
Este documento pode qualificar a empresa como a
que tem uma cultura inovativa e demonstrar os

tipos de inovagbes inseridas no software.

Fonte: Autoria propria.

Alta 40

anilha - BD_REQ EV_TECA4.

Figura E.34 - PI

£I Evidéncias Propostas para atender aos Requisi P Esperados
1D_AREA D5_AREA | PERGUNTA_CHAVE |
TEC Area de Competéncia Gestio de Tecnologia ‘ O software & i te o e I 7 |

& D ori do

Descrigéo do Resultado Esperado nas

L A Unidade Organizacional tem capacidade decisdria sobre as tecnologias relevantes presentes no software.
‘Objetivo do resultado esperado

Entende-se por capacidade decisdria da Unidade Organizacional o exercicio do poder de decisdo para que alteracdes
nas tecnologias relevantes presentes no software sejam efetuadas.

geral do

Relevincia paraa Relevancia parao Valor para andl

Nome da Evidéncia

- - Para que esse Resultado Esperado seja atendido = E0016_Documento de requisitos - Projeto de = Aelaboracio de documento de requisitos referentes as = Muitoalta - 4 40
& necessario encontrar informagdes que o das | el por parte da equipe da
mostrem que a Unidade Organizacional teve elaborado por profissional relacionado ao empresa, indica conhecimento e dominia dos mesmos
autoridade sobre as alteraces que foram software.
efetuadas nas tecnologias relevantes presentes
no software.
=E0017_Documento de requisitos - Projeto de = Aelaboracgo de documento de requisitos referentes as = Alta = a a0
evolugdo das tecnologias relevantes, elaborado tecnologias relevantes por parte da equipe da
por profissional relacionado ao software. empresa, indica conhecimento e dominia dos mesmos.
= =Uma forma é identificar se os profissionais =E0018 Workshop - Apresentagdo da evolugio dos = A apresentacdo do workshop da evolugdo dos = Alta 2 a a0
envolvidos na tomada de deciso que resultou requisitos quisitos das tecnologias coma
na atualizacio das tecnologias relevantes coma 50 dos ionais r participacdo dos profissionais relacionados ao
presentes no software pertencem & Unidade aos software. software além de evidencias a ocorréncia do evento,
Organizacional indicam, dominio, autonomia, conhecimento dos
requisitos das tecnolo
. P .
Fonte: Autoria propria.
Figura E.35 - Planilha - BD_REQ_EV_TEC1 Base.
ID_REQ(Descrigdo do Requisito ID_EV Nome da Evidéncia Relevancia Relevancia (Contribuigdo da Evidéncia Valor para
paraa parac andlise
- > - - |[Certi - |Requisito - > -

TEC.1.1 |ldentificar no software a utiliza¢do dos E0055 |E0055_Definicdo da solugdo técnica a Alta 4 Documento com as definicio da solucdo 40
resultados de um projeto de P&D para o partir de um projeto de P&D. técnica presente no software, que € resultado
desenvolvimento tecnolégico. Esses de um trabalho de pesquisa por alternativas
resultados podem ser oriundos de projetos de solucéo, seja em reunifes técnicas, foruns,
de P&D disponivels, de alguma &rea ou atividades de prototipacdo. ou convénios com
algum especialista envolvido em projetos universidades. Neste documento também esta
de P&D da propria Organiza¢do ou da presente a as informacdes das etapas de
atuacdo conjunta em projetos de P&D com busca de solugdo técnica para o desafio
outras Instituicdes nacionais ou atendido por esta solugdo técnica.
esirangeiras. Documentagdo disponivel em area de acesso

comum da equipe de profissionais de
desenvolvimento e suporte € evolugdo.

TEC.1.1 |ldentificar no software a utiliza¢do dos E0056 |E0056_Atas de reunides técnicas. Média 4 Esta atas fazem para da documentacdo sobre 40
resultados de um projeto de P&D para o como 0 problema foi solucionado. Também
desenvolvimento tecnoldgico. Esses traz datas e profissionais envolvidos.
resultados podem ser oriundos de projetos Documentacg&o disponivel em area de acesso
de P&D disponiveis, de alguma &rea ou comum da equipe de profissionais de
algum especialista envolvido em projetos desenvolvimento e suporte e evolugdo.
de P&D da propria Organiza¢do ou da
atuacdo conjunta em projetos de P&D com
outras Instituicdes nacionais ou
esirangeiras.

TEC.1.1 |ldentificar no software a utiliza¢do dos E0058 |E0058_Documento com a discusséo em Alta 4 Os registros de discussdes em foruns 40
resultados de um projeto de P&D para o foruns especificos sobre desafio a ser especificos e relacionados a desafios que se
desenvolvimento tecnolégico. Esses resolvido. tornaram funcionalidades dentro do software,
resultados podem ser oriundos de projetos explicam, pelo menos em parie, como a
de P&D disponiveis. de alguma area ou empresa buscou solucdes técnicas para os

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.36 - Planilha - BD_REQ_EV_TEC2_ Base.

ID_REQ |Descrigdo do Requisito ID_EV (Nome da Evidéncia Relevancia Relevancia |Contribuicdc da Evidéncia Valor
paraa para o para
- x i ~ |Certi do - isito - - | analis¢ -

TEC.2.1 |Verificar se a Unidade Organizacional realizou E0014 |[E0014_Documento de aguisicio de um Alta 4 A aquisicdo de um componente que integra 40
acBes para a apropriacdo do conhecimento componente relacionado a tecnologia relevante a tecnologia relevante do software indica a
tecnolégico presente no software, tanto no caso em do software e incorporado na solugdo autonomia sobre a evolugéo da tecnologia
que a tecnologia relevante n&o fol desenvolvida arquitetural. relevante. A decisfo pela atualizacdo do
fotalmente pela Unidade Organizacional, como no software, mesmo que seja por aquisicdo de
caso em que a tecnologia relevante foi componente. indica poder de decisao
desenvolvida totalimente pela Unidade sobre o software.

QOrganizacional

TEC.2.1 |Verificar se a Unidade Organizacional realizou E0015 |[E0015_Solicitagdo da compra de componente Alta 3 A solicitac&o de compra do componente 20
acées para a apropriagéo do conhecimento relacionada & tecnologia relevante do software relacionada a tecnologia relevante do
tecnol6gico presente no software, tanto no caso em software, & uma evidéncia da compra.
que a tecnologia relevante ndo foi desenvolvida
fotalmente pela Unidade Organizacional, como no
caso em que a tecnologia relevante foi
desenvolvida totalmente pela Unidade
Organizacional.

TEC.2.1 |Verificar se a Unidade Organizacional realizou E0018 [E0016_Documento de requisitos - Projeto de Muito alta 4 A elaborac8o de documento de requisitos 40
acBes para a apropriacdo do conhecimento desenvolvimento das tecnologias relevantes, referentes as tecnologias relevantes por
tecnolégico presente no software, tanto no caso em elaborado por profissional relacionado ao parie da equipe da empresa, indica
que a tecnologia relevante n&o fol desenvolvida software. conhecimento e dominio dos mesmos.
fotalmente pela Unidade Organizacional, como no
caso em que a tecnologia relevante foi
desenvolvida totalimente pela Unidade
QOrganizacional

TEC.2.1 |Verificar se a Unidade Organizacional realizou E0017 |E0017_Documento de requisitos - Projeto de Alta 4 A elaboragdo de documento de requisitos 40
acées para a apropriagéo do conhecimento evolugdo das tecnologias relevantes, elaborado referentes as tecnologias relevantes por
tecnol6gico presente no software, tanto no caso em por profissional relacionado ao software. parte da equipe da empresa, indica
que a tecnologia relevante néo foi desenvolvida conhecimento e dominio dos mesmos.

- ) -
Fonte: Autoria propria.
Figura E.37 - Planilha - BD_REQ_EV_TEC3_Base.

ID_REQ |Descrigdo do Requisito ID_EV |Nome da Evidéncia 1 anci ancia |Contribuigdc da Evidéncia Valor para

paraa analise
- - - - |G { i - - -

TEC.3.1 |Verificar se a Unidade Organizacional tem a E0068 |E0068_Acbes que estimularam os profissionais Alta Documento que expdem as acbes da unidade 40
cultura inovativa, se incentiva seus profissionais a inovacéo. organizacional que tem o objelivo de estimular
na busca de ideias que sejam inovadoras e se os profissionais na indicacéo de alguma
alguma inovag&o tecnol6gica foi implementada inovac&o tecnolgica que foi implementada no
ou aprimorada no software. software. Este documento pode qualificar a

empresa como a gue tem uma cultura inovativa.

TEC.3.1 |Verificar se a Unidade Organizacional tem a E0089 [E0069_Grupo ou comité de decisdo sobre a Alta 4 Reqistro da existéncia de um grupo ou comité 40
cultura inovativa, se incentiva seus profissionais aceitacdo da inovagao tecnologica no software para decisdo sobre a aceitacio da inovagdo
na busca de ideias que sejam inovadoras e se tecnologica no software. Este documento pode
alguma inovag3o tecnol6gica foi implementada qualificar a empresa como a que tem uma
ou aprimorada no software._ cultura inovativa.

TEC.3.1 |Verificar se a Unidade Organizacional tem a E0070 |E00T70_Historico de decises do comité. Alta 4 Relatério com o histérico de decises do comité 40
cultura inovativa, se incentiva seus profissionais sobre inovagOes a serem inseridas no software.
na busca de ideias que sejam inovadoras e se Este documento pode qualificar a empresa
alguma inovagdo tecnoldgica foi implementada como a gue tem uma cultura inovativa e
ou aprimorada no software. demonstrar os fipos de inovacdes inseridas no

software.

TEC.3.2 |E necessario encontrar informagdes que E0072 [E0072_Lista de Ideias inovadoras resultantes Alta 4 Ideias inovadoras resultantes de trabalho 40
mostrem a realizagio de agbes voltadas 3 de frabalho de P&D e que foram incorporadas conjunto com equipes de P&D e que foram
implementagéc ou ac aprimoramento no software. incorporadas no software. Este documento
desse aspecto inovador no software. pode qualificar a empresa como a gue tem uma

cultura inovativa e demonstrar os tipos de
inovacdes inseridas no software.

TEC.3.2 |E necessario encontrar informagoes que E0073 |E0073_Documentacéo de release do software Muito alta 4 Liberacdo de release do software com a 40
mestrem a realizagdo de agdes voltadas a com a inovag&o tecnoldgica inserida. inovacéo tecnoldgica inserida.
implementagéc ou ac aprimoramento
dessa asnactn inavadar no snffwara

- P -
Fonte: Autoria propria.
Figura E.38 - Planilha - BD_REQ_EV_TEC4_Base.

ID_REQ [Descrigdo do Requisito ID_EV |Neme da Evidéncia anci anci Contribuigdo da Evidéncia Valor para

paraa parao anilise
- - - e ~|Requisite - - -

TEC.4.1 |Para que esse Resultado Esperado seja atendido ¢  [E0016 |E0016_Documento de requisitos - Muito alta 4 A elaboracdo de documento de requisitos 40
necessario encontrar informaces que mostrem que a Projeto de desenvolvimento das referentes as tecnologias relevantes por
Unidade Organizacional teve autoridade sobre as tecnologias relevantes, elaborado por parte da equipe da empresa, indica
alterages que foram efetuadas nas tecnologias profissional relacionado ao software. conhecimento e dominio dos mesmos.
relevantes presentes no software

TEC.4.1 |Para que esse Resultado Esperado seja atendido €  [E0017 |E0017_Documento de requisitos - Alta 4 A elaboracéo de documento de requisitos 40
necessario encontrar informacdes gue mostrem que a Projeto de evolucéo das tecnologias referentes as tecnologias relevantes por
Unidade Organizacional teve autoridade sobre as relevantes, elaborado por profissional parie da equipe da empresa, indica
alteracGes que foram efetuadas nas tecnologias relacionado ao software. conhecimento e dominio dos mesmas.
relevantes presentes no software

TEC.4.2 |Uma forma & identificar se os profissionais envolvidos [E0018 |E0018_Workshop - Apresentacdo da Alta 4 A apresentacdo do workshop da 40
na fomada de decis&o que resultou na atualizacéio das| evolucdo dos requisitos referentes as evolucdo dos requisitos das tecnologias
tecnologias relevantes presenies no software tecnologias relevantes com a relevantes com a participac&o dos
pertencem & Unidade Organizacional. participac&o dos profissionais profissionais relacionados ao software

relacionados aos software. além de evidencias a ocorréncia do
evento, indicam, dominio, autonomia,
conhecimento dos requisitos das
tecnologias relevantes, e também
demonstra a disseminagdo do
conhecimento na equipe.

TEC.4.2 |Uma forma € identificar se os profissionais envolvidos (E0019 |[EC019_E-mail de convite para o Baixa 3 O e-mail de convite para o workshop 20
na fomada de decisdo que resultou na atualizacdo das| workshop sobre a evolucdo das sobre a evolucdo das tecnologias
tecnologias relevantes presentes no software tecnologias relevantes. relevantes fornece informagdo sobre a
pertencem & Unidade Organizacional. cronologia dos fatos, o publico destinado

e evidéncia da ocorréncia do workshop.

TEC.4.2 |Uma forma € identificar se os profissionais envolvidos (E0020 |E0020_Lista dos profissionais Muito alta 4 Esta lista identifica os profissionais que 40

na tomada de deciséio que resultou na atualizacéo das contratados no reaime CLT da Unidade atuaram na atualizac&o dos requisitos

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.39 - Planilha - GNE.1-Requisitos Especificos.
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DS_AREA

PERGUN

ITA_CHAVE

GNE Areade C

Gestéo de oci

O software

r i em ci

1to e é dir

or

por esses ios? |

Descrigéo do Resultado Esperad

ID_RE

Agoes de Monitoramentc do Mercado

Objetivo do resultado esperado

al e as funcionalidades

do software s3o

Agies de monitoramento de aspectos

05 a0 mercado potenci

esperado

Requisito geral do resultado

Monitorar 05 aspectos relacionades ao mercado potencial do software significa monitorar as acBes realizadas para a expansio do mercado atual e
as agbes para a insergio do software em novos mercados ou nichos

Descrigio do Requisito Especific|

Verificar se a Organizacdo
executa acBes de
monitoramento visando a

insergdo do software em novos
mercados ou nichos, podendo
ser executada de maneira
estruturada ou informal.

expansdo do mercado atual e a

E necessario encontrar

de monitoramento, por
exemplo, realizagso de
pesquisa de mercado para
conhecer a tendéncia
tecnolégica. as demandas de
potenciais clientes, entre
outros.

informacdes sobre essas acdes

informac&es sobre a origem
dessas informacdes, tais como,
assinatura de revistas,
envolvimento de consultoria
espetializada, aquisicéo de
pesquisa de mercado realizada
por outras organizag8es,
participacdo em eventos
cientificos e/ou técnicos, entre

E necessario também encontrar

E necessario encontrar
informaces que mostrem as
decisdes tomadas a partir das
informaces obtidas nesse
monitoramento, os resultados
gerados para o software e a
geracéo de conhecimentos.

E necessario encontrar
informaces que mostrem a
execucdo de acdes pela
Organizac8o para conhecer os
concorrentes do software,
mesmo que resulte na
inexisténcia de concorrentes.
Se existir pelo menos um
software concorrente &
necessario encontrar

Evidéncias Propostas

outros.

informacfes de que a
Organizagdo executou agdes
de levantamento e de analise
sobre o que contém o software
concorrente, a fim de apoiar na
tomada de deciséo sobre a

Lista de Pr para atender aos Especificos

Fonte: Autoria propria.

Figura E.40 - Planilha - GNE.2-Requisitos Especificos.

{— 5a.camada hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS
ID_AREA DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
GNE Area de Competéncia Gestio de Negécios 0 software potencializa negdcios em cont ) e é dir

) por esses negocios?

ID_RE

Descrigdo do Resultado Esperado

_

Agdes de doe 1to das

dos Clientes

Objetivo do resultado esperado

Aches de antecipacio e atendimento de nec de clientes, relacionadas ao software, sio

Requisito geral do resultado

Aches de antecipacio e atendimento das necessidades dos clientes incluem aspectos relacionados a capacidade da Organizacio de antecipar

asr do cliente, e oferecer solugGes criadas com base nas informac@es obtidas na realizacioe das aces de antecipaco
esperado & no que o cliente demande para o software.
Requisitos Especificos do Resultado Esperado GNE.2
ID_REQ

Evidéncias Propostas

Descrigdo do Requisito Especifico

€ necessario encontrar
informac&es que mostrem a
execucdo de acdes de
antecipacdo e de
atendimento as
necessidades dos clientes
do software.

E necessario identificar os  |E necessario identificar pelo E necessario encontrar os
esforcos investidos nas menos um profissional que desdobramentos e resultados
atividades de antecipagdo e|centraliza as informacdes obtidas |gerados por essas afividades
de atendimento as nas ages de antecipacdo e de  |(registros, e-mall, apresentacfes,
necessidades dos clientes. |atendimento as necessidades dos|registros em ferramentas,
clientes do sofiware, de forma a  |atualizacéo do sofiware, entre
apropriar esse conhecimento na  |outros).
Unidade Organizacional.

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisi

Fonte: Autoria propria.

Figura E.41- Planilha - GNE.3-Requisitos Especificos.

—

{1 _5a.camada conceitual hierarquica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS
ID_AREA PERGUNTA_CHAVE
q _ N - it o e édi
GNE Area de C Gestiio de Neg O software pof .E!TI conk eedir por
esses negocios?
ID_RE
Descrigao do Resultado Esperado Evolugdo do ao

Objetivo do resultado esperado

Actes para direcionar a evolucio do negdcio r a0 software s30

Requisito geral do resultado esperado

Actes para direcionar a evolucio do negdcio tratadas neste Resultado Esperade compreendem acies voltadas aos aspectos tecnoldgicos, financeiros e
estratégicos realizadas para a insercdo do software no mercade ou ampliacio do mercado do software

10_REQ

Descrigio do Requisito Especifico

cias Propostas

Necessario encontrar informacdes que
mostrem a execucdo de agbes estratégicas
que, por exemplo, foram baseadas no
monitoramento de tendéncias de mercado
onde o software se insere e na antecipacdo e |enconirar os resultados gerados por

atendimento das necessidades dos clientes
do software.

Requisitos Especificos do Resultado Esperado GNE.3

Para as agdes e praticas de longo
prazo relacionadas a evolugdo do
negacio & necessario encontrar o
seu planejamento E necessario

E necessario encontrar informagdes que
mostrem quais acdes foram executadas para
ampliar os negocios relacionados ao sofiware,
resultando, por exemplo, na expansao de
negocios com os clientes atuais, na ampliacio
da carteira de clientes ou na insercdo do
software em novos mercados.

essas acfes.

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Re

Fonte: Autoria propria.
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Fig_ura E.

Evidéncias Propostas para atender aos

42 - Planilha - BD_REQ_EV_GNEL.

geral do Itad ds

Monitorar 0s aspectos relacionados ao mercado potencial do software significa monitorar as agdes realizadas para a expansdo do
mercado atual e as acdes para a insercdo do software em novos mercados ou nichos.

car se a Organizagdo executa acoes = ED080_Envolvimento com parceiros de negécios para
de monitoramento visando z expansdo do
mercado atual e a insercdo do software em

novos mercados ou nichos, podendo ser

conhecer o funcionamento do mercado potencial e
definir as estratégias para a inserco do software
neste mercado.

executada de maneira estruturada ou

informal.

= ED082_Prospecgio de necessidades de dientes
potenciais.

=E0079_Comprovagio da participagio em feiras de
tecnologia, eventos dentificos ou técnicos

exemplo, realizacdo de pesquisa de ignificat i il

mercado para conhecer a tendéncia

an

=E necessario encontrar informagdes sobre
essas agdes de monitoramento, por

u nicho ond

o software estd inserido para conhecer a5 opgdes
E

Fonte: Autoria prép

Contribuigio da Evidéncia

Relevincia paraa Relevinda
Certificacio parao
Requisito
= Comprovagdo de envolvimento com parceiros de negocios = Alta 5 4
para conhecer o funcionamento do mercado potencial e
definir as estratégias para a insercgo do software neste
mercado. Criagio de parcerias de negocio demonstra
maturidade comercial da organizagdo, viabilizando
alavancagem dos negécios. (E-mails com troca de
informac@es, atas de reunies, etc.)
= Relatério de comprove a prospecgo de necessidades de 2 Muitoalta = 4
clientes potenciais.
A comprovacdo da participagio em feiras de tecnologia, 5 Alta 5 4

eventos cientificos ou técnicos sign.

ativos relacionados
20 mercado ou nicho onde o software esté inseride para
conhecer as opgdes fornecidas pelos concorrentes do

bt

ria.

Figura E.43 - Planilha - BD_REQ_EV_GNEZ2.

ID_AREA

GNE

Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos dos Resultados Esperados

kA L i
ID_AREA DS_AREA PERGUNTA CHAVE
a L " O software negécios em e é direcicnado por esses|
GNE Area de Comy Gestio de Neg L g & P
negécios?
ID_RE
Descrigao do Resultado Esperado Agoes de Monitoramento do Mercado
. Agbes de mc ) de aspectos rel dos a0 mercado potencial e as funcionalidades relacionadas do software séo
Objetivo do resultado esperado realizadas

Valor para

andlise

DS_AREA

PERGUNTA_CHAVE

Area de Competéncia Gestédo de Negécios

O software potencializa negécios baseados em conhecimento e é direcionado
per esses negocios?

ID_RE

o

Descrigdo do Resultado Esperado Agbes de Ar e das dos Clientes
- Aches de cioe de de clientes, relacionadas ao software, s30 realizadas.
‘Objetivo do resultado esperado
Acies de Ao e das dos clientes incluem aspectos relacionados a capacidade da
Requisito geral do resultado esperado | Organizagio de antecipar as necessidades do cliente, desenvalver e oferecer solugies criadas com base nas informacbes
obfidas na realizagdo das agfes de antecipacio e no que o cliente demande para o software

£ necessirio encontrar informacdes que = E0097_Participagio em foruns

mostrem a execugdo de agdes de que tratam de legislag3o especifica do negécio ou de
antecipagio e de atendimento as. padries a serem incorporados no software.

necessidades dos clientes do software.

= E0098_Participagio em foruns para conhecer
j a5 tencd q
tomardo necessidades dos clientes do software.

d

=E necessaria identificar os esforgos. = E0092_Documentagdo de pesquisa gerada par

= Comprovagio de participacie em féruns

nacionais ou internacionais que tratam de

legislacio especifica do negocio ou de padrdes.

a serem incorporados no software. Esta atitude

com de
requerimentos legais que envolvem o software.
nos setores de atividade que esta inserido.

= Comprovacic de participacio em foruns para
conhecer antecipadamente as tendéncias de
mercado & que se tornaro necessidades dos
dlientes do software. A pa

demonstra compromi

Alta

de féruns permite o conhecimento de
tendéncias e informacbes especificas em
relacdo as necessidades dos clientes.

= Documentagao de pesquisa gerada por Alta

Fonte: Autoria propria.

Figura E.44 - Planilha

-BD_REQ EV_GNES3.

Descrigdo do Resultado Esperado do G

_

ao

Objetivo do resultado esperado

Acfies para direcionar a evelugio do negécio relacionado ao software so realizadas.

AgBes para direcionar a evolugio do negécio ratadas neste Resultado Esperado compreendem agbes voltadas acs aspectos
tecnolégicos, financeiros e estratégicos realizadas para a insercio do software no mercado ou ampliacio do mercado do software

{1 Evidéncias Propostas para atender aos
ID_AREA [DS_AREA | PERGUNTA_CHAVE |
A - 5 O software i oci em e edi or
GNE Area de Comy cia Gestao de Neg | o e = P
esses neqoécios?
ID_RE

= Necessario encontrar informagBes que

=Para as acdes e praticas de longo prazo

= E0104_indicador de volume de renda gerada pela
Organizagio por meio de uso de parceiros de negécio &
canais de venda, nacionais ou estrangeiros do software,

mostrem 3 execucio de agdes estratégicas
que, por exemplo, foram baseadas no
moniteramento de tendéncias de mercade
ende o software se insere e na antecipacdio
e atendimento das necessidades dos
clientes do software.
= E0105_Material de divulgagao, impresso ou eletranico,
sobre o software e seus diferenciais de mercado e as
competéncias existentes na Organizagao.
= E0L12_Propostas i

= A demonstragio de uso de parcerias de neg
canais de vendas para alavancar receita indicam
maturidade da organizagio & busca de altemativas

de negécios.

= Material de divulgacio, impresso ou eletrdnico, sobre = Alta
o software e as competéncias existentes na

Organizagao, demonstram agbes estruturadas de

para o mercado
potencial do software.

=E0L11_Planej égico d izags

P comerciais para o mercado
potencial do software (ndo necessariamente aceitas),
indicam aces comercias imponantes que & a

prospeccdo de novos clientes,

=

Muito alta

com
relacionadas 3 evolugdo do negacio & diretrizes para o software.

necessario encontrar o seu planejamento. £

=0 estratégico que orienta a evolugio
do negacio relacionade o software.

el

Alta

Fonte: Autoria propria.
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Fonte: Autoria propria.

Figura E.45 - Planilha - BD_REQ EV_GNEL1 Base.
I — — — —
ID_REQ |Descrigdo do Requisito ID_EV (Nome da Evidéncia 1 anci anci Contribuigio da Evidéncia Valor para
paraa para o analise
- - - - |Ci { i - isi - - -

GNE.1.1 |Verificar se a Organizacdo executa E0080 |E00S0_Envolvimento com parceiros de Alta 4 Comprovacdo de envolvimento com parceiros de 40
acdes de monitoramento visando a negdcios para conhecer o funcionamento negdcios para conhecer o funcionamento do mercado
expansdo do mercado atual € a do mercado potencial € definir as potencial e definir as estratégias para a insercdo do
insergdo do software em novos estratégias para a insercdo do software software neste mercado. Criagdo de parcerias de
mercados ou nichos, podendo ser neste mercado. negdcio demonstra maturidade comercial da
executada de maneira estruturada ou organizacdo, viabilizando alavancagem dos negbcios.
informal. (E-malls com troca de informagdes, atas de reunides,

efc.)

GNE.1.1 |Verificar se a Organizac&o executa E0082 |[E0082_Prospeccdo de necessidades de Muite alta 4 Relatorio de comprove a prospeccéo de 40
acoes de monitoramento visando a clientes potenciais. necessidades de clientes polenciais.
expansdo do mercado atual e a
insercio do software em novos
mercados ou hichos, podendo ser
executada de maneira estruturada ou
informal.

GNE.1.2 |[E necessario encontrar informagdes  |E0079 |[E0079_Comprovacéo da participagéo em Alta 4 A comprovacdo da participacdo em feiras de 40
sobre essas acdes de monitoramento. feiras de tecnologia, eventos cientificos ou tecnologia. eventos cientificos ou técnicos
por exemplo, realizacdo de pesquisa técnicos significativos relacionados ac significativos relacionados ao mercado ou nicho onde
de mercado para conhecer a mercado ou nicho onde o software esta o software esta inserido para conhecer as op¢fes
tendéncia tecnoldgica, as demandas inserido para conhecer as opcdes fornecidas pelos concorrentes do software, demostra
de potenciais clientes, entre ouiros. fornecidas pelos concorrenies do software. contato da empresa com clientes em potenciais.

GNE.1.2 |[E necessario encontrar informagdes  |E0081 [E0081_Envolvimenio com parceiros Alta 4 Comprovagéo de envolvimento com parceiros 40
sobre essas agdes de monitoramento, técnicos para conhecer as necessidades do técnicos para conhecer as necessidades do mercado
por exemplo, realizacdo de pesquisa mercado potencial a serem incorporadas no potencial a serem incorporadas no software. Criagéio
de mercado para conhecer a software. de parcerias técnicas a busca por estratégias de
tendéncia tecnoldgica, as demandas evolugdo sustentavel do software. (E-mails com froca
de potenciais clientes, entre outros. de informacdes, atas de reunides. efc.)

. P .
Fonte: Autoria propria.
Figura E.46 - Planilha - BD_REQ_EV_GNE2_Base.

ID_REQ |Descrigdo do Requisito ID_EV |Nome da Evidéncia 1 a ancia |Contribuigdo da Evidéncia Valor para

paraa parao analise
- - - - | C i} ," - q i - - -

GNE.2.1 |é necessario encontrar informaces que E0097 |EC097_Participagéio em foruns nacionais ou Alta 4 Comprovagdo de participacdo em foruns nacionais| 40
mostrem a execugdo de acdes de internacionais que tratam de legislacdo ou internacionais que tratam de legislacio
antecipacdo e de atendimento as especifica do negdcio ou de padries a especifica do negocio ou de padres a serem
necessidades dos clientes do software. serem incorporados no software: incorporados no software. Esta atitude demonstra

compromisso com atendimento de requerimentos
legais que envolvem o software nos setores de
atividade que esta inserido.

GNE.2.1 |é necessario encontrar informacdes que E0098 |EC098_Participacdo em foruns para Alta 4 Comprovacéo de participacéo em foruns para 40
mostrem a execucédo de acoes de conhecer antecipadamente as tendéncias conhecer antecipadamente as tendéncias de
antecipacédo e de atendimento as de mercado e que se tornaréo mercado e que se tornardo necessidades dos
necessidades dos clientes do software. necessidades dos clientes do software clientes do software. A participacdo neste tipo de

foruns permite o conhecimento de tendéncias e
informacdes especificas em relagdo as
necessidades dos clientes.

GNE.2.2 |E necessario identificar os esforgos E0092 |E0092_Documentacdo de pesquisa gerada Alta 4 Documentacdo de pesquisa gerada por 40
investidos nas atividades de antecipacéio e por profissionais da Organizacdo que profissionais da Organizacdo que realizaram
de atendimento as necessidades dos realizaram atividades de estudo e atividades de estudo € monitoramento de mercado|
clientes. monitoramento de mercado para o para o software. Este documento comprova a

software. realizagdo de um monitoramento do mercado de
software efou do sefor de atividade em que ele
esta inserido

GNE.2.2 [E necessario identificar os esforgos E0093 |E0093_Pesquisa de satisfagdo com a base Alta 4 Resultado de pesquisa de satisfacdo realizada 40
investidos nas atividades de antecipacio e de clientes. sobre a base de clientes instalados. A realizac&o
de atendimento &s necessidades dos da pesquisa demonstra a pro-atividade da
clientes. empresa em relacdo as necessidades dos

clientes.
- P -
Fonte: Autoria propria.
Figura E.47 - Planilha - BD_REQ_EV_GNE3_Base.
ID_REQ |Descrigdc do Requisito ID_EV [Nome da Evidéncia 1 anci ancia |Contribuigdo da Evidéncia Valor para
paraa parac analise
~ ~ > - |certificagd: - [Requisito - - -

GNE.3.1 |Necessario encontrar informacdes que mostrem a |E0104 (E0104_Indicador de volume de renda Alta 4 A demonstracéo de uso de parcerias de 40
execucdo de acoes estratégicas que, por exemplo, gerada pela Organizacdo por meio de uso negocio € canais de vendas para alavancar
foram baseadas no monitoramento de tendéncias de parceiros de negocio e canais de receita indicam maturidade da organizacdo e
de mercado onde o software se insere & na venda, nacionais ou estrangeiros do busca de alternativas de negécios.
antecipacdo e atendimento das necessidades dos software.
clientes do software.

GNE.3.1 |Necessario encontrar informacGes que mostrem a |[E0105 ([E0105_Material de divulgacdo, impresso Alta 4 Material de divulgac&o, impresso ou 40
execucéo de acdes estratégicas que, por exemplo, ou eletrénico, sobre o software e seus eletrénico, sobre o software e as
foram baseadas no monitoramento de tendéncias diferenciais de mercado e as competéncias existentes na Organizagdo,
de mercado onde o software se insere e na competéncias existentes na Organizacdo. demonstram acoes estruturadas de marketing.
antecipacdo e atendimento das necessidades dos
clientes do software.

GNE.3.1 [Necessario encontrar informacfes que mostrem a |E0112 [E0112_Propostas comerciais Muite alta 4 Propostas comerciais encaminhadas para o 40
execucdo de acdes estratégicas que, por exemplo, encaminhadas para o mercado potencial mercado potencial do software (ndo
foram baseadas no monitoramento de tendéncias do software. necessariamente aceitas), indicam acbes
de mercado onde o software se insere e na comercias importantes que & a prospecgdo de
antecipacdo e atendimento das necessidades dos novos clientes.
clientes do software.

GNE.3.2 |Para as acfes e praticas de longo prazo EO0111 |E0111_Planejamento esiratégico da Alta 4 O planejamento estratégico que orienta a 40
relacionadas & evolugdo do negdcio € necessario organizac&o, com diretrizes para o evolucdo do negdcio relacionado ao software.
encontrar o seu planejamento. E necessario software.
encontrar os resultados gerados por essas acfes.

GNE.3.2 |Para as acdes e praticas de longo prazo E0113 |E0113_Prospeccdo de parceiros para Alta 4 Documento que comprove a prospeccio de 40
relacionadas & evolugdo do negbcio € necessario promogdo de negbcios para o software. parceiros para promog&o de negbcios para o
encontrar o seu planejamento. E necessario software; como exemplo, em feiras e
encontrar os resultados gerados por essas acfes. congressos relacionados ao software onde

esses parceiros participam.
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Figura E.48 - Planilha - MEC.1-Requisitos Especificos.

CII 5a. camada conceitual hierarguica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS

ID_AREA |DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
O software é resultante de agdes de melhoria continua criginadas na gestio de pessoas,
MEC Area de Competéncia Melheria Continua pr e i o5 desti aapoiare ializar o seu desenvolvi ea
inovagdo tecnolégica?
do Esperado | G géo, elr aos F
] Objetivo do resultado esperad P qu s3o , treinados e inc para realizar ao software.
=
Requisito geral do resultado As atividades relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgico e de negdcios, atividades de suporte e de evolucio do
esperado software sdo por profissionais qu: Estes profissionais sdo e alocados na Unidade
Organizacional para a EXECU;éﬂ das atividades relacionadas ao software.
Requisitos Especificos do Resultado Esperado MEC.1
ID_REQ y
Quais acdes a Unidade quais acdes a Unidade quais acdes a Unidade Deve ser verificada a existéncia de
Organizacional realizou para a Organizacional realizou para a Qrganizacional realizou para programas de incentivo, mérito,
contratacdo dos profissionais que |geracdo de competéncias nos incentivar os profissionais na reconhecimento, premiacdes, entre|
foram alocados em atividades profissionais envolvidos em realizacdo das atividades outros, para estes profissionais.
relacionadas ao desenvolvimento  |atividades relacionadas ao relacionadas ao desenvolvimento
tecnolégico e de negdcios, desenvolvimento tecnolégico e de  |tecnologico e de negécios,
Descrigéo do Requisito Especifico |atividades de suporte e de negécios, atividades de suporte e |atividades de suporte e de
evolugo do software E necessario |de evolugfo do software, seja por |evoluggo do software
encontrar informag8es sobre a treinamentos realizados ou outros
selecdo destes profissionals mecanismos de aprendizado
levando em consideracéo os necessarios.
requisitos necessarios para a
realizacio dessas atividades
E ncias Propostas Lista de Evi Pr para atender aos Especificos
- ; -
Fonte: Autoria propria.
- - - . st
Figura E.49 - Planilha - MEC.2-Requisitos Especificos.
(::l 5a. camada conceitual hierarguica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS

ID_AREA |DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
O software é resultante de agbes de melhoria continua originadas na gestio de pessoas,
MEC Area de Competéncia Melhoria Continua pr e cor i i a apoiare izar o seu desenvolvimento e a
inovagdo tecnolégica?
Descrigao do Di 1agdo do Cont i a0
Objetive do resultado esperado O conhecimento relacionado ao software, gerado nas atividades tecnolégicas e de negdcio é disseminado.
Requisito geral do resultado A parte da Gest3o do Conhecimento que esse verifica esti i com a di: inacio do
esperado conhecimento na Unidade Organizacional sobre as tecnolagias relevantes presentes no software, sobre o dominio da
aplicacio, sobre as informac@es de negdcio relacionadas ao software, e outros aspectos do software
Requisitos Especificos do Resultado Esperadc MEC.2
ID_REQ 4
€ necessario verificar como os Quando a Unidade Organizacional |Nas Unidades Organizacionais S&o exemplos dessas praticas:
conhecimentos tecnologicos e de  |utiliza ferramentas formais para onde ndo sdo utilizadas divulgac&o das tecnologias
negdcios presentes no software  |apolar a gestdo do conhecimento, |ferramentas formais, devemser  [relevantes e das informagdes
foram disseminados na Unidade as informagdes nelas registradas  |observadas outras praticas para sobre o negdcio do software por
Descrigio do Requisito Especifico QOrganizacional. devem_eslar atualizadas, os garanljr que o EO"hEIEImEﬂID meio de apresenlagueg mlemﬂas,
profissionais devem estar tecnologico e de negdcios gerados |workshop, grupos de discusséo,
capacitados € motivados no uso de [permanecam na Unidade entre outros.
tais ferramentas e informados QOrganizacional.
sobre Novos registros ou
atualizacdes efetuadas.
Evidéncias Propostas Lista de Evi Pri para atender aos Especificos
Fonte: Autoria prépria
Figura E.50 - Planilha - MEC.3-Requisitos Especificos
C:| 5a. camada conceitual hierarguica - REQUISITOS ESPECIFICOS DOS RESULTADOS ESPERADOS
ID_AREA |DS_AREA _CHAVE
O software € resultante de agdes de melhoria continua originadas na gestdo de pes! .
MEC Area de Competéncia Melhoria Continua precessos e conhecimentes destinadas a apoiar e potencializar o seu desenvolvimento e a
inovagdo tecnoldgica?
ID_RE
Descrigio do Resultado Esperado | AcBes de Melhorias nos Processos
Objetivo do resultado esperado Welhorias, nos processos das atividades tecnoldgicas e de negdcio, relacionadas ao software s3o realizadas.
Requisito geral do Itad Os 3 serem cor nesse Resultado Esperado s3o aqueles executados pelos profissionais nas
esperado tecnold e de negdcios ao software, ou seja, € a forma como esses profissionais trabalham,
orientades por uma documentacio formal ou nde. As melherias tratadas neste Resultado Esperado s80 aquelas que
podem alterar a forma de trabalhar desses profissionais, visande obter melhores resultados.
1 _ —
Requisitos Especificos do Resultado Esperado MEC.3
ID_REQ

Descrigéo do Requisito Especifico

Evidéncias Propostas

E necessario verificar informag 8es
que mostrem a existéncia de
processos minimamente

pelos profissionals que atuam nas
atividades tecnologicas e de
negécios do software.

E necessario encontrar as

documentados que so executados|da Unidade Organizacional que

atuam nas atividades tecnolgicas
e de negdcios relacionadas ao
software.

E necessario encontrar a
implementagdo dessas melhorias.

E necessario identificar os
profissionais que foram envolvidos
na implementacdo dessas
melhorias.

Lista de Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.51 - Planilha - BD_REQ_EV_MECI1.

Evidéncias Propostas para atender aos Requisitos Especificos dos Resultados Esperados

=

ID_AREA [DS_AREA PERGUNTA_CHAVE
O software é resultante de agées de melhoria continua originadas na gestio de
MEC Area de Competéncia Melhoria ¢ F Ppr e i { a apoiar e pc i o seu
desenvolvimento e a inovagio ogi
ID_RE

do [

1to e Incentivo aos Profissionais Qualificados

Profissionais qualificados s3o , treinados e incentivades para realizar atividadi a0 software.

Objetivo do resultado esperado

AS ao to tecnoldgico e de negdcios, atividades de suporte e de evolucio do software
séo Estes L= e alecades na Unidade Organizacional parg

a execucdo das atividades relacionadas ao software

resultado

c =Quais acdes a Unidade Organizacional realizou = ED001_Lista com Informacies dos profissionais relacionados = Lista os profissionais relacionados com o 9 Muitoaha 5 3 20
para a contratac3o dos profissionais que foram ao software. software, com sua informagBes de contato,
alocados em atividades relacionadas ao vinculo com a organizagio, descrigio de
o & de negacios, cargoffunco, descricio de papel dentr da
atividades de suporte e de evolucio do software. £ equipe, podendo ser no desenvolvimenta,
necessério encontrar informagdes sobre a selegio suporte, gestio da equipe ou &rea comercial.
destes profissionais levando em consideracdo os
itos necessarios para a realizacdo dessas
= E0115_Lista de requisitos exigidos para a selecio de = Lista de requisitos exigidos para a selecio de = Alta a a0
i para profissionais qualificados para as fungdes de
tecnoldgice e de negdcios, atividades de suporte e de desenvolvimento tecnolagico e de negocios,
evolugdo do software. atividades de suporte e de evolugio do
= E0116_Descriclio do processo de recrutamento e selegio da = Documento que descreve o processo de 2 Média a a0

empresa.

recrutamento e sele¢8o da empresa, para

profissionais qualificados para atuacio nas

Fonte: Autoria propria.

Figura E.52 - Planilha - BD_REQ_EV_MEC2.

< Evidéncias Propostas para atender aos dos
ID_AREA DS_AREA T PERGUNTA_CHAVE |
MEC Area de Competéncia Melhoria Centinua | O software é resultante de agdes de melhoria continua originadas na gestio de

ID_RE

Descrigao do Resultado Esperado

Disseminagdo do Conhecimento Relacionado ac Software

‘Objetivo do resultado esperado

O conhecimento relacionado ao software, gerado nas atividades tecnoldgicas e de negacio & disseminado.

do

A parte da Gest3o do Conhecimento que esse Resultado Esperado verifica esta relacionada com a disseminacio do
conhecimento na Unidade Organizacional sobre as tecnologias relevantes presentes no software, sobre o dominio da
aplicacdo, sobre as informacdes de negdcio relacionadas ae software, e outros aspectos do software.

=& necessario verificar como os conhecimentos

tecnologicos e de negocios presentes no
software foram disseminados na Unidade
Organizacienal.

= E0D06_Workshop pra apresentar a nova arquitetura/ ou
a arquitetura modificada.

= Material apresentado em workshop para g 5
profissicnais relacionada ac software, indica
autonomia e conhecimente sobre &
arquitetura do software, e 0 evento do

workshop indica  capacitagio da squipe nas
alteracbes tecnologicas inseridas na
i do software.
=0 material utilizado para o treinamento dos &
profissionais relacionados a0 software, tanto
para os que atuam no desenvalvimento como

= E0D12_Apresentacdo do treinamento para os
profissionais relacionados a0 software

Média =

no suporte e evolugio, apresenta o conteldo
e onivel de realizada.
= Material de apresentacio de workshop sobre =
as tecnologias relevantes para equipe,
disponivel em area de comum acesso da
equipe. Este material demonstra capacitagio
da equipe nas tecnologias relevantes e
i S0 do conhecimento

= E0049_Material de apresentagio de workshop sobre as
tecnologias relevantes para equipe.

Alta =

Fonte: Autoria propria.

Figura E.53 - Planilha - BD_REQ_EV_MEC3

idéncias Propostas para atender aos Req E
DS_AREA

ifi dos Resultados Esperados

PERGUNTA_CHAVE
O software é resultante de agées de melhoria continua originadas na gestio de
pr destinadas a apeiar e potencializar o seu
eair a ogica?

Area de Competéncia Melhoria Continua e cor

A 9

ID_RE

Descrigio do Resultado Esperado Agbes de Melhorias nos Processos

o Melherias, nos processos das atividades tecnoldgicas e de negdcio, relacionadas ao software sdo realizadas.
Objetivo do resultado esperado

Os processos a serem considerados nesse Resultado Esperado sdo aqueles executados pelos profissionais nas
atividades légicas e de negdcios relaci ao software, ou seja, é a forma como esses profissionais
trabalham, orientados por uma documentacéo formal ou ndo. As melhorias tratadas neste Resultado Esperado sdo
aquelas que podem alterar a forma de trabalhar desses profissionais, visando obter melhores resultados.

Requisito geral do resultado
esperado

Nome da Evidéncia

Contribuigéo da Evidéndia

- = E necessario verificar informacbes que = E0130_Processos documentados para a execugio = A documentagio dos processos das atividades = Alta E 5 100
mostrem a existéncia de processos das atividades tecnolégicas e de negécios, tecnolégicas e de negécios, relacionadas ao
minimamente documentados que sdo relacionadas ao software. software, com o obijetivo de organizar as
executados pelos profissionais que atuam atividades. Exemplo: Diagrama com o Fluxo do
nas atividades tecnolégicas & de negécios processo; Documentos de entrada do processo;
do software. Documentos gerados pelo processo)
=E0131_Templates para padronizagio dos = Criacdo e implementacdo de templates de 5 Média E a a0

documentos gerados pelos processos de
desenvolvimento, suporte e evolugio e negécios.

documentos para suportar os processos de
desenvolvimento, suporte e evolugio
negécios. (Exemplo: Especificagio
técnica/funcional; Ata de reunies; Plano de
testes; Termo de aceite dos clientes; Proposta

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.54 - Planilha - BD_REQ_EV_MEC1 Base.

ID_REQ |Descrigdo do Requisito ID_EV |Nome da Evidéncia Contribui¢do da Evidéncia Valor para
paraa a para o analise
- - - - |C a - isit - -
MEC.1.1 |Quais acdes a Unidade Organizacional realizou E0001 [E0001_Lista com Informagdes dos Muito alta 3 Lista os profissionais relacionados com o 20
para a contratagdo dos profissionais que foram profissionais relacionados ao software. software, com sua informacdes de contato,
alocados em atividades relacionadas ao vinculo com a organizagdo, descricio de
desenvolvimento tecnolégico € de negocios, cargoffuncdo, descricdo de papel dentro da
atividades de suporte e de evolugéo do software. E equipe, podendo ser no desenvolvimento,
necessario encontrar informagdes sobre a selecdo suporte, gestdo da equipe ou area comercial,
destes profissionais levando em consideragdo os permitindo caracterizar os profissionais
requisitos necessarios para a realizacdo dessas envolvidos.
atividades.
MEC.1.1 |Quais a¢Bes a Unidade Organizacional realizou E0115 [E0115_Lista de requisitos exigidos para a Alta 4 Lista de requisitos exigidos para a sele¢do de 40
para a contratag3o dos profissionais que foram sele8o de profissionais qualificados para o profissionais qualificados para as fungBes de
alocados em atividades relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgico e de negécios, desenvolvimento tecnol6gico e de negdcios,
desenvolvimento tecnolégico € de negécios, atividades de suporte e de evolucdo do atividades de suporte e de evolugdo do
atividades de suporte e de evolugéo do software E software. software.

necessario encontrar informag&es sobre a selecio
destes profissionais levando em consideracéo os
requisitos necessarios para a realizac@o dessas

atividades.

MEC.1.1 |Quais acBes a Unidade Organizacional realizou E0118 |E0116_Descricdo do processo de Media 4 Documento que descreve o processo de 40
para a contratagdo dos profissionais que foram recrutamento e selecdo da empresa. recrutamento e selecdo da empresa, para
alocados em atividades relacionadas ao profissionals qualificados para atuacdo nas
desenvolvimento tecnolégico e de negocios, atividades relacionadas ao software, como:
atividades de suporte e de evolug3o do software. E aplicagso de provas €/ou testes, entrevistas,
necessario encontrar informages sobre a selecdo entre outros.

destes profissionais levando em consideracdo os
requisitos necessarios para a realizacdo dessas

atividades
. , .
Fonte: Autoria propria.
Figura E.55 - Planilha - BD_REQ_EV_MEC2_Base.
ID_REQ |Descrigdo do Requisito ID_EV |Nome da Evidéncia JRelevancia |Relevanci|Contribuigdo da Evidéncia Valor
paraa a para o para
hd A4 b - |Certi do -~ isif - - |andlise -

MEC.2.1 |é necessario verificar como os conhecimentos EO0006 |[EQ006_Workshop para apresentar a nova Meédia 4 Material apresentado em workshop para 40
tecnologicos e de negocios presentes no arquitetura/ ou a arquitetura modificada. profissionais relacionada ao software, indica
software foram disseminados na Unidade autonomia e conhecimento sobre a arquitetura do
Organizacional. software, e o evento do workshop indica a

capacitacéo da equipe nas alteragbes tecnologicas
inseridas na arquitetura do software.

MEC.2.1 |é necessario verificar como os conhecimentos E0012 |E0012_Apresentaco do treinamento para Meédia 4 O material utilizado para o treinamento dos 40
tecnologicos e de negocios presentes no o0s profissionais relacionados ao software profissionais relacionados ao software, tanto para
software foram disseminados na Unidade 0s que atuam no desenvolvimento como no
Organizacional. suporte e evolugdo, apresenta o conteldo € o

nivel de capacitacéo realizada.

MEC.2.1 [é necessario verificar como 0s conhecimentos  |[E0049 |E0049_Material de apresentaco de Alta 4 Material de apresentacdo de workshop sobre as 40
tecnologicos e de negbcios presentes no 'workshop sobre as tecnologias relevantes tecnologias relevantes para equipe, disponivel em
software foram disseminados na Unidade para equipe. area de comum acesso da equipe. Este material
Organizacional. demonstra capacitacio da equipe nas tecnologias

relevantes e disseminag&o do conhecimento.

MEC.2.2 [Quando a Unidade Organizacional utiliza E0126 |[E0126_Base de chamados do clientes. Muito alta 4 A base de chamados dos clientes com informacSes 40
ferramentas formais para apoiar a gestdo do dos clientes, de classificacdo do chamado, dos
conhecimento, as informacdes nelas registradas profissionais que atuaram no atendimento e sobre
devem estar atualizadas, os profissionais devem as acdes necessarias para a solugo do
estar capacitados e motivados no uso de tais atendimento.
ferramentas e informados sobre novos registros
ou atualizacBes efetuadas.

Fonte: Autoria propria.

Figura E.56 - Planilha - BD_REQ_EV_MEC3 Base.

ID_REQ (Descrigdo do Requisito ID_EV (Nome da Evidéncia Contribuigdo da Evidéncia Valor para
paraa parao analise
- - - ~ |G ,' - q 5] - - -
MEC.3.1 |E necessario verificar informages que E0130 |E0130_Processos documentados para a Alta 5 A documentacdo dos processos das atividades 100
mostrem a existéncia de processos execucdo das atividades tecnoldgicas e de tecnologicas e de negdcios, relacionadas ao
minimamente documentados que séo negocios, relacionadas ao software. software, com o objetivo de organizar as atividades.
executados pelos profissionais que atuam nas Exemplo: Diagrama com o Fluxo do processo;
atividades tecnolgicas e de negécios do Documentos de enirada do processo; Documenios
software. gerados pelo processo)
MEC.3.1 [E necessario verificar informacdes que E0131 |[E0131_Templates para padronizacéo dos Média 4 Criacéio e implementacéo de templates de 40
mostrem a existéncia de processos documentos gerados pelos processos de documentos para suportar 0s processos de
minimamente documentados que sdo desenvolvimento, suporte e evolugdo e desenvolvimento, suporte e evolugdo e negécios.
executados pelos profissionais que atuam nas negocios (Exemplo: Especificacdo técnica/funcional; Ata de
atividades tecnolégicas e de negocios do reunides; Plano de testes, Termo de aceite dos
software. clientes; Proposta técnica/comercial; Controle de
alocac&o/apontamento de horas; Plano de trabalho
semanal)
MEC.32.1 |E necessario verificar informagdes que E0132 |[E0132_Controle de versionamento. Muito alta 3 Utilizagdo de versionamento do software e de seus 20
mostrem a existéncia de processos componentes.
minimamente documentados que sdo
executados pelos profissionais que atuam nas
atividades tecnolégicas € de negocios do
software.
MEC.3.1 |E necessario verificar informacdes que E0133 |[E0133_Definicdo de papéis e Muito alta 4 Descricdo dos papéis € responsabilidades dos 40
mostrem a existéncia de processos responsabilidades. profissionais que atuam nos processos de
minimamente documentados que sao desenvolvimento, suporte e evolugdo e negocios
executados pelos profissionais que atuam nas relacionados ao software, com o objetivo de evitar
atividades tecnolégicas € de negécios do conflitos, organizar as atividades e otimizar os
software. trabalhos.
MEC.3.1 |E necessario verificar informagdes que E0134 |[E0134_Documentacdo das etapas do Muito alta 4 Detalhamento das etapas do desenvolvimento e do 40
mostrem a existéncia de processos desenvolvimento do software. suporte e evoluco, com o objetivo de padronizar as

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.57 - Planilha - Nivel de Utiliz. das Evidéncias.

Relatério com nivel de utilizagdo das evidéncias propostas

ID_EV  Nome da Evidéncia Evidéncia em relagdo Relevancia para a Relevancia para o Numero de Requisitos de
aos exemplos do modelo Certificagido Requisito Resultados Esperados
-E0001 =EO0001_Lista com Informagdes dos = Modificada = Muito alta 3 1
profissionais relacionados ao software.
4 3 C
E0001 4
Total
-E0002 - E0002_Documentacdo da arquitetura do = Nova = Muito alta 3 1
software com a representagdo dos
principais componentes.
4 2
E0002 3
Total
- E0003 =EO0003_Documentagédo da arquiteturacom = Nova = Muito alta 3 1
diagrama de pacotes.
4 2
E0003 3
Total
-E0004 = EO0004_Informagdes sobre Projeto de = Modificada = Alta 4 1
evolugao da arquitetura do software.
E0004 1
Total
- ENNNS__= ENNNS_F.mail ramincandn ranniin nara = Nwa = Raiva 1 1

Fonte: Autoria propria.

Figura E.58 - Planilha - Anélise origem das evidéncias.

Analise da origem das evidéncias propostas em relagéo as evidéncias do modelo

Himero oe evizéncas

Evidéncias propostas em relagéo a
classificacdo de origem

Evidéncia em relagdo aos GECVELEN-ETC RS Numerc de Requ
exemplos do modelo Requi atendidos
3 66
4 23
L] 2
Alta Total 28 =
=Media 3 2 34 ol
4 4
Média Total 6
=Muito alta 4 8
5 2
Muito alta Tetal 10 — . —_—
Evidéncia em relacio a0s exempios do modelo -
& =Alta 3 "
4 51
5 ! 1
Alta Total 63
= Baixa 2 2
3 3
4 1
Baixa Total ]
=Média 2 1
3 1
4 [
Fonte: Autoria prépria
ID_AREA |Areas de Compet ID_RE |Resultados Esperados uisito geral Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3 Requisito 4 Requisito 5
DES \Area de Competéncia DES.1. |Competéncia sobre A Unidade Informagdes sobre a  [Os profissionais |E necessério AlEm disso, &
Desenvolvimento Arquitetura Organizacional tem  |arquitetura do software: [da Unidade identificar quais necessario
Tecnologico competéncia sobre  |A arquitetura do Organizacional |foram os socios ou |identificar se foram
o0s elementos software deve estar envolvidos na os profissionais, |geradas
relevantes da definida a partir 605 |efinicao da i o peté sobre
arquitetura do requisitos que sdo arquitetura ou | Pais, que estéo esses elementos
software e sua crticos para atingir o |1, receberam em 6qicos, na
implementag3o. |resultado da solugdo |yt l S\ C i ey T Unidade
pruipu.sla.ld_as‘ " nessa arquitetura |envalvidos na Organizacional.
.prlmclpals :n: ACES | davem ser elaboragio ou na
INtermas e [das as - oapazes de izagao dos
interfaces externas. | oo o elementos
explicar os tecnologicos
I p na
tecnologicos solugao
relevantes i
DES Area de Competéncia DES.2. |Competéncia sobre A Unidade Os req Informagédes sobre|Os profissi E necessdrio Além disso, &
Desenvolvimento Requisitos Organizacional tem  |relacionados & o dominio do da Unidade identificar quais foram |necessaria
Tecnoloégico ‘competéncia sobre logi ! hecil (o] izaci os socios ou os identificar se
0s requisitos do software devem  [nos I fissionai foram geradas
relacionados a estar disp is e i as no Pais, peténcias nos.
tecnologia relevante iveis na t q que estao requisitos
do software. Unidade relevantes do 1 dos as em relacionados as
Organizacional. software. tecnologias regime CLT, tecnologias
Esses requisitos sdo a relevantes do EHVD‘V‘UDS‘HE relevantes do
base para o software ou que elaboragao ouna  |software, na
deservalvimento de b izagao dos Unidade
uma nova tecnologia ou A qf Organizacional.
para a atualizagdo de devem ser relacionados as
uma tecnologia de logi
existente no software. mostrar e explicar relevantes do

Fonte: Autoria propria.




160

Figura E.60 - Planilha - BD_RE_REQ_GERAL.

Fonte: Autoria propria.

Figura E.62 - Planilha - BD_EVidéncias.

ID_AREA ~ |Areas de Competéncia ~ |ID_RE - |Resultados Esperados Objetivo - |Re eral ~|ID_REQ - |Descricdo do Requisito
DES Area de Competéncia DES.1  |Competéncia sobre Arquitetura  |A Unidade Qrganizacional tem  |Informagdes sobre a arquitetura do |DES.1.1  |Os profissionais da Unidade Organizacional
Desenvolvimento Tecnolégico competéncia sobre os elementos|software: A arquitstura do software envolvidos na definigao da arquitetura ou qui
relevantes da arquitetura do deve estar definida a partir dos receberam capacitagho nessa arquitetura dever
software e sua implementacdo. |requisites que sdo criticos para ser capazes de mostrar e explicar os elementc
atingir o resultado da solugéo tec na solugio
proposta, d?"; principals arqui(e[ulal & o que foi necessa fazer, par:
interfaces internas e todas as desenvolvé los ou modifica-los.
interfaces externa:
DES iArea de Competéncia DES.1  |Competéncia sobre Arquitetura  |A Unidade Organizacional tem  |Informacdes sobre a arquitetura do [DES.1.2  |E necessario identificar quais foram os sdcios ou
Desenvolvimento Tecnolégico competéncia sobre os elementos|software: A arquitstura do software os profissionais, residentes no Pais, que estdo
relevantes da arquitetura do deve estar definida a partir dos contratados em regime CLT, envolvidas na
software e sua implementacdo. |requisites que sdo criticos para elaboragdo ou na atualizacdo dos elementos
atingir o resultado da solugdo tecnoldgicos presentes na solucdo arquitatural
proposta, das principais
interfaces internas e todas as
interfaces externas.
DES Area de Competéncia DES.1  |Competéncia sobre Arquitetura  |A Unidade Organizacional tem  |Informaces sobre a arquitetura do |DES.1.3  |Além disso, & necessdrio identificar se foram
Desenvolvimento Tecnolégico competéncia sobre os elementos|software: A arquitetura do software geradas c é sobre esses
relevantes da arquitetura do deve estar definida a partir dos tecnolagicos, na Unidade Organizacional.
software & sua implementacdo.  |requisitos que sdo criticos para
atingir o resultado da solugo
proposta, das principais
interfaces internas e todas as
interfaces externas
DES Area de Competéncia DES.2  |Competéncia sobre Requisitos  |A Unidade Organizacional tem  |Os requisitos relacionados a DES.21  |Informagdes sobre o dominio do conhecimento no
Desenvolvimento Tecnolégico competéncia sobre os requisitos |tecnologia relevante do software q as relevantes
relacionados & tecnologia devem estar disponiveis e software
relevante do software. acessiveis na Unidade
Organizacional Esses requisitos
s8o a base para o desenvolvimento
de uma nova tecnologia ou para a
atualizagdo de uma tecnologia
REQ [Descrigio do Requisita ID_EV [Nome da Euidé Evidéncia em relagio 3 Relauinei | Contibuigso da Valar |«
aos exemplos do aparaa
- - - " |modela Reaquisit *
DES 11 |Js profissionsis ds Unidsde Drgsrizacionsl srwalidos na 0007 [ENI0LListacom nioimag8es | Modficada 4 i d , com sua a0
definigioda ados a0 informagées de contate, vinculo com 2 oiganizag S, descrighe de
armitetura devem ser Gapazes de mosirar @ explivat o5 clementos software. cargoifungan, descripdo de papel dentro da equipe, podenda ser ol
i supar 50da squips ou & I,
foi &-los. permitinde enuolvidos,
DES11 [Os pr\jﬂsslnnals da Uoiiade Drganlzamnna\ envolvidos na E000Z [E0Z_Hacumentas@o s Tova Muito alta 4 Dinumento o orquitetura 0o softy-ar= oom o defingso dnx 40
definigia a & TEUS
arquitetura it capazes de mosirare siplicarcs elementas represenlaqau dos principais tos com ulros softwares, Elabuladu por e rbeda
lu Gomponent equipe. o que demanstia dominio sobre os requisitos
Joi lug-| dific-loz. Jhu do software, além de ser compartihads dentrada
DES 11 Dspmﬁsslnnals ds Umdad? Crganizacional ervalvidos na FO003 |E0003_Dooumentagso da Howa Fuito alta T Documentag3o da aiquitetura com o diagrama dos pacotes do a0
definigéa da i di 4 software, elabarada par membres da squipe, o que demansta
sratetrs devem ser capazes de mostiar e svplical os elememos pacotes. dominio sobre pacotes do sofw are, slém de ser companiiads
ol o dentro da equipe.
a4 I S
DES.1.1 Uspruﬁsslonansda UmdadeDrgamzacmna\ erwelvidos na E0004 |E0004_Informagdes sobre Madificads Alta 4 Do prev Sod 40
definipio da eceberam Projeto de evolugSo da snhwars leahzadnpm pml\ssmna\slelaclnnadusansnhwars Eeste
arquuewwa deuem S8l capazes de mostrare ekDIlcal as elememos =rquitsturs do softw are. de liure
proF sionais da equipe. Esta evidéneia indioa a autenomianas
foim . para &-los evistiesrelasionaras s modficapSes o softnare, = o seu
nto daeuulne
DES.1.1 Uspruﬁsslonansda UmdadeDrgamzamuna\ envo\wdus na E0005 [E000S_E-mail convacanda Mova Baina 1 E-mail, wofis: 5
definigéa da 2unifo para discuti o projets de & e Bl e & empresa 28 mObllzou par o prejett de
arqietars desem ser c3pazes de mostrar e siplicarcs slementas evolugéo da arquitetura, svalugio da arquitetura,
IEcnnlu o oque
para desenvolvg-l Moo
DES.1.1 Us profissionsis da Umdade Urgamzacmna\ erwelvidos na E0006 [E000E_‘Warkshop para madificads Média 2 Material tadk kst | d 10
efinigSo da a ceber taran tetural ou ol are, indin avinomia & conheumenta sabre 5 aatetis G
srquiteturs deusm st capazes i mostrar e esplcat o3 elementos =2 srquitstura modificads soltusre, ¢ 0 suento doworkshop ndica a capacias S0 ds edipe
tesn oque nas sheragies |Ggicas inseridas n
para desenvolvé-los S
DES.11 UsDraHsslonalsda UmdadeUrganlzacmna\ erwelvides na E0007 EUUU? Arads veun\aoleleleme [EEY Média 2 A ata dareunide conibui com informac des sobre s linha do tempa 10
@ projeto de evolugSo d or Juidos no proi d
arquiteivra devem ser capazes de mostrar e explioar os elementos arqull?lula feunido, e a ooorénela da reuniSo indica autonomia e
tecrols ug o araui aque lidade das ag s ficagses da arquiten
foi =S dificd-los. do softw are.
DES 11 |Os profissionsis da Tridade Drgarizacional srwaliidos na EO010 |EO0D_E-mail cam o convite para | Nova Média 1 E-mall d zon Z i = pata 5
defirigods © Treinamento dos prafissionais lizags fes d
arquitetura devem ser capazes de mostrar e explicar os elementos relacionados aa software. arquitetura do software.
tecnolé lug o srquitstural & o que
foin: pars d o loz,

fim]
ID_EV |Neme da Evidéncia a é em Contribuigdo da Evidéncia Sugestdo para o nome do |Descrigdo das informagdes
paraa relagio aos arquive que contém a evidéncia
certifi [ do evidéncia
hd hd ~ |modelo hd hd
E0001 [E0001_Lista com Informacdes dos Muito alta Modificada Lista os profissionais relacionados com o software, com |E00C1_Lista com Esta evidéncia contém as seg
profissionais relacionados ao software sua informagBes de contato, vinculo com a organizaco, |Informacdes dos profissionais por profissional: Nome comple
descricao de cargo/funcéo, descricdo de papel dentro  [relacionados ao software Endereco eletronico profissior
da equipe, podendo ser no desenvolvimento, suporte, telefone comercial; NUmero de
gestdo da equipe ou area comercial, permitindo CPF; Modelo de contratacao |
caracterizar os profissionais envolvidos. de residéncia; Classifica a eqt
profissional atua majoritariam¢
Descrigdo do cargo no depart
lempresa; Descricdo da fungac
sintese do papel e das respol
da unidade organizacional; Ini
sobre o profissional, podendo
sobre a qualificacdo académic
E0002 |E0002_Documentacdo da arquitetura do |Muito alta Nova Documento da arquitetura do software com sua E0002_Documentacdo da
software com a representagio dos descri¢do estrutural indicando os componentes do arquitetura do
principais componentes. software. seus relacionamentos e suas interfaces software_Componentes
externas, elaborado por membros da equipe,
demonstrando o dominio sobre os elementos
|tecnolbgicos relevantes do software. além de ser
E0003 |E0003_Documentacdo da arquitetura Muito alta Nova Documentacdo da arguitetura com o diagrama dos E0003_Documentacado da
com o diagrama dos pacotes do software. pacotes do software, elaborado por membros da arquitetura com o diagrama
equipe, o que demonstra dominio sobre pacotes do dos pacotes do software.
software, além de ser compartilhada dentro da equipe.
E0004 |E0004_Informacdes sobre Projeto de Alta Modificada Documento com projeto que prevé a evolugéo da E0004_Informacdes sobre
evolugdo da arquitetura do software. arquitetura do software, realizado por profissionais Projeto de evolugdo da
relacionados ao software. E este documento esta arquitetura do software
armazenado em &rea de livre acesso pelo profissionais.
da eonine Fsta evidénria indica a antnnomia nas

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.63 - Planilha - Exemplos_Evidéncias_do Modelo.

ID_RE ~ |EXEMPLO_DO_MODELO_REFERENCIA -

DES.1. |Aguisicdo de um componente relacionado a tecnologia relevante do software e incorporado na soluco arquitetural;

DES.1.  |Atualizacdo do projeto de arquitetura do software desenvolvido ou adquirido, indicando que a atualizacdo ou parte significativa dela
foi realizada pelos profissionais da Unidade Organizacional;

DES.1. |Capacitagdo dos profissionais da Unidade Organizacional nos resultados de um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico (P&D) incorporado ao software, que foi executado em parceria com outras Organizacdes ou pela propria
Organizacdo;

DES.1. |Capacitagdo dos profissionais da Unidade Organizacional que atuaram na arguitetura do software relacionada aos componentes
tecnoldgicos relevantes, adguiridos ou desenvolvidos;

DES.1. |Comprovante de residéncia no Pais dos profissionais da Unidade Organizacional que atuaram na arquitetura do software
relacionada aos componentes tecnoldgicos relevantes, adquiridos ou desenvolvidos. Ex. contrato de trabalho no Pais, plano de
trabalho, cadastro de pessoal, entre outros;

DES. 1. [Decisdo tomada pela Unidade Organizacional para a atualizacdo da arquitetura adqguirida;

DES.1. |Definicdo do projeto de arquitetura do software;

DES.1. |Lista dos profissionais contratados no regime CLT da Unidade Organizacional que atuam na arguitetura do software relacionada
aos componentes tecnoldgicos relevantes, adquiridos ou desenvolvidos;

DES.1.  |Nimero de profissionais contratados no regime CLT: Indicador de que a propriedade intelectual do software desenvolvido por seus
profissionais, no dmbito do contrato de trabalho, pertence & Organizacgio (profissional contratade para atividades especificas de
natureza continua e prazo indeterminado).

DES.1. |Projeto de arguitetura do software, documentado pelos profissionais da Unidade Organizacional:

DES.2. |Aceite/comprometimento pela equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento dos requisitos relacionados as tecnologias
relevantes do software:

DES.2. |Andlise feita pela Unidade Organizacional devido a uma necessidade de atualizar algum dos requisitos relacionados a tecnologia
relevante do software;

DES.2. |Capacitacdo dos profissionais da Unidade Organizacional nos requisitos relacionados as tecnologias relevantes dos componentes
do software adquiridos ou desenvolvidos;

DES.2. |Capacitagdo dos profissionais da Unidade Organizacional nos resultados de um projeto de P&D que foi executado em parceria
com outras Organizagdes ou pela propria Organizacdo, cujos resultados foram incorporados ao software;

DES.2. |Comprovante de residéncia no Pais dos profissionais da Unidade Organizacional gue atuam nos requisitos relacionados as
tecnologias relevantes dos componentes do software, adquiridos ou desenvolvidos. Ex. contrato de trabalho no Pais, plano de
trabalho_ cadastro de pessoal. entre outros;

DES.2. |Decisdo tomada pela Unidade Organizacional para a atualizacdo dos requisitos relacionados as tecnoloaias relevantes dos

Fonte: Autoria propria

ID_ARE ~ [Areas de C ID_RI~ P ~ |Objetivo ~ |Requisito geral ~|ID_RE - |Descrigdc do Requisito -

DES Area de C é DES.1. |C éncia sobre Arguitetura |A Unidade Organizacional tem |Informacdes sobre a arquitetura do DES.1.1 |Os profissionais da Unidade
Desenvolvimento competéncia sobre os software: A arguitetura do software Organizacional envelvidos na definigdo
Tecnolégico elementos relevantes da deve estar definida a partir dos da arquitetura ou que receberam

arquitetura do software € sua  |requisitos que s3o criticos para atingir capacitagdo nessa arquitetura devem ser
implementacdo. o resultado da solugéo proposta, das capazes de mostrar e explicar os
principais interfaces internas & elementos tecnolégicos relevantes
todas as interfaces externas. presentes na solugéo arquitetural e o
que foi necessario fazer, para
desenvelvé-los ou modifica-los

DES Area de C é DES.1. |C éncia sobre Arguitetura |A Unidade Organizacional tem |Informacdes sobre a arquitetura do DES.1.2 |E necessario identificar quais foram os
Desenvolvimento competéncia sobre os software: A arguitetura do software sécios ou os profissionais, residentes no
Tecnolégico elementos relevantes da deve estar definida a partir dos Pais, que estdo contratados em regime

arquitetura do software € sua  |requisitos que s3o criticos para atingir CLT, envolvidos na elaboragio ou na

implementac&o. o resultado da solugdo proposta, das atualizagao dos elementos tecnolégicos
principais interfaces internas e presentes na solugdo arquitetural.
todas as interfaces externas.

DES Area de Cnmpeténcia DES.1. Competénc\a SODTE‘AFC]U\(EIUTB A Unidade Orgamzaclonal tem mrorma;ﬁes sobre a arqultelura do DES.1.3 |Além diss0, & necessario identificar se
Desenvolvimento competéncia sobre os software: A arguitetura do software foram geradas competéncias sobre esses
Tecnolégico elementos relevantes da deve estar definida a partir dos elementos tecnolégicos, na Unidade

arquitetura do software e sua  |requisitos que s&o criticos para atingir Organizacional
implementac&o. o resultado da solucéo proposta. das.

principais interfaces internas e

todas as interfaces externas.

DES Area de Competé DES.2. |Competéncia sobre Requisitos [A Unidade Organizacional tem |Os requisitos relacicnados a DES.2.1 |Informacdes sobre o dominio do
Desenvelvimente competéncia sobre os tecnologia relevante do software conhecimento nos requisites
Tecnolégico requisitos relacionados & devem estar disponiveis e relacionados as tecnologias relevantes do

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.65 - Planilha - BD_RE_REQ_TEC

ID_AREA[Areas de C é ID_RE P os  |Objetivo geral ID_REQ |Descrigio do Requisito
TEC Area de Competéncia Gestio de |TEC.1. |Utilizac&o de Resultados de|C desenvolvimento do O desenvolvimento das TEC.1.1 |Identificar no software a utilizagdo
Tecnologia Pesquisa & software utiliza resultados de |tecnologias relevantes presentes no dos resultados de um projeto de
Desenvolvimenio pesquisa € desenvolvimento |software, sua evolugio ou sua P&D para o desenvolvimento
Tecnolégico tecnolégico (P&D) atualizagic devem usufruir de tecnoldgico. Esses resultados podem ser
resultados oriundos de P&D oriundos de projetos de P&D disponiveis,
disponiveis, P&D realizados pela de alguma area ou algum especialista
prépria Organizag&o ou P&D realizados envolvido em projelos de P&D da propria
em parceria com alguma Insfituigéo Organizagéo ou da atuagdo conjunta em
nacional ou estrangeira. projetos de P&D com outras InstituicBes
nacionais ou estrangeiras.
TEC [Area de Competéncia Gestdo de [TEC.1. [Utilizac8o de Resultados de|O desenvolvimento do 0 desenvolvimento das TEC.1.2 |Para iss0, & necessario encontrar
Tecnologia Pesquisa e software utiliza resultados de |tecnologias relevantes presentes no informagodes scbre os resultados
Desenvolvimento pesquisa e desenvolvimento |software, sua evolugio ou sua gerades no prejete de P&D. quais
Tecnologico tecnologico (PD). atualizagio devem usufruir de desses resultados foram
resultados oriundes de P&D incorporados no sofiware, e se houve
disponiveis. P&D realizados pela a geragdo de competéncia na
propria Organizacdo ou P&D realizados Unidade Organizacional a partir dos
em parceria com alguma Insfituigdo resultados de P&D utilizados.
_ nacional ou estrangeira.
TEC Area de Competéncia Gestdo de |TEC.1. |Utilizac&o de Resultados de|O desenvolvimento do 0O desenvolvimento das TEC.1.3 |Tanto a incorporagéo dos resultades
Tecnologia Pesquisa e software utiliza resultados de |tecnologias relevantes presentes no gerados no projeto de P&D no software
Desenvolvimento pesquisa e desenvolvimento |software, sua evolugdo ou sua como a geragio de competéncia na
Tecnoldgico tecnoldgico (P&D) atualizagio devem usufruir de Unidade Organizacional podem ser
resultados oriundos de P&D obtidas na documentagéo gerada no
dispeoniveis, P&D realizados pela desenvolvimento tecnelégico do
propria Organizacdo ou P&D realizados software que € avaliada na Area de
em parceria com alguma Instituico Competéncia Desenvolvimenio
. , .
Fonte: Autoria propria.
Figura E.66 - Planilha - BD_RE_REQ_GNE.
=} -
ID_AREA |Areas de C é ID_RE P os Objetivo geral ID_REQ |Descrigdo do
GNE Area de Competéncia Gestdo de [GNE.1. [AcBes de Monitoramento do |AcBes de monitoramento de Monitorar 0s aspectos GNE.1.1 |Verificar se a Organizagio executa
Negécios Mercado aspectos relacionados ao relacionados ac mercado ages de monitoramento visando a
mercado potencial e as potencial do software significa expansio do mercado atuale a
funcionalidades relacionadas do |monitorar as agbes realizadas insergéo do software em novos
software s3o realizadas. para a expansao do mercado mercados ou nichos, podendo ser
atual e as agoes para a executada de maneira estruturada
insergéo do software em ou informal.
novos mercados ou nichos.
GNE lArea de Competéncia Gestdo de [GNE.1. |A¢des de Monitoramento do [Agdes de monitoramento de Monitorar os aspectos GNE.1.2 |E necessario enconirar informagées
Negocios Mercado aspectos relacionados ao relacionados ao mercado sobre essas agbes de
mercado potencial e as potencial do software significa monitoramento, por exemplo,
funcionalidades relacionadas do |[moniterar as agoes reali: realizacio de isa de mercado
software sdo realizadas. para a expansdo do mercado para conhecer a tendéncia
atual e as agSes para a tecnologica, as demandas de
insergio do software em potenciais clientes, entre outros.
novos mercados ou hichos.
GNE Area de Competéncia Gestédo de [GNE.1. [Acdes de Monitoramento do [Acfes de monitoramento de Monitorar os aspectos GNE.1.3 |E necessario também enconirar

Negocios

Mercado

aspecios relacionados ao
mercado potencial e as
funcionalidades relacionad,
software séo realizadas.

relacionados ao mercado
potencial do software significa
monitorar as agbes realizadas
para a expansio do mercado
atual e as agBes para a
insergéo do software em
novos mercados ou nichos.

as do

informagées sobre a origem dessas
informagées, tais como, assinatura
de revistas, envolvimento de

ia esy
de pesquisa de mercado realizada
por outras organizagées,
participagdc em eventos cientificos
elou técnicos, entre outros.

—

Fonte: Autoria propria.

Figura E.67 - Planilha - BD_RE_REQ_MEC.

ID_AREA [Areas de C ID_RE p N Requisito geral ID_REQ |Descrigio do ito
MEC Area de Competéncia |MEC.1. |Contratag&o, Treinamento e Profissionais qualificados séo |As atividades relacionadas ao MEC.1.1 |Quais agées a Unidade
Melheria Continua Incentivo aos Profissionais contratados, treinados e desenvolvimento tecneoldgico e de Organizacional realizou paraa
Qualificados incentivados para realizar negécios, atividades de suporte e contratagdo dos profissionais que
afividades relacionadas a0 |de evolugio do software sao foram alocados em atividades
software realizadas por profissionais relacionadas ao desenvolvimento
qualificados Esies profissionais sio tecnolagico & de negacios, atividades de
contratados € alocados na Unidade suporte e de evolugdo do software. E
Organizacional para a execucdo das necessario encontrar informagées
atividades relacionadas ao software_ sobre a selegdo destes profissionais
levando em consideragéo os
requisitos necessarios para a
_ realizacéo dessas atividades
MEC Area de Competéncia |MEC.1. |Contratac&o, Treinamento e Profissionais qualificados séo |As atividades relacionadas ao MEC.1.2 |quais agées a Unidade
Melhoria Continua Incentivo aos Profissionais contratados, treinados & desenvolvimento tecnolégico e de Organizacional realizou para a
Qualificados incentivados para realizar negécios, atividades de suporte e geragio de competéncias nos
atividades relacionadas a0 |de evolugio do software sac profissionais envolvidos em atividades
software realizadas por profissionais relacionadas ao desenvolvimento
qualificados. Estes profissionais séo tecnologico e de negécios, atividades de
contratados € alocados na Unidade suporte & de evolucdo do software, seja
QOrganizacional para a execugdo das por treinamentos realizados ou
atividades relacionadas ao software. outres mecanismos de aprendizado
i0s.
MEC Area de Competéncia |MEC.1. [Contratacdo. Treinamento e Profissionais qu séo As rel das ao MEC.1.3 |quais agdes a Unidade
Melheria Continua Incentivo aos Profissionais coniratados, treinados e desenvolvimento tecnoldgico e de Organizacional realizou para
Qualificados incentivados para realizar negécios, atividades de suporte e incentivar os profissionais na
afividades relacionadas a0 |de evolugio do software sio realizagio das atividades
software. realizadas por profissionais T i ao
qualificados. Estes profissionais s&o tecnolégico e de negébcios,

Fonte: Autoria propria.




Figura E.68 - Planilha - INF_Evidéncias_CERTICSys.

Informagoes para o cadastramento das evidéncias na plataforma CERTIC Sys
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1°. Cadastr, de todos

os Profi is da unidade organiz;

Informagao

Descrigio

Limite de caracteres

Dbservagao

Nome do profissional

Nome do profissional

Telefone fixo

Telefone fixo

Telefone celular

Telefone celular

E-mail

E-mail

CPF

CPF

Vinculo atual com a empresa

Vinculo atual com a empresa

Pais de residéncia

Pais de residéncia

Comentario Comentaria Deve ser sempre informar no
campo “Comentario” qual o
relacionamento do profissional
com o software

2°. Cadastr. to de todas as Evidencias selecionadas

Informagao Descrigdo Limite de caracteres Observagao

Nome Sequencial numérica interno e dnico+"_"+Nome da evidéncia 121 caracteres para nominar a

evidéncia
Descrigao Informa "TODAS" as informacGes contidas na evidéncia 1.500 caracteres para descrever
a evidéncia

3°. Cadastr: ) das evidéncias nos seus respectivos Resultados Esperados.

Informagé&o Descrigdo Limite de caracteres Observagio

Evidéncia Selecione uma das evidéncias cadastradas

Abrangéncia

N30 existe a possibilidade de uma Unica evidéncia atender na
totalidade a um Resultado Esperado. Entdo todas as evidéncias
devem ter abrangéncia parcial. Selecione "PARCIAL™.

Contribuigao

Descrever para o avaliador, o valor da evidéncia para o Resultado
Esperado. Como o GARREC organiza as Evidéncias por Requisito
de Resultado Esperado, é recomendado incluir aqui, de forma

explicita, qual requisito esta sendo atendido e de que forma.

2.000 caracteres para descrever
a contribuicio desta evidéncia no
atendimento do resultado
esperado

Fonte: Autoria propria.

Figura E.69 - Planilha — Gréfico.

Nimero de evidéncias

Rotulos de Linha | ~ | Nimero de evidéncias

Literal
Modificada
Nova

Total Geral

34
66

39 70
139

60

50

40

30

20

10

0

Literal

Utilizada na avaliacio.

Evidéncias propostas em relacéo a

classificacdo de origem

66

Modificada

39
= Litera
H Modificada
= Nova
Mova

Evidéncia em relacdo aos exemplos do modelo

Fonte: Autoria propria.
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Figura E.70 - Planilha - Visdo Geral-Descritivos.

<=
O conceito fundamental é software resultante de desenvolvimento e inovagéo tecnolégica realizados no Pais.

Requisito geral Requisito 1 Requisito 2
= =DES.1. =A Unidade Organizacional tem compsténcia sobre = des sobre a arqy do software: A =0s profissionais da Unidade Organizacional =E necessario identificar q
os elementos relevantes da arquitetura do software arquitetura do software deve estar definida a partir dos envahvidos na definicdo da arquitetura ou que profissionais. residentes r
e sua implementacdo. requisitos que sdo criticos para atingir o resultado da receberam capacitacdo nessa arquitetura contratados em regime C
soluco proposta, das principais interfaces intemas e devem ser capazes de mostrar e explicar os ou na atualizagio dos ele
todas as interfaces extemas. elementos tecnoldgicos relevantes presentes na  presentes na solugdo arg

solugéo arquitetural e o que foi necessario
fazer, para desenvolvé-los ou modifica-los.

=DES.2. =A Unidade Organizacional tem competéncia sobre = 0s requisitos relacionados a tecnologia relevante do =Informagdes sobre o dominio do conhecimenta = 0Os profissionais da Unida
o0s requisitos relacionados 3 tecnologia relevante do  software devem estar disponiveis e acessiveis na nos requisitos relacionados as tecnologias na definicdo dos requisito

software. Unidade Organizacional. Esses requisitos s&o a base relevantes do software relevantes do software ou

para o de uma nova ou para devem ser capazes de mi

a atualizacdo de uma tecnologia existente no software. necessario fazer para defi

relacionados as tecnologi

=DES.3. =As fases e disciplinas realizadas para o = A Organizacdo precisa mostrar um histdrico do =Informagdes de como aconteceu o = Devem ser verificados os
desenvolvimento sd0 compativeis com o software desenvolvimento do software realizado na Unidade desenvolvimento do software. desde a fase resultado da execucdo dz

gerado_ Organizacional. Esse histérico deve conter as fases do  inicial até as liberagdes de versdes do software. e quais foram os profissio
desemvolvimento e as disciplinas praticadas em cada geraciio, se as datas e du

fase. No & necessario que essas fases sejam pré- realizadas estdo de acorc

definidas antes da sua El tamanho do software des

=DES.4. =0s papéis e as pessoas que atuaram no software = Os pl nas r =ldentificar quais foram os p sk obter inform
estdo identificados. sdo compativeis com o ao desenvolvimento tecnoldgico e de negdcios, envohidos nas atividades relacionadas ao profissionais e suas comj
desenvolvimento & geraram competéncia atividades de suporte e de evolugdo do software sdo desenvalvimenta tecnoldgico e de negdcios, verificar se existe coerénc

tecnolgica na Unidade Organizacional. identificados, possuem formacio, habilidades e atividades de suporte e de evolucdo do software.  realizaram e os resultado

conhecimentos adequados &s atividades que
realizaram. Isso também se aplica no caso do software
ser totalmente adquirido ou a parte adquirida conter a
tecnologia relevante presente no software.

As atividades rel ) I

tecnalinica e de nendcins  atividades de sunorte e de

Fonte: Autoria propria.

Figura E.71 - Planilha - Visdo Geral-Cad. Identificag&o.

IDiAREhAreas de Compe ) | esultados Esperados

Os profissionais da Unidade Organizacional envolvidos na definicdio da arquitetura ou que
receberam capacitacdo nessa arquitetura devem ser capazes de mostrar € explicar os
elementos tecnoldgicos relevantes presentes na solugdo arquitetural e o que foi necessario
|fazer, para desenvolvé-los ou modifica-los.

E necessario identificar quais foram os s6cios ou os profissionais, residentes no Pais, que
DES.1.2 estdo contratados em regime CLT, envolvidos na elaboragdo ou na atualizagso dos elementos
tecnoldgicos presentes na solugo arquitetural.

[Além disso, & necessario identificar se foram geradas competéncias sobre esses elementos

[ éncia sobre

DES Arquitetura

DES.13 tecnolégicos, na Unidade Organizacional
DES.2.1 InformacGes sobre o dominio do conhecimento nos requisitos relacionados as tecnologias
i relevantes do software.
Os profissionais da Unidade Organizacional envolvidos na definicdo dos requisitos
DES.2.2 relacionados as tecnologias relevantes do software ou que receberam capacitagdo devem ser

capazes de mostrar e explicar o que foi necessario fazer para definir ou atualizar os requisitos

DES.2 G éncia sobre isi relacionados 3s tecnologias relevantes do software.

E necessario identificar quais foram os sécios ou os profissionais, residentes no Pais, que

DES.2.3 estdo contratados em regime CLT, envolvidos na elaboragdo ou na atualizagio dos requisitos

relacionados as fecnologias relevantes do software_

[Além disso, € necessario identificar se foram geradas competéncias nos requisitos

relacionados as tecnologias relevantes do software, na Unidade Organizacional.

Informagdes de como aconteceu o desenvolvimento do software, desde a fase inicial até as

liberaces de versBes do software.

Devem ser verificados 0s documentos gerados como resultado da execucso das fases,

. DES.3.2 identificando quantos € quais foram os profissionais envolvidos nessa geracdo, se as datas e
Fases e Disciplinas duracéo das atividades realizadas estdo de acordo com a complexidade e o tamanho do

Compativeis com o Software software desenvolvido.

Em especial, deve ser feita uma verificac@o da solucéio arquitetural versus os requisitos

————— relacionados a tecnologia relevante. checando se 0 escopo. 0s seus desdobramentos no

Fonte: Autoria propria.

DES.2.4

DES.3.1

Area de Competéncia DES.3
DES Desenvolvimento
Tecnolégico
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Apéndice F

Lista das evidéncias propostas no GARREC

Relev. Relev. Req.
Certif. Req.

Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia Tipo

E0001 EO0001_Lista com Lista os profissionais Modificada Muito 3 1
Informagdes dos relacionados com o alta
profissionais software, com suas
relacionados ao informacgdes de contato,
software. vinculo com a organizacdo,

descricdo de cargo/funcdo,
descricdo de papel dentro
da equipe, podendo ser no
desenvolvimento, suporte,
gestdo da equipe ou area
comercial, permitindo
caracterizar os profissionais
envolvidos.

E0001 4
Total

E0002 EO0002_Documentaga Documento da arquitetura Nova Muito 3 1
o da arquitetura do do software com a alta
software com a definicdo dos componentes
representagao dos do software, suas
principais propriedades externas, e
componentes. seus relacionamentos com

outros softwares,
elaborado por membros da
equipe, o que demonstra
dominio sobre os requisitos
e funcionalidades do
software, além de ser
compartilhada dentro da
equipe.

E0002 3
Total

E0003 EO0003_Documentaga Documentacdo da Nova Muito 3 1
o da arquitetura com arquitetura com o alta
diagrama de pacotes. diagrama dos pacotes do

software, elaborado por
membros da equipe, o que
demonstra dominio sobre
pacotes do software, além
de ser compartilhada
dentro da equipe.

E0003 3
Total
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Nome da Evidéncia

E0004

E0004_Informacgoes
sobre Projeto de
evolugao da
arquitetura do
software.

E0004

Total

E0005 EO0005_E-mail
convocando reunido
para discutir o
projeto de evolugao
da arquitetura.

E0005

Total

E0006 E0006_Workshop
para apresentar a
nova arquitetura/ ou
a arquitetura
modificada.

E0006

Total

Contribui¢ao da Evidéncia

Documento com projeto
que prevé a evolugdo da
arquitetura do software,
realizado por profissionais
relacionados ao software. E
este documento esta
armazenado em darea de
livre acesso pelos
profissionais da equipe.
Esta evidéncia indica a
autonomia nas decisdes
relacionadas a
modificagdes no software,
e o seu compartilhamento
indica capacitagao dos
membros da equipe.

E-mail, com participantes
de profissionais
relacionados ao software, é
uma evidéncia que a
empresa se mobilizou para
o projeto de evolugao da
arquitetura.

E-mail, com participantes
de profissionais
relacionados ao software,
tanto de desenvolvimento
ou evolugdo e suporte, é
uma evidéncia que a
empresa se mobilizou para
o projeto de evolugao da
arquitetura.

Material apresentado em
workshop para
profissionais relacionada ao
software, indica autonomia
e conhecimento sobre a
arquitetura do software, e
o evento do workshop
indica a capacita¢do da
equipe nas alteragdes
tecnoldgicas inseridas na
arquitetura do software.

Tioo Relev.

- Certif.
Modificada Alta

Nova Baixa

Nova Baixa

Modificada Média

Relev. Req.
Req.
4 1
1
1 1
2 1
2
2 1
4
3




E0007

E0007
Total

E0008

E0008
Total

E0009

E0009
Total

E0010

E0010
Total

Nome da Evidéncia

E0007_Ata da reuniao
referente ao projeto
de evolugdo da
arquitetura.

E0008_Comprovante
de residéncia dos
profissionais
relacionados ao
software.

E0009_Comprovante
de vinculo CLT com a
organizagao dos
profissionais
relacionados ao
software.

E0010_E-mail com o
convite para o
Treinamento dos
profissionais
relacionados ao
software.

Contribui¢ao da Evidéncia

A ata da reunido contribui

com informagdes sobre a
linha do tempo dos
acontecimentos, com os
envolvidos no projeto e
participaram da reunido, e
a ocorréncia da reunido
indica autonomia e
rastreabilidade das a¢Ges
referentes as modificagdes
da arquitetura do software.

Este documento tem a
comprovacao de residéncia
no pais dos profissionais
relacionados ao software.

Este documento tem a
comprovacao de vinculo
CLT dos profissionais
relacionados ao software
com a organizagao.

E-mail de convocagdo para
o treinamento dos
profissionais para
treinamento para
atualizagdo quanto aos
requisitos ou inovagdes da
arquitetura do software.

O registro de e-mail traz as
informagdes de conteldos,
data, envolvidos no
treinamento,
demonstrando assim as
acdes da empresa para
capacitacdo e disseminacao
do conhecimento.

Nova

Modificada

Modificada

Nova

Nova

Relev.
Certif.

Média

Muito
alta

Muito
alta

Média

Média

Relev.
Req.

Req.




168

Relev. Relev. Req.

ID_EV Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia .
Certif. Req.
E0011 EO0011_Agendade A agenda de treinamento Nova Média 4 2
Treinamento dos dos profissionais
profissionais relacionados ao software,
relacionados ao tanto para os que atuam no
software. desenvolvimento ou no

suporte e evolugdo,
demonstra as agles da
empresa para atualizacdo
da capacitagdo dos
profissionais relacionados
ao software como também
manutencgdo da
disseminagdo do
conhecimento entre a
equipe.

Esta lista apresenta o Nova Média 3 1
planejamento de
capacitagdo da equipe de
profissionais relacionados
ao software. E indica
capacitagdo de forma
continuada dos
profissionais relacionados
ao software quanto a
evolugdo da arquitetura do

software.
E0011 3
Total
E0012 EO0012_Apresentagdo O material utilizado para o Nova Média 3 1
do treinamento para treinamento dos
os profissionais profissionais relacionados
relacionados ao ao software, tanto para os
software. que atuam no
desenvolvimento como no
suporte e evolugao,
apresenta o conteldo e o
nivel de capacitagao
realizada.
4
E0012
Total
E0013 EO013_Lista de A lista de presencga do Nova Média 2 1
presenca do treinamento demonstra o
treinamento para planejamento e

equipe relacionada ao organiza¢do da capacitacao
software, para os que continuada dos

atuam tanto no profissionais relacionados
desenvolvimento ao software.

como na suporte e

evolugao.
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Relev. Relev. Req.

ID_EV Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia Tipo Certif. Req. Atend.
Lista de presenga do Nova Média 3 1
treinamento para equipe
relacionada ao software,
para os que atuam tanto no
desenvolvimento como na
suporte e evolugdo, traz a
evidéncia da frequéncia nos
mesmos.

E0013 2

Total
E0014 EO0014_Documento de A aquisicdo de um Modificada Alta 3 1
aquisicdo de um componente que integra a
componente tecnologia relevante do
relacionado a software indica a
tecnologia relevante  autonomia sobre a
do software e evolucgdo da tecnologia
incorporado na relevante. A decisdo pela
solugdo arquitetural. atualiza¢do do software,
mesmo que seja por
aquisicdao de componente,
indica poder de decisdo
sobre o software.
4
E0014 3
Total
E0015 EO015_Solicitagdo da A solicitacdo de comprado Modificada Alta 3 1
compra de componente relacionada a
componente tecnologia relevante do
relacionada a software, é uma evidéncia
tecnologia relevante  da compra.
do software
4
E0015 2
Total
E0016 E0016_Documento de A elaboragdo de Modificada Muito 4 4
requisitos - Projeto de documento de requisitos alta
desenvolvimento das referentes as tecnologias
tecnologias relevantes por parte da
relevantes, elaborado equipe da empresa, indica
por profissional conhecimento e dominio
relacionado ao dos mesmos.
software.
E0016 4
Total
E0017 EO0017_Documento de A elaboragdo de Modificada Alta 4 4
requisitos - Projeto de documento de requisitos
evolugao das referentes as tecnologias
tecnologias relevantes por parte da
relevantes, elaborado equipe da empresa, indica
por profissional conhecimento e dominio
relacionado ao dos mesmos.
software.
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E0017

Total

E0018

E0018
Total

E0019

E0019
Total

Nome da Evidéncia

E0018_Workshop -
Apresentacao da
evolugao dos
requisitos referentes
as tecnologias
relevantes com a
participagdo dos
profissionais
relacionados ao
software.

E0019_E-mail de
convite para o
workshop sobre a
evolugao das
tecnologias
relevantes.

Contribui¢ao da Evidéncia

A apresentagdo do
workshop da evolugdo dos
requisitos das tecnologias
relevantes com a
participagao dos
profissionais relacionados
ao software além de
evidencias a ocorréncia do
evento, indicam, dominio,
autonomia, conhecimento
dos requisitos das
tecnologias relevantes, e
também demonstra a
disseminagdo do
conhecimento na equipe.

A apresentacdo do
workshop da evolugdo dos
requisitos das tecnologias
relevantes com a
participagdo dos
profissionais relacionados
ao software além de
evidencias a ocorréncia do
evento, indicam, dominio,
autonomia, conhecimento
dos requisitos das
tecnologias relevantes, e
também demonstra a
disseminac¢do do
conhecimento na equipe.
O e-mail de convite para o
workshop sobre a evolugdo
das tecnologias relevantes
fornece informacgao sobre a
cronologia dos fatos, o
publico destinado e
evidéncia da ocorréncia do
workshop.

O e-mail fornece
informacdo sobre a
cronologia dos fatos e
evidéncia da ocorréncia do
workshop.

Tipo

Modificada

Modificada

Modificada

Modificada

Relev.
Certif.

Alta

Baixa

Baixa

Baixa

Relev.
Req.

4

2

3

2

Req.




E0020

E0020
Total

E0021

E0021
Total

E0022

E0022
Total

E0023

E0023
Total

E0024

Nome da Evidéncia

E0020_Lista dos
profissionais
contratados no
regime CLT da
Unidade
Organizacional que
atuam nos requisitos
do software
relacionados a

tecnologia relevante.

E0021_Numero de
profissionais
contratados no
regime CLT.

E0022_Especificagao
técnica e funcional
com o escopo do
software.

E0023_Informagdo
sobre projeto de
atualizacao dos
requisitos
relacionados as
tecnologias
relevantes dos
componentes do
software adquiridos.

E0024_Definigao dos
requisitos
relacionados as
tecnologias
relevantes do
software.

Relev.
Certif.

Contribui¢ao da Evidéncia

Esta lista identifica os Literal
profissionais que atuaram

na atualizagdo dos

requisitos das tecnologias

relevantes.

alta

Muito
alta

Indicador de que a Literal
propriedade intelectual do

software desenvolvido por

seus profissionais, no

ambito do contrato de

trabalho, pertence a

Organizagdo.

Modificada Muito

alta

Especificagdo com os
detalhes do software
preparado por profissionais
da equipe da organizagado,
indica dominio dos
requisitos do software.

A decisdo, tomada pela Nova Alta
Unidade Organizacional,

para a atualizagao dos

requisitos relacionados as

tecnologias relevantes dos

componentes do software

adquiridos, indica dominio,

autonomia e conhecimento

dos requisitos do software.

Muito
alta

A documentacdo de Literal
definicdo dos requisitos
relacionados as tecnologias
relevantes do software e
disponivel para os
integrantes da equipe,
indicam autonomia,
conhecimento e por
estarem compartilhados
indicam disseminagdo do
conhecimento.

Muito

Relev.
Req.

171

Req.
Atend.
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E0024

Total

E0025

E0025
Total

E0026

E0026
Total

E0027

E0027
Total

E0028

E0028
Total

E0029

E0029
Total

Nome da Evidéncia

E0025_Documento
com analise para
atualizar requisitos
relacionados a
tecnologia relevante
do software.

E0026_Documento do
software atualizado.

E0027_Cronograma
com as fases de
desenvolvimento do
software.

E0028_Cronograma
com as fases de
projetos de evolugao
do software.

E0029_Historico das
fases e disciplinas
executadas para o
software pela
Unidade
Organizacional.

Contribui¢ao da Evidéncia

Documento com analise
realizada por profissionais
relacionados ao software,
devido a uma necessidade
de atualizar algum dos
requisitos relacionados a
tecnologia relevante do
software.

Informacgdes de data,
versdo, autor, descri¢ao da
alteracao, do software
desenvolvido ou adquirido.
Documento que comprova
a liberagdo de versdo pela
equipe da unidade
organizacional.

Cronograma com as fases
de desenvolvimento do
software, apresenta as
etapas do
desenvolvimento, datas e
responsaveis.

Cronograma com as fases
do projeto de evolugdo do
software, apresenta as
etapas do
desenvolvimento, datas e
responsaveis.

Documento com histérico
das fases e disciplinas
executadas para o software
pela Unidade
Organizacional, explicam
como foi a concepgdo do
software.

Modificada

Nova

Literal

Nova

Nova

Relev. Relev. Req.
Certif. Req. | Atend.
3
Alta 3 1
4
4
Alta 3 1
4
2
Alta 3 1
1
Muito 3 1
alta
1
Muito 4 1
alta
1




Relev. Relev. Req.

Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia

Certif. Req.
E0030 EO0030_Descrigao das Descricdo das fases e Literal Muito 4 1
fases e disciplinas disciplinas utilizadas pela alta
executadas para o Unidade Organizacional nos
software pela processos relacionados ao
Unidade software.
Organizacional.
E0030 1
Total
E0031 EO0031_Road mapdo Este documento apresenta Nova Alta 3 1
software (periodos as releases planejadas para
anteriores). o software de periodos

anteriores a ultima
atualizagdo, com suas datas
e descrigdes breves.

E0031 1

Total

E0032 EO0032_Road mapdo Este documento apresenta Nova Alta 2 1
software (atual). as releases planejadas para

o software para periodos
futuros, com suas datas e
descricGes breves.

E0032 1
Total
E0033 EO0033_Estimativas Documento demonstra Literal Alta 4 1
parao estimativas para o
desenvolvimento do  desenvolvimento/ evolugdo
software. do software, com

descricdes breve,
motivagdo, priorizagdo.
Demonstrando autonomia
da unidade organizacional
no desenvolvimento/
evolucdo do software.

E0033 1
Total
E0034 EO0034_Estimativas Documento demonstra Nova Alta 4 1
para atualizagdo do estimativas para
software. atualizacdo de software

adquirido, com descrigdes
breve, motivagao,
priorizacdao. Demonstrando
autonomia da unidade
organizacional no
desenvolvimento/ evolugdo
do software.

E0034 1

Total
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Relev. Relev. Req.

Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia Tipo Certif. Req. Atend.
E0035 EO0035_Planilhacom  Asinformagdes de alocagdo Nova Muito 3 1
alocagao da equipe da equipe em projetos de alta
em desenvolvimento desenvolvimento/ evolucdo
e evolugao do do software demonstra,
software. autonomia, profissionais
relacionados ao software,
competéncia da equipe nas
atualizagdes do software.
4
E0035 2
Total
E0036 E0036_Relatorio de Relatdrio do ultimo periodo Nova Alta 4 1
atividades realizadas  de gest3o (anual/
para o software. semestral/ mensal) com as
informacoes de atividades,
profissional, tempo
expendido. Demonstrando
um histdrico/
monitoramento de
atividades no software.
E0036 1
Total
E0037 EO0037_Documenta¢d Informacdes de data, Nova Alta 3 3
o de releases do versao, autor, descri¢do da
software_Versao alteragao, do software
anterior desenvolvido ou adquirido.
Documento que comprova
um histdrico de liberagdo
de versdes pela equipe da
unidade organizacional.
E0037 3
Total
E0038 E0038_Documentacd Informacdes de data, Nova Alta 3 3
o de releases do versdo, autor, descri¢ao da
software_Versao alteragdo, do software
atual. desenvolvido ou adquirido.
Documento que comprova
um histdrico de liberagdo
de versGes pela equipe da
unidade organizacional.
E0038 3
Total
E0039 E0039_Documento do Documentagdo que Modificada Muito 3 1
software de apresenta o alta
relacionamento relacionamento da
entre: arquitetura, arquitetura do software,
componentes das inclusive destacando-se sua
tecnologias tecnologia relevante, e seus
relevantes e seus requisitos. Evidencia a
respectivos coeréncia do software.
requisitos. Todos os documentos
relacionados ao software




E0039
Total

E0040

E0040
Total

E0041

E0041
Total

E0042

E0042
Total

E0043

E0043
Total

Nome da Evidéncia

E0040_Certificados
especificos obtidos
pelos profissionais da
Unidade
Organizacional.

E0041_Cronograma
ou planilha de
alocagao de
pessoas/horas, em
todas as atividades
relacionadas ao
software.

E0042_Relatoério de
atividades da equipe.

E0043_Documento
relacionado ao
desenvolvimento
tecnoldgico do
software com a
informagao do
profissional da
unidade
organizacional que
elaborou o
documento.

estdo disponiveis em uma
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Relev. Relev. Req.
Certif. Req. | Atend.

Contribui¢ao da Evidéncia Tipo

area de acesso comum.

Certificados especificos Modificada Alta 4 3
obtidos pelos profissionais
da Unidade Organizacional
envolvidos em atividades
relacionadas ao
desenvolvimento
tecnoldgico e de negdcios,
atividades de suporte e de
evolucdo do software,
indica a capacitagdo da
equipe para as atividades
de desenvolvimento e
suporte.

Cronograma ou planilha de Literal Muito 5 1
alocagdo de pessoas/horas, alta
em todas as atividades

relacionadas ao software,

como: desenvolvimento,

suporte e comercial.

Relatdrio de atividades da Nova Alta 4 1
equipe com informagdes do
tempo e tipo de alocagao,
isto apresenta a
distribuicdo das atividades
e perfis dos profissionais.

Documento relacionado ao  Modificada  Alta 3 2
desenvolvimento
tecnoldgico do software,
produzido por um
profissional ou um grupo
de profissionais. Este
documento demonstra os
perfis dos profissionais que
elaboram documentos
relacionados ao software.
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Relev. Relev. Req.

Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia Tipo .
Certif. Req.
E0044 EO0044_Descrigao do Documento com a Modificada Alta 4 1
perfil dos descri¢do do perfil dos
profissionais profissionais relacionados
relacionados aos aos processos de
processos de desenvolvimento, suporte
desenvolvimento, e evolugdo e marketing
suporte e evolugdo e  relacionados ao software,
marketing permite a verificagdo da
relacionados ao coeréncia entres os
software. profissionais e as atividades
que executou ou estao
planejadas para ele.
Muito 3 1
alta
E0044 2
Total
E0045 EO0045_Indicagdao do Lista dos profissionais que Literal Média 3 1
profissional envolvido tém as responsabilidades
na geragao ou na de geracdo ou atualizagdo
atualizacao de da documentagao
documentos relacionada ao
relacionados ao desenvolvimento
desenvolvimento tecnoldégico do software.
tecnolégico do
software.
4
E0045 2
Total
E0046 E0046_Material Material apresentado na Literal Média 3 1
apresentado na reunido de inicio de
reunido de inicio de projeto, constando o papel
projeto, constando o dos profissionais alocados
papel dos na equipe do projeto,
profissionais alocados demonstra evidéncia de
na equipe do projeto. projetos, da participacdao
dos profissionais da
unidade organizacional e
também os papeis dos
profissionais.
4
E0046 2
Total
E0047 EO0047_Documento de Documento de Requisitos Modificada Muito 2 1
Requisitos da relacionados a tecnologia alta
tecnologia relevante. relevante, e assim como
todos os documentos
relacionados ao software,
estdo disponiveis em area
comum acesso da equipe.
4 3
E0047 4
Total




E0048

E0048
Total

E0049

E0049
Total

E0050

E0050
Total

E0051

Nome da Evidéncia

E0048_Documento do

projeto de
Arquitetura do
software, em
destaque a tecnologia
relevante.

E0049_Material de
apresentacao de
workshop sobre as
tecnologias
relevantes para
equipe.

E0050_Documento
com orientagoes
sobre as tecnologias
relevantes presente
no software.

E0051_Relatoério dos
chamados de
atendimento para o
software.

Contribui¢ao da Evidéncia

Documento do projeto de

Arquitetura do software,
em destaque a tecnologia
relevante, estdo disponiveis
em area comum acesso da
equipe.

Material de apresentacdo
de workshop sobre as
tecnologias relevantes para
equipe, disponivel em drea
de comum acesso da
equipe. Este material
demonstra capacitagdo da
equipe nas tecnologias
relevantes e disseminagao
do conhecimento.

Documento com
orientagGes sobre as
tecnologias relevantes
presente no software.
Disponivel em area de
comum acesso da equipe.
Este material demonstra
capacitacdo da equipe nas
tecnologias relevantes e
disseminac¢do do
conhecimento.

Relatdrio dos chamados de
atendimento para o
software com informagdes,
como: status do chamado,
data de abertura, data de
encerramento, classificagdo
do chamado podendo ser,
duvida, erro, melhoria ou
problema. Este relatério
demonstra a utilizagdo do
software, o funcionamento
do suporte aos clientes, a
solicitacdo de evolugao do
software através das
melhorias.

Modificada

Modificada

Nova

Modificada

Relev. Relev. Req.
Certif. Req.
Muito 2 1
alta
4
3
Alta 3 2
4
5
Alta 3 2
4 2
4
Alta 4 1
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Relev. Relev. Req.

Nome da Evidéncia Certif. Req.

Contribui¢ao da Evidéncia

Tipo

E0051

Total

E0052

E0052
Total

E0053

E0053
Total

E0054

E0054
Total

E0055

E0052_Relatoério de
monitoramento da
equipe de suporte e
evolugao.

E0053_Registro de
chamado que gerou
uma evolugao no
software.

E0054_Documentacga
o da versao do
software com
evolugao demanda
pelo cliente.

E0055_Definicdo da
solugdo técnica a
partir de um projeto
de P&D.

Relatdrio com indicadores  Modificada  Alta
de homens-hora no projeto
de manutencao,
customizagdo, atendimento
ao cliente ou evolugdo,
com a identificagdo do
profissional que fez a
atividade. Este relatério
apresenta os profissionais
capazes de prestar suporte
e atuarem na evolugdo do
software.

Registro de chamado do Modificada Alta
cliente para corregdo de

um defeito encontrado no

software, com a

identificagdo dos

profissionais envolvidos,

data de abertura,

tratamento e

encerramento.

Documentag¢do da versao Modificada Alta
do software com evolugdo

demanda pelo cliente,

demonstrando a efetivagdo

do processo de evolugdo do

software a partir de

necessidade dos clientes.

Documento com as Modificada  Alta
definicGes da solugdo
técnica presente no
software, que é resultado
de um trabalho de pesquisa
por alternativas de solugdo,
seja em reunides técnicas,
foruns, atividades de
prototipagdo, ou convénios
com universidades. Neste
documento também esta
presente a as informacgdes
das etapas de busca de
solucdo técnica para o
desafio atendido por esta

4

4

3

4




Relev. Relev. Req.
Certif. Req.

ID_EV Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia Tipo

solugdo técnica.
Documentacdo disponivel
em drea de acesso comum
da equipe de profissionais
de desenvolvimento e
suporte e evolugdo.

E0055 1

Total

E0056 E0056_Atas de Estas atas fazem para da Modificada Média 4 1
reuniodes técnicas. documentagdo sobre como

o problema foi
solucionado. Também traz
datas e profissionais
envolvidos. Documentagdo
disponivel em drea de
acesso comum da equipe
de profissionais de
desenvolvimento e suporte
e evolugdo.

E0056 1

Total

E0057 EO057_Apresentacdo Apresentacdo de slides que Modificada Alta 4 2
de solugdo técnica foram utilizados para
alcancada apds workshop para explicar a
pesquisa. solugdo técnica

encontrada. Esta
apresentagdo traz o
problema, as alternativas
de solucdo encontradas e a
alternativa escolhida e
validada pela equipe
responsavel.
Documentacdo disponivel
em drea de acesso comum
da equipe de profissionais
de desenvolvimento e
suporte e evolugao.

E0057 2

Total

E0058 E0058_Documento Os registros de discussdes ~ Modificada  Alta 4 1
com a discussdo em em féruns especificos e
féruns especificos relacionados a desafios que
sobre desafio a ser se tornaram
resolvido. funcionalidades dentro do

software, explicam, pelo
menos em parte, como a
empresa buscou solugdes
técnicas para os desafios.
Documentacgdo disponivel
em area de acesso comum
da equipe de profissionais
de desenvolvimento e
suporte e evolugao.
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E0058

Total

E0059

E0059
Total

E0060

E0060
Total

E0061

E0061
Total

E0062

Nome da Evidéncia

E0059_Documento
com informagdes
sobre fases de
prototipacdo de
solugdes técnicas.

E0060_Convénios
com universidades
para pesquisa.

E0061_Documentaga
o de requisitos de
componente do
software resultante
de projeto de P&D.

E0062_Projeto de
P&D que gerou o
software ou um de
seus componentes.

Contribui¢ao da Evidéncia

Tipo

As fases de prototipagdo na Nova
busca de solugdo para
desafios que precisam ser
atendidos, apresentam,
pelo menos em parte,
como a empresa buscou
solugdes para os desafios
técnicos que geraram
alteragdes no software.
Documentagdo disponivel
em area de acesso comum
da equipe de profissionais
de desenvolvimento e
suporte e evolugao.

Documento que comprove  Modificada
a existéncia de um

convénio com a

universidade, que gerou

pesquisa que por sua vez

gerou solugdo técnica

adicionada ao software.

Documentagado de Modificada
requisitos de componente
do software resultante de
projeto de P&D, traz as
informag0es sobre os
requisitos funcionais e nao
funcionais do componente
que demandou atividade
de pesquisa (reunido
técnica, convénio com
universidade, discussdo em
foruns especificos,
prototipagdo)

Documentagdo do projeto Literal
de P&D que gerou o
software ou um
componente deste,
apresenta situagdo que a
empresa realizou pesquisa
para suportar
tecnologicamente um
componente do software.
Documentacgdo disponivel
em area de acesso comum

Alta

Alta

Muito
alta

Alta




Relev. Relev. Req.
Certif. Req.

ID_EV Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia Tipo

da equipe de profissionais
de desenvolvimento e
suporte e evolugdo.

E0062 1
Total
E0063 EO0063_Historico de Histdrico de proposta de Modificada Alta 4 1
P&D relacionado ao projetos de P&D ou
software. documentacdo relacionada

a execucdo e aos resultados
gerados pelos projetos
desenvolvidos em
parcerias, para a geragao
do software.
Documentacdo disponivel
em area de acesso comum
da equipe de profissionais
de desenvolvimento e
suporte e evolugdo.

E0063 1
Total
E0064 EO0064_Lista de Lista de presenga do Modificada Média 4 2
presenga do treinamento sobre novos
treinamento sobre componentes do software

novos componentes  gerados a partir de

do software gerados a resultado de pesquisa, para
partir de resultado de equipe relacionada ao
pesquisa, para equipe software, para os que

relacionada ao atuam tanto no
software, para os que desenvolvimento como na
atuam tanto no suporte e evolugdo, traz a
desenvolvimento evidéncia da frequéncia nos
como na suporte e mesmos.
evolugao.
E0064 2
Total
E0065 EO0065_Lista de Lista de presenga do Modificada Média 3 1
presenga do treinamento sobre as
treinamento sobre as Tecnologias Relevantes do
Tecnologias software, apresenta a agao
Relevantes. da empresa para
disseminacdo do
conhecimento e
capacitacdo da equipe
relacionada ao software,
para os que atuam tanto no
desenvolvimento como na
suporte e evolugdo, traz a
evidéncia da frequéncia nos
mesmos.
4
E0065 3

Total
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E0066

E0066
Total

E0067

E0067
Total

E0068

E0068
Total

E0069

E0069
Total

E0070

Nome da Evidéncia

E0066_Participacao
da Unidade
Organizacional em
féruns relacionados a
tecnologia relevante.

E0067_Participagao
da Unidade
Organizacional em
grupos de pesquisa na
tecnologia relevante
presente no software.

E0068_Acoes que
estimularam os
profissionais a
inovagao.

E0069_Grupo ou
comité de decisao
sobre a aceitagao da
inovagao tecnoldgica
no software.

E0070_Historico de
decisoes do comité.

Contribui¢ao da Evidéncia

Documento com a
participagdo da Unidade
Organizacional em féruns
nacionais ou internacionais
de discussdo tecnoldgica e
eventos tecno-cientificos
relacionados a tecnologia
relevante presente no
software.

Documento que indica a
participa¢do da Unidade
Organizacional em grupos
de pesquisa na tecnologia
relevante presente no
software

Documento que expdem as
acles da unidade
organizacional que tem o
objetivo de estimular os
profissionais na indicacdo
de alguma inovagdo
tecnoldgica que foi

implementada no software.

Este documento pode
qualificar a empresa como
a que tem uma cultura
inovativa.

Registro da existéncia de
um grupo ou comité para
decisdo sobre a aceitacao
da inovacdo tecnoldgica no
software. Este documento
pode qualificar a empresa
como a que tem uma
cultura inovativa.

Relatdrio com o histdrico
de decisdes do comité
sobre inovagGes a serem
inseridas no software. Este
documento pode qualificar
a empresa como a que tem
uma cultura inovativa e
demonstrar os tipos de
inovagdes inseridas no
software.

Tivo Relev. Relev. Req.
- Certif. Req. | Atend.
Modificada Muito 4 2
alta

2
Literal Alta 4 2
2
Modificada Alta 4 1
1
Literal Alta 4 1
1
Nova Alta 4 1




E0070

Total

E0071

E0071
Total

E0072

E0072
Total

E0073

E0073
Total

E0074

E0074
Total

Nome da Evidéncia

E0071_Lista de ideias
inovadoras
resultantes de
levantamento de
necessidades de
clientes e que foram
incorporadas no
software.

E0072_Lista de Ideias
inovadoras
resultantes de
trabalho de P&D e
que foram
incorporadas no
software.

E0073_Documentaga
o de release do
software com a
inovagao tecnoldgica
inserida.

E0074_Registro da
participacao de
profissionais da
equipe de
desenvolvimento do
software na decisao
pela adogdo ou nao
de uma inovagao
tecnoldgica no
software.

Contribui¢ao da Evidéncia

Ideias inovadoras
resultantes de
levantamento de
necessidades de clientes e
gue foram incorporadas no
software. Este documento
pode qualificar a empresa
como a que tem uma
cultura inovativa e
demonstrar os tipos de
inovagdes inseridas no
software.

Ideias inovadoras
resultantes de trabalho
conjunto com equipes de
P&D e que foram
incorporadas no software.
Este documento pode
qualificar a empresa como
a que tem uma cultura
inovativa e demonstrar os
tipos de inovagdes
inseridas no software.

Liberagdo de release do
software com a inovagao
tecnoldgica inserida.

Participacdo de
profissionais da equipe de
desenvolvimento do
software na decisdo pela
adogdo ou ndo de uma
inovagao tecnoldgica no
software. Este documento
apresenta que a unidade
organizacional possui,
autonomia sobre as
atualizagdes do software,
nivel de capacitagdo da
equipe e uma cultura
inovativa.

Tipo

Modificada

Modificada

Modificada

Modificada

Relev.
Certif.

Alta

Alta

Muito
alta

Muito
alta

183

Relev. Req.
Req. | Atend.
1
4 1
1
4 1
1
4 2
2
4 1
1
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Nome da Evidéncia

E0075 EO0075_Contrato da
licenga de uso, lhe foi
concedendo o poder
de decidir e alterar
livremente o
software, ao menos
quanto as suas
tecnologias
relevantes.

E0075

Total

E0076 EO0076_Assinatura de
revistas
especializadas.

E0076

Total

E0077 EO077_Participagao
em associagoes.

E0077
Total

E0078 EO0078_Participacao
em féruns.

E0078
Total

Contribui¢ao da Evidéncia

Contrato da licenga de uso,

Ihe foi concedendo o poder
de decidir e alterar
livremente o software, ao
menos quanto as suas
tecnologias relevantes, o
que confere a empresa a
autonomia sobre as
tecnologias relevantes do
software.

Assinatura de revistas
especializadas que
fornecam informacgdes do
mercado para o software.
Acesso a informagoes
especializadas garante a
manutengao do
alinhamento das diretrizes
do software com as
tendéncias de mercado.

Participacdo em
associagOes que fornegam
informacoes
mercadoldgicas do setor
que o software atua. A
participagdo de associagoes
permite o acesso a
informacdes do mercado, a
eventos especificos do
setor, a periédicos
especificos, treinamentos
orientados ao setor de
atividade da associagao.

Participagdao em féruns que
fornegam informacgdes do
mercado para o software. A
participacdo de foruns
especificos, proporcionam
acesso a uma rede
contatos, grupos de
discussdo, comunicagdo de
treinamentos e eventos.

Tipo

Modificada

Modificada

Modificada

Modificada

Relev. Relev. Req.
Certif. Req.
Alta 5 1
1
Alta 3 1
1
Alta 3 1
1
Alta 3 1
1




E0079

E0079
Total

E0080

E0080
Total

E0081

E0081
Total

E0082

E0082
Total

Nome da Evidéncia

E0079_Comprovagao
da participagao em
feiras de tecnologia,
eventos cientificos ou
técnicos significativos
relacionados ao
mercado ou nicho
onde o software esta
inserido para
conhecer as opg¢oes
fornecidas pelos
concorrentes do
software.

E0080_Envolvimento
com parceiros de
negacios para
conhecer o
funcionamento do
mercado potencial e
definir as estratégias
para ainsercao do
software neste
mercado.

E0081_Envolvimento
com parceiros
técnicos para
conhecer as
necessidades do
mercado potencial a
serem incorporadas
no software.

E0082_Prospeccao de
necessidades de
clientes potenciais.

Contribui¢ao da Evidéncia

Tipo

A comprovagdo da
participagdo em feiras de
tecnologia, eventos
cientificos ou técnicos
significativos relacionados
ao mercado ou nicho onde
o software esta inserido
para conhecer as opgdes
fornecidas pelos
concorrentes do software,
demostra contato da
empresa com clientes em
potenciais.

Comprovagao de Modificada
envolvimento com
parceiros de negdcios para
conhecer o funcionamento
do mercado potencial e
definir as estratégias para a
insercdo do software neste
mercado. Criagdo de
parcerias de negdcio
demonstra maturidade
comercial da organizacgéo,
viabilizando alavancagem
dos negdcios. (E-mails com
troca de informacgdes, atas
de reunides, etc.)

Comprovagao de Modificada
envolvimento com
parceiros técnicos para
conhecer as necessidades
do mercado potencial a
serem incorporadas no
software. Criagdo de
parcerias técnicas a busca
por estratégias de evolugdo
sustentavel do software. (E-
mails com troca de
informacdes, atas de
reunides, etc.)

Relatdrio de comprove a Modificada
prospecc¢do de
necessidades de clientes

potenciais.

Modificada

Relev.
Certif.

Alta

Alta

Alta

Muito
alta

Relev.
Req.

4

4

4

4

185

Req.
Atend.
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E0083

E0083
Total

E0084

E0084
Total

E0085

E0085
Total

E0086

E0086
Total

Nome da Evidéncia

E0083_Comprovagao
do compartilhamento
do conhecimento
adquirido sobre o
software concorrente
dentro da empresa.

E0084_Comprovagao
do investimento em
pesquisa de mercado
para o software ou
sobre o mercado do
setor econdmico que
o software atua.

E0085_Apresentacao
sobre tendéncias do
mercado potencial do
software, aos
tomadores de decisao
da Organizagdo e/ou
a equipe de
desenvolvimento e
evolugao do software.

E0086_Estudos
realizados
internamente ou
contratados de
terceiros, para
conhecer as
necessidades a serem
incorporadas no
software, para
atender o mercado
potencial e/ou
clientes potenciais.

Relev.
Certif.

Contribui¢ao da Evidéncia

Tipo
Comprovagdo do Modificada
compartilhamento do

conhecimento adquirido

sobre o software

concorrente. Exemplos:

reunides, apresentacdes

para comités e conselhos,

e-mail, registros inseridos

em ferramentas de

trabalho especificas.

alta

Comprovacgdo de aquisicdo  Modificada  Alta
de base de pesquisa de

mercado nacional e/ou

estrangeiro para o software

ou sobre o mercado do

setor econdmico que o

software atua.

Documento utilizado paraa Modificada Alta
comunicagdo sobre

tendéncias do mercado

potencial do software, aos

tomadores de decisdo da

Organizagdo e/ou a equipe

de desenvolvimento e

evolucgdo do software.

Documento com estudos Modificada Alta
realizados internamente ou
contratados de terceiros,
organizacdes e/ou ICTs
para conhecer as
necessidades a serem
incorporadas no software,
para atender o mercado
potencial e/ou clientes
potenciais. Este documento
comprova o
monitoramento do
mercado, e o processo que
suporta a tomada de
decisdo sobre a evolugdo
do software.

Muito

Relev.
Req.

Req.
Atend.




E0087

E0087
Total

E0088

E0088
Total

E0089

E0089
Total

E0090

E0090
Total

E0091

E0091
Total

Nome da Evidéncia

E0087_Analise da
documentagao
gerada em pesquisas
sobre as solugbes
existentes em outros
softwares similares.

E0088_Comparativo
entre o SOFTWARE e
produtos
concorrentes.

E0089_Mapeamento
dos concorrentes do
software.

E0090_Documento de
liberagdo do software
com componente que
atende a requisitos
identificados em
monitoramento de
mercado.

E0091_Decisoes de
negdcio tomadas para
o software, a partir
das informagées
obtidas em ag¢Ges de
monitoramento.

Contribui¢ao da Evidéncia

Documento com andlise da

documentacgdo, gerada em
pesquisas, sobre as
solugBes existentes em
outros softwares similares.

Documento com analise
comparativa entre as
funcionalidades do
software e seus
concorrentes.

Comprovacgao do
mapeamento dos
concorrentes do software,
com informagdes como
principais clientes, road
map e suas principais
funcionalidades.

O documento referente a
versdo do software com a
implantagao de
componente que atende a
requisitos identificados em
monitoramento de
mercado, demonstra que a
empresa estd sensivel ao
monitoramento de
mercado, incorporando ao
software funcionalidades
novas.

Registro de decisdes de
negdécio tomadas para o
software, a partir das
informacgdes obtidas em
acGes de monitoramento.
Estes registros indicam a
utilizacdo de forma
estratégica na organizacdo
das informacdes de
mercado.

187

Relev. Relev. Req.
Certif. Req. | Atend.

Literal Média 4 1

1

Nova Alta 4 1

1

Modificada Alta 4 1

1

Nova Muito 4 2

alta

2

Literal Alta 3 1
4

2
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Relev.
Req.

Nome da Evidéncia Req.

Contribui¢ao da Evidéncia

E0092

E0092
Total

E0093

E0093
Total

E0094

E0094
Total

E0095

E0095
Total

E0092_Documentaga
o de pesquisa gerada
por profissionais da
Organizagao que
realizaram atividades
de estudo e
monitoramento de
mercado para o
software.

E0093_Pesquisa de
satisfacdo com a base
de clientes.

E0094_Registro do
resultado obtido na
pesquisa de
satisfagdo com
clientes do software
para atendimento das
suas necessidades.

E0095_Termo aditivos
de contratos de
projeto em
andamento para
atender demanda do
mercado ou do
cliente.

Documentagdo de pesquisa

gerada por profissionais da
Organizagao que realizaram
atividades de estudo e
monitoramento de
mercado para o software.
Este documento comprova
a realizagdo de um
monitoramento do
mercado de software e/ou
do setor de atividade em
que ele esta inserido.

Resultado de pesquisa de
satisfacdo realizada sobre a
base de clientes instalados.
A realizacdo da pesquisa
demonstra a pro-atividade
da empresa em relagdo as
necessidades dos clientes.

A identificagdo do uso do
resultado obtido na
pesquisa de satisfagdo com
clientes do software para
atendimento das suas
necessidades, demonstra
autonomia e flexibilidade
da empresa, seja na
evolucdo do software ou
nas atividades de suporte
ao clientes.

Comprovagao da ampliagao
do objeto dos contratos em
andamento, baseada em
acGes de antecipagao de
mercado ou atendimento
ao cliente do software.

Tioo Relev.

- Certif.
Literal Alta
Nova Alta
Modificada Alta
Modificada Alta

4

4

4

3




E0096

E0096
Total

E0097

E0097
Total

E0098

E0098
Total

E0099

Nome da Evidéncia

E0096_DecisGes na
gestao de portfolio
para atender
tendéncias ou futuras
necessidades dos
clientes ou mercado
do software.

E0097_Participacao
em foéruns nacionais
ou internacionais que
tratam de legislagao
especifica do negdcio
ou de padroes a
serem incorporados
no software.

E0098_Participagao
em fdruns para
conhecer
antecipadamente as
tendéncias de
mercado e que se
tornarao
necessidades dos
clientes do software.

E0099_Registro das
atualiza¢Oes do
software decorrente
do atendimento das
necessidades de
clientes.

Documento que comprove

Relev.

Tipo Certif.

Contribui¢ao da Evidéncia

Modificada

a tomada de decisdes de alta
portfdlio para atender
tendéncias ou futuras
necessidades dos clientes
ou mercado do software.
(Exemplo: Alteragdes da
priorizagdo, insergdo ou
exclusdo de projetos do
Road Map)

Comprovagao de Literal Alta
participagdo em foruns
nacionais ou internacionais
que tratam de legislacdo
especifica do negdcio ou de
padrdes a serem
incorporados no software.
Esta atitude demonstra
compromisso com
atendimento de
requerimentos legais que
envolvem o software nos
setores de atividade que

estd inserido.

Comprovagao de Modificada Alta
participagdo em foruns
para conhecer
antecipadamente as
tendéncias de mercado e
que se tornarao
necessidades dos clientes
do software. A participacdo
neste tipo de féruns
permite o conhecimento de
tendéncias e informacgdes
especificas em relagdo as

necessidades dos clientes.

Registro de atendimento de Literal Alta
chamado de clientes que

gerou uma evolugdo/

corregdo no software

decorrente do atendimento

das necessidades de

clientes. Este registro

contém descritivo do

chamado, profissionais que

atuaram e quantidade de

Muito

Relev.
Req.

189

Req.
Atend.
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E0099
Total

E0100

E0100
Total

E0101

E0101
Total

E0102

E0102
Total

E0103

E0103
Total

Nome da Evidéncia

E0100_Registro de
comunicagdo na
Organizagao que
demonstre a difusdo
do conhecimento
sobre antecipagoes
de mercado ou
futuras demandas dos
clientes do software.

E0101_Lista dos
profissionais da
unidade
organizacional que
atuam sobre as
informagdes
resultantes das a¢oes
de monitoramento de
mercado e
necessidades dos
clientes.

E0102_Relatorio de
crescimento da
carteira de clientes x
releases com
inovagoes.

E0103_Financiamento
junto a 6rgaos de
fomento para colocar
o software no
mercado potencial.

Contribui¢ao da Evidéncia

horas de locagdo para
realizagdo dos trabalhos.

Registro da comunicagdo
na Organizacdo que
demonstre a difusdo do
conhecimento sobre
antecipagGes de mercado
ou futuras demandas dos
clientes do software.
Exemplos: reunides,
comités, conselhos,
registros inseridos em
ferramentas de trabalho
especificas.

Lista dos profissionais da
unidade organizacional que
atuam sobre as
informacdes resultantes
das agdes de
monitoramento de
mercado e necessidades
dos clientes.

Documento que demonstra
o crescimento da carteira
de clientes do software na
linha do tempo,
relacionado com as versdes
liberadas do software e
suas principais
contribuig@es. (inovagdes,
correcGes, melhorias)

A obtencgdo de
financiamento junto a
orgdos de fomento para
colocar o software no
mercado potencial, indica
acdes com o objetivo direto
de ampliagdo do mercado.

Relev.

Tipo Certif.

Literal Alta

Nova Alta

Modificada Alta

Literal Média

Relev.
Req.

3

4

4

4

Req.
Atend.




E0104

E0104
Total

E0105

E0105
Total

E0106

E0106
Total

E0107

E0107
Total

E0108

Nome da Evidéncia

E0104_Indicador de
volume de renda
gerada pela
Organizag¢ao por meio
de uso de parceiros
de negdcio e canais
de venda, nacionais
ou estrangeiros do
software.

E0105_Material de
divulgagao, impresso
ou eletronico, sobre o
software e seus
diferenciais de
mercado e as
competéncias
existentes na
Organizagao.

E0106_Parceria de
negdcios para
conhecer o
funcionamento do
mercado potencial,
definir as estratégias
a serem adotadas
para a promogao de
negacios e
comercializagdo do
software.

E0107_Parceria
técnica para conhecer
as necessidades do
mercado potencial a
serem incorporadas
no software.

E0108_Parcerias com
outras Organizagoes
parainserir o

Contribui¢ao da Evidéncia

A demonstragdo de uso de

parcerias de negdcio e
canais de vendas para
alavancar receita indicam
maturidade da organizagdo
e busca de alternativas de
negaocios.

Material de divulgacao,
impresso ou eletrénico,
sobre o software e as
competéncias existentes na
Organizagdo, demonstram
acdes estruturadas de
marketing.

Comprovacao de utilizagdo
de parcerias de negdcios
para conhecer o
funcionamento do mercado
potencial, definir as
estratégias a serem
adotadas para a promog¢ao
de negdcios e
comercializagdo do
software, demonstra
atitude estratégica para
alcangar novos mercados.

Comprovacgao de parceria
técnica para conhecer as
necessidades do mercado
potencial a serem
incorporadas no software,
indica a autonomia da
empresa em relagdo ao
software, capacidade de
inovacao e busca de novos
mercados para geragdo de
negaocios.

Documento que comprove
a criagdo de parcerias com
outras Organizagdes para
inserir o software em

Tipo

Literal

Literal

Literal

Literal

Literal

191

Relev. Relev. Req.
Certif. Req. | Atend.
Alta 4 1
1
Alta 4 1
1
Alta 4 1
1
Alta 4 1
1
Alta 4 1
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E0108
Total

E0109

E0109
Total

EO110

EO110
Total

EO111

EO0111
Total

E0112

E0112
Total

E0113

Nome da Evidéncia

software em outras

solugdes tecnoldgicas.

E0109_Parcerias e
aliangas com
fornecedores de
tecnologias alinhadas
aos padroes de

mercado do software.

E0110_Participacao
em feiras, como
expositor, na qual os
clientes em potencial
do software
frequentam.

E0111_Planejamento
estratégico da
organizagao, com
diretrizes para o
software.

E0112_Propostas
comerciais
encaminhadas para o
mercado potencial do
software.

E0113_Prospecgao de
parceiros para
promogao de
negacios para o
software.

Relev.
Certif.

Contribui¢ao da Evidéncia

Tipo

outras solugdes
tecnoldgicas.

Criar parceiras com Literal Alta
fornecedores de

tecnologias além de

fortalecer a imagem da

empresa, podem gerar

negdcios e facilitar o acesso

a novas tecnologias.

Participacdo em feiras, Literal Alta
como expositor, na qual os
clientes em potencial do
software frequentam, pode
agregar clientes novos,
clientes da carteira de
clientes podem conhecer
novas funcionalidades e a
organizagdo podera
conhecer o trabalho de
seus concorrentes.

O planejamento estratégico Modificada Alta
gue orienta a evolugdo do
negdcio relacionado ao

software.

Modificada Muito

alta

Propostas comerciais
encaminhadas para o
mercado potencial do
software (ndo
necessariamente aceitas),
indicam a¢Ges comercias
importantes que é a
prospecgdo de novos
clientes.

Documento que comprove Literal Alta
a prospecgao de parceiros

para promocao de negdcios

para o software; como

exemplo, em feiras e

congressos relacionados ao

Relev.
Req.

Req.
Atend.




E0113
Total

E0114

EO114
Total

E0115

EO115
Total

EO116

EO116
Total

E0117

E0117
Total

E0118

Nome da Evidéncia

E0114_Relatdrios de
acompanhamento de
desempenho do
negacio, relacionado
ao software.

E0115_Lista de
requisitos exigidos
para a selegdo de
profissionais
qualificados para o
desenvolvimento
tecnoldgico e de
negacios, atividades
de suporte e de
evolugdo do software.

E0116_Descrigao do
processo de
recrutamento e
sele¢do da empresa.

E0117_Historico da
formacgao das equipes
de desenvolvimento,
suporte e evolugdo e
comercial.

E0118_Parcerias com
Universidades para
captagao de recursos
humanos.

Relev.
Certif.

Contribui¢ao da Evidéncia

Tipo

software onde esses
parceiros participam.

Relatdrios de Literal Alta
acompanhamento de

desempenho do negécio,

relacionado ao software.

Ex: acompanhamento de

metas definidas para medir

o crescimento do negdcio

relacionado ao software.

Lista de requisitos exigidos  Modificada  Alta
para a selegdo de

profissionais qualificados

para as fungdes de

desenvolvimento

tecnoldgico e de negdcios,

atividades de suporte e de

evolucdo do software.

Documento que descreve o Nova Média
processo de recrutamento

e selegdo da empresa, para

profissionais qualificados

para atuagdo nas atividades

relacionadas ao software,

como: aplicagao de provas

e/ou testes, entrevistas,

entre outros.

Descrigcao de como as Nova Alta
equipes de

desenvolvimento, suporte

e evolugdo e comercial

foram montadas.

Comprovacdo de parcerias  Modificada Alta
com Universidades para

captagdo de recursos

humanos (estagiarios)

versus sua efetivacdo como

profissional CLT.
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Relev. Req.
Req. | Atend.
1
4 1
1
4 1
1
4 1
1
3 1
1
4 1
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Relev. Relev. Req.

ID_EV Nome da Evidéncia Contribui¢ao da Evidéncia Tipo .
Certif. Req.
E0118 1
Total
E0119 EO0119_Auto estudo Auto estudo dos Modificada Alta 4 1
dos profissionais. profissionais a partir das

informacgdes do software
gue estdo disponiveis nem
area de acesso comum,
informacgdes disponiveis em
sites especificos.

E0119 1
Total
E0120 EO0120_Proposta de Proposta de aquisicao de Literal Alta 4 1
aquisicdo de um um treinamento
treinamento relacionado ao software,
relacionado ao guando o software foi
software. adquirido pela empresa.
E0120 1
Total
E0121 EO0121_Registro da Registro da realizagdo de Literal Alta 4 1
realizacdo de treinamento on the job.
treinamento on the
job.
E0121 1
Total
E0122 EO0122_Certificado dos Certificado dos Nova Alta 4 1
treinamentos treinamentos relacionados
relacionados ao ao software realizados
software realizados pelos profissionais, quando
pelos profissionais, o software foi adquirido
quando o software foi pela empresa. Estes
adquirido pela certificados indicam o nivel
empresa. de capacitagdo dos

profissionais da unidade
organizacional.

E0122 1
Total
E0123 EO0123_Politica ou Politica ou programas de Literal Alta 5 1
programas de premiacdo definidos e em
premiagdo definidos e execucdo, para incentivar
em execugao. os profissionais na

realizagdo das atividades
relacionadas ao
desenvolvimento
tecnoldgico e de negdcios,
atividades de suporte e de
evolucdo do software.
E0123 1
Total




E0124

E0124
Total

E0125

E0125
Total

E0126

E0126
Total

E0127

Nome da Evidéncia

E0124_Plano de
capacitagdo para os
profissionais da
Unidade
Organizacional.

E0125_Area de acesso
comum para
compartilhamento de
documentos e
informagGes entre os
profissionais da
unidade
organizacional.

E0126_Base de
chamados dos
clientes.

E0127_LicOes
Aprendidas visando
melhorias nas
atividades
tecnoldgicas e de
negdcios relacionadas
ao software.

Contribui¢ao da Evidéncia

Plano de capacitagdo para

os profissionais da Unidade
Organizacional, para
capacitar os profissionais
na realizagdo das atividades
relacionadas ao
desenvolvimento
tecnoldgico e de negdcios,
atividades de suporte e de
evolugdo do software.

Area ou ferramenta para
acesso comum de todos os
profissionais da unidade
organizacional, podendo
atua no desenvolvimento,
suporte e evolugdo ou na
area comercial, onde sdo
compartilhados
documentos e uma base de
conhecimento. (Exemplo:
OneNote, Dropbox etc.)

A base de chamados dos
clientes com informacgoes
dos clientes, de
classificagdao do chamado,
dos profissionais que
atuaram no atendimento e
sobre as agOes necessarias
para a solugdo do
atendimento.

Documento com descrigao
de iniciativas de alteragao
dos processos, de
desenvolvimento, suporte
e evolugdo e de negdcios, e
suas LicOes Aprendidas que
visavam melhorias nas
atividades tecnoldgicas e
de negdcios relacionadas
ao software. (Exemplo:
AlteragOes dos processos
de desenvolvimento,
suporte e evolugdo ou
comercial, mesmo que ndo
tenha seguido em frente)

Tipo

Literal

Modificada

Modificada

Literal

Relev. Relev. Req.
Certif. Req.
Alta 4 1

1
Muito 4 1
alta

5

3
Muito 4 1
alta

1
Alta 4 1
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E0127

Total

E0128

E0128
Total

E0129

E0129
Total

E0130

E0130
Total

Nome da Evidéncia

E0128_Melhoria de
processo resultante
de pesquisa de
satisfacao dos
clientes realizada pela
Organizagao ou no
atendimento de
chamado de clientes.

E0129_AcoOes de
investimento e
estimulos as
melhorias nas
atividades
tecnoldgicas e de
negocios relacionadas
ao software.

E0130_Processos
documentados para a
execug¢ao das
atividades
tecnoldgicas e de
negdcios,
relacionadas ao
software.

Relev.
Certif.

Contribui¢ao da Evidéncia Tipo

Identificagdo da melhoria Modificada Alta
nos processos relacionados

ao software, resultante de

pesquisa de satisfacdo dos

clientes realizada pela

Organizagdo ou a partir do

atendimento de chamado

dos clientes.

Documento com ag¢des de Modificada Alta
investimento e estimulos as
melhorias nas atividades
tecnoldgicas e de negdcios
relacionadas ao software.
(Exemplo: recursos
(financeiros e humanos)
empregados no
desenvolvimento de
ferramenta para suportar a
operagao; Contratagao de
profissional dedicado a
atividade de
documentagao, ou
qualquer atividade com
impacto qualidade dos
processos relacionados ao
software.)

A documentagdo dos Literal Alta
processos das atividades
tecnoldgicas e de negdcios,
relacionadas ao software,
com o objetivo de organizar
as atividades. Exemplo:
Diagrama com o Fluxo do
processo; Documentos de
entrada do processo;
Documentos gerados pelo
processo)

Relev.
Req.

4

4

5

Req.




ID_EV

E0131

EO131
Total

E0132

E0132
Total

E0133

E0133
Total

E0134

E0134
Total

E0135

Nome da Evidéncia

E0131_Templates
para padronizacao
dos documentos
gerados pelos
processos de
desenvolvimento,
suporte e evolugao e
negocios.

E0132_Controle de
versionamento.

E0133_Definigcao de
papéis e
responsabilidades.

E0134_Documentaga
o das etapas do
desenvolvimento do
software.

E0135_Ata da reunido
para comunicag¢ao de
implementagao de
mudancgas nos
processos de
desenvolvimento,
suporte e evolugdo do
software.

Contribui¢ao da Evidéncia

Criagdo e implementacao

de templates de
documentos para suportar
0s processos de
desenvolvimento, suporte
e evolugdo e negdcios.
(Exemplo: Especificagdo
técnica/funcional; Ata de
reunides; Plano de testes;
Termo de aceite dos
clientes; Proposta
técnica/comercial; Controle
de alocagdo/apontamento
de horas; Plano de trabalho
semanal)

Utilizagdo de
versionamento do software
e de seus componentes.

Descricdo dos papéis e
responsabilidades dos
profissionais que atuam
nos processos de
desenvolvimento, suporte
e evolugdo e negdcios
relacionados ao software,
com o objetivo de evitar
conflitos, organizar as
atividades e otimizar os
trabalhos.

Detalhamento das etapas
do desenvolvimento e do
suporte e evolugdo, com o
objetivo de padronizar as
atividades e obter maior
qualidade dos resultados.

Ata da reunido para
comunicagdo de
implementacdo de
mudancgas nos processos de
desenvolvimento, suporte
e evolugdo do software,
com os profissionais
envolvidos.

Tipo

Nova

Nova

Nova

Nova

Nova

Relev.
Certif.

Média

Muito
alta

Muito
alta

Muito
alta

Alta
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E0135

Total

E0136

E0136
Total

E0137

E0137
Total

E0138

E0138
Total

Nome da Evidéncia

E0136_Documentaga
o das atividades
previstas para a
continuidade do
software tais como,
manutengao
corretiva,
customizagao,
atendimento ao
cliente e evolugao.

E0137_Informagao
sobre trabalhos
realizados com o
apoio de consultoria
especializada nas
tecnologias mais
relevantes do
software.2

E0138_Definicdao dos
processos para as
atividades
relacionadas ao
desenvolvimento
tecnoldgico, de
negdcios ou suporte e
evolugao do software.

Contribui¢ao da Evidéncia

A documentacdo de cada
uma das atividades de
continuidade do software,
apresentam o minimo de
documentacgdo esperada
das atividades. (Ex:
documentagdo referentes
a0s processos,
documentacdo referente a
realizagdo das atividades,
documentacao referente
ao planejamento das
atividades, documentagdo
referente ao
monitoramento e controle
das atividades)

Durante a realizagdo de
trabalhos que podem ser,
solugdo de um problema,
evolucdo do software,
implantagdo do software
ou treinamentos internos
ou externos, realizados em
parceria entre os
profissionais da unidade
organizacional e uma
consultoria especializada
ocorrer a passagem de
conhecimento para a
equipe local.

A definicdo dos processos
para as atividades
relacionadas ao
desenvolvimento
tecnoldgico, de negdcios ou
suporte e evolugao do
software, estabelece
padronizagdo e organizagao
para as atividades,
facilitando a comunicacdo e
os controles.

Tipo

Nova

Nova

Nova

Relev.
Certif.

Muito
alta

Alta

Alta

Relev.
Req.

4

4

4

Req.




E0139

E0139
Total

Nome da Evidéncia

E0139_Implangao de
ferramenta para
suporte as atividades
relacionadas ao
desenvolvimento
tecnoldgico, de
negadcios ou suporte e
evolugdo do software.

Relev. Relev.

Contribui¢ao da Evidéncia Tipo

Certif. Req.

Implantacdo de ferramenta Nova Alta 4
para suporte as atividades

relacionadas ao

desenvolvimento

tecnoldgico, de negdcios ou

suporte e evolugdo do

software, traz agilidade

para as atividades, maior

visibilidade do que esta

planejado e/ou realizado.
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