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RESUMO

OLIVEIRA, Amanda Xavier de. Sindrome de Burnout e a Qualidade de Vida: Um
estudo na realidade dos Colaboradores de Escritérios Contabeis. 2019. 63.
Monografia (Especializacdo em Gestdo Contdbil e Financeira). Universidade
Tecnologica Federal do Parana, Pato Branco, 2019.

Este trabalho teve como tematica a sindrome de Burnout e a Qualidade de Vida
Profissional nos colaboradores de escritérios contabeis. A sindrome de Burnout se
desenvolve a partir de um periodo prolongado de estresse no trabalho, sendo uma
resposta a pressado, tensdo cronica no trabalho, gerada a partir do contato direto
com outras pessoas, atencdo concentrada e grande responsabilidade profissional. A
Qualidade de Vida no Trabalho é uma forma diferenciada de vida dentro da
organizacdo a qual busca o desenvolvimento do colaborador como também a
eficiéncia empresarial. Nesse sentido, este estudo teve como objetivo analisar se
existe relacdo entre a sindrome de Burnout e a Qualidade de Vida Profissional
(QVP) nos colaboradores de escritorios contabeis. Esta pesquisa se classifica como
descritiva e possui abordagem quantitativa, se enquadrando como survey. Na
coletada dos dados para andlise, utilizou-se os instrumentos CBI (Copenhagen
Burnout Inventory) e QVP-35 (Qualidade de Vida Profissional). Em relacdo ao
Burnout pessoal 17% da amostra apresentou niveis altos; na dimenséao relacionada
ao trabalho 21,4% demostram altos niveis de Burnout e em relacdo a dimensao
relacionada ao paciente, 10,6% tiveram nivel elevado. Em relagdo a Qualidade de
Vida Profissional, a dimensdo que teve pontuacdo mais alta foi a motivacéo
intrinseca com 6,49 de um total de 10, seguido da Qualidade de Vida no Trabalho
(6,5), sendo as demais dimensbes Apoio Organizacional e Carga de Trabalho com
pontuacao 6,28 e 5,38 respectivamente. Ao analisar a correlagdo entre as variaveis
Sindrome de Burnout e Qualidade de Vida Profissional, os resultados obtidos
demostraram baixos indices de correlacdo, ou seja, 0s constructos de Burnout
demostraram correlacdo moderada significativa positiva entre si, entretanto quando
correlacionados estes constructos com as dimensdes da QVP, os resultados foram
em sua maioria correlagéo baixa significativa positiva.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Estresse. Qualidade de Vida no Trabalho.

Produtividade.
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ABSTRACT

OLIVEIRA, Amanda Xavier de. Burnout Syndrome and Quality of Life: A Study in the
Reality of Accounting Officers. 2019. 63. Monografia (Especializacdo em Gestao
Contébil e Financeira). Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco,
2019.

This work had as its theme the Burnout Syndrome and the Quality of Professional
Life in the employees of accounting offices. Burnout syndrome develops from a
prolonged period of stress at work, being a response to pressure, chronic tension at
work, generated from direct contact with other people, focused attention and great
professional responsibility. Quality of Life at Work is a differentiated form of life within
the organization that seeks employee development as well as business efficiency. In
this sense, this study aimed to analyze whether there is a relationship between
Burnout syndrome and the Quality of Professional Life (QVP) in accounting firm
employees. This research is classified as descriptive and has a quantitative
approach, fitting as a survey. In the collection of data for analysis, we used the
instruments CBI (Copenhagen Burnout Inventory) and QVP-35 (Quality of
Professional Life). Regarding personal burnout 17% of the sample had high levels; In
the work-related dimension, 21.4% showed high levels of burnout and in relation to
the patient-related dimension, 10.6% had a high level. Regarding Professional
Quality of Life, the dimension with the highest score was intrinsic motivation with 6.49
out of 10, followed by Quality of Life at Work (6.5), with the other dimensions
Organizational Support and Workload. with a score of 6.28 and 5.38 respectively. By
analyzing the correlation between the variables Burnout Syndrome and Professional
Quality of Life, the results showed low correlation indices, that is, the Burnout
constructs showed a significant positive positive correlation with each other, however
when correlated these constructs with the dimensions of the QVP. , the results were
mostly significant positive low correlation.

Keywords: Burnout Syndrome. Stress. Quality of life at work. Productivity.



viii

LISTA DE TABELA

Tabela 1 - Caracterizag8o dos respondentes l..........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 38
Tabela 2 - Caracterizacdo dos respondentes ll.........cccooeeeviiiieiiiiiiiiiee e, 39
Tabela 3- Caracterizag&o dos respondentes Ill............cccooviviiiiiiiiiiiiiieeeee 40
Tabela 4 - Inventario de Copenhagen (CBI) — Burnout pessoal...........ccccccvvveeeennnn. 41

Tabela 5 - Inventario de Copenhagen (CBI) — Burnout relacionado ao trabalho....... 42

Tabela 6 - Inventério de Copenhagen (CBI) — Burnout relacionado ao cliente ......... 43
Tabela 7 - Niveis baixos versus Niveis altos de BUrnout ..........ccccccevvvevvieeiiiieiieennnne. 44
Tabela 8 - Niveis altos e baixos de Burnout de estudos precedentes....................... 44
Tabela 9 - Classificagédo das oito dimensdes do QVP-35.........cccccovvviiiiiiveiiiiiiinieeeen, 45
Tabela 10 - Classificacdo das trés dimensdes do QVP-35 .......ccccooeeeeiiiviiiiiiiiieeeenn, 46
Tabela 11 - Estudos precedentes sobre Qualidade de Vida no Trabalho ................. 47

Tabela 12 - Correlacdo da Sindrome de Burnout com a Qualidade de Vida
o (0] 11ST] o] 1 = | P 49



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Diferencas do estresse X Sindrome de Burnout. ................occoevvvvvvvnnnnnnn. 16
Quadro 2 - Sintomatologia de BUINOUL ...........coooiiiiiiieieeeeeee e 20
Quadro 3 - Concepcgdes evolutivas da QVT ... 25
Quadro 4 - Bloco | — Sindrome de BUrnNOUL ............ooouiiiiiiiiieeeiceeecee e, 33
Quadro 5 - Bloco | — Sindrome de BUrNOUL ...........ccooiviiiiieiiiiiieeeceie e 33
Quadro 6 - Bloco Il — Qualidade de Vida.............coeveiiiiiiiiiiiiiieeeeie e 36

Quadro 7 - Bloco Il — Caracterizagdo do Respondente ...........ccccceeeveeeiieeiieeeeeeeee, 36



LISTA DE SIGLAS

CBI Copenhagen Burnout Inventory
QVP Qualidade de Vida no Profissional
QVT Qualidade de Vida no Trabalho



Xi

Sumario
1INTRODUGAO............... R 11
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA ......ccoeovieeerieeeeei 11
1.2 OBIETIVO GERAL ..ottt e et e e e et e e e e erieea e 13
1.3 OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..o oottt a et e e et e e e eriae e 13
LA JUSTIFICATIVA oo ettt 13
1.5 DELIMITACOES ..ottt 15
2FUNQAMENTAQAOTEOMCA ............................................................................. 16
2.1 SINDROME DE BURNOUT (SB) ....cviiiiiiieieiieiiecie et sttt 16
2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) ..cviiiiiieee et 24
2.3 O PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE ..ot 27
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGIC’OS DA PESQUISA ... 31
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO .....eooveeeee oo 31
3.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DOS DADOS ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
3.3 AMOSTRA DA PESQUISA ...t 36
3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS ....cc.ooeevveu... 37
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......cocovveviiieiercieeecieeenns 38
4.1 ANALISE DA CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES........ccccovivennne.. 38
4.2 ANALISE DA SINDROME DE BURNOUT ....oooeeiie oo 41
4.3 ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL......oooieeeeeeeeeeeee e 45
4.4 CORRELACAO DO BURNOUT COM A QUALIDADE DE VIDA ..................... 48
5 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 51
REFERENCIAS. .....cooiiiiiiiiee e 53
F == N[ (e = () PPN 57

ANEXOS (S) 1ovoeveeeereeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee et ees et e et e e et e et e et e et e e 62



11

1 INTRODUCAO

Este trabalho busca compreender se existe relagdo entre a Sindrome de
Burnout e a Qualidade de Vida Profissional nos Colaboradores de Escritérios
Contdbeis do Sudoeste do Parana. Para isso, inicialmente apresentam-se a
contextualizacdo e problema de pesquisa, seguido da justificativa e dos objetivos da
pesquisa. Na sequéncia, apresenta-se o referencial tedrico, indicando a base tedrica
para o desenvolvimento da pesquisa. Posteriormente, descreve-se a metodologia
que fora utilizada para a coleta e o tratamento dos dados. Por fim, sdo apresentados

os dados, bem como suas analises, além da conclusao final.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

A profissdo contabil passou e vem passando por muitas mudancas nos
altimos anos, o que exige do contador a busca continua de atualizacédo e capacidade
de se adaptar as mudancas (ZANARDI, 2012). Segundo Treter (2019), um relato
publicado pelo Conselho Federal de Contabilidade, os contadores estdo entre os
profissionais mais predispostos a depressdo e ao estresse, por diversos fatores,
como a incessante atencdo e concentracdo exigida, além da alta pressao por
cumprimentos dos prazos.

Na mesma linha, Oliveira et al. (2015) indicam que a Contabilidade exerce
um papel importante dentro das organizagbes, fornecendo informacdes
indispensaveis para a tomada de decisdo. De acordo com o mesmo autor, as
atividades contdbeis podem provocar estresse naqueles que exercem a profissao
contabil, devido as mudancgas que ocorrem constantemente, dos curtos prazos para
execucdo de algumas atividades, além da necessidade de que tais profissionais
estejam em constante atualizacao.

O estresse quando se torna cronico € designado de Sindrome de Burnout.
De acordo com Areias e Comandule (2006), esta sindrome se desenvolve a partir de
um periodo prolongado de estresse no trabalho, sendo uma resposta a pressao,

tensdo cronica no trabalho, gerada a partir do contato direto com outras pessoas,
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atencao concentrada e grande responsabilidade profissional. Para Galvao e Galvéao
(2017), esta sindrome pode levar a perda total da capacidade laboral, e esta
associada a diversos tipos de disfuncbes psicolégicas e fisicas, tornando-se um
problema social.

Neste contexto, Carlotto (2014) indica que a sindrome de Burnout € uma
preocupacdo mundial e estq associada ao estresse no trabalho, diversos estudos
vém sendo realizados para melhor compreender seu conceito, suas causas e
consequéncias, objetivando, conter, lidar e combater sua ocorréncia. Segundo
Carlotto e Camara (2008) Burnout é um construto de trés dimensdes: exaustdo
emocional, despersonalizacéo e baixa realizagéo no trabalho.

Ademais, visando o bem estar do trabalhador, além dos estudos de Burnout,
diversos estudos vém sendo realizados sobre a Qualidade de Vida no Trabalho.
Soares (2008) salienta que uma melhor Qualidade de Vida do Trabalhador e da
organizacdo como um todo, implica em uma melhor qualidade na prestacédo de
servicos, que de tal modo traz beneficios a comunidade. Assim, um trabalhador que
se sente insatisfeito com seu trabalho, ndo prestara um servico de qualidade, o qual
acabard prejudicando ndo s6 a si, mais toda a organizacdo e aos clientes que
dependem dos seus servigos.

Outrossim, “o trabalho faz parte da natureza humana e, por meio dele, o
homem constr6i 0 mundo e se constréi, com identidade e subjetividade préprias”
(SOARES, 2008, p.19). Para o mesmo autor, a execucdo do trabalho poderia ser
compreendida previamente, como prazerosa, contudo, em muitas circunstancias,
ainda é sentida como um sacrificio e desencadeadora de sofrimento e adoecimento,
nao pelo trabalho em si, mais pelo clima emocional e organizacional presente no
ambiente do trabalho.

Diante deste contexto, ciente da importancia dos temas da Sindrome de
Burnout e da Qualidade de Vida no Trabalho, especialmente para com o0s
profissionais contabeis, esta pesquisa se propde a responder a seguinte problema
de pesquisa: Existe relacdo entre a Sindrome de Burnout e a Qualidade de Vida

Profissional nos Colaboradores de Escritérios Contabeis?
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1.2 OBJETIVO GERAL

Como objetivo geral desta pesquisa, busca-se identificar se existe relacéo da
Sindrome de Burnout com a Qualidade de Vida Profissional nos Colaboradores dos

Escritérios Contabeis do Sudoeste do Parana.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral, ser4 necesséario atender os objetivos

especificos delineados a seguir:

v’ Identificar as caracteristicas da amostra estudada;
v Avaliar os niveis de Burnout entre os profissionais;

v' Analisar a qualidade de vida entre os profissionais.

1.4 JUSTIFICATIVA

A Sindrome de Burnout (SB) pode ser apontada como uns dos maiores
problemas no mundo do trabalho, entretanto ndo deve ser apenas definida como
uma problematica individual, mas sim uma reacdo do ambiente social das
organizagbes, formada pela divergéncia entre a natureza do trabalho ao
reconhecimento do lado humano da atividade laboral (BRITO, 2014).

Sendo assim, visando a diminui¢cdo do estresse no trabalho, e assim, impedir
o desenvolvimento de Burnout, surge a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) que
busca atuar de forma mais enfética, na melhoria do ambiente fisico, nas tarefas
desempenhadas, nas condicOes de trabalho e nos padrdes de relacionamento na
organizacdo. A QVT aumenta a probabilidade de se obter qualidade de vida pessoal,
social e familiar, desta forma, entende-se que as discussoes e avaliacées constantes
a respeito da qualidade de vida apresentam grande importancia e aplicabilidade
dentro dos ambientes organizacionais (CONTE, 2003; BRITO, 2014).
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A Sindrome de Burnout foi recém classifica pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) como sendo um estresse cronico, derivada da alta pressdo emocional
sofrida no ambiente de trabalho e que ndo fora administrada com éxito. A partir de 1°
de janeiro de 2022 passa a figurar na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-
11), como um agrupamento de sintomas que interfere na saude do trabalhador
(CARASCO, 2019).

De acordo com um levantamento feito pelo ISMA-BR (International Stress
Management Association) de 2018, 72% dos trabalhadores brasileiros entre 25 e 65
anos, sofrem com o estresse, em maior ou menor grau, entre estes 32% tém
Burnout. Contudo, por mais que estejam com a sindrome a maioria das pessoas
(92%) preferem continuar trabalhando, por medo do desemprego (CARASCO,
2019). De acordo com Sa (2017) a falta de produtividade causada pelo Burnout, no
Brasil, gerou um prejuizo de 3,5% do PIB (Produto Interno Bruto), conforme célculos
realizados pelo ISMA-BR em 2016. Ou seja, a sindrome néo so prejudica a saude do
individuo, prejudica também a economia global.

Diante da realidade descrita, justifica-se este estudo face ao estresse
ocupacional, que segundo Sa (2017) é uma preocupacdo mundial e vem
aumentando em todo o mundo, causando danos a saude e a economia. Uma
pessoa com Burnout sente uma sensacdo de incapacidade, de alienacao,
insensibilidade, exaustdo. O trabalho ndo rende, a produtividade cai, aumentam os
erros e consequentemente cai a eficacia de producado. Ou seja, o Burnout incapacita
as pessoas de uma forma que ter que sair da cama ser um esforco quase
impossivel, contudo nos dias de hoje, as pessoas evitam afastar-se do trabalho,
entretanto nem sempre isso é possivel (SA, 2017). Por tanto, é importante um
ambiente de trabalho harménico, que assegure o bem estar do trabalhador e assim
aumente a qualidade de vida no trabalho (MAYER 2006).

Na literatura brasileira ndo foram encontrados estudos que abrangessem
Sindrome de Burnout (SB) e Qualidade de Vida Profissional (QVP) nos profissionais
contdbeis em um s6 tempo, 0 que torna esta pesquisa importante e inovadora, visto
que tais temas tem sido foco de varios estudos (ESTELLA, 2002; MAYER, 2006;
BARBOZA e BERESIN, 2007; CARLOTTO, 2014; PAIVA, 2006). Do ponto de vista
tedrico, os achados desta pesquisa servirdo de apoio para toda a comunidade
académica, para que a relagédo da SB e QVP possa ser estudada de forma mais

criteriosa e detalhada, especialmente para com os profissionais contabeis.
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Em relacdo as implicacdes praticas, este estudo tem por intuito alertar os
profissionais da &rea contabil para esta doenca que é conhecida por poucos e
incentiva-los a procurar ajuda de um profissional especializado, visando o seu bem
estar. Também tem por intuito alertar os escritorios contabeis para esta sindrome,
que com a utilizacdo das ferramentas corretas, podem melhorar a saude dos seus
colaboradores e do ambiente de trabalho, visando a satisfagdo no trabalho e
aumentando a produtividade. Por conseguinte, visa chamar atencdo dos Conselhos
Regionais de Classe a visualizaram a importancia de desenvolver campanhas que

visem o bem-estar da categoria e ajudar aqueles que sofrem com Burnout.

1.5 DELIMITACOES

O campo de pesquisa deste estudo tem como referéncia os Colaboradores
dos Escritorios de Contabilidade da regido sudoeste do estado do Parana, no ano de
2019.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SINDROME DE BURNOUT (SB)

Burnout é fruto do estresse rigoroso, entretanto ndo é o mesmo que muito
estresse, 0 estresse em geral envolve muitas pressdes que exige muito de VOCE,
fisicamente e psicologicamente. Quando os individuos estdo estressados, ainda
podem imaginar que, se puderem controlar tudo, se sentirdo melhor (SMITH,;
SEGAL; SEGAL, 2012). Ou seja, 0 estresse € algo momentaneo, apos o problema
resolvido o estresse desaparece.

Burnout, em contrapartida, a pessoa nao se sente suficiente. Estar com
Burnout significa sentir-se vazio, sem sentimentos, sem motivacdo, as pessoas com
estd sindrome ndo vém nenhuma esperanca de mudanca positivas em suas
situacdes, os problemas parecem insuperaveis, tudo parece sombrio sendo dificil
juntar energia para cuidar e muito menos fazer algo a respeito da situacdo. Se o
estresse excessivo € como se sufocar de responsabilidades, o Burnout é como se
tudo estivesse seco (SMITH; SEGAL; SEGAL, 2012).

Como nota-se Burnout deriva do estresse, entretanto, as pessoas que estao
estressadas ainda tém o controle da situacdo, diferentemente de uma pessoa com
Burnout, cujo qual, ndo tem energia para resolver os problemas que surgem, se
sentindo insuficiente, incapaz de fazer algo a respeito da situacdo. O Quadro 1

ilustra as diferencas de estresse e sindrome de Burnout.

Estresse Sindrome de Burnout

Caracteriza-se pelo excesso de engajamento. Caracteriza-se pela falta de engajamento.

As emocdes sdo exageradas. As emocdes sdo atenuadas.

Produz sensacao de urgéncia e hiperatividade. Produz sensacdo de falta de amparo e
esperanca.

Perda de energia. Perda de motivacéo, ideais e esperanca.

Propicia transtornos de ansiedade. Propicia o desapego e a depresséo.

Dano primario fisico. Dano primario emocional.

Pode ocasionar morte prematura. Pode tornar a vida insignificante e parecer que
ndo vale a pena viver.

Quadro 1 - Diferencas do estresse X Sindrome de Burnout.
Fonte: Smith, Segal e Segal (2012).
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Observa-se no Quadro 1, que tanto estresse como Bunout se caracterizam
pelo excesso de engajamento, comprometimento, contudo as emocgdes no estresse
sdo exageradas e na sindrome sdo diminuidas, atenuadas, o estresse produz
sensacdo de urgéncia e hiperatividade, a pessoa sente perda de energia, tem
transtorno de ansiedade, pode sofrer dano primario, podendo ocasionar a morte, por
outro lado, a sindrome Burnout, produz sensacao de falta de apoio e esperanca, a
pessoa perde a motivacdo, ideais, esperanca, fica propensa ao desapego e a
depresséo, sofre dano primario emocional, a vida torna-se insignificante levanto a
pessoa a achar que nao vale a pena viver.

O termo “Sindrome de Burnout” surgiu na década de setenta nos Estados
Unidos, foi Freunderberger, um psicanalista, que desenvolveu. Ele notou que muitos
voluntarios com os quais trabalhava, apresentavam por vezes um desgaste gradual
no nivel de humor e da motivacao. Este processo perdurava por cerca de um ano, e
era acompanhado de sintomas fisicos e psiquicos que manifestavam um estado de
estar “exausto” (GUIMARAES; CARDOSO, 2004).

Logo em seguida, a psicologa social Cristina Maslach, estudou como as
pessoas enfrentavam a estimulagdo emocional no seu ambiente de trabalho,
chegando a conclusdes semelhantes a de Freunderberger (GUIMARAES;
CARDOSO, 2004). Segundo Barboza e Beresin (2007), Burnout deriva do inglés e
significa queimar ou destruir-se pelo fogo. E uma sindrome do trabalho, que se
caracteriza pela cronificacdo do estresse no trabalho, quando nao tratada traz
consigo consequéncias negativas tanto no nivel profissional, individual, social e
familiar.

Maslach, Shaufeli e Leiter (2001) salientam que Sindrome de Burnout esta
interligada com a demanda de trabalho, alta carga de trabalho e presséo em relacao
a quantidade de tempo disponivel do trabalhador para a realizacdo das tarefas. De
acordo com Maslach, (2009), a sindrome de Burnout € um construto de trés

dimensdes:

o Exaustdo Emocional: caracterizada pela falta de energia e
entusiasmo, um sentimento de esgotamento emocional e fisico. O
trabalhador se sente enfraquecido, exausto, sem fonte de substitui¢ao,

nao tendo energia suficiente para enfrentar um problema ou outro dia
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de trabalho, as principais causas deste esgotamento sdo a sobrecarga
de trabalho e conflitos pessoal no trabalho;

o Despersonalizagdo: geralmente se desenvolve em resposta ao
esgotamento emocional, o trabalhador passa a desenvolver suas
atividades como frieza, cinismo, Iirritabilidade, indiferenca
desenvolvendo sentimentos e atitudes negativas em relacdo as
pessoas e ao trabalho. Passam a tratar os clientes, colegas e a
organizagéo de maneira desumanizada;

. Baixa realizacdo ou eficacia profissional: é caracterizada pelo
desenvolvimento de sentimentos de incompeténcia e falta de
realizacdo e produtividade no trabalho, o trabalhador tende a auto
avaliar-se negativamente, sente-se incapaz de realizar suas tarefas,

demostra insatisfacao e frustacdo com o seu trabalho.

O individuo fica suscetivel a sindrome quando passa por um longo periodo
de estresse laboral, uma pessoa com Burnout sente-se esgotada fisicamente e
mentalmente, ndo tem energia e entusiasmo para realizar suas tarefas do dia a dia,
passa a tratar as pessoas e colegas de trabalho com cinismo, indiferenca,
impaciéncia, se irrita facilmente, desenvolve sentimentos negativos em relacdo as
pessoas que 0 cercam, passa a ser menos produtivo e avalia-se de forma negativa,
sentindo-se insatisfeito e frustrado com seu trabalho (MASLACH; SHAUFELI,
LEITER, 2001, MASLACH, 2009).

Segundo Freudenberger (1975), as pessoas mais dedicadas e
comprometidas ao trabalho, estdo mais propensas ao Burnout. O trabalhador
comprometido tende a assumir grandes tarefas para si, por muito tempo e com muita
intensidade, sentido pressdes de varios os lados, primeiro de si para realizar as
tarefas e ter sucesso e segundo da populacdo que ele esta tentando atender.

Na perspectiva de Farber (1991) os profissionais mais afetados pela
sindrome de Burnout séo os trabalhadores que tém relagdes diretas com o usuario.
Seu trabalho é definido por dar assisténcia a pessoas que necessitam de ajuda e
que deles exigiam, pois estdo doentes, dependentes, sofrem e acabam gerando
sentimentos de frustacdo, impoténcia ou apego no profissional. Primeiramente foram
classificados como populacdo de risco a Sindrome de Burnout os professores,

dentistas, policiais, médicos, agentes penitenciarios entre outros.
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Em contrapartida Carlotto e Camara (2008) citam que o Burnout ndo tem
mais se delimitado as profissées ligadas a educacéo e a saude, este fendbmeno afeta
praticamente todas as profissdes que possuem algum tipo de contato interpessoal, 0
qual pode ocorrer na forma de atendimento aos clientes, colegas, supervisores e
consumidores.

Ademais, Carlotto e Camara (2008) complementam que a modalidade de
trabalho atual, tém exigido cada vez mais contatos frequentes e intensos, assim
nota-se que, pela propria natureza e funcionalidade do cargo, ha profissées de risco
e de alto risco, tornando-se poucas profissbes ndo propensas a ocorréncia do
Burnout. Diante de tal realidade, Carlotto e Camara (2008, p.156) citam que “a
comunidade cientifica internacional ja desenvolve estudos com advogados, juizes,
auditores, vendedores, religiosos, executivos, atletas, musicos, taxistas, dentre
outros”.

Em relacdo ao desenvolvimento da sindrome Burnout Carlotto (2002) relata
gue o processo € individual, seu surgimento € vagaroso, cumulativo, progressivo em
severidade, o individuo acaba ndo percebendo em seus estagios iniciais,
normalmente se recusa a acreditar que algo esta errado. Smith et al. (2012)
complementam que Burnout € um processo gradual que ocorre por um longo
periodo de tempo, ou seja, ndo acontece de uma noite para outra, 0S sinais e
sintomas sao sutis a principio, mais pioram com 0 passar do tempo, 0 que requer
gue os individuos afetados tenham cuidado aos sinais da sindrome e assim que
identificados, procurem ajuda.

De acordo com Freudenberger (1975) uma das manifestacbes de
personalidade que surgem com a Sindrome de Burnout é a rigidez, a pessoa fica
mais teimosa, resistente e inflexivel a mudancas, ela lutard contra a mudanca e a
impedira de acontecer. Outra manifestacdo € atitude negativa, qualquer coisa
tentada ou sugerida por outros € visto de forma negativa e que néo ira dar certo.

Para melhor compreender os sintomas de Burnout Benevides-Pereira (2002)

os descreve no Quadro 2.

Aspectos Sintomatologia

Negligéncia ou excesso de escrupulos
Irritabilidade

Incremento da agressividade
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Comportamentais

Incapacidade para relaxar

Dificuldade de aceitacdo de mudancas

Perda da iniciativa

Aumento do consumo de substancias
Comportamento de alto risco

Suicidio

Fisicos

Fadiga constante e progressiva

Distdrbios do sono

Dores  musculares e  osteomusculares
Cefaleias, enxaquecas

Perturbagdes gastrintestinais
Imunodeficiéncias

Transtornos cardiovasculares

Distlrbios do sistema respiratérios

Disfungdes sexuais

Alteragbes menstruais nas mulheres

Psiquicos

Falta de atencéo e concentragéo
Alteracdes de memdria

Lentiddo de pensamento
Sentimento de alienacdo
Sentimento de solid&do
Impaciéncia

Sentimento de insuficiéncia
Baixa auto-estima

Labilidade emocional
Dificuldade de auto-aceitacao
Astenia, desanimo, disforia, depresséao
Desconfianca, paranoia

Defensivos

Tendéncias de isolamento

Sentimentos de onipoténcia

Perda do interesse pelo trabalho ou lazer
Absenteismo

Ironia, cinismo

Quadro 2 - Sintomatologia de Burnout
Fonte: Benevides-Pereira (2002, p. 44)

Em suma, é muito importante ficar atento aos sintomas da sindrome, pois se

reconhecido os sintomas no inicio é possivel controlar, antes que cause danos na

vida das pessoas. Com isto, visando prevenir o aparecimento da sindrome,

Freudenberger (1975) elenca algumas dicas para evitar o Burnout:

praticar

exercicios fisicos, evitar atividades repetitivas, tirar alguns dias de folga, compartilhar

experiéncias, trabalhar em equipe, evitar horas extras e trabalhos repetitivos.

Smith et al. (2012) complementam que se reconhecido os sinais de alerta de

Burnout e deixar para la, pode piorar a situacéo, entretanto se vocé tomar medidas

para equilibrar sua vida, pode impedir que o Burnout torne-se um colapso total. Os

autores citam algumas medidas preventivas de Burnout:
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¢ Adote habitos saudaveis de alimentacao, pratique exercicios fisicos tenha uma
boa noite de sono, isto contribui para lidar com os problemas do dia a dia;

¢ Definir limites, ndo se sobrecarregue, aprenda a dizer nao;

e Faca uma pausa didria da tecnologia, defina uma hora no dia para se
desconectar, sem celular, computador ou laptop;

e Aprenda a gerenciar o0 estresse, quando a pessoa esta no caminho de Burnout,
pode se sentir desamparado, mais se conseguir controlar o estresse pode
voltar ao equilibrio;

e Comece o dia com um ritual relaxante, faca algo que vocé goste que te faca

relaxar;

Nutra seu lado criativo, criatividade é um antidoto contra o Burnout, tente algo

novo, que seja divertido e que ndo tenha nada haver com o trabalho;

Seja proativo quando for resolver os problemas do trabalho, assim vocé se
sentird menos impotente, caso ndo tenha autoridade ou recurso para resolver

0 problema comunique seu superior;

Esclareca as suas fungdes e responsabilidades no trabalho;

Evite fazer a mesma coisa sempre, para que o trabalho ndo se torne chato e
cansativo, peca para mudar de setor, tente algo novo, um nivel diferente, um
territério de vendas diferente;

e Tire uma folga, caso o Burnout pareca inevitavel, faga uma pausa no trabalho,

tire férias ou peca uma licenca temporaria, use este tempo para recarregar as

energias.

Diante do exposto, percebe-se que a Sindrome de Burnout é uma
preocupacao social, que esta relacionado ao trabalho, afeta as pessoas das mais
diversas profissdes, se desenvolve através de um longo periodo de estresse no
decorrer das atividades laborais, nem sempre é possivel notar nos seus estagios
iniciais pode ser por vezes confundido com estresse, pois seus sintomas sao sutis,
contudo pioram com o passar do tempo. O desenvolvimento da sindrome é gradual
e cumulativo, ndo surge de uma hora para outra, vai se acumulando com o passar

dos anos, até chegar uma hora que a pessoa nao suporta mais. Por tudo isso, é
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muito importante prestar atencdo aos sinais e sintomas da sindrome, pois quanto
antes a pessoa descobrir, melhor € para a sua saude.

Ademais, em 1997 na Dinamarca iniciou um estudo denominado PUMA
(Projeto sobre Burnout, Motivagcdo e Satisfacdo no Trabalho). O PUMA foi
desenvolvido por pesquisadores de NIOH (Instituto Nacional de Satude Ocupacional,
Copenhague), estimulado através de sindicatos que representavam os trabalhadores
de servicos humanos, eles notaram um aumento gradativo das licencas de doencas
de longa duracéo e da aposentadoria precoce dos mesmos.

O PUMA foi estabelecido como um estudo de intervencédo longitudinal ao
longo de 5 anos, o objetivo era estudar, as causa e consequéncias de Burnout, a
prevaléncia e distribuicdo de Burnout e possiveis intervengbes para reduzir o
desgaste, se necessario. Do ponto de vista do estudo PUMA, a principal
caracteristica adicional de Burnout € a fadiga e a exaustdo em dominios especificos
na vida da pessoa, que seriam o trabalho e o trabalho relacionado ao cliente, aliado

a uma parte genérica (Kristensen et al., 2005).

e A parte genérica — Burnout Pessoal: E o grau de fadiga e
exaustdo fisica e psicologica vivenciado pela pessoa
independente do status ocupacional (por isso, pode abranger
jovens, desempregados, pensionistas, etc.).

e Burnout relacionado ao trabalho: E o grau de fadiga e exaustio
fisica e psicologica vivenciado pela pessoa no trabalho. O
interesse é saber o como as pessoas relacionam o0s sinais e
sintomas de fadiga e exaustdo fisica ou psicolégica com o seu
trabalho.

e Burnout relacionado ao cliente: E o grau de fadiga e exaustio
fisica e psicolégica vivenciado pela pessoa no trabalho com os
clientes. O interesse é saber 0 grau com que as pessoas
relacionam os sinais e sintomas de fadiga e exaustao fisica ou
psicoldgica com o trabalho relacionado ao cliente. Clientes € um
conceito amplo que abrange termos como pacientes, criangas,

estudantes, residentes, etc.
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O desenvolvimento das duas dimensdes Burnout relacionado ao trabalho e
Burnout relacionado ao cliente, basearam-se em teorias sobre as maneiras pelas
quais as pessoas percebem, entendem e interpretam seus proprios sintomas
psicolégicos e somaticos. Quando as pessoas experimentam sintomas como dor de
cabeca, tosse, nauseas, dor no peito, fadiga prolongada, elas geralmente observam
0S sintomas sem prestar muita atencao e tentem explicar ou entender seus sintomas
a luz de esquemas ja existentes, a ndo ser que estes sintomas alcancem um
patamar fora de controle, entdo é necessario identificar quais sédo os fatores casuais.
Estas questdes foram consideradas muito importantes para compreender as causas
atribuidas ao surgimento e desenvolvimento da sindrome de Burnout. Outro aspecto
importante para os pesquisadores do projeto PUMA foi entender como as pessoas
convivem com os diferentes niveis de Burnout em suas vidas diarias (Kristensen et
al., 2005).

Com o projeto PUMA, foi desenvolvido o Copenhagen Burnout Inventory
(CBI) ou Inventario de Burnout de Copenhagen, o qual contém trés dimensdes,
Bunout pessoal, Burnout relacionado ao trabalho, Burnout relacionado ao cliente.
Para validacdo e confiabilidade, esse instrumento foi aplicado na Dinamarca em
1914 trabalhadores adultos de recursos humanos, dos setores de uma psiquiatria
prisional, escritério de assisténcia social, alas de um hospital somético do condado,
uma ala psiquiatrica, instituicdo para pessoas com deficiéncia, servico de assisténcia
domiciliar e servico de atendimento domiciliar (Kristensen et al., 2005).

Os resultados foram encorajadores, mostrou-se um instrumento confiavel e
flexivel podendo ser utilizado em varias profissées, com uma alpha Cronbach entre
0,85 a 0,87 para as trés dimensdes. Os autores utilizaram dois tipos de formato de
respostas, uma para frequéncia — “sempre para nunca/quase nunca”’ e outro para
intensidade — “nivel muito alto” para um “nivel muito baixo”. De acordo com seus
autores ndo existe uma ponto de corte para medir a Sindrome de Burnout, pois
segundo eles todos os niveis sdo considerados importantes, pois estes podem variar

com o passar do tempo (Kristensen et al., 2005).
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2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Existe diferenca entre os termos Qualidade de Vida Profissional (QVP) e
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), entretanto o termo Qualidade de Vida no
Trabalho tem sido usualmentente utilizado para designar a Qualidade de Vida
Profissional (SOARES, 2008). Sendo assim, neste trabalho o termo QVT e QVP
serdo usados de forma indistintamente na abordagem referencial teorica.

O trabalho, no decorrer dos anos, vem ocupando cada vez mais o tempo do
ser humano. Apds a Revolucédo Industrial, o trabalho tornou-se um ponto central da
vida do homem. Toda esta pressao por resultados, a concorréncia, a dificuldade de
ocupar espago no mercado, leva o homem, a dedicar mais tempo, energia e forga
para a organizacdo do que com sua prépria familia e amigos. (CAVASSANI;
CAVASSANI; BIAZIN, 2006).

As organizacfes, em contrapartida, tém compreendido a importancia de ter
um ambiente de trabalho harmoénico e respeitoso, que traga bem-estar, conforto,
seguranca ao trabalhador, cujo qual contribui para uma melhor QVT (CAVASSANI;
CAVASSANI; BIAZIN, 2006). Zelar pelo bem estar do trabalhador € como zelar pelo
crescimento da organizacao, pois um colaborador satisfeito, feliz com seu trabalho, é
mais produtivo, alcanca suas metas facilmente o que contribui para o
desenvolvimento e crescimento ndo s6 de si como profissional, mas de toda a
organizacao.

O surgimento do termo Qualidade de Vida no Trabalho é atribuida a Eric
Trist e seus colaboradores, que, no inicio da década de 1950, desenvolveram
pesquisa em termos de uma abordagem sociotécnica, em relacdo a organizacao do
trabalho, objetivando tornar a vida do trabalhador menos penosa (PAIVA, 2006).
Entretanto, de acordo com Schmidt e Dantas (2006), a primeira fase dos estudos
sobre a QVT se iniciou em 1960 e prolongou-se até 1974, onde cresceu a
preocupacdo dos empresarios, cientistas, lideres sindicais e governantes, com as
formas de como influenciar a qualidade das experiéncias do trabalhador no trabalho.

No entanto, segundo Fernandes (1996) no inicio da década de 70, devido a
crise energética e econdmica que atingiu diversos paises inclusive os Estados
Unidos, as pesquisas sobre QVT sofreram uma estagnacdo, porém os estudos

voltaram com forca no final da década de 1979, devido as fortes competicbes nos
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mercados internacionais, com a participacdo especial do Japdo, o qual divulgou
técnicas japonesas de gerenciamentos das organizacfes do ocidente voltadas aos
empregados, fazendo com que 0s americanos questionassem seu modelo de gestéao
empresarial.

No inicio dos anos 80, de acordo com Garcia (2010) a QVT voltou
novamente a ser uma preocupacdo mundial, em que existiam varias frentes de
estudos voltadas a entender o que ela significava e como poderia ser usada para
melhorar as organizaces. No Brasil, Fernandes (1996) cita que os estudos sao mais
tardios, mas também se desenvolvem em funcéo da globalizacdo e competitividade
com abertura para importacao de produtos estrangeiros.

O Quadro 3 apresenta as concepcdes evolutivas da QVT ao longo do tempo,
na visdo de Nadie e Lawler (1983 aput RODRIGUES, 1999):

Periodo Foco Principal Definicéo
1959/1972 Variavel A QVT foi tratada como reacdo individual ao trabalho
ou as consequéncias pessoais de experiéncia do
trabalho.
1969/1975 Abordagem A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase

aos resultados organizacionais, mas ao mesmo tempo
era vista como um elo dos projetos cooperativos do
trabalho gerencial.

1972/1975 Método A QVT foi o meio para o engrandecimento do ambiente
de trabalho e para a execucdo de maior produtividade
e satisfacao.

1975/1980 Movimento A QVT, como movimento, visa a utilizacdo dos termos
‘gerenciamento participativo’ e ‘democracia industrial’
com bastante frequéncia, invocados como ideias do

movimento.

1979/1983 Tudo A QVT é vista como um conceito global e como uma
forma de enfrentar os problemas de qualidade e de
produtividade.

Previsdo Nada A globalizacdo da definicdo trara como consequéncia

Futura inevitavel a descrenca de alguns setores sobre o termo

QVT. E para estes, a QVT nada representara.

Quadro 3 - Concepcgdes evolutivas da QVT
Fonte: Nadler e Lawler (1983 apud RODRIGUES, 1999, p. 81).

Ademais, de acordo com Mayer (2006) ndo ha uma definicdo consensual
para QVT, cada autor a conceitua de acordo com o0s elementos que julga mais
importantes para que exista efetividade. De acordo com o mesmo autor, a QVT pode
ser contemplada como uma forma de se pensar em respeito das pessoas, trabalho e

organizacao.
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De acordo com Cabezas-Pefia (1999), a Qualidade de Vida Profissional “é a
experiéncia de bem-estar, secundéria a percepcao de equilibrio entre as demandas
ou cargas de trabalho e os recursos (psicolégicos, organizacionais, e reacionais)
disponiveis para enfrenta-las”. Esta é definicido que embasa o desenvolvimento do
questionario QVP-35, o qual foi utilizado neste estudo.

Fernandez (2002) corrobora, citando que a QVP depende de vérios fatores,
alguns de natureza familiar (estado civil, apoio familiar), e ou de natureza pessoal
(idade, sexo, personalidade), outros estritamente laborais (carreira profissional,
remuneracao), que por serem comuns em toda a organizagdo, sO podem ser
modificadas por mudancas que dependem de ambitos superiores, e por fim, outros
fatores relacionados com o reconhecimento profissional estilo de gestdo e condicdes
de trabalho, podem ser alterados a curto e médio prazo.

Na perspectiva de Mayer (2006) a QVT é uma forma diferenciada de vida
dentro da organizagdo a qual busca o desenvolvimento do colaborador como
também a eficiéncia empresarial. Ou seja, existe QVT quando a organizacao
entende o efeito do trabalho nos colaboradores e busca meios de desenvolver e
motivar os seus colaboradores, dando-os abertura para participacdo de solugcdes de
problemas e para tomada de decisdo, o que corrobora para a eficacia da
organizacao.

Na visdo de Chiavenato (2014) a QVT € um resultado complexo e
multidisciplinar que envolve diversos fatores, como, salario percebido,
relacionamento humano, tanto na equipe como na organizacdo, beneficios
auferidos, liberdade de atuar e de tomar decisdes, ambiente psicoldgico e fisico de
trabalho, possibilidade de estar engajando de participar ativamente, reconhecimento
por resultados alcancados, possibilidade de futuro na organizacgéo.

Ademais, Chiavenato (2014) salienta que para alcancar niveis elevados de
produtividade e qualidade as organizacGes necessitam de pessoas motivadas que
participem ativamente do trabalho que executam e que sejam recompensadas de
forma justa pelas suas contribuicbes. O autor enfatiza que a competividade
organizacional a qualidade e a produtividade passam obrigatoriamente pela QVT, ou
seja, para atender bem o seu cliente externo a organizagao precisa antes satisfazer
0 seu cliente interno, pois as empresas que investem nos seus colaboradores estao

investindo no seu cliente.
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7

Por tanto, € de suma importancia que as organizagbes desenvolvam
programas que visem a QVT, pois focar no bem-estar do colaborador € como estar
se preparando para o futuro, um trabalhador satisfeito com seu trabalho ndo mede
esforcos para colaborar com o crescimento da organizacédo, ele cumpre suas tarefas
com agilidade, preciséo, rapidez, atinge todas as metas com facilidade, trata os
colegas e clientes bem. Tudo isto faz com que a organizagdo cresca torne-se
conhecida no mercado, competitiva, pois um cliente satisfeito com o atendimento

tende a voltar e a divulgar a empresa.

2.3 O PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE

De acordo com Marion (2009), denomina-se Contador ou Bacharel em
Ciéncias Contabeis, o profissional que tenha cursado ensino superior em
Contabilidade. Chama-se técnico em contabilidade aquele que cursou ensino médio
técnico em Contabilidade. Ambos podem ser chamados de contabilistas e também
podem ser responsaveis pela contabilidade das empresas, analisando balancos,
apurando impostos, fazendo guias, etc.

O exercicio da profissdo contabil é regulamentada pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), pela resolucdo CFC n° 1.554/18, que dispde:

Art. 1° Somente podera exercer a profissdo contabil, em qualquer
modalidade de servi¢o ou atividade, segundo normas vigentes, o contador
ou o técnico em contabilidade registrado em CRC.

Paragrafo Unico. Os servicos contabeis dos 6rgdos e entidades publicas,
das entidades sem fins lucrativos, das empresas e das sociedades em geral
somente poderdo ser executados por meio de profissionais habilitados,
terceirizados ou nédo, independentemente do grau de responsabilidade
técnica assumido, cabendo a essas entidades a comprovacdo dessa
habilitacéo.

Art. 35. E vedada a concessdo de Registro Profissional aos portadores de
diplomas/certid6es de cursos de Gestdo com especializacdo/habilitacdo em
Contabilidade e de cursos de Tecnologo em Contabilidade.

Segundo Primak (2009) o oficio de Contador, é considerado, como diversas
outras, arduo devido as necessidades de controles de inimeros fatos contabeis, que

ocorrem no dia-a-dia das organizacbes. De acordo com o0 mesmo autor tal
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profissional deve estar ciente das novas tecnologias e formas de utilizacdo destas,
utilizando-as a seu favor, ndo apenas para procedimentos contdbeis, mas também
em situacBes que exijam uma analise contabil mais apurada e complexa.

Rocha (2012) salienta que o contador lida com a area financeira, patrimonial
e econbmica de uma empresa, € responsavel pela elaboracdo das demonstracdes
contabeis e pelo estudo dos elementos que compdem o patrimbnio monetario de
uma empresa. Na analise que o contador faz tudo é importante, cada numero tem
seu significado, pois traduz a representatividade dos negécios de uma empresa. Por
isto, o profissional deve estar em constante atualizacdo, para interpretar os dados de
forma correta e tomar decisdes assertivas para o crescimento da organizacao.

Rosa e Olinquevitch (2005) destacam que no decorrer do dia-a-dia, o
contador passa a atuar como assessor de planejamento, despachante, conselheiro,
representante, preposto, conselheiro, psicélogo. Isto tudo sem mencionar um dos
pontos mais basicos e principais, ele é chamado a dar consentimento as acdes da
empresa, perante bancos, acionistas, governo e fornecedores.

Portanto, € necessario que o contador fique atento as mudancas que
ocorrem no meio em que atua, se atualizando constantemente, para que possa usar
todas estas transformacdes a seu favor, tornando-se um profissional diferenciado,
inovador, afim de obter sucesso em sua carreia e superar a competitividade

Desta forma, Primak (2009) salienta que o contador deve dispor de uma
formacdo humanistica e uma visdo global, afim de compreender o seu meio social,
econdmico, cultural e politico, tomando decisées em um mundo diversificado,
globalizado e independente. Tal profissional precisa de uma formacado técnica e
cientifica para que ele consiga desenvolver atividades especificas e inerentes a sua
area de atuacdo, com competéncia de extrair valores de responsabilidade social
sendo ela social, de justica e ética.

Com o avanco da tecnologia, de acordo com ludicibus et al. (2009), surge
uma busca na diversificacédo e agilizagdo no tratamento de atividades, fazendo com
que a tarefa principal do contabilista seja produzir ou gerenciar informacdes que
sejam uteis aos usuarios da Contabilidade para a tomada de decisdo. Contudo, em
alguns segmentos da economia nacional, especialmente nas pequenas empresas, a
funcdo do Contador fora distorcida, estando voltada puramente para atender as

exigéncias do fisco.
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De acordo com Costa e Cardoso (2019) no inicio da profissdo contébil o
contabilista era responsavel apenas pela escrituracdo e registro de bens e
obrigacbes de seu empregador, tal funcdo influenciou para que por varios anos, a
profissdo contabil fosse relacionada a uma atividade mecanica, burocratica e
rotineira.

Nesta perspectiva, Thomé (2001) salienta que o profissional contabil tem sido
acusado injustamente de servir mais ao governo do que propriamente os clientes,
nao obstante, os contadores chegaram a ser classificados como darfistas, isto €,
preenchedores de DARF’s. O autor enfatiza que a contabilidade vai muito além da
espera tributaria, pois ela auxilia seus usuarios na administracdo dos negocios,
mediante a prestacdo de servicos diversificados como: escrituracao fiscal, auditoria,
pericia, assessoria, administracdo de pessoa, contabilidade, consultoria, expediente
OU Servigos comerciais.

Na visdo de Primak (2009) o Contador, sobretudo, precisa ter competéncia
para entender acdes e atitudes verificando criticamente as organizacfes e acima de
tudo, prevendo e divulgando as suas devidas mutacdes. Dentre as principais
caracteristicas dos profissionais se destacam a flexibilidade, ética, iniciativa,
responsabilidade social, comunicacdo, lideranca. Contudo, somente estas
caracteristicas sao insuficientes, elas devem ser somadas com criatividade, praticas
de aprendizado usando tecnologia on-line, capacidade de atualizacdo constante e
viséo de futuro.

Costa e Cardoso (2019) complementam que o profissional contabil tem se
adaptado a tecnologia para melhorar a qualidade dos servi¢os prestados e otimizar a
disponibilizacdo das informac¢@es para o processo decisorio. O avanco da tecnologia
tem impactado diretamente nas rotinas contabeis, de forma facilitar os processos
gue antigamente eram mecanicos, reduzindo de forma consideravel a repercussao
de possiveis erros humanos, por processos mal desenhados ou atividades
repetitivas, alias, a reducdo do tempo antes gasta com fungbes mecéanicas e
rotineiras contribui para um redirecionamento do tempo para andlise dos dados, o
que leva o contabilista prestar informacgdes mais confiaveis para tomada de decisao.

Diante do exposto, observa-se que a profissao contabil tem sofrido grandes
mudancas no decorrer dos anos, de modo que, o contador de hoje é totalmente
diferente do contador do passado, com o0 avanco tecnolégico e o aumento da

competitividade, as organizacdes tém exigido profissionais contabeis cada vez mais
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qualificados e gerenciais, com visédo de futuro que possam auxiliar as empresas nas
tomadas de decisdes assertivas, levando o profissional a estar em constante

atualizacao para que assim possa fornecer informacdes confiaveis e fidedignas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesta secdo sera apresentado o enquadramento metodoldgico, seguido do

instrumento para coleta dos dados e procedimento para coleta e andlise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo caracteriza-se quanto aos objetivos como descritivo, pois
buscar descrever a relacdo da Sindrome de Burnout e Qualidade de Vida nos
colaboradores de escritdrios contabeis. De acordo com Silva (2010), a pesquisa
descritiva tem como primordial objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, determinando a relacdo entre as variaveis, de modo que,
“os dados coletados nesse tipo de pesquisa possuem técnicas padronizadas, como
questionarios e observacao sistematica” (SILVA 2010, p. 59).

Em relacao a abordagem da pesquisa é determinada como quantitativa, pois
utiliza de métodos estatisticos para andlise dos dados. De acordo com Fonseca
(2002), os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados, tal pesquisa
€ centrada na objetividade. De acordo com o0 mesmo autor a pesquisa quantitativa
‘recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fenédmeno, as
relacdes entre varaveis, etc.” (FONSECA 2002, p.20).

Quanto aos procedimentos da pesquisa, trata-se de um levantamento de
campo (survey). Gil (2011) sugere que este tipo de pesquisa se caracteriza pelo
guestionamento direto das pessoas cujo qual comportamento se quer conhecer, ou
seja, solicita a informacdo a um grupo significativo de pessoas a respeito do
problema estudado para assim em seguida, fazer a analise quantitativa para obter

as conclusdes a cerca dos dados coletados.
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3.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DOS DADOS

O questionario é composto de trés blocos, o primeiro refere-se a sindrome
de Burnout, o segundo diz respeito a Qualidade de Vida Profissional e o terceiro é
referente & caracterizacdo dos respondentes.

No primeiro bloco foi utilizado o Copenhagen Burnout Inventory (CBI) do
estudo de Melani (2016), o qual foi traduzido e validado no Brasil por Campos et al.
(2003), a partir do estudo original chamado de Copenhagen Burnout Inventory (CBI),
desenvolvido no Centro Nacional de Pesquisa do Ambiente de Trabalho na
Dinamarca por Tage S. Kristensen e Marianne Borritz, vale ressaltar que o
guestionario CBI é de dominio publico.

O CBI tem por objetivo detectar os niveis da sindrome de Burnout, o qual é
composto por 19 questdes, sendo dividido em 3 dimensdes. A primeira dimenséo,
com 6 questdes, diz respeito ao Burnout pessoal, que refere-se ao grau de
exaustao/fadiga fisica ou psicoldgica que o individuou esta experimentando a longo
prazo. A segunda dimensdo é Burnout relacionado ao trabalho, com 7 questfes,
esta ligado ao grau de exaustéo/fadiga, fisica ou psicoldgica relacionado ao trabalho,
0 objetivo é saber como as pessoas interligam os sintomas de exaustdo/fadiga com
a sua atividade ocupacional. E a ultima dimenséo é Burnout relacionado ao cliente,
com 6 questdes, analisa o grau de exaustdo/fadiga com o trabalho relacionado ao
cliente.

O CBI permite dois tipos de formato de resposta, sendo:

e Uma para frequéncia com as seguintes opcdes de resposta: (1) Sempre, (2)
Frequentemente, (3) Algumas Vezes, (4) Raramente e (5) Nunca; e

e Outra para intensidade, sendo: (1) Num nivel muito alto, (2) Num nivel alto,
(3) Um pouco, (4) Num nivel baixo e (5) Num nivel muito baixo.

No Quadro 4 contém as questdes referente a frequéncia, cada questdo é
respondida de acordo com o grau de concordancia ou discordancia, por meio de

uma escala Likert, de 1 a 5.
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Questéo 1|12 (3[4]|5

01 | Com que frequéncia vocé se sente cansado (a)?

02 | Com que frequéncia se sente fisicamente exausto (a)?

03 | Com que frequéncia se sente emocionalmente exausto (a)?

04 | Com que frequéncia pensa: “eu ndo aguento mais”?

05 | Com que frequéncia se sente esgotado (a)?

06 | Com que frequéncia se sente fraco e susceptivel de adoecer?

07 | Vocé se sente esgotado ao final de um dia de trabalho?

08 | Vocé se sente exausto pela manha ao pensar em mais um dia de
trabalho pela frente?

09 | Vocé sente que cada hora de trabalho é cansativa para vocé?

10 | Vocé esta cansado de trabalhar com clientes/pacientes?

11 | Vocé as vezes se pergunta por quanto tempo sera capaz de trabalhar
com clientes/pacientes?

Quadro 4 - Bloco | — Sindrome de Burnout
Fonte: Elaborado pela Autora (2019)

No Quadro 5 sdo demostradas as questdes referente a intensidade, cada
guestao é respondida de acordo com o grau de concordancia ou discordancia, por

meio de uma escala Likert, de 1 a 5.

Questao 112 (34|65

01 | Vocé tem energia para a familia e amigos durante o seu tempo de lazer?

02 | O seu trabalho é emocionalmente exaustivo?

03 | O seu trabalho Ihe causa frustagbes?

04 | Vocé se sente esgotado por causa do trabalho?

05 | Vocé acha dificil trabalhar com seus clientes/pacientes?

06 | Trabalhar com seus clientes/pacientes esgota a sua energia?

07 | Vocé acha frustrante trabalhar com seus clientes/pacientes?

08 | Vocé sente que d& mais do que recebe quando trabalha com seus
clientes/pacientes?

Quadro 5 - Bloco | — Sindrome de Burnout
Fonte: Elaborado pela Autora (2019)

A frequéncia e intensidade de cada sentimento foi avaliada nas trés
dimensdes e pontuada numa escala com cinco opgdes: ‘sempre’ ou ‘num grau muito
elevado’ (100%), ‘frequentemente’ ou ‘num grau elevado’ (75%), ‘algumas vezes’ ou
‘um pouco’ (50%), ‘raramente’ ou ‘num grau muito baixo’ (25%), e ‘nunca’ ou ‘quase
nunca’ (0%).

O CBI néo define um ponto de corte, pois seus autores consideram que
pode ocorrer Burnout em um nivel muito alto até um nivel muito baixo, portanto para

fins de andlise dos dados, neste estudo, considerou-se agrupar as categorias em:
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- Categoria zero (0) para os itens relativos aos escores 0, 25 e 50%
respectivamente, considerando esses 0s niveis mais baixos;
- Categoria hum (1) para os itens relativos aos escores 75 e 100%,

respectivamente, considerando esses 0s niveis mais altos.

No segundo bloco foi utilizado o questionario Qualidade de Vida Profissional
(QVP — 35) do estudo de Guimarées et al. (2014), foi desenvolvido por Cabezas-
Pefa (1999) e validado para uso no Brasil por Guimaraes et al. (2004). A validacao
brasileira apresentou caracteristicas satisfatorias de confiabilidade ao se obter um
Alfa de Cronbach de 0,81 para os dominios e 0,89 para os quesitos. Tal instrumento
permite uma medida multidimensional da QVP através de 35 questbes fechadas
relacionadas a percepcédo que o trabalhador tem das condi¢cGes de seu trabalho. A
autorizacéo para utilizacdo do questionério consta no Anexo A.

As questdes sao agrupadas em oito dimensodes:

e Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT) (D1, 5 itens);

e Apoio Organizacional (AO) (D2, 10 itens);

e Carga de Trabalho (CT) (D3, 5 itens);

e Recursos Relacionados ao Trabalho (RRT) (D4, 4 itens);

e Apoio Social (AS) (D5, 3 itens);

e Motivacao Intrinseca (Ml) (D6, 4 itens);

e Capacitacao para o Trabalho (CRT) (D7, 3 itens);

e Percepcéo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (D8, 1 item).

Posteriormente, essas dimensfes sdo agrupadas em trés dimensoes,
chamadas de dimensodes resumidas de QVT (fatores):
e Apoio Organizacional (AO);
e Carga de Trabalho (CT);

e  Motivagao Intrinseca (Ml).

Existem duas questbes que ndo podem ser incluidas nessas dimensdes:
Percepcéo de Qualidade de Vida no Trabalho e Capacidade de Desligar-se do
Trabalho.
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Cada questédo é respondida de acordo com o grau de concordancia ou

discordancia, por meio de uma escala tipo Likert, de 1 a 10 que abrange as
categorias: Nada (valores 1-2), Pouco (3-4-5), Bastante (6-7-8) e Muito (9-10). As

guestdes sdo demonstradas no Quadro 5:

Questio Nada | Pouco Bastante Muito
01 | InterrupcBes incomodas 1 /2 |(3|4|5|6 |7 |89 |10
02 | Consequéncias negativas para a satde 1|2 |3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
03 | Falta de tempo para a vida pessoal 1 /2 (3|4|5|6 |7 |8 |9 |10
04 | Desconforto fisico no trabalho 1/2|3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
05 | Conflitos com outras pessoas 1|2 |3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
06 | Trabalho diversificado 12 |3|4|5/6 |7 |8 (9 10
07 | Possibilidade de expressar o que pensoepreciso |1 [2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
08 | Apoio de meus superiores 112 |3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
09 | Possibilidade de que minhas propostas sejam | ; |, |5 |, 516 |7 1819 110
ouvidas e aplicadas
10 | Satisfacdo com o salério 112 (3]|4]|5 7 18 (9 |10
11 | Possibilidade de ser criativo(a) 1|2 |3|4|5]|6 |7 |8 ]9 |10
12 | A empresa se preocupa em melhorar a minha |, |, |5 |, 5|6 (7 (8 ]9 |10
qualidade de vida
13 | Reconhecimento de meu esforgo 112 |3|4|5|6 |7 |8 |9 |10
14 | Recebo informagdes sobre os resultados do meu | ; |, |5 |, S 7 18 19 |10
trabalho
15 | Possibilidade de promogéo 112 |3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
16 | Quantidade de trabalho 1|/2 (3|4|5|6 |7 |8 (9|10
17 | Estresse (esforco emocional) 112 |3|4|5/6 |7 |8 (9 |10
18 | Rapidez e "afobagéo" 112 |3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
19 | Pressdo recebida para realizar meu trabalho 1 /2 (3|4|5|6 |7 |8 |9 |10
20 t?;%?aslﬁg recebida para manter a qualidade do 112 13la 5|6 |7 |8 |9 |10
21 gﬂeesi (t);a}sbalho é importante para a vida de outras | ; |, |5 |, . 6 |7 |8 ]9 |10
22 | Carga de responsabilidade 112 |3|4|5|6 |7 |8 |9 |10
23 | O que tenho que fazer fica claro 112 |3|4(|5|6 |7 |8 ]9 |10
24 | Autonomia ou liberdade de decis&o 112 |3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
25 | Apoio de minha familia 1|2 |3|4|5|6 |7 (8 |9 |10
26 | Apoio de meus colegas 112 |3|4|5/6 |7 |8 (9 |10
27 ﬁxggrigen ;deoresr;leus subordinados  (s6 112 13la 5|16 |7 |8 |9 |10
28 | Vontade de ser criativo(a) 1|2 |3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
29 | Orgulho do trabalho 1|2 |3|4|5|6 |7 |8 ]9 |10
30 | Motivagdo (vontade de melhorar no trabalho) 1 /2 (3|4|5|6 |7 |89 |10
31 | Satisfacdo com o trabalho 1|2 |3|4|5|6 |7 (8 |9 |10
32 | Estou capacitado(a) para realizar meu trabalho 1 /2 (3|4|5|6 |7 |89 |10
33 | Exige-se capacitacio para realizar meu trabalho |1 |2 [3 |4 |5|6 |7 |8 |9 |10
34 | Desligo-me ao final da jornada de trabalho 112 |3|4|5|6 |7 |8 9|10
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‘ 35 ‘ Percepcao sobre a qualidade de vida no Trabalho ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 |
Quadro 6 - Bloco Il = Qualidade de Vida
Fonte: Guimardes et al. (2014)

O terceiro e ultimo bloco é composto por 15 questdes referente a
caracterizagdo dos respondentes. As perguntas relativas a este bloco estdo no

Quadro 6 a seguir:

1. Qual seu sexo: Masculino; Feminino

Varias.
Solteiro(a) ; Casado(a); Divorciado(a)/
Separado(a); Viavo(a); Outro, especifique:

2. Qual sua idade:
3. Qual o seu estado civil:

4. Qual o seu nivel de formacdo? Ensino Superior Incompleto; Ensino Superior
Completo; Pés Graduacgéo no nivel
Especializacéo; Pés Graduacéo no nivel
Mestrado; Outro, especifique:

N&o; Sim, Qual? __

5. Vocé possui outra graduacéo (curso de nivel
superior) ja concluida?

6. Vocé possui filhos?

7. Qual sua carga horaria de trabalho?

Sim; Nao.
Até 20 horas semanais; De 20 a 40 horas
semanais; Acima de 40 horas semanais.

8. Tempo de trabalho na atual empresa? Varios.
9. Qual area de atuacao vocé trabalha: Varias.
10. Qual o seu cargo: Varios.
11. O seu tempo de experiéncia profissional em | Varios.
anos completos é:
12. Ha quanto tempo vocé tirou suas ultimas Varios.
férias?
13. Vocé pratica atividade fisica regularmente? | Sim; N&o.
14. Vocé ja pensou em mudar de emprego? Sim; Nao.
15. Vocé se sente capacitado para o exercicio Sim; Nao.
da profisséo:

Quadro 7 - Bloco Il - Caracterizagdo do Respondente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

3.3 AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra desta pesquisa foi selecionada por conveniéncia, sendo composta
por contabilistas que atuam em escritorios contabeis na regido Sudoeste do Estado
Para a coletada dos dados, foi

do Parana. aplicado um questionario,

presencialmente nos escritérios de contabilidade.
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3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para coleta dos dados, primeiramente, foi entrado em contado com o0s
proprietarios dos escritorios contabeis, via telefone e-mail e Messenger®, para
marcar uma data para aplicacdo do questionario. Assim, a aplicacdo do questionario
foi realizada durante os meses de agosto e setembro do ano de 2019.

A aplicacdo foi individualmente no local de trabalho dos colaboradores,
mediante a apresentacdo de um Termo de livre Consentimento e Esclarecimento
(APENDICIE A), com a finalidade de autorizar a utilizacdo dos dados na referida
pesquisa. ApGs a autorizacdo os respondentes responderam o questionario CBI,
QVP-35 e o questionario sociodemografico (APENDICIE B).

ApOGs os questionarios respondidos pelos colaboradores dos escritérios de
contabilidade, procedeu-se a tabulacdo dos dados, com propdsito inicial de verificar
0s questionarios validos. Dos 100 guestionarios respondidos, 93 foram considerados
validos para a analise. Feito isto, foi calculado a média e desvio-padrdo para cada
questao, este ultimo a fim de verificar o grau de dispersdo das respostas.

Para andlise da sindrome de Burnout as questfes foram separas em uma
escala de 100%, 75%, 50%, 25% e 0%, apOs isto somou-se as escalas 100% e
75%, para descobrir o nivel mais alto de Burnout e para descobrir o percentual do
nivel mais baixo de Burnout somou-se as escalas 50%, 25% e 0%.

Para andlise da Qualidade de Vida Profissional, foi somada a pontuacao
referente a cada questdo, chegando a um numero total de pontos, este valor foi
dividido pelo numero de questdes de cada dimensao a fim de descobrir a média, a
meédia € o escore da dimensao. Assim foi possivel saber a classificacdo de cada

dimensao.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DA CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Com o intuito de caracterizar os respondentes da amostra, foram coletas
informacGes por meio do questionario elencado no item 3.2. Com perguntas, tais
como, sexo; idade; estado civil; graduacao; possui filhos; carga de trabalho; tempo
de trabalho, cargo, area de atuacdo, entre outras, os resultados sdo demonstrados a

seqguir.

Tabela 1 - Caracterizac&o dos respondentes |

Variavel Categorias N %
Género Masculino 23 25%
Feminino 70 75%
Idade 16 a 22 anos 25 27%
23 a 27 anos 24 26%
28 a 36 anos 23 25%
37 a 64 anos 21 23%
Estado Civil Solteiro(a) 49 53%
Casado (a) 39 42%
Amasiado (a) 2 2%
Unido Estéavel 1 1%
Divorciado/Separado(a) 2 2%
Possui Filhos Sim 37 40%
N&o 56 60%
Nivel de Formacao Ensino Superior Incompleto 33 35%
Ensino Superior Completo 31 33%
Pés-graduacéo no nivel Especializagdo 26 28%
P&s-graduacao no nivel Mestrado 1 1%
Ensino Médio Completo 1 1%
Cursando Ensino Médio 1 1%
Possui outra N&o 87 94%
Graduacao
Sim 6 6%
TOTAL 93 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Observa-se na Tabela 1 que do total de respondentes 75% pertence ao sexo
feminino, a idade varia de 16 a 64 anos, 53% dos respondentes sdo solteiros e 42%
casados, apenas 40% da amostra possui filhos. Em relacdo a formacdo, 35%
possuem Ensino Superior Incompleto e 28% Pos Graduacdo no Nivel
Especializacdo, 94% dos respondentes ndo possuem outra formagao.

Na Tabela 2 sdo apresentados os dados referente, carga horaria de

trabalho, tempo de atuacdo na atual empresa, area de atuacéo e cargo.

Tabela 2 - Caracteriza¢gédo dos respondentes |l

Variavel Categorias N %

Carga Horaria de Trabalho Até 20 horas semanais 4 4%
De 20 a 40 horas semanais 31 33%
Acima de 40 horas semanais 58 62%

Tempo de Trabalho na Atual empresa De 1 a 5 anos 50 54%
De 6 a 10 anos 22 24%
De 11 a 15 anos 8 9%
De 16 a 20 anos 4 4%
De 21 a 25 anos 5 5%
De 26 a 30 anos 1 1%
De 31 a 35 anos 1 1%
Acima de 36 anos 1 1%
N&o Respondeu 1 1%

Area de Atuacgio Dep. Contéabil 22 24%
Dep. Contabil e Fiscal 40 43%
Dep. Financeiro 5 5%
Dep. Fiscal 4 4%
Dep. Pessoal 13 14%
Dep. Pessoal/Contabil/Fiscal 2 2%
Outras 7 8%

Cargo Aux. Contabil 44 A7%
Aux. de Escritério 14 15%
Assistente Dep. Pessoal 7 8%
Aux. Fiscal 4 4%
Contador 4 4%
Outros 20 22%

TOTAL 93 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Pode-se observar na Tabela 2 que a maioria dos respondentes 62% trabalha

acima de 40 horas semanais, sobre o tempo de trabalho na atual empresa o que
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mais prevalece € de 1 a 5 anos 54%, em relacdo a area de trabalho em sua maioria
43% atua na area contabil e fiscal, com o cargo de auxiliar contébil 47%.

A Tabela 3 apresenta informacfes como tempo de experiéncia, ultimas
férias, pratica atividade fisica regularmente, mudanca de emprego, capacitacdo para

o0 exercicio da profissao.

Tabela 3- Caracterizag8o dos respondentes Il

Variavel Categorias N %

Tempo de experiéncia profissional 1a3anos 27 29%
4 a7 anos 25 27%
8 a 15 anos 19 20%

16 a 55 anos 22 24%

Tempo das Ultimas férias em meses 0 a 2 meses 32 34%
3 a5 meses 16 17%
6 a 9 meses 28 30%
10a 60 meses 17 18%

Pratica de atividade fisica regularmente Sim 47 51%
Nao 46 49%
J& pensou em mudar de emprego Sim 61 66%
N&o 31 33%
N&o Respondeu 1 1%
Sente-se capacitado para o exercicio da profissdo Sim 85 91%
Nao 8 %
TOTAL 93 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Nota-se na Tabela 3, que tempo de experiéncia profissional da amostra varia
entre 1 a 55 anos, contudo as respostas que mais prevalecem estdo entre 1 a 3
anos 29%, em relagéo a ultimas férias 34% tiraram nos ultimos dois meses, 51 %
dos respondentes pratica regularmente atividades fisicas, 66% ja pensaram em
mudar de emprego e 91% sentem-se capacitados para o exercicio da profissao.
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4.2 ANALISE DA SINDROME DE BURNOUT

Na Tabela 4 sdo apresentados os resultados do questionario CBI do
constructo Burnout pessoal. A dimenséao Burnout pessoal € definida como o grau de
fadiga e exaustdo fisica e psicolégica vivenciado pela pessoa (Kristensen et al.,
2005).

Tabela 4 - Inventério de Copenhagen (CBI) — Burnout pessoal

Sempre? . Nunca?®

ou num Frequente- Algumas Raramente ou num
Score da categoria de nivel mente? ou vezes?ou ou num nivel
resposta O muito num nivel um nivel muito

b b i b
altob alto pouco baixo baixoP
100% 75% 50% 25% 0%

Burnout Pessoal
1 - Com que frequéncia
VOCé se sente cansado 4,30% 28,00% 58,10% 9,70% 0,00%
()72
2 - Com que frequéncia se
sente fisicamente exausto 2,20% 12,90% 60,20% 23,70% 1,10%
(a)?@
3 - Com que frequéncia se
sente emocionalmente 1,10% 25,80% 44,10% 21,50% 7,50%
exausto (a)??2
4 - Com que frequéncia
pensa: “eu ndo aguento 1,10% 8,60% 30,10% 43,00% 17,20%
mais”? 2
gén?eognsgg; gg‘?;)e?”f'a ¢ 110%  12,90%  4300%  3870%  4,30%
6 - Com que frequéncia se
sente fraco e susceptivel 0,00% 4,30% 30,10% 50,50% 15,10%
de adoecer??
Média 1,60% 15,40% 44,30% 31,20% 7,50%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Observa-se na Tabela 4 que a maioria das respostas, média de 44,3%

prevalece no escore 50% (algumas vezes ou um pouco), o qual neste estudo é

considerado uns dos niveis baixos de Burnout. Em relagcdo as perguntas a que teve

maior frequéncia de respostas nos escore 50 %, foi a pergunta dois com 60,20%

seguido da pergunta hum 58,10%.
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A Tabela 5 diz respeito ao Burnout relacionado ao trabalho, o qual é definido
como o grau de fadiga e exaustdo fisica e psicologica vivenciado no trabalho
(Kristensen et al., 2005).

Tabela 5 - Inventario de Copenhagen (CBI) — Burnout relacionado ao trabalho

a a
SETES Frequente- Algumas Raramente? NITTRES

: ou num ou num
Escore da categoria de nivel mente? ou vezes?ou ou num nivel
resposta 0 muito num nivel um nivel muito
b b i b
altod alto pouco baixo baixoP
100% 75% 50% 25% 0%
Burnout relacionado ao
trabalho
7 - Vocé se sente
esgotado ao final de um 7,50% 17,20% 50,50% 21,50% 3,20%

dia de trabalho? 2

8 - Vocé se sente exausto

pela manhd ao pensarem ;44 11,80%  31,20%  39,80%  16.10%
mais um dia de trabalho

pela frente? 2

9 - Vocé sente que cada
hora de trabalho é 0,00% 7,50% 30,10% 45,20% 17,20%

cansativa para vocé? 2

10 - Vocé tem energia

para a familia € amigos 16,10%  48,40%  23,70%  10,80% 1,10%
durante o seu tempo de

lazer?®

11 - O seu trabalho é

emocionalmente 3,20% 17,20% 49,50% 19,40% 10,80%
exaustivo? P

12 - O seu trabalho lhe

~ b 2,20% 4,30% 53,80% 21,50% 18,30%
causa frustacbes?
13 - Vocé se sente
esgotado por causa do 1,10% 11,80% 40,90% 30,10% 16,10%
trabalho?®
Média 4,50% 16,90% 39,90% 26,90% 11,80%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Na Tabela 5 observa-se que a maioria das respostas 39,90% se centrou no
escore 50%. Dentre as perguntas que ficaram com maior percentual no score 50% a
gue mais se destaca foi a numero doze onde 53,8% das pessoas dizem que 0 seu
trabalho lhe causa um pouco de frustagdes, logo em seguida vem a questdo namero
sete onde 50,50% das pessoas dizem que algumas vezes se sentem esgotados ao
final de um dia de trabalho.

Por fim a Tabela 6 apresenta os resultados encontrados na dimenséao

Burnout relacionado ao cliente. O qual é definido como o grau de fadiga e exaustéo
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fisica e psicolégica percebida pela pessoa em seu trabalho com os clientes

(Kristensen et al., 2005).

Tabela 6 - Inventario de Copenhagen (CBI) — Burnout relacionado ao cliente

Sempre? . Nunca?
Frequente- Algumas Raramente
. ou num - a ou num

Score da categoria de . mente? ou vezes?ou ou num ,

nivel p . nivel
resposta 0 i num nivel um nivel ST

altod alto® pouco® baixo® baixoP

100% 75% 50% 25% 0%

Burnout relacionado ao
cliente
14. Vocé acha dificil
trabalhar com seus 3,20% 3,20% 46,20% 26,90% 20,40%
clientes/pacientes?
15. Trabalhar com seus
clientes/pacientes esgota a 1,10% 10,80% 26,90% 36,60% 24,70%
sua energia? b
16. Vocé acha frustrante
trabalhar com seus 0,00% 4,30% 22,60% 40,90% 32,30%
clientes/pacientes? b
17. Vocé sente que da
;“ui"flgg t?;’garlﬁ‘;ef;m ceus  860% 15,10%  36,60%  20,40% 19,40%
clientes/pacientes?®
18. Vocé esta cansado de
trabalhar com 2,20% 5,40% 29,00% 32,30% 31,20%
clientes/pacientes? 2
19. Vocé as vezes se
pergunta por quanto tmpo 5 54, 6,50%  2580%  32,30%  32,30%
serd capaz de trabalhar
com clientes/pacientes? 2
Média 3,00% 7,50% 31,20% 31,50% 26,70%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Percebe-se na Tabela 6 que a maioria das respostas 31,50% estdo no

escores 25%. Ao verificar as perguntas, nota-se que em relagdo a pergunta quatorze

46,20% das pessoas acham um pouco dificil trabalhar com seus clientes e 40,90%

acham, em um nivel baixo, frustrante trabalhar com seus clientes.

Como citado no capitulo 3.2 o CBI ndo tem um ponto de corte, pois segundo

seus idealizadores o Burnout pode ocorrer de um nivel muito baixo até um nivel

muito alto, portanto neste estudo para fins de analise dos dados optou-se em

agrupar as categorias conforme tabela 7.
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Tabela 7 - Niveis baixos versus Niveis altos de Burnout

Categoria 0 - Categoria 1 -
respostas 0%, 25% e respostas 75% e
50% 100%
Burnout Pessoal (BP) 83,0% 17,0%
Burnout relacionado ao trabalho (BT) 78,6% 21,4%
Burnout relacionado ao paciente/cliente (BC) 89,4% 10,6%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Ao analisar a Tabela 7, verifica-se que nos profissionais de escritérios de
contabilidade 17,0% estdo com um nivel elevado de Burnout a nivel pessoal, em
relacdo ao Burnout associado ao trabalho 21,40% dos profissionais apresentam um
nivel elevado, ja na dimenséo relacionado ao cliente 10,60% estdo com um nivel
elevado.

Com intuito de comprar os niveis baixos versus niveis altos de Burnout
dessa pesquisa com estudos antecedentes sobre o tema, que utlizaram o
guestionario CBI para avaliar a sindrome de Burnout nos trabalhadores de servicos
humanos, elaborou-se a tabela 8, onde consta a separacdo dos niveis elevados e

baixos de cada pesquisa.

Tabela 8 - Niveis altos e baixos de Burnout de estudos precedentes

Nivel Baixo Nivel Alto
Burnout Pessoal
Fonte (2011) 68,90% 31,10%
Freitas et al. (2015) 66,50% 32,50%
Fernandes (2016) 44,40% 55,60%
Dados da pesquisa 83,00% 17,00%
Burnout relacionado ao trabalho
Fonte (2011) 57,50% 42,50%
Freitas et al. (2015) 70,00% 30,00%
Fernandes (2016) 45,40% 54,60%
Dados da pesquisa 78,60% 21,4%c
Burnout relacionado cliente
Fonte (2011) 68,40% 31,60%
Freitas et al. (2015) 87,50% 12,50%
Fernandes (2016) 68,50% 31,50%
Dados da pesquisa 89,40% 10,60%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Ao comparar os dados desta pesquisa com estudos precedentes de Silva
(2016), Fernandes (2016) e Freitas (2015), verificou-se 0s menores niveis de
Burnout no constructo de Burnout relacionado ao cliente. J& o estudo de Fonte
(2011), o menor nivel ficou no constructo Burnout pessoal. Ao comprar 0s nhiveis
mais elevados de Burnout observa-se que nos estudos de Silva (2016) e Fontes
(2011) o percentual mais elevado esta no constructo Burnout relacionado ao
trabalho com 13% e 42,5% respectivamente. No estudo de Fernandes (2016) e
Freitas (2015), o constructo com nivel mais elevado de Burnout € o Burnout pessoal
com 55,6% e 32,5% respectivamente.

Portanto ao analisar os estudos anteriores referentes aos niveis de Burnout,
pode-se dizer que os resultados encontrados sdo condizentes com esta pesquisa, 0
nivel mais baixo encontrado estd no constructo Bunout relacionado ao cliente e o

mais elevado esta no Burnout relacionado ao trabalho seguido do Burnout pessoal.

4.3 ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL

A Qualidade de Vida Profissional depende de diversos fatores, alguns de
natureza familiar ou pessoal como estado civil, apoio familiar, idade, sexo, outros
estritamente laborais como remuneragdo e carreira profissional (FERNANDEZ,
2002). Para analisar a Qualidade de Vida Profissional foi aplicado o questionario
QVP-35 nos profissionais contabeis, a seguir a Tabela 9 evidencia as classificacdes

das oito dimensfes do QVP-35 com suas médias e desvio-padréo.

Tabela 9 - Classificacao das oito dimensdes do QVP-35
DRT AO CT RRT AS Ml CRT QVT

Média 3,9 6,1 6,2 7,5 8,2 7,6 7,4 6,5
Classificacgdo Pouco Muito  Muito  Muito  Muito  Muito  Muito  Muito

DP 0,67 0,76 0,66 0,55 0,52 0,52 0,94 1,90

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Legenda: Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT); Apoio Organizacional (AO); Carga de
Trabalho (CT); Recursos Relacionados ao Trabalho (RRT); Apoio Social (AS); Motivacdo
Intrinseca (MI); Capacitacéo para Trabalho (CRT); Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
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Analisando a Tabela 9, percebe-se que a amostra estuda demostra que tem
muita Qualidade de Vida no Trabalho, média de 6,5 de um total de 10, isto significa
gue os profissionais estudados percebem o seu trabalho como um meio de se obter
satisfacdo. Este resultado se da pelos achados na dimensdao Motivacao Intrinseca,
7,6 e Apoio Organizacional 6,1, ambos classificados como “muito”, pois pessoas
motivadas e que sentem apoio da organizacdo, tendem a terem uma melhor
qualidade vida no trabalho. De acordo com Martinez (2007), a satisfacdo dos
colaboradores em seu trabalho € uma das variaveis mais importantes relacionadas
com o comportamento organizacional e a qualidade de vida.

Na Tabela 10 consta a classificacdo das 3 dimensdes do QVP-35 mais a
dimenséo da QVT (Qualidade de Vida no Trabalho).

Tabela 10 - Classificagéo das trés dimensdes do QVP-35

AO Ml CT QVT
Média 6,28 6,49 5,38 6,5
Desvio-Padréao 0,87 0,52 1,55 1,90
Classificacdo Muito Muito Pouco Muito

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
Legenda: Apoio Organizacional (AO); Motivacao Intrinseca (Ml); Carga de Trabalho (CT).

Ao analisar a Tabela 10, percebe-se a dimensao que teve maior pontuacao
foi a Qualidade de vida no trabalho 6,5 classificado como “muito”, ao analisar as 3
dimensdes do QVP-35, nota-se que o Apoio organizacional e a Motivacao Intrinseca
estdo classificadas como “muito”, ou seja quanto maior o apoio organizacional e a
motivacdo intrinseca maior sera a qualidade de vida no trabalho, o que corrobora
com o desenvolvimento da organizacdo, pois trabalhadores motivados, que tém
liberdade para tomara decisdes, tendem a ter uma motivagdo intrinseca alta, o que
leva o trabalhador ser mais produtivo e a prestar um servico de qualidade, que
contribui para a satisfacao e fidelizacdo do cliente.

Com o intuito de comparar os achados desta pesquisa com os resultados de
estudos precedentes que utilizaram o questionario QVP-35 para avaliar a Qualidade

de Vida no Trabalho, os dados estdo apresentados a seguir na Tabela 11.
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Tabela 11 - Estudos precedentes sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Média Classificacéo
AO
Soares (2008) 5 Pouco
Mayer (2006) 53 Pouco
Junior (2013) 5,12 Pouco
Dados da pesquisa (2019) 6,28 Muito
@ M
3 Soares (2008) 7.4 Muito
§  Mayer (2006) 7,26 Muito
£ Junior 2013) 7.93 Muito
™ Dados da pesquisa (2019) 6,49 Muito
CT
Soares (2008) 5,2 Pouco
Mayer (2006) 53 Pouco
Junior (2013) 5,99 Pouco
Dados da pesquisa (2019) 5,38 Pouco
QVT
Soares (2008) 6,1 Muito
'; Mayer (2006) 7 Muito
4 Junior (2013) 6,38 Muito
Dados da pesquisa (2019) 6,47 Muito

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
Legenda: Apoio Organizacional (AO); Motivacgdo Intrinseca (Ml); Carga de Trabalho (CT).

Ao analisar a Tabela 11, referente aos estudos precedentes percebe-se que
os trabalhadores possuem muita motivacdo intrinseca e o0s resultados se
assemelham com os resultados obtidos nesta pesquisa. Em relacdo ao apoio
organizacional os achados dos estudos precedentes evidenciam que o0s
trabalhadores tém pouco apoio organizacional, diferentemente dos achados nesta’
pesquisa a qual a média do apoio organizacional é de 6,28 classificado como
“muito”.

Ja referente a carga de trabalho em ambos os estudos ficou classificado
COmo pouco, e os resultados encontrados se assemelham ao desta pesquisa. Por
fim em relacdo a qualidade de vida no trabalho, percebe-se nos estudos anteriores
que a classificagdo foi “muito”, ou seja, por mais que 0 apoio organizacional seja
pouco, os trabalhadores tém motivacao para trabalhar e pouca carga de trabalho,
isto contribuiu para que a classificacao da qualidade de vida no trabalho fosse alta.

Por tanto, ao analisar este estudo com estudos precedentes que utilizaram o
guestionario QVP-35, percebe-se que os achados se assemelham com os achados
nesta pesquisa, a Unica dimensdo que ficou uma classificacdo diferente das

pesquisas precedentes foi 0 apoio organizacional o qual foi classificado nesta
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pesquisa como “muito” e nas pesquisas precedentes a classificagao foi “pouco”. Isto
pode ter ocorrido pelo fato de cada organizacdo ter uma metodologia diferente de

gestao, algumas dao mais apoio aos colaboradores e outras néo.

4.4 CORRELACAO DO BURNOUT COM A QUALIDADE DE VIDA

Para que fosse possivel analisar as correlagbes entre as dimensfes da
sindrome de Burnout com as do instrumento da Qualidade de Vida Profissional
(QVP), primeiramente foi necessario verificar a normalidade dos dados. Para isso,
aplicou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov (KS) nas variaveis EP (Burnout Pessoal);
ET (Burnout Relacionado ao Trabalho); EC (Burnout Relacionado ao Cliente); DRT
(Desconforto Relacionado ao Trabalho); AO (Apoio Organizacional); CT (Carga de
Trabalho); RRT (Recursos Relacionados ao Trabalho); AS (Apoio Social); (M)
Motivacao Intrinseca; CRT (Capacitacdo para o Trabalho); e Percepcédo sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Para as variaveis EP, ET, AS, Ml e QVT, o teste KS indicou a nao
normalidade dos dados, em um nivel de significAncia de 5%. Com isso, foi utilizado o
teste de Spearman, ndo paramétrico, para avaliar a correlacdo entre as dimensodes
da sindrome de Burnout com as do instrumento da Qualidade de Vida Profissional
(QVP).

Dessa forma, foi realizado o Teste de Correlacdo de Spearman, em um nivel
de significancia de 5%, em que os resultados indicam que existe uma relacéo
significativa entre as variaveis, contudo, com base no coeficiente de correlacdo
obtido (0,666), nota-se que a intensidade da maior correlacéo obtida é moderada e
positiva. Segundo Pett, Lackey e Sullivan (2003) considera-se correlacdo moderada
guando o coeficiente obtido for entre 0,50 e 0,69.

Os dados obtidos com a pesquisa permitem afirmar que existe em sua
maioria correlacao significativa positiva baixa em relacdo a Burnout e a Qualidade de
Vida Profissional, ou seja, neste estudo a Sindrome de Burnout néo interfere de
forma intensa na Qualidade de Vida no Trabalho. A seguir na Tabela 12 consta os

resultados da correlacdo entre as duas variaveis.
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Tabela 12 - Correlacdo da Sindrome de Burnout com a Qualidade de Vida Profissional

BURNOUT QUALIDADE DE VIDAPROFISSIONAL
EP ET EC DRT AO CT RRT AS Ml CRT

Instrumentos e Itens

Burnout pessoal
Sig. (2 extremidades)
Burnout Relacionado

§ ao Trabalho 0,654

S Sig. (2 extremidades) 000

0 Burnout relacionado
ao Cliente 0,532 0,647
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000
Desconforto
relacionado com o -0,337 -0,436 -0,488
trabalho

Sig. (2 extremidades) ,001 ,000 ,000

Apoio organizacional 0,323 0,361 0,228 -,174

Sig. (2 extremidades) ,002 ,000 ,028 ,095

Carga de Trabalho -0,276 -0,385 -0,329 0,533 ,066
Sig. (2 extremidades) ,007 ,000 ,001 ,000 ,529

Recursos

relacionados ao ,165 , 108,116 -,118 0,497 0,275
trabalho

Sig. (2 extremidades) , 115,301 ,268 ,260 ,000 ,008
Apoio social 0,232 0,244 ,111 -182 0,346 ,046 0,411

Sig. (2 extremidades) ,025 018 ,291 ,081 ,001 ,661 ,000

Motivagéo intrinseca 0,436 0,412 0,427 -0,297 0,665 -,043 0,633 0,456

Sig. (2 extremidades) ,000  ,000 ,000 ,004 ,000 ,683 ,000 ,000
Capacitacéo

relacionado ao , 163,195 ,170 -,049 0,322 ,185 0,446 0,354 0,393
Trabalho

Sig. (2 extremidades) , 118 ,062 ,102 ,643 ,002 ,076 ,000 ,001 ,000

lidade de Vida no
Quaicade de Vi 0,361 0339 0295 -0,204 0551 -130 0291 0,37 0482 0,501

Qualidade de Vida Profissional

Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,004 ,050 ,000 ,215 ,005 ,000 ,000 ,000

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Ao analisar a correlagéo das trés dimensdes de Burnout entre si nha Tabela
12, percebe-se uma correlacdo significativa positiva moderada. O que quer dizer é
qgue se um aumenta o outro tende a aumentar também.

Em relagéo a correlagdo da sindrome de Burnout com a Qualidade de Vida
Profissional em uma analise geral os resultados demostram uma correlagédo
significativa em sua maioria positiva baixa, isto quer dizer que o Burnout nao
interfere de forma acentuada na Qualidade de Vida Profissional. Da correlacédo SB e
QVP a dimensao e constructo que demonstrou maior correlagdo significativa

negativa baixa foi “Burnout Cliente” e “Desconforto Relacionado ao Trabalho”
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(0,488). A dimensao e constructo que demonstrou maior correlagdo significativa
positiva baixa entre si foi “Burnout Pessoal” e “Motivagao Intrinseca” (-0,436).

No que diz respeito a correlacdo entre as oitos dimensfes da Qualidade de
Vida Profissional, a dimenséo “Desconforto Relacionado ao Trabalho”, demonstrou
uma baixa correlacdo significativa negativa com a “ Motivagéo Intrinseca” (-0,297) e
a “Qualidade de Vida no Trabalho” (-0,204), assim, quanto maior o “Desconforto
Relacionado ao Trabalho”, menor é a “ Motivacao Intrinseca” e a “Qualidade de Vida
no Trabalho”.

A “Carga de Trabalho” demonstrou uma correlacdo moderada significativa
positiva com o “Desconforto Relacionado ao Trabalho” (0,533), isto significa que,
guanto maior a “Carga de Trabalho”, maior o “Desconforto Relacionado ao
Trabalho”. O “Apoio Organizacional” demonstrou uma moderada correlagéo
significativa positiva com a “Motivagao Intrinseca” (0,665), assim, quanto o “Apoio
Organizacional”, maior é a “Motivacéo Intrinseca”.

Em relacdo a “Carga de Trabalho” estd demonstrou uma baixa correlacao
significativa positiva com os “Recursos Relacionados ao Trabalho” (0,275), ou seja,
quanto maior a “Carga de Trabalho”, maior os “Recursos Relacionados ao Trabalho”.
No que diz respeito 0s

Os “Recursos Relacionados ao Trabalho” demonstrou uma moderada
correlagao significativa com a “Motivacao Intrinseca” (0,633), assim, quanto maior 0s
“‘Recursos Relacionados ao Trabalho” maior € a “Motivacao Intrinseca”. O “Apoio
Social” demostrou uma baixa correlacdo positiva com a “Motivacdo Intrinseca”
(0,456), desse modo, quanto maior o “Apoio Social’, maior € a “Motivagao
Intrinseca”.

A “Motivagao Intrinseca” demonstrou baixa correlacdo significativa positiva
com a “Qualidade de Vida no Trabalho” (0,482), deste modo, quanto maior a
“Motivacao Intrinseca”, maior € a “Qualidade de Vida no Trabalho”. A “Capacitagao
Relacionado ao Trabalho® demonstra uma moderada correlagdo positiva com a
“‘Qualidade de Vida no Trabalho” (0,501), dessa maneira, quanto maior a

“Capacitacao Relacionado ao Trabalho”, maior € a “Qualidade de Vida no Trabalho”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo objetivou-se analisar a existéncia de relacdo entre a sindrome
de Burnout e a Qualidade de Vida Profissional nos colaboradores de escritorios
contabeis. Assim, foi necessario analisar os niveis de Burnout e de Qualidade de
Vida Profissional na amostra definida. Neste sentido fez-se necessario a revisdo da
literatura a respeitos dos temas a serem analisados.

Para a coletada dos dados, foi aplicado um questionério, presencialmente
em escritorios de contabilidade das cidades de Pato Branco e Coronel Vivida, a
amostra selecionada foi por conveniéncia. Obteve-se 100 questionarios respondidos,
deste niumero apenas 93 eram aptos para analise, portanto 7% da amostra foi
invalida por respostas incompletas.

Apo6s a coleta dos dados, os mesmos foram tabulados em planilha de
eletrbnica, para fins de analise, a qual foi feita por meio de técnicas matematicas e
estatisticas, como média, desvio-padrao e percentual. Complementarmente, para
realizar a comparacdo de médias e identificar suas respectivas significancias
estatisticas, foram utilizados os testes estatisticos ndo paramétricos de Kolmogorov-
Smirnov (KS), além do teste de correlacdo de Spearman.

Desta forma, os resultados obtidos demostraram baixos indices de
correlacdo entre as variaveis pesquisadas, Sindrome de Burnout e Qualidade de
Vida Profissional, conforme critérios sugeridos na literatura consultada. Ou seja, 0s
constructos de Burnout demostraram correlacdo moderada significativa positiva
entre si, entretanto quando correlacionado estes constructos com as dimensdes da
QVP, os resultados foram em sua maioria correlacao baixa significativa positiva.

Uma possivel justificativa para este resultado seria que por mais que a
pessoa tenha uma percepc¢ao de QVP alta, ou seja, possui alto apoio organizacional,
alta motivacdo intrinseca, mesmo assim ela pode desenvolver a sindrome de
Burnout, pois de acordo com Freudenberger (1975) as pessoas mais motivadas e
dedicadas ao trabalho estdo mais propensas a desenvolver Burnout, pelo fato nao
s ter a presséo interna mais também externa para cumprimento de seus objetivos.

Vale ressaltar que o desenvolvimento da sindrome de Burnout é vagaroso e
cumulativo, ou seja, vai acumulando com o passar do tempo, portando nem sempre

o individuo percebe em seus estagios iniciais (CARLOTTO, 2002). Em relacdo a
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Qualidade de Vida Profissional, Fernandes (2002) cita que a QVP depende de varios
fatores, alguns de natureza familiar/pessoal, outros estritamente laborais, estes por
serem comuns em toda a organizacdo, s6 podem serem modificadas por mudancas
gue dependem de ambitos superiores.

Para pesquisas futuras, sugere-se fazer a correlacdo da sindrome de
Burnout, com a Qualidade de Vida no Trabalho e os dados socios demograficos.
Tais pesquisas poderdo contribuir para melhor compreender a relacdo ou néao
relacdo de Burnout com a Qualidade de Vida. Ressalta-se a escassez de estudos
nesta area de pesquisa, portanto ndo foi possivel fazer a comparacdo com estudos
anteriores que abrangessem sindrome de Burnout e Qualidade de Vida no Trabalho
nos profissionais contabeis. Em vista disto, sugere-se a realizacdo de estudos que
busquem melhor compreender a sindrome de Burnout e a QVP nos profissionais da

contabilidade.
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APENDICE (S)

APENDICE A — Termo de Consentimento dos respondentes

Ministério da Educacao
Universidade Tecnologica Federal do Parana

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDEEDB& Cémpus Pato Branco
Especializacdo em Gestdo Contabil e Financeira

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A académica AMANDA XAVIER DE OLIVEIRA, regularmente matriculada no
Curso de Especializagdo em Gestdo Contabil e Financeira, da Universidade
Tecnologica Federal do Parana - UTFPR Céampus Pato Branco, estd em fase de
elaboracao de seu projeto de pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso, sob
orientacdo do Prof. Dr. Ricardo A. Antonelli, intitulado “SINDROME DE BURNOUT E
QUALIDADE DE VIDA NOS COLABORADORES DOS ESCRITORIOS
CONTABEIS’, e para isso, esta realizando a coleta de dados de sua pesquisa de
campo, a qual consiste em obter dados por meio de questionario.

Sua colaboracdo na coleta de dados serd de suma importancia para o
desenvolvimento do referido estudo. Por isso, solicito a sua participacdo e
autorizacdo para a realizacdo de coleta de dados atinentes a referida atividade por
meio do fornecimento de informacBes neste questionario. Suas informacdes serédo
utilizadas apenas para as finalidades da confeccdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso e néo seréo objeto de avaliacdo pessoal no sentido de verificacdo de acerto
ou erro.

A participagdo ndo envolve risco fisico, tampouco constrangimento de
qualquer natureza. A identidade dos envolvidos seré preservada e 0S mesmos terao
pleno direito de censura sobre os contetdos que fornecerem individualmente.

Sua participacdo é voluntaria e vocé podera recusar ou interromper sua
participacdo a qualquer momento. Seu anonimato esta garantido, de modo que, a
analise dos resultados sera feita e divulgada de forma agregada.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , declaro
que fui devidamente esclarecido(a) sobre a atividade de pesquisa e concordo em
participar da mesma autorizando e fornecendo informacdes através de
questionarios.

Local , / /

Assinatura
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APENDICE B — Questionario de Pesquisa

TEMA DA PESQUISA: Sindrome de Burnout e Qualidade de Vida nos
Escritérios de Contabilidade

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a relacdo entre a Sindrome de
Burnout e a Qualidade de Vida nos colaboradores dos escritorios contabeis. Para
melhor entendimento das proposicdes a serem respondidas, definem-se os termos:

Sindrome de Burnout: € um estado de estresse crénico, esgotamento fisico, mental
e emocional, esta relacionada a demanda de atividades, grande carga de trabalho e
pressdo em relacédo a quantidade de tempo disponivel ao individuo para a realizacéo
dos compromissos.

Qualidade de Vida no Trabalho: é o conjunto de a¢des que uma empresa implanta
de melhorias e inovacdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho.

BLOCO | — SINDROME DE BURNOUT

Por favor, informe seu grau de concordancia ou discordancia sobre as assertivas
abaixo, considerando as seguintes escalas:

12 Escala - Descricéo

1 2 3 4 5
Sempre Frequentemente Algumas Raramente Nunca
Vezes
Questao 1/2(3[4|5

01 | Com que frequéncia vocé se sente cansado (a)?

02 | Com gque frequéncia se sente fisicamente exausto (a)?

03 | Com que frequéncia se sente emocionalmente exausto (a)?

04 | Com que frequéncia pensa: “eu ndo aguento mais”?

05 | Com que frequéncia se sente esgotado (a)?

06 | Com que frequéncia se sente fraco e susceptivel de adoecer?

07 | Vocé se sente esgotado ao final de um dia de trabalho?

08 | Vocé se sente exausto pela manha ao pensar em mais um dia
de trabalho pela frente?

09 | Vocé sente que cada hora de trabalho é cansativa para vocé?

10 | Vocé esta cansado de trabalhar com clientes/pacientes?

11 | Vocé as vezes se pergunta por quanto tempo sera capaz de
trabalhar com clientes/pacientes?

22 Escala - Descricao

1 2 \ 3 \ 4 5




59

Num nivel Num nivel alto Um pouco Num nivel Num nivel
muito alto baixo muito baixo
Questao 1(2(3[|4|5
01 | Vocé tem energia para a familia e amigos durante o seu tempo
de lazer?
02 | O seu trabalho & emocionalmente exaustivo?
03 | O seu trabalho lhe causa frustacdes?
04 | Vocé se sente esgotado por causa do trabalho?
05 | Vocé acha dificil trabalhar com seus clientes/pacientes?

06 | Trabalhar com seus clientes/pacientes esgota a sua energia?

07 | Vocé acha frustrante trabalhar com seus clientes/pacientes?

08 | Vocé sente que da mais do que recebe quando trabalha com

seus clientes/pacientes?

BLOCO Il - QUALIDADE DE VIDA

Neste segundo bloco, assinale com um X o valor de 1 (nada) a 10 (muito) que
melhor indique a ocorréncia relacionada a sua vida no trabalho nos ultimos 6
meses, considerando a escala a seguir:

Escala - Descricao
1-2 3-4-5 6-7-8 9-10
Nada Pouco Bastante Muito
Questao Nada | Pouco | Bastante | Muito

01 | Interrupcdes incOmodas 112(3(4(5/6|7|8|9|10
02 | Consequéncias negativas para a saude 112(3(4(5/6|7|8|9|10
03 | Falta de tempo para a vida pessoal 112(3(4|/5/6|7|8|9|10
04 | Desconforto fisico no trabalho 112(3(4(5/6|7|8|9|10
05 | Conflitos com outras pessoas 112(3(4(5/6|7|8|9|10
06 | Trabalho diversificado 112(3(4|/5/6|7]8|9|10
07 Poss_ibilidade de expressar 0 que penso e 112134 5(6|7]8]9]10

preciso
08 | Apoio de meus superiores 112(3(4(5/6|7|8|9|10

Possibilidade de que minhas propostas 5/6|7(8]9]10
09 : : : 112|334

sejam ouvidas e aplicadas
10 | Satisfacdo com o salario 112(3[(4|/5/6|7]8|9]|10
11 | Possibilidade de ser criativo(a) 1(2|3|4(5/6]7|8]9]10
12 A empresa se preocupa em melhorar a 112134 5(6|7]|8]9]10

minha qualidade de vida
13 | Reconhecimento de meu esforgo 112(3[(4|/5/6|7]8|9]|10
14 Recebo informacdes sobre os resultados 112134 5678910

do meu trabalho
15 | Possibilidade de promogao 112|3[4|5|/6|7]8|9]10
16 | Quantidade de trabalho 1(2|3/4(5/6|7(8]9]10
17 | Estresse (esforco emocional) 112(3(4(5/6|7|8|9|10
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18 | Rapidez e "afobac&o" 1123 5/6 718|910

19 Presséo recebida para realizar meu 11213 5(6|7]|8|9]10
trabalho

20 Pressédo recebida para manter a qualidade 112134 5(6|7]|8|9]10
do trabalho

21 Meu trabalho é importante para a vida de 112134 678910
outras pessoas 5

22 | Carga de responsabilidade 112(3(4(5/6|7|8|9|10

23 | O que tenho que fazer fica claro 112(3(4(5/6|7|8|9|10

24 | Autonomia ou liberdade de deciséo 112|3/4|5|/6|7]8|9]10

25 | Apoio de minha familia 112(3[(4|/5/6|7[8|9]|10

26 | Apoio de meus colegas 112(3(4(5/6|7|8|9|10

27 Apoio de meus subordinados (so para 112134 5167 |8]9]10
coordenadores)

28 | Vontade de ser criativo(a) 112(3[(4|/5/6|7[8|9]|10

29 | Orgulho do trabalho 112[|3]4|5|/6|7]8]9]10

30 Motivagdo (vontade de melhorar no 112134 5/6|]7|8|9]|10
trabalho)

31 | Satisfagdo com o trabalho 112(3(4|/5/6|7|8|9|10

37 Estou capacitado(a) para realizar meu 112134 5167 |8]9]10
trabalho

33 Exige-se capacitacdo para realizar meu 51312 5167|8910
trabalho

34 | Desligo-me ao final da jornada de trabalho 2 4/5/6|7]|8]9]10
Percepcéo sobre a qualidade de vida no 5(6|7]8|9]10

35 1]2
Trabalho

BLOCO Il - CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

1. Qual seu sexo:

[ ] Masculino [_] Feminino

2. Qual suaidade:

anos completos.

3. Qual o seu estado civil:

[ ] Solteiro(a)

[ ] Casado(a)

[ ] Divorciado(a)/ Separado(a)
[] Viavo(a)
[] Outro,
especifique:

4. Qual o seu nivel de formacgéo?

[] Ensino Superior Incompleto

[] Ensino Superior Completo

[] Pés Graduacéao no nivel Especializacédo
[ ] Pés Graduacéo no nivel Mestrado

[] Outro,
especifique:

5. Vocé possui outra graduacao
(curso de nivel superior) ja
concluida?

[ ] Néao
[ ] Sim, Qual?

6. Vocé possui filhos?

[]Sim []Nao
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7. Qual sua carga horaria de
trabalho?

[ ] Até 20 horas semanais
[ ] De 20 a 40 horas semanais
[ ] Acima de 40 horas semanais

8. Tempo de trabalho
empresa?

[ ]De1ab5anos

[ ] De 11 a 15 anos
[ ] De 21 a 25 anos
[ ] De 31 a 35 anos
anos

na atual

[ ] De 6 a 10 anos
[ ] De 16 a 20 anos
[ ] De 26 a 30 anos
[ ] Acima de 36

9. Qual area de atuacao vocé
trabalha:

10. Qual o seu cargo:

11. O seu tempo de experiéncia
profissional em anos completos é:

12. H4 quanto tempo vocé tirou suas

ultimas férias?

meses.

13. Vocé pratica atividade fisica
regularmente?

[]Sim []Nao

14. Vocé ja pensou em mudar de

emprego?

[]Sim []Nao

15. Vocé se sente capacitado parao
exercicio da profisséao:

[]Sim []Nao
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ANEXOS (S)

ANEXO A — Autorizagéo aplicacdo questionario QVP — 35

Questionario QVP-35

Amanda Xavier
«
& Qua, 24/07/2019 23:29 R © 4

Iguimaraes@mpe.com.br

0l3 Profa. Dra. Liliana A. M. Guimaries,

Sou Amanda Xavier de Oliveira, estudante do curso de Pés luacdo Lato Sensu, da Universidade T légica Federal do

Parand - UTFPR. Estou desenvolvendo uma pesquisa sobre Sindrome de Burnout e QVT nos escritérios de contabilidade. Lhe
enviei um e-mail dia 08/07/2019, solicitando autorizagio para a aplicacio do questionario QVP-35 em minha pesquisa. Gostaria
de saber se estou autorizada a utilizar o questionério?

Desde j&, agradego.

Cordialmente,

Re: Autorizagio de Uso do MBI e QVP-35 em uma pesquisa de de Pés Graduacdo.

0] Vocé respondeu em Qua, 10/07/2019 01:27

Iguimaraes@mpe.com.br
o 1910, 9 % >

Prezada Amanda

Sou responsavel apenas pelo QVP-35.

Preciso saber o desenho de pesquisa, tamanho da amostra, método, para
enviar ao autor.

Feito isso, estd autorizado.

Grata pelo interesse em nosso teste.

Att,
Liliana A> M. Gimaraes, PhD.

UCDB/MS
USP;sp

Re: Autorizagdo de Uso do MBI e QVP-35 em uma pescjuisa de de Pés Graduagdo.

SULJELL 1L RULUTIEBYEU S L5U LU INIDE € LY E700 SHI e PESUIBE US UE U3 Ul auuayau.

Ok, Amanda

A amostra serd aleatoria ou por conveniéncia?
No aguardo
Liliana A.M. Guimaraes, PhD.

Qua, Julho 10, 2019 12:27 am, Amanda Xavier escreveu:
Prezada Profa. Dra. Liliana A. M. Guimarées

Minha questéo de pesquisa & Qual a relagdo da Sindrome de Burnout e
Qualidade de Vida dos Profissionais Contabeis?

Trata-se de uma pesquisa descritiva-exploratoria. Serd realizada com os
profissionais de escritorios contabeis do sudoeste do Parana, mais
especificamente nas cidades de Pato Branco e Coronel Vivida. Pretendemos
aplicar os questionarios em aproximadamente 80 profissionais.

Desde ja, grata pela atencdo.

VYV VY YOV Y oYY v

Re: Autorizagdo de Uso do MBI e QVP-35 em uma pesquisa de de Pés Graduagéo.

Obter o Outlook para Android

From: |guis P m.br <lguil m.br:
Sent: Wednesday, July 10, 2019 10:54:19 AM
To: Amanda Xavier

Subject: Re: Autorizagio de Uso do MBI & QVP-35 em uma pesquisa de de Pds Graduagio.

Ok, Amanda

Ficamos no aguardo dos resultados, que esperamos nos envie, quando concluir.
Bom trabalho!

Liliana A.M. Guimaraes PhD

Em Qua, Julho 10, 2019 10:28 am, Amanda Xavier escreveu:
> Bom dia,

> A amostra serd por conveniéncia.
> Atenciosamente,

> Obter o Qutlook para Android <https.//aka.ms/ghei36>



ANEXO (B) — Questionario Qualidade de Vida Profissional (QVP-35)

QUESTIONARIO DE QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL

(QVP-35) (Cabezas-Pefia, 1999) - Validacéo brasileira (Guimaraes et al., 2004)

Assinale com X o valor de 1 (nada) a 10 (muito) que melhor indique a ocorréncia relacionada a sua vida

no trabalho nos Ultimos 6 meses

| Questdes

1. Interrupgdes incOmodas
2. Consequéncias negativas para a
salde

3. Falta de tempo para a vida pessoal
4. Desconforto fisico no trabalho
5. Conflitos com outras pessoas

6. Trabalho diversificado

7. Possibilidade de expressar o que
penso e preciso

8. Apoio de meus superiores

9. Possibilidade de que minhas propostas
sejam ouvidas e aplicadas

10. Satisfacdo com o salario

11. Possibilidade de ser criativo(a)
12. A empresa se preocupa em melhorar a
minha qualidade de vida

13. Reconhecimento de meu esforco

14. Recebo informagdes sobre os resultados
do meu trabalho

15. Possibilidade de promocgéo

16. Quantidade de trabalho

17. Estresse (esforco emocional)

18. Rapidez e "afobacgao"

19. Pressdo recebida para realizar meu
trabalho

20. Presséo recebida para manter a
qualidade do trabalho

21. Meu trabalho é importante para a vida
de outras pessoas

22. Carga de responsabilidade

23. O que tenho que fazer fica claro

24. Autonomia ou liberdade de

deciséo

25. Apoio de minha familia

26. Apoio de meus colegas

27. Apoio de meus subordinados (s6 para
coordenadores)

28. Vontade de ser criativo(a)

29. Orgulho do trabalho
30. Motivagéo (vontade de melhorar no
trabalho)

31. Satisfagcdo com o trabalho

32. Estou capacitado(a) para realizar
meu trabalho

33. Exige-se capacitagdo para realizar
meu trabalho

34. Desligo-me ao final da jornada de
trabalho

35. Percepcao sobre a qualidade de vida
no Trabalho
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