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RESUMO

CAMARGO, Elissandro de. Percepcdo de gestores e colaboradores de uma
cooperativa de crédito sobre a contabilidade gerencial. 2018. 49 f. Monografia da
Pds Graduagdo em Gestao Contabil e Financeira. Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, Pato Branco, 2018.

A presente monografia tem por objetivo identificar a percepcdo dos gestores e
colaboradores de cooperativas de crédito sobre a contabilidade gerencial. A
bibliografia selecionada aborda os conceitos relacionados a contabilidade gerencial,
artefatos e sua utlizacdo, pois é essencial que 0s gestores e gerentes das
instituicbes financeiras estejam preparados e com informacgdes Uteis e precisas
durante o processo de tomada de decisdo. Trata-se de uma pesquisa survey e
possui abordagem quantitativa. Os dados coletados sdo primarios e sucederam-se
por meio de um questionario o qual foi disponibilizado impresso para o0s
colaboradores da Instituicdo Financeira Cooperativa Sicoob Original. Os resultados
obtidos apontaram que o0s gestores e gerentes da cooperativa de crédito
reconhecem a importancia da contabilidade gerencial para as tomadas de decisdes
serem mais assertivas, porém nota-se que a tematica em questdo ainda é uma
ferramenta que muitos ndo possuem o conhecimento, devido muitos colaboradores
estar cursando a sua graduacdo. Os resultados demonstram que a contabilidade
gerencial e seus artefatos, sdo ferramentas que tem muito a ser explorado e estes
fornecem informacdes Uteis aos gestores e gerentes das Institui¢es.

Palavras-chave: Instituicdo Financeira. Gerentes. Desempenho. Beneficio.



ABSTRACT

CAMARGO, Elissandro de. Perception of managers and employees of a credit union
on managerial accounting. 2018. 49 f. Monografia da Pés Graduacdo em Gestédo
Contéabil e Financeira. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco,
2018.

This monograph aims to identify the perception of credit cooperative managers and
collaborators on managerial accounting. The selected bibliography addresses the
concepts related to managerial accounting, artifacts and their use, since it is essential
that the managers and managers of the financial institutions are prepared and with
useful and accurate information during the decision making process. This is a survey
and has a quantitative approach. The data collected are primary and were followed
by a questionnaire which was made available to the employees of the Cooperative
Financial Institution Sicoob Original. The results showed that the managers and
managers of the credit union recognize the importance of managerial accounting for
decision making to be more assertive, but it is noted that the topic in question is still a
tool that many do not have the knowledge due to many employees to be attending
their undergraduate degree. The results demonstrate that managerial accounting and
its artifacts are tools that have much to be explored and they provide useful
information to the managers and managers of the Institutions.

Keywords: Financial Institution. Managers. Performance. Benefit.
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1 INTRODUCAO

As constantes atualizac6es na area contabil vém exigindo cada vez mais dos
gestores uma visdo inovadora focada no futuro das organizacdes. Compreende-se
que o uso de técnicas de contabilidade configura-se como um diferencial, ndo
somente pela sua importancia, mas também pelos beneficios das informacdes
geradas para a gestao das atividades desenvolvidas pelas empresas. Os sistemas
de informacdes contdbeis necessitam ser de facil entendimento e possibilidade de
mudancas, com o intuito de gerar informacOes cada vez mais precisas visando o
controle gerencial e a tomada de decisdo (NORA e VIEIRA, 2016).

A Contabilidade Gerencial € o ramo das Ciéncias Contabeis que se ocupa das
necessidades de informacéo dos gestores ou, genericamente, dos usuarios internos
das organizacoes. A Contabilidade Gerencial subsidia com informacdes 0 processo
de gestdo das empresas, contribuindo para o controle gerencial, isto €, o alcance
dos objetivos estratégicos estabelecidos pela Direcdo do negocio (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2000 apud NECYK; FREZATTI, 2010).

Em funcdo das mudancas no cenario econdmico, a Contabilidade Gerencial
vem surgindo como ferramenta de apoio no processo de tomada de decisdo dos
gestores, coordenar pessoas, apoiar 0 processo de avaliacdo de desempenho,
apresenta-se com o objetivo de facilitar o planejamento, o desempenho e o controle
das institui¢cbes, visando assegurar que os recursos sejam aplicados corretamente. A
medida que a organizacao se desenvolvesse ao longo dos estagios, a Contabilidade
Gerencial estd se adaptando para acompanhar as novas necessidades. Nao soO
havera uma caracterizacdo abrangente das praticas em cada estagio, mas também,
potencialmente, um entendimento integrado da dindmica das mudancas entre os
estagios (NECYK; FREZATTI, 2010).

De modo geral, a Contabilidade Gerencial auxilia 0s gestores a obter
resultados mais seguros, fazendo ajustes em suas decisfes. De acordo com Silva
(2014) para atingir esses resultados é necessario a utilizacdo de alguns artefatos da
contabilidade gerencial. Essas ferramentas fornecem informacfes necessérias para
influenciar varias funcbes nas instituicbes, e atuam como facilitadores do alcance
dos objetivos organizacionais.

Siqueira (2012) destaca que no cooperativismo de crédito o uso da

contabilidade gerencial ndo € diferente das organiza¢cbes empresariais, pois fornece
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ferramentas que, visam minimizar riscos dentro da cooperativa, fazendo com que,
todos tenham mais seguranca em seus trabalhos, sendo observado
minuciosamente, com uma periodicidade continua através de ferramentas que
proporciona mais exatidao nas informagoes.

Vale ressaltar, que as cooperativas de crédito diferenciam-se dos bancos
comerciais por apresentarem baixas taxas de juros e nao cobrar taxa de
manutencdo de conta, por serem entidades sem fins lucrativos. Sendo assim,
apresentam uma prestacdo de servigos financeiros mais vantajosos aos Seus
associados, como por exemplo, empréstimos com menores taxas, remuneracdes de
aplicagcbes com maiores taxas, além de cobrarem menos tarifas e com menores
exigéncias que um banco comercial (COOPERATIVISMO, 2014).

O sistema financeiro brasileiro € complexo, ndo bastasse a competicao
acirrada entre os bancos tradicionais, as cooperativas de créditos competem entre
si, e a busca por resultados positivos é imperativo para o crescimento do sistema e a
garantia da propria sobrevivéncia. Contudo, cabe ressaltar que no sistema
cooperativo de credito o maior beneficiado deve ser o associado, pois sem eles a
Instituicdo ndo existe (SOUZA, 1992).

As instituicdes sempre estdo olhando para o seu futuro e principalmente para o
seu financeiro. Isso porque as necessidades mudam ao longo do tempo, e ela
precisa estar preparada para satisfazer o seu cliente sem comprometer seu
patriménio. Portanto necessita da utilizacdo de ferramentas que auxiliem seus
gestores/gerentes para tomar decisdes assertivas, e nao trabalhar na base do

improviso, tudo deve ser planejado antes de ser executado (SILVA, 2014).
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nesse contexto, levanta-se o0 seguinte problema de pesquisa: Qual a
percepcdo dos gestores e colaboradores de cooperativas de crédito sobre a
contabilidade gerencial?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
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Com a finalidade de responder a problematica deste trabalho, tem-se como
objetivo geral: Avaliar a percepg¢éo dos gestores e colaboradores da Cooperativa de
Crédito Original — Sicoob Original sobre a contabilidade gerencial.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atender ao proposito do objetivo geral, constituem-se os objetivos especificos:

| - Identificar se a Cooperativa de Crédito Original utiliza a contabilidade gerencial em
sua tomada de decisoes;

Il — Avaliar o conhecimento dos colaboradores da Cooperativa de Crédito Original
em relacdo aos artefatos da Contabilidade Gerencial,

[Il - Analisar o conhecimento dos gestores em relacdo a contabilidade gerencial.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo se justifica pela contribuicdo tedrica e pratica. Em relacéo a
contribuicao tedrica pode-se descrever que ela contribui ao confrontar os resultados
obtidos no presente estudo com estudos da mesma area de atuacdo; a construcao
de um instrumento de coleta de dados com base em estudos precedentes; colocar
em pratica a teoria estudada em sala de aula. E, com relacdo a contribuicdo pratica
pode-se descrever que ela contribui aos gestores e colaboradores da Cooperativa
de Crédito e demais profissionais da area de negdcios e contabilidade.

Em relacdo a primeira contribuicdo teorica, destaca-se que foram realizados
comparativos entre os resultados alcancados no presente estudo com resultados ja
existentes e conceituados na literatura, o que acrescenta credibilidade entre as
informacfes apresentadas.

A segunda contribuicdo tedrica diz respeito ao instrumento de coleta de dados
gue foi utilizado nesse estudo, que foi elaborado com base em estudos anteriores,
utilizando informacdes ja validadas em outros estudos cientificos.

A terceira contribuicao teorica é o fato de conseguir colocar em pratica o que foi
estudado durante a graduacgéo. Trazer o que foi estudado em sala de aula para a
realidade das instituicdes.

Com relacdo as contribuicbes praticas, no cenario econdmico atual, as

mudancas sdo constantes. Essas mudancas trazem novas oportunidades para as
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instituicdes financeiras abrirem novos horizontes para seu desenvolvimento. Dessa
maneira surgem dificuldades e desafios que envolvem o gerenciamento e a tomada
de decisdo. Assim a contabilidade gerencial torna-se muito importante para as
Instituicdes, visando auxiliar seus gestores/gerentes nas suas tomadas de decisoes,
tornando mais assertivas.

De modo geral, uma das razbes, de aprofundar-se sobre o conteudo da
Contabilidade Gerencial em cooperativa de crédito, foi por ser um sistema que
reconhece vérias formas de controlar e avaliar o desempenho dos gestores das
instituicbes e servindo de apoio para 0s gestores a obter resultados mais seguros,
fazendo ajustes em suas decisfes, a partir disso, adequa-las para a melhoria ou
mudancas, a fim de obter melhores resultados no final do exercicio.

Ademais a concorréncia vem crescendo dia a dia, e com ela, a preocupacéo
em suprir as necessidades dos associados, contudo quanto maior as informacdes
gue se tem sobre o0 assunto, ou seja, os dados contabeis eles podem aumentar as
chances de se competir por espaco no mercado. De forma complementar, espera-se
gue os resultados contribuam para que os gestores e colaboradores obtenham mais
interesse em contabilidade gerencial, a fim de melhorar os resultados, possibilitando
o desenvolvimento de instituicbes em consequéncia torna-las melhor estruturadas

para atender seus associados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Evolugao e Definicdo de Contabilidade Gerencial

A Revolucdo Industrial foi um marco muito importante para a origem da
Contabilidade Gerencial, originando-se como um complemento da contabilidade
financeira.

O desenvolvimento da Contabilidade Gerencial se deu, sobretudo, a partir
da Revolucdo Industrial. Antes dessa fase histérica, as empresas
realizavam transacdes simples e geralmente eram administradas pelos
proprios proprietarios tendo como principal preocupacdo a venda em
quantidade superior as contas assumidas com fornecedores, 0s gastos com
mao de obra e matéria-prima. Quando 0s processos produtivos se tornaram
mais complexos, principalmente com o aumento dos chamados custos
indiretos em decorréncia da utilizacdo das maquinas no processo de
producdo, a demanda por informacdes que possibilitassem uma decisdo
mais assertiva se intensificou (JOHNSON e KAPLAN 1993 apud SOUZA, et
al 2010).

A evolucdo da Contabilidade esta atrelada ao desenvolvimento das
organizacbes, desde o0 estado de simples meétodos de escrituracbes e
demonstracdes contabeis, até atingir o patamar de sistema de informacdo e
avaliacdo, possuindo como objetivo, suprir a necessidade de informacdo de seus
usuarios internos e externos. Outro motivo que provocou mudanca na Contabilidade,
foi o surgimento do gerente como administrador separado do proprietario. O
distanciamento dos interesses e objetivos de proprietarios e gerentes levou a
evolucdes na Contabilidade. Uma delas, o renascimento da Contabilidade Gerencial
como é&rea especifica de interesse e de estudo (LUDICIBUS, MARTINS e
CARVALHO, 2005 apud FERNANDES, KLANN e FIGUEREDO, 2011).

No contexto da contabilidade gerencial, sédo evidenciados 0s precursores que

iniciaram as atividades baseadas na informacao pela contabilidade gerencial.

O foco da Contabilidade Gerencial antes de 1950 era a determinacdo do
custo de producdo e o controle financeiro. A partir de 1960, esse foco
passou para informacdes de suporte a necessidade de planejamento e
controle gerencial. Dessa forma percebe-se que a Contabilidade Gerencial,
Nno seu escopo, é estratégica, posicionando-se nos niveis mais altos do
processo de gestdo. Quanto a abrangéncia, nota-se que toda organizacao
pode se beneficiar das informagBes geradas. Quanto ao uso, estratégica,
mas conservadora, quando se considera o0 processo de decisdo né&o
programado para um determinado periodo (FERNANDES, KLANN e
FIGUEREDO, 2011).
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A Contabilidade gerencial pode ser definida como o processo de identificacéo,
mensuracdo, acumulagcdo, analise, preparacdo, interpretacdo, e comunicacado de
informacdo financeira e operacional. Esta voltada exclusivamente para a
administracado da empresa, utilizada a fim de suprir informacdes dos gestores, para o
planejamento, avaliacdo e controle dentro da organizacéo e para assegurar 0 UsoO e
a responsabilidade sobre seus recursos. (PADOVEZE, 1999).

A contabilidade gerencial exerce importante papel nas instituicbes, pode-se
destacar: (i) o de fornecer aos gestores e gerentes informacdes Uteis que serdo
utilizadas no processo decisério; (i) Verificar se as mudancas organizacionais
alteram os habitos e rotinas da contabilidade gerencial, e se auxiliam a melhorar a
gualidade da informacéo fornecida por ela aos gestores; (iii) Entender as facilidades
ou as dificuldades de mudancas na contabilidade gerencial, provocadas pela cultura
organizacional da instituicdo e se pode ajudar a otimizar os processos de mudancas,
melhorando a qualidade da informacao contabil para os gestores (KLANN, LIMA e
BEUREN, 2006).

De acordo com Frezatti, et. al (2007) a contabilidade gerencial é definida como:

O processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacao, analise, preparacao,
interpretacdo e comunicacdo de informacdes (financeiras e
operacionais) utlizadas pela administragdo para planejar, avaliar e
controlar internamente uma organizacdo e avaliar o uso de seus recursos,
assim como contabiliza-los. Destacam ainda que a informacgé&o contabil é base
da analise financeira. Os relatérios contabeis representam importante
ferramenta de comunicacdo da estratégia em seus pontos fundamentais,
permitindo a identificagdo de qual programa tético podera ser mais eficaz, no
sentido de atingir as metas empresariais e por fim, a contabilidade tem
importante papel de monitoramento do desempenho, seja dos gerentes, seja
das unidades de negdcio, ressaltando-se a relevancia dos custos padrdes,
or¢camentos de despesas e planos de lucros anuais, ferramentas que devem
ser adaptadas ao contexto estratégico em que se insere a empresa.

Diante disso, o fornecimento de informac¢des torna-se um dos elementos
prioritarios no processo de tomada de decisdo, o que tem provocado mudancas na
natureza das informacdes prestadas pela contabilidade gerencial ao longo dos ultimos
anos. A contabilidade gerencial surge como importante elemento nesse processo visto
ser ela a fonte de grande parte das informacGes necessarias para a realizacdo de
cada uma das etapas do processo de elaboracdo do planejamento estratégico da
instituicdo, pois a contabilidade existe na administracéo principalmente para facilitar
o desenvolvimento e a implementacdo da estratégia a ser executada (FREZATTI,
GUERREIRO, AGUIAR e GOUVEA, 2007).
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2.2 Utilizagdo de artefatos da Contabilidade Gerencial

Conforme destaca Marques, et al. (2016) a Contabilidade Gerencial, no
exercicio da sua funcdo, precisard utilizar de alguns instrumentos, sendo
denominados de artefatos, que passam a ser pecas chave na conducdo do
conhecimento tedrico para a pratica empresarial, ou seja, € o aumento de conceitos,
modelos, ferramentas e instrumentos utilizados pela organizagcédo. A disponibilidade
de um conjunto adequado de informacdes permite ao gestor avaliar a melhor
alternativa para o negécio, para o alcance dos objetivos e para a obtencdo dos
resultados desejados pela empresa.

Para agregar valor a seus clientes, a contabilidade gerencial faz uso de
ferramentas chamadas de artefatos. O termo “artefatos” é utilizado dentro da
contabilidade gerencial de forma ampla, referindo-se ao uso de ferramentas com o
objetivo de mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar
informacfes que auxiliem aos gestores a atingir as metas e objetivos da instituicdo
(MORAIS, COELHO e HOLANDA, 2014).

Nesse contexto, o ensino de artefatos de Contabilidade Gerencial encontra-se
diante de grandes desafios, pois uma vez percebida a existéncia de inameros
artefatos gerenciais, que constituem importantes ferramentas para subsidiar a
tomada de decisdo, estes devem ser analisados antes de serem executados, pois a
disponibilidade de um conjunto adequado de informacdes permite ao gestor avaliar a
melhor alternativa para o negocio, para o alcance dos objetivos e para a obtencéo
dos resultados desejados pela empresa (MARQUES, et al 2016).

Soutes (2007) afirma que:

“Por artefatos entende-se atividades, ferramentas, instrumentos, filosofias
de gestdo, filosofias de producdo, modelos de gestdo e sistemas que
possam ser utilizados pelos profissionais da Contabilidade gerencial no
exercicio de suas funcoes”.

Os artefatos tém sido divididos em tradicionais e modernos. S&o considerados
artefatos tradicionais: custeio variavel, custeio-padrdo, custeio por absorcao,
orcamento, descentralizacdo, valor presente, moeda constante e preco de
transferéncia. Sdo considerados artefatos modernos: teoria das restricées, custeio
baseado em atividades (ABC), benchmarking, just-in-time, kaizen, custeio-meta,
simulacgdo, balanced scorecard, Valor Econémico Adicionado (EVA) e Gecon (REIS,
TEIXEIRA, 2013).
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2.3 A Necessidade do Controle Gerencial

O controle gerencial € uma ferramenta fundamental para gerir qualquer tipo de
projeto. O controle de forma geral faz parte de todo tipo de administracdo, pois nao
h& administracdo sem controle de atividades, é a partir dele que o desempenho é
avaliado. E quando tratamos de empreendimentos, financas, sdo imprescindiveis as
métricas para mapear as decisfes, para garantir que as opera¢des reais coincidam
com as operag0Oes planejadas (GOMES, 2016).

O controle gerencial compreende um grupo de atividades do processo de
gestédo, que, por sua vez, compreende também atividades de planejamento, escolha
de um curso de acdo por meio do desenvolvimento de objetivos e metas de curto e
de longo prazo, e de execucdo, mobilizacdo do pessoal e disponibilizacdo dos
recursos necessarios para alcancar os resultados previstos (LUNKES e
SCHNORRENBERGER, 2009 apud FAIA, MILAN, GOMES, 2012).

O controle de gestdo inclui todos os arranjos organizacionais e as acoes
definidas para facilitar o alcance das metas de desempenho com o menor impacto
de acdes inesperadas. Muito mais que apenas um meio de coordenacgao e controle
empresarial, o sistema de controle gerencial suportado por consistentes informacdes
financeiras, possibilitam respostas as incertezas estratégicas, bem como o controle
das estratégias organizacionais (FAIA, MILAN, GOMES, 2012 apud MAHAMA,
2006).

Dentre as atividades de um sistema de controle gerencial, destacam-se a
coordenacdo, a comunicacdo, a avaliagdo, a tomada de decisédo e o
incentivo. Um modelo bem estruturado demonstra um grande potencial de
colaboragdo com os gestores na formulacdo e na decisdo de estratégias
(CHANKAEW; USSAHAWANICHAKIT, 2011; SIMONS, 1990 apud FAIA,
MILAN e GOMES, 2012).

Pode-se avaliar o controle gerencial sobre diversas abordagens, como, por
exemplo, a contingencial que analisara as variaveis como o tamanho da empresa, a
tecnologia, o nivel de concorréncia existente na area de atuacdo, a de relacéo
humana, enfatizando o grau de motivacao e participacdo e de motivacdo gerado; a
politica, analisando as relacbes de poderes internas e externas; e a cultural que
buscara identificar os valores e crencas gerados pelo sistema de controle (FAIA,
MILAN e GOMES, 2012).

No Brasil as entidades empresariais estavam, até a década de 80,

acostumadas a contexto social relativamente estavel, com excecdo de mercado em
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alguns segmentos, dentre estes a informatica, rentabilidade assegurada e sem
necessidade de controle muito formalizado. A partir da década de 90, com a abertura
do mercado brasileiro para os produtos estrangeiros, ocorreram mudancas
significativas: as reservas de mercado declinaram e as entidades empresariais foram
envolvidas por contexto mais aberto, dinamico e competitivo (DAUZACKER, 2002).

A informagdo gerencial ndo tinha necessidade de ser agil. A inflacdo nos
precos e custos era tolerante e encorajava. Esta era repassada aos consumidores
dentro de precos mais altos e a tolerancia era manifesta pela situagdo de mercado
gue nao tinha outra escolha sen&o aceitar os aumentos de precos. Entende-se entéao
por gerenciamento contébil o conhecimento e o dominio da realidade, comparando o
gue é com o que deveria ser, levantando, com a maior eficiéncia possivel, as
divergéncias existentes, bem como suas origens, para tomar as devidas
providéncias (DAUZACKER, 2002).

2.4Diferenca entre a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira

7

De acordo com Herculano (2006), € através da identificacdo e registro de
dados financeiros e nao financeiros que os contadores comunicam e auxiliam os
usuarios da informacédo contabil sobre a situacdo patrimonial das empresas, sendo
uma atividade de fundamental importancia na vida econdmica e financeira das
empresas. O papel da contabilidade no mercado torna-se ainda mais importante
uma vez que as instituicbes procuram sempre ser pro-ativas. Dessa forma, precisam
escolher entre as melhores alternativas, e para identificA-las sdo necessarios os

dados contabeis.

Dentro desse contexto, Herculano (2006) destaca que a contabilidade
financeira trata da identificacdo, registro e comunicacdo dos fatos
econdmicos, quando presta informacdo aos usudérios externos, obedecendo
a um processo nhormativo, e de contabilidade gerencial para atender as
necessidades internas utilizando um procedimento habitual ndo sendo
obrigada a obedecer a regulamentos e normas.

Para Atkinson et al. 2000, p.92 apud Herculano 2006, uma das diferencas
primarias entre contabilidade financeira e gerencial é que a informacdo da
contabilidade financeira é requisitada pelas autoridades que estabelecem os
padrbes demonstrativos externos e a contabilidade gerencial sempre deve ser
justificada pelos beneficios ou vantagens que ela proporciona a gestao interna da

empresa, o0 seu foco ndo é a divulgacdo de informagbes ao publico externo e sim
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deve ser apresentada aos varios niveis hierarquicos da empresa, para o auxilio na
tomada de decisdes.

Segundo Atkinson et al. 2011, p.36 apud Alves, Prado e Moraes 2012,
Contabilidade Gerencial € o processo de producédo de informacdes financeiras e
operacionais para funcionérios e gerentes. O processo deve ser orientado pelas
necessidades de informacdes interna e deve dirigir suas decisdes operacionais de
investimentos. E a contabilidade Gtil aos gerentes e gestores na administracdo de
operagfes na empresa.

As informacBes da contabilidade gerencial incluem dados histéricos e
estimados utilizados pelos gestores, na conducdo de operacbes diarias, no
planejamento de operacdes futuras e no incremento de estratégias de negocios. As
caracteristicas da contabilidade gerencial sdo influenciadas pelas variadas
necessidades dos gestores da entidade. Fundamentalmente, os relatérios de
contabilidade gerencial fornecem medidas objetivas de operacbes passadas e
estimativas subjetivas de futuras decisbes e a partir do uso de tais estimativas
encontradas nesses relatorios auxiliam a administracdo nas oportunidades de
negocios. Os relatdrios gerenciais nao precisam ser preparados conforme o0s
principios fundamentais da contabilidade. Isso ocorre devido ao fato de que somente
a administracdo, ou seja, seus usuarios internos utilizam as informacfes da
contabilidade gerencial, o contador pode fornecer de acordo com as necessidades
(ALVES, PRADO e MORAES, 2012).

O fato € que com o passar do tempo e com as mudancas ocorridas no
ambiente dos negdcios 0s gestores comecaram a dar mais importancia as novas
praticas de contabilidade gerencial, pois fornece ferramentas que possibilitam de
forma cada vez mais eficaz assegurar a veracidade das informacdes (Herculano,
2006).

Por sua vez a Contabilidade Financeira trabalha com a organizacdo e a
comunicacdo de informacBes econbmicas sobre a saude financeira de uma
determinada empresa perante 0os seu publico externo, como acionistas, credores e
autoridades governamentais, divulgando os efeitos das decisbes realizadas pelos
seus gestores (ALVES, PRADO e MORAES, 2012).

De acordo com Warren et al. (2001, p. 3)

As informacbes da contabilidade financeira sdo relatadas em
demonstrativos financeiros Uteis para pessoas ou instituicbes externas e
empresa. Exemplos destes usuérios incluem acionistas, credores,
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instituicdbes governamentais e o publico em geral. Na medida em que a
administracdo usa esses demonstrativos financeiros para dirigir operacoes
atuais e planejar operacgdes futuras, as duas areas contabeis sobrepfe-se.
Por exemplo, no planejamento de operacdes futuras, a administracdo
frequentemente comeca por avaliar os resultados ja contidos nas
demonstracdes financeiras.

Conforme destacam Alves, Prado e Moraes (2012), a Contabilidade Gerencial
diferencia-se da Contabilidade Financeira, basicamente pelos seus usuarios e a
forma como as informacBes sdo processadas, porém comumente sdo bastante

confundidas por seus usuarios.

2.5 A Contabilidade Gerencial em Cooperativas de Crédito

Ferrari, Diehl e Souza (2011) conceituam cooperativismo

Como uma doutrina que prega a cooperacdo, fazer junto com outras
pessoas, entre seus membros em busca de um mesmo objetivo. O
Conselho Monetario Nacional é o 6rgdo normatizador do cooperativismo de
crédito no Pais, e 0 Banco Central do Brasil, o érgdo de supervisao do Setor
Financeiro.

As cooperativas de credito sédo instituicbes financeiras que tém em sua
esséncia o desenvolvimento econdmico de seus associados. Conforme destacam,
Dalchiavon, Wernke e Zanin (2017) as cooperativas possuem como objetivo
promover a captacdo de recursos financeiros para financiar as atividades
econdmicas dos cooperados, a administracdo das suas poupancas e a prestacao
dos servicos de natureza bancaria por eles demandada. Em razdo da atividade
desenvolvida esse modelo de instituicdo requer acompanhamento e controle
rigoroso no intuito de evitar fraudes, minimizar riscos e melhorar seus resultados
com o intuito de aumentar o niumero de cooperados e o capital integralizado. Ainda
gue para essas organizacfes a principal finalidade ndo seja a geracdo de lucro,
precisam operar sustentavelmente, visto que como em qualquer tipo de organizacao,

a obtencao de resultados € indispensavel a continuidade dos negdcios.

O foco do cooperativismo de crédito é a ajuda muitua e a solidariedade entre
0s associados, visando a potencializacdo do crédito, tendo, entre as suas
prioridades, garantir a melhoria da qualidade de vida das pessoas. As
cooperativas geralmente atuam em um mercado competitivo, em campo de
atuacdo das organizacdes lucrativas. Neste cendrio estdo assumindo
caracteristicas das outras instituicbes financeiras, seja nos modelos de
gestdo, seja no perfil da equipe gerencial. O ambiente competitivo, a
globalizacdo e elevados faturamentos sao indutores para que as
cooperativas adotem uma administracdo profissional, buscando adquirir
sobras decorrentes das transacdes com produtos e servicos dos
cooperados e das despesas incorridas (Sarkis et al. 2013, pag. 7).
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Portanto Sarkis et al. (2013) destaca que alcancar resultados positivos €
objetivo fundamental das cooperativas de crédito para consolidacdo de sua
capacidade financeira. Para isso, devem operar com sistemas gerenciais que
garantam os depésitos dos seus associados, bem assim o desenvolvimento
sustentavel, a credibilidade da organizacdo e do préprio Sistema Financeiro
Nacional.

Sanvicente e Santos (2009), dizem que a primeira fase do controle gerencial é
a declaracdo da missédo organizacional: a razdo de sua existéncia. Em seguida,
devem-se analisar as oportunidades e ameacgas que poderdo afetar a organizacao.
Nessa fase, avaliam-se as forgcas e fraquezas internas. Depois, determinam-se 0s
objetivos organizacionais. A quarta etapa consiste na formulacdo das estratégias
para alcancar esses objetivos. Na sequéncia, elaboram-se os orcamentos e definem-
se as atividades de apoio e a estimativa de seus custos. A pendultima fase consiste
em implementar as estratégias pela execucdo das atividades programadas.
Finalmente, procedem-se ao controle gerencial para acompanhamento dos
resultados, objetivando verificar se certa estratégia adotada esta sendo eficaz no
alcance dos obijetivos.

Neste ramo a Contabilidade Gerencial pode servir como ponto de apoio para 0s
gestores das cooperativas de crédito. Isso € pertinente porque esta pode ser
entendida como um departamento responsavel pela mensuracdo, andlise,
preparacao, interpretacdo e comunicacao de dados dentro de uma organizacgéo, de
vez que sua funcéo € auxiliar os gestores e gerentes em suas tomadas de decisfes
(Dalchiavon, Wernke e Zanin 2017).

Conforme destacam Dalchiavon, Wernke e Zanin (2017):

A Contabilidade Gerencial entra para cumprir o propésito de atender aos
mais diversos usuarios, principalmente os internos, centralizando todas as
informacgdes. Tem por finalidade garantir informagbes adequadas ao
processo decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia
gerencial, se destacando por oferecer alternativas de acdo e otimizar
resultados, sendo o 6rgdo dentro da instituicdo responsavel pelo auxilio na
gestdo
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O principal objetivo deste capitulo é apresentar a metodologia de pesquisa
conforme as seguintes sec¢des: (i) enquadramento metodoldgico; (ii) procedimentos

para coleta de dados; e, (iii) procedimentos para andlise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A natureza do trabalho sera Survey, o qual para Fioravante (2015) apud Mello
(2013) € um método de coleta de informacdes diretamente de pessoas a respeito de
suas ideias, sentimentos, saude, planos, crencas e de fundo social, educacional e
financeiro. Acrescenta também que o questionario deve ser administrado pelo
pesquisador, que pode envia-lo aos respondentes por meio impresso ou eletronico.

A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou
informacfOes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacdo, por meio de um
instrumento de pesquisa, que normalmente é o questionario. Como principais
caracteristicas do método de pesquisa survey podem ser citadas o interesse de
produzir descricbes quantitativas de uma populacdo e utiliza um instrumento
predefinido (FREITAS, et al. 2000).

Este trabalho se enquadra em Survey, pois foram coletadas as informacdes
diretamente com o0s respondentes, a saber, os colaboradores da Instituicdo
Financeira Cooperativa Sicoob Original. O questionario foi administrado e
disponibilizado por meio impresso para os colaboradores da Instituicdo Financeira.

A abordagem da pesquisa sera quantitativa, por empregar instrumentos
estatisticos (RICHARDSON, 1999 apud FIORAVANTE 2015). O trabalho se
enquadra em quantitativa, pois foi realizado média, mediana e desvio padrdo com as
respostas obtidas com os entrevistados.

Conforme destacam Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa quantitativa, que
tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio
dedutivo, as regras da légica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana.
Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa

podem ser quantificados. Utiliza procedimentos estruturados e instrumentos formais
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para coleta de dados e analisa os dados numéricos através de procedimentos
estatisticos.

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo,
considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na anélise de dados
brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Quanto a coleta de dados a pesquisa foi realizada por meio de dados
primarios, que segundo Fioravante (2015 apud Mattar 2005), sdo aqueles que ainda
nao foram coletados, estdo sendo pesquisados com o objetivo de atender as
necessidades especificas da pesquisa em andamento. Os dados primarios do
presente trabalho foram coletados por meio dos questionarios entregues aos
colaboradores da Instituicdo Financeira Sicoob Original, com o objetivo de identificar
a percepcao de gestores e colaboradores de uma cooperativa de crédito sobre a

contabilidade gerencial.

3.2 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de aplicacdo de um questionario, o qual se
encontra no apéndice A, enviado via e-mail para todos os colaboradores da
Instituicdo Financeira Cooperativa Sicoob Original, o qual deveria ser impresso para
responder, visto a dificuldade de aplicar presencial. O e-mail foi enviado no dia 11 de
Junho de 2018 e o prazo para devolucao do questionario (via fisica) até o dia 22 de
Junho de 2018.

As questbes 01 a 18 foram elaboradas pelo autor do estudo, enquanto que as
demais questbes do questionario aplicado sao replicadas do estudo de Reis e
Teixeira, o qual foi realizado em Minas Gerais no ano de 2013.

O questionario € dividido em quatro blocos: Bloco | - Perfil dos respondentes,
Bloco Il — Perfil da InstituicAo Financeira Cooperativa de Crédito, Bloco Il —
Contabilidade Gerencial aplicada a Cooperativa de Crédito e Bloco IV — Artefatos da
Contabilidade Gerencial.

No primeiro bloco, enquadraram-se questdes como o0 género, faixa etaria,
escolaridade e funcdo que exerce na Cooperativa. O segundo bloco abordou
guestdes como a quantidade de habitantes que possui a cidade em que esta

localizada a sua agéncia de trabalho, o nimero de associados de sua agéncia e 0
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namero de funcionarios que possui sua agéncia de trabalho. O terceiro bloco com
guestdes sobre utilizacdo e importancia da Contabilidade Gerencial na Instituicao
Financeira Cooperativa e o quarto e ultimo bloco com questdes indicando a escala
de uso dos artefatos da Contabilidade Gerencial na Cooperativa de Crédito. Os
blocos de perguntas ajudaram a obter respostas para os objetivos especificos do
presente trabalho.

Vale ressaltar que para as perguntas do Bloco Il os respondentes possuiam
cinco alternativas de respostas para ambas as questdes, sendo que para as
guestdes que solicitavam o grau de utilizacdo da contabilidade gerencial as opcdes
eram as seguintes: 1 — Nunca, 2 — Raramente, 3 - As vezes, 4 - Quase sempre e 5 —
Sempre. Ja para as perguntas que buscavam indagar sobre a importancia da
contabilidade gerencial para a cooperativa, as alternativas eram as seguintes: 1 -
Nada Importante, 2 - Pouco Importante, 3 — Indiferente, 4 — Importante e 5 - Muito
Importante.

Ja para o Bloco IV salienta-se que para cada um dos artefatos da contabilidade
gerencial o respondente possuia cinco opc¢oes de respostas, sendo elas: 1 — Nunca,

2 — Raramente, 3 - As vezes, 4 - Quase sempre e 5 — Sempre.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Conforme destaca Santos (2016), a andlise de dados € transformar numeros
em informacéo, em significado, em solucdo de problemas. Lakatos e Marconi (2003)
afirmam que a tabulacdo é & disposicdo dos dados em tabelas, possibilitando maior
facilidade na verificacdo das inter-relacdes entre eles.

Apés recebimento de todos os questionarios, foi feita a analise dos dados.
Nesse sentido foi calculado o percentual para as perguntas de nimero 01 a 07, e
para as perguntas de numero 08 a 36 foi calculado a média, mediana e desvio
padrdo. Para calcular o percentual, média, mediana e desvio padréo foi utilizado o
software Excel.

Todos os resultados do presente trabalho levaram em consideragéo apenas a
guantidade de respostas obtidas com a aplicacdo do questionario. Foi possivel a
partir da execucdo do questionario obter 77 (setenta e sete) respostas em uma

populacdo de 130 (cento e trinta) colaboradores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil dos respondentes

No questionario aplicado aos respondentes foram solicitadas algumas
informagdes em que se pudessem caracterizar o perfil dos mesmos em: Sexo, Faixa
etaria, Escolaridade e Funcao.

Tabela 1 — Resultados quanto ao Sexo, Faixa etaria, Escolaridade e Funcao dos
respondentes.

Sexo Percentual
Masculino 58%
Feminino 42%
Idade
Entre 0 — 20 Anos 12%
Entre 21 — 30 Anos 62%
Entre 31 — 40 Anos 23%
Acima de 40 Anos 3%
Escolaridade
Ensino Fundamental 0%
Ensino Médio 6%
Ensino Superior 39%
Ensino Superior Incompleto 29%
Mestr