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1 INTRODUGAO

A indisciplina, a incivilidade e o ato infracional, aqui chamados como condu-
tas inapropriadas ou inadequadas, na maioria das vezes, protagonizadas pelo aluno
podem ser direcionadas a varios alvos diferentes. Contudo, os mais prejudiciais a
educacdo sdo os voltados as figuras que representam a instituicdo, em especial, o
professor, e que acontecem dentro da sala de aula.

Pensando nessa realidade e nos problemas delas decorrentes para os pro-
fissionais da educacao, estes produtos se justificam. Segundo dados colhidos e di-
vulgados em 2017 e 2019 pelo Programme for International Student Assessment —
PISA (INEP, 2019; 2017), que compara, por amostragem, estudantes na faixa etaria
de 15 anos de diferentes paises, as salas de aula brasileiras sdo mais indisciplina-
das do que a média dos 70 paises avaliados. Segundo os ultimos dados divulgados,
41% dos estudantes brasileiros relataram que o professor precisa esperar muito
tempo para os alunos se acalmarem antes de iniciar a aula e que isso ocorre em
todos ou na maioria dos encontros.

Em pesquisa realizada em 2017, pelo Sindicato dos Professores do Ensino
Oficial de Sao Paulo (APEOESP), constatou-se que 51% dos professores da rede
estadual foram vitimas de violéncias duras (APEOESP, 2017). Como violéncias du-
ras sdo entendidas as manifestacbes mais invasivas, graves e explicitas (VINHA et
al., 2016). A presencga dessa modalidade de violéncia direcionada a professores ou
funcionarios foi igualmente constatada pelo Instituto de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP (FBSP, 2019). Participaram da pesquisa 827.342 diretores e
professores distribuidos por todos os estados da Federacido, na Avaliagao Nacional
de Rendimento Escolar aplicada junto a Prova Brasil 2017.

Segundo dados levantados por Abramovay (2016), dentre os espagos da
escola, 25% da violéncia constatada em sua pesquisa acontece dentro de sala de
aula.

Para o psiquiatra Lenine da Costa Ribeiro, do Instituto de Assisténcia Médica
ao Servidor Publico Estadual de Sao Paulo (SOS ESCOLA, 2017), as agressdes
fisicas e verbais sdo os principais motivos de doencgas psicolégicas dos seus pacien-
tes professores. Tais queixas superam a insatisfacdo com os salarios ou infraestrutu-

ra da escola.



Segundo o médico, as violéncias reportadas por seus pacientes sao humi-
Ihagdes, ameacgas contra a vida ou patrimdnio e ataques fisicos. As consequéncias
sdo gravissimas e com efeitos que perduram por logos periodos. Entre os relatos
estdo: o medo dos alunos dentro ou fora dos limites da escola; a sensacédo de impo-
téncia; a inseguranga, que desencaminham transtornos de ansiedade generalizados.
O stress pos-traumatico € um exemplo disso e pode desencadear “panico em dife-
rentes niveis, falta de interesse pela vida, depressao, perdas de memoria, dificulda-
des de cognigao e fobias distintas” (SOS ESCOLA, 2017, p. 1).

O tratamento é feito a base de antidepressivos, neuromoduladores e, no mi-
nimo, dois anos de monitoramento, com afastamentos que podem durar mais de 12
meses. Ao ser readaptado, isso é, quando o professor assume cargos na secretaria
ou biblioteca, sofre com o desprestigio dos outros professores na ativa.

Mesmo diante de um cenario grave e de um problema antigo, os profissio-
nais da educacao, na maioria das vezes, nao sao preparados para lidar com as con-
dutas inadequadas dos alunos. Tanto sua formagao inicial como a continuada sao
deficientes em repassar conhecimentos e desenvolver estratégias para enfrentar
esse problema (GIORDANI; SEFFNER; DELL’AGLIO, 2017; STELKO-PEREIRA,
ALBUQUERQUE; WILLIAMS, 2012).

Mas o que pode ser considerado como uma conduta indisciplinada ou violen-
ta? Serdo todas as manifestagdes sinbnimos de indisciplina? Qual o limite entre a
indisciplina e a falta de respeito? Sera a indisciplina um tipo de violéncia? Partindo
dessas duvidas, foram formuladas as seguintes questdes norteadoras: como se da a
violéncia na escola? Quais sao as condutas inapropriadas dos alunos e suas peculi-
aridades? Quais os encaminhamentos despendidos para a responsabilizagdo do

menor no Brasil? Qual é a melhor forma de enfrentamento?



2 PRODUTO EDUCACIONAL

Os produtos educacionais aqui apresentados surgem como frutos de pes-
quisas desenvolvidas ao longo do programa de Mestrado Profissional em Ensino de
Ciéncias Humanas, Sociais e da Natureza (PPGEN). Segundo a Normativa n° 07 do
Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), para a obtencdo de titulo de Mestre na
modalidade Stricto Sensu, em programas de Mestrado Profissional, faz-se necessa-
rio além da produgao da Dissertagao, a apresentagao de um Produto Educacional.

Esses produtos podem ser de diferentes tipos, como midias educacionais,
atividades, proposta de ensino, materiais interativos, atividades de extensao, entre
outros (CAPES, 2016).

Visando a facil distribuicdo e a forma simples de consumo da informacéo, op-
tou-se inicialmente pela produ¢cdo de um material textual no formato cartilha, com a
exposicao sintética e esquematizada das principais informacdes sobre o tema. O
produto cartilha € um instrumento educativo que se utiliza de linguagem clara e
acessivel. Seu visual deve ser leve e atraente, sendo devidamente construida para
um determinado publico-alvo (ALMEIDA, 2017).

Mas, no decorrer da reflexao sobre a falta de correspondéncia entre os con-
teudos abordados e a pratica da rotina dos profissionais da educacao, quanto a sua
formagéao inicial e continuada (PIMENTA, 2005), surgiu um novo projeto. Além da
cartilha e com o objetivo de que o conteudo alcangasse, de forma satisfatéria, o
maior numero possivel de profissionais, surge a proposta de uma atividade de ex-
tensdo. Sua materializacdo da-se no formato de um curso de formacéo continuada
para profissionais da educacao.

O curso convida seu publico a uma reflexdao um pouco mais detalhada sobre
as causas, consequéncias e formas de tratamento dos conflitos que envolvem as
condutas inadequadas dos alunos.

Os dois produtos sdo autbnomos, sendo a cartilha ofertada junto ao curso de
forma opcional; no caso, foi ofertada apenas ao final da formagao. Seu publico-alvo
séo os profissionais do ensino fundamental e médio, em especial, o professor.

O recorte nas etapas do ensino foi escolhido com base em revisao da litera-
tura. Segundo pesquisadores como Boarini (2013), Jorge (2010) e Barbosa (2009),

os comportamentos inadequados dos discentes estdo presentes em todas as etapas



da escolarizagao do Brasil; no entanto, o maior numero de relatos reporta ao ensino
fundamental e ao ensino médio.

As duas produgdes possuem um objetivo em comum: o letramento juridico
dos profissionais da educacao para lidarem com as condutas inadequadas dos alu-
nos no ambiente escolar.

Seus desenvolvimentos foram conduzidos pelos seguintes objetivos especi-

ficos:

e Conceituar e diferenciar trés tipos de condutas inadequadas dos alunos
na escola: indisciplina, incivilidade e ato infracional;

e Promover a reflexao sobre as causas e consequéncias dos trés tipos
de condutas inadequadas;

e Esclarecer sobre as formas de encaminhamento na esfera administrati-
va;

e Apresentar orientagdes juridicas quanto aos trés tipos de condutas e
suas formas de encaminhamento;

e Apresentar, de forma simples e clara, métodos de prevencao da violén-
cia escolar;

e Promover uma postura autbnoma e segura no enfrentamento e comba-
te das condutas inadequadas.

Os dois produtos sdo autbnomos, mas se completam. O curso é a exposi¢cao
um pouco mais detalhada do tema, enquanto a cartilha é a apresentacgao sintética e

esquematizada das informagdes.

2.1 PRODUTO EDUCACIONAL: CURSO

2.1.1 Elaboragao

A elaboracdo preliminar do produto educacional do curso, deu-se em trés
etapas. A primeira buscou, por meio de alguns passos, respaldo cientifico para ela-
borar a proposta. A segunda fase foi a construcdo propriamente dita do material. A

ultima etapa foi a aplicagao do produto, que visou apurar a sua efetividade e detectar
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possiveis lacunas.

A primeira etapa foi composta, inicialmente, pelas visitas as instituicdes de
ensino e conversas informais com alguns funcionarios. Em seguida, foi escolhida
uma instituicdo que, aparentemente, apresentava uma maior incidéncia de proble-
mas com as condutas inadequadas dos alunos quando ocorreu a aplicagdo da en-
trevista a sua gestora e a alguns professores. Com esses passos, foi possivel identi-
ficar as dificuldades da rotina dos profissionais da educacao.

Feito o recorte e identificado o campo de estudo, o segundo passo, ainda
dentro da primeira fase, foi a delimitagdo do publico-alvo. A opg¢éo por trabalhar com
os profissionais do ensino fundamental e médio surgiu das frequentes queixas de
“falta de respaldo da lei”, a falta de clareza sobre o assunto. Assim, foi elaborado
este material de formacao voltado para as principais duvidas dos profissionais do
ensino quanto as condutas inadequadas dos alunos.

A segunda etapa foi composta pela construgdo dos produtos educacionais
propriamente ditos. Ela ocorreu, inicialmente, com a escolha dos formatos dos pro-
dutos educacionais, que foram feitos apds pesquisas bibliograficas e reunides com o
professor orientador da pesquisa, a fim de que se apresentasse algo que realmente
fosse ao encontro dos anseios dos profissionais.

Em seguida, foi realizado um levantamento das principais deficiéncias sobre
o tema e, a partir delas e com base na literatura cientifica, foram delimitados os gru-
pos dos principais assuntos. Esse levantamento foi possivel com a aplicagcdo de um
questionario aos profissionais do ensino e com revisdes bibliograficas.

Foi constatado que, no corpo do produto, deveriam ser contidas informacdes
que permitissem, aos inscritos, o desenvolvimento de autonomia e clareza para en-
frentarem as condutas inadequadas dos alunos. Com base nessas informacoes, foi
construido o conteudo programatico que serviu de plano de agéo para o desenvolvi-
do do material.

Delimitados os pontos a serem abordados, a confeccdo da parte escrita
transcorreu de forma plena. A revisao bibliografica utilizada na dissertagao serviu de
escopo para o seu desenvolvimento. Com o suporte do material escrito, foram pro-
duzidos pequenos videos explicativos para serem dispostos de forma intercalada ao
material escrito.

Na parte final da segunda etapa, teve inicio a construgdo do ambiente virtual

de aprendizagem (AVA) dentro da plataforma Modular object-oriented dynamics le-
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arning environment — Moodle.

A ultima etapa foi a da aplicacdo do produto. Para apurar a sua efetividade e
detectar possiveis lacunas, ao final do curso, foi apresentado um questionario de
avaliagao sobre ele. Com as ponderag¢des do questionario e com o objetivo de ofe-
recer um produto atrativo e de exceléncia, tendo o suporte de qualificagdes cursadas

durante o periodo de aplicagao, foram feitas melhorias na versao final do curso.

Escolha do formata
do produto
educacional

Aplicagdo do
produto
educacional

Visitas as
instituicBes

principais dividas e .
deficiencias sobre o Avaliagdo dos
tema resultados

Aplicag8o da
entrevista

Desenvolvimento
do material do
curso

Escolha do

publico alvo Ajustes para a

versdo final

Criagdodo cursona
plataforma moodls

Quadro 1 — Etapas da elaboragio do produto educacional
Fonte: autoria prépria

2.1.2 Estrutura do Curso

Sem a pretensdo de esgotar o assunto, inicialmente foram repassadas in-
formacgdes introdutdrias e colhidas as primeiras impressdes dos participantes sobre o
tema. No segundo modulo, foram indicados aspectos relacionados aos tipos e as
diferenciacdes de trés modalidades de atos inadequados dos alunos no ambiente
escolar, sendo eles: indisciplina, incivilidade e ato infracional.

Dando continuidade a compreensao do assunto, no terceiro médulo, foram
levantadas questdes relativas as formas de responsabilizagdo e encaminhamentos

dos alunos e demais responsaveis. Por fim, para promover ainda mais a reflexao



12

sobre a tematica, foram apresentadas duas formas de prevencao e enfrentamento
das condutas inapropriadas dos alunos.

Organizado desta maneira, acredita-se que o estudo proposto contribui para
a ampliacdo do conhecimento dos profissionais da educagdo. O momento formativo
promove a reflexdo e auxilia no desenvolvimento de estratégias e metodologias para

o enfrentamento e o combate dos fendmenos inadequados.

Distribuicao da

Modulos Conteudo Programatico -
Carga Horaria

- Apresentagéo do curso;
- Justificativa,

1° Médulo - Objetivos; 3 horas
- Histérico de construgao do curso;

- Sistematica de trabalho.

Dimensdes da violéncia escolar no Brasil;
- Indisciplina escolar;

o nps
2° Médulo - Incivilidade escolar; 4 horas
- Ato infracional.
- Aresponsabilizagéo pelas condutas
inadequadas dos alunos;
3° Médulo -Encaminhamentos na esfera administra- 4 horas
tiva;
- Encaminhamentos na esfera judicial.
- Prevencgao e enfrentamento da violéncia
escolar;
4° Médulo - Formacéo inicial e continuada dos pro- 4 horas

fissionais da educacgao;
- Regimento democratico.
Quadro 2 —Matriz curricular
Fonte: autoria prépria

2.1.3 Proposta Didatico-Metodologica

O curso “Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e sua Res-
ponsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional” possui carga horaria de 15
horas, que foram divididas em quatro médulos.

Os moddulos foram distribuidos por quatro semanas, sendo aberta uma se-
cao a cada 7 dias, sempre as quartas-feiras. Seu inicio ocorreu em 4 de margo de
2020; e seu término, em 25 de margo de 2020.

Todas as fases do curso ocorreram de forma totalmente on-line, desde a sua

divulgacao e realizagao das inscrigdes, que ocorreram de forma virtual; para tanto,
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foram utilizados como canais de interagdo a troca de e-mails e as mensagens via

whatsapp.

CURSO DE EXTENSAO EAD:

FROOGRAMACAO:

Quadro 3 — Material de divulgagao do curso
Fonte: autoria prépria

Levando em consideragao as diferentes rotinas dos profissionais da educa-
¢ao e as comodidades que os recursos digitais e tecnoldgicos podem oferecer, op-
tou-se pela educacéao a distancia (EaD). Essa € uma estratégia facilitadora, que fle-
xibiliza o modelo tradicional de ensino sem perder a qualidade da aprendizagem
(FERREIRA, 2019).

A disposicdo do material se deu via plataforma Moodle, que é um software
livre e gratuito. Esse recurso eficaz funciona como uma sala de aula interativa, per-
mitindo o depdsito de materiais em varios tipos de formatos, além de possibilitar a
personalizagao de sua AVA (SANTOS; BALBINO; GOMES, 2015).

Como forma de transmissao da informacgao, optou-se pelo meio assincrono,
isto é, sem ser em tempo real. Para tanto, foram utilizadas aulas anteriormente gra-
vadas e texto em formato portable document format (PDF) para download. A utiliza-
¢ao desse modelo proporciona maior liberdade para o aluno, que pode acessar o

conteudo no horario que melhor atenda sua rotina. Assim, o aluno assume o papel
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ativo, decidindo seu ritmo de estudo.

No ultimo médulo, a fim de promover a revisdao do material anteriormente es-
tudado, foram inseridos sete podcasts. Esse recurso € composto por um arquivo de
audio que permite seu download.

Para auferir a assimilagado das informagdes, foram utilizadas, no fim de cada
modulo, perguntas com respostas dissertativas ou de multipla escolha.

Como canal de integragao com a tutora, foram disponibilizados o envio de e-
mails, mensagens pelo aplicativo whatsapp e o bate-papo do Moodle.

Ao final do curso, para os alunos que concluiram no minimo 75% da carga

horaria da formacéo, foi emitido certificado on-line, enviado via e-mail.

2.1.4 Desenvolvimento do Curso

Ao entrar no ambiente virtual de aprendizagem do Moodle, a primeira posta-
gem que os alunos encontravam era um quadro de avisos. Nesse quadro, estavam
as principais informag¢des do curso, como o prazo para as atividades, a carga horaria

minima e a forma de envio de duvidas.

Caros cursistas,

Bem vindas as Curso Condutas Inapropriodas dos Alunos em Sala de Aula e sua Responsabilizagdo:
indisciplina, incivilidade e ato infracional!
£ Avisos importantes:

_ Vocé terd 5 dias para finalizar as atividodes de cada médule. O prazo se findard sempre ds 23h59min do
domingo subsequente a abertura do tdpico.

- Mde haverd prorrogacio de prazos.
- Seu certificade serd emitido samente e voc enviar 75% das atividades propestas.

- As dividas deverfio ser enviadas para o chat # localizado no canto superior direito da pdgina e ndo
para o nimero do whatsapp utilizede para a inscricfio. Bons estudos!

Quadro 4 — Quadro de avisos
Fonte: Curso de Formagao Continuada “Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e
sua Responsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”
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Apoés o quadro, iniciava-se o primeiro modulo. Todos os quatro mdédulos do
curso apresentavam uma imagem de abertura, uma warm up, que visava promover a

reflexdo e agucgar a curiosidade dos participantes (FARIAS et al., 2018).

%

L™
L T 1]

Quadro 5- Imagens de warm up
Fonte: Site Rawpixel. Disponivel em:
https://www.rawpixel.com/?sort=shuffle&page=1&feed=creative-feed. Acesso em: 13 fev. 2020

ApoOs cada imagem de abertura, havia um quadro de avisos com o conteudo
programatico daquela segao. As informagdes do conteudo foram dispostas dentro de
um quadro, onde além do conteudo, era informada a carga horaria e a data limite

para o envio das atividades.


https://www.rawpixel.com/?sort=shuffle&amp;page=1&amp;feed=creative-feed
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Contetido Programétice (Carga hordria 4h):

- A responsaobilizaciic pelas condutas inadequadas dos alunos:
- Encominhamentes na esfera administrativa;

- Encaminhamentos na esfera judicial.

7 Vocé tem até o dia 22/03 para finalizar o médulo.

Quadro 6 — Quadro de avisos do 3° médulo
Fonte: Curso de Formagao Continuada “Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e
sua Responsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”.

Logo apds, estava postado o material tedrico da formagao. Em cada maddulo,
o conteudo foi dividido em pequenas partes e apresentados pela ordem de um ar-
quivo de video e um arquivo PDF, sucessivamente.

Primou-se por ofertar, primeiramente, um video explicativo do conteudo, com
a duragcdo maxima de 4min e 45seg. Optou-se pela gravacéo de videos curtos pela
limitagdo imposta pela plataforma Moodle (8mb) e por acreditar-se que videos curtos
seriam mais interessantes aos alunos.

Sucedendo cada video, constava um arquivo no formato PDF com o texto

escrito sobre o mesmo assunto abordado no video.




17

| Indisciplina Escelar

Quadro 7- Videos e PDFs
Fonte: Curso de Formagao Continuada “Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e
sua Responsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”

Fm"mmrmmtrmn-
P Cumasn gm apenm. st
_._-n.na.q.:-.uu_u.l_.q._..u..u--uu_
B el e L e
CaLrascy Ty

. e D AN, & i b el gl
e -
ke i s s i S bl i s e b il
M TR o TSR G RGN I A bk TS b
T L T e er————

ot meiindulg’ s shls e gy i)
[ ey ——— S R — —

e T (e g p——
EERAKE B N e rachas] dd cdumpies (TASTEC 0O M
PR | PRI ORI | T THpeenlio [0 PN 0T PRI § T
b i TR -k i, Wk P L i, PASRL Dinliali &
scriciile m poda M el pED TR GO RRE RS S

Al & Malaka, [T, SR ST & Calin
oty bt marirAi I w8 Wk Mcsl
WY 3 GG ¢ oom ddindin o
'ul-h-nl.-lu-—p‘.h'-—p.l-.-
[ FeTR———
nnmnmuu—um«--
O e —— T ——
IR

sluncs, provicanda Ientimancos nBa apenas de desrerpevio, ma de tistens a
st & pravudicarda sus formacts cideda

Quants & eus fornid de imponcss A malons dad venes d wem @

Bdigoa da bowr
da bom fachada nln jogar papel no chilo, Mo reponder com |nﬂ|l|nl. AT
auzros © primeairs lugar responadval par sus interionzacks & o ambients fanubar,
contude & wcola, smbore alraris posmss & funclo de transmisors da
conhapmantzs sutempnzedon, tembdm davim 8 funcho saciel da formaecin do
Inedrvidue, dasnvatrinds valoras. atitudan, habiras ndceaning & b eiilizichs
[CASTRE. 7010: GARCIA. 7008)

Impartana tvr sm manm g reshura rondus um wr analisads de
torma uolads & Anwm tomea w indi tard 3w
wwntarngy maldadns pala wamenis b ., uw'-h geoprdiun 2 fabares
mainerams, pois # nn de ennatrugde pesisl Bm um coneysie oebiurs man refinads,
. tl weilibaradi fals di sducacas, pada s laiited mais igdsd da gus e um
sinkiists infermal Came sssmpls sils & s b wm shing qus dhasmiu s
prafessir da dbain, am isms sibascla desinmivalila pada sar paresbida mene am
CaMpOaMaNta dcndval

0 mesms cadads devd guisr 3 andlas dar ceulsk matvedins da
ipstvilidads, stim dama & indsasigling, sush iausss gerdarss g8 dnsdim am
fNTareE $AATNGE & IMANNGE 3 TNECICAIAG. PR peSqUEsdarel cAma Mours &
Pibddns (2007, Alaidl o HolaAdd (2004), CACS (Z00E) Al MatiVEE geredaral
da inivilidade sRieti 63e pariancies & Wak grandas grupas il weoedadi s
ancole

A famdlin d apancads coma s prscipal rerpenaivel pelos camporamantas
imaviltincdue, jumimanta por gar ld & primdiis raspanidvel pos repRAIEr Ak Kt
medrnbres valoras @ hinuean das ragras de camvvineia. O qui 3 parsatd & um alanz
cam frigl foreache mifarmal, frute da cecacsex de tempe dod reEpoRsdvEIL
suséncis de diilops dessstrumura famaliar s 3 fala da campromenmens ol
raapan; com a3 sbvidedes dos manares Comagquantemance. & fanchs de
sducschs pars cvilidads got devaris sar inensda o asbisnts fandiar
rufercads nas inwinglas da ensing @ tenslarids spanar pars 8 seesls @
sabrecerragands prim4iramente o profeser. qua 4 QUM panse @ melor perts da
tampa- cam o #luna

Ersiharas o grimairs lugar da interiureadn dus padedas i lidads saje n
smbmards  familisr, 8 voraduda. strevis da s
iz iy soonn cultaress 4 ralipases. teewbém pareul 5
Pl e repaniar wibe iealinn inamiis e falha e
pretasss da Tarmicka A atusl ssssdads § mersads pala
conmimp  ewcamive,  imdividuslisma @ ehe  ds
sampramitss com & podime, ndidiss g is adhis
datamimeas du miiiing dissivis, s anin pasing Serevi
Bt Rl € um diapodino: radional, mas wma anddncis
miandial (WOARINI, ZOL3)




18

A& gacol, framte 8 arce cendnig § dafciants quants se praparc dop seu
profimionais. o qua acsba por coneribar pars a acemtoucke dor camon da
&2, cow falkaz na d pravengaz g das princss duers
fator qua contribus pars sus raproduzio 4 8 violinng embdleee dn inreuichs, g
T VEIND are da forma arRiTANA § grossara. daspiranda noa sluncd spdnas o
mnumnte da rembuir na maima meada
Opartuns compresnder qua os ster du inoviidade ndo sie comduser
tipificadas juridicamames ome fegein. cortuda, alguns star coma riscer carbares 8
paradan acole dapamdends de a ako do dno poderio mr demificsdon
o s sl

Quadro 8 — Contetido de um dos arquivos de PDF
Fonte: Curso de Formagao Continuada “Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e
sua Responsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”

Seguindo esse desenho (quadro com as informag¢des dos mddulos; arquivo
de video; arquivo de PDF arquivo de video; arquivo de PDF etc.), a formacéao foi
ofertada. Essa sequéncia foi quebrada ao final do segundo e terceiro moddulos,
quando apés o PDF do ultimo video, foi ofertado mais um arquivo PDF, com um
quadro esquematico para efeitos de sintese das informac¢des abordadas.

No inicio do quarto médulo, antes de abordar o conteudo da secéo, foram
ofertados arquivos de audio/podcast, a fim de fazer uma rapida revisao do conteudo

anteriormente visto. Também foi disponibilizado o produto educacional cartilha.
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Quadro 9 - Disposi¢ao dos arquivos de podcast e cartilha

Fonte: Curso de Formagao Continuada “Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e
sua Responsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”

A final de cada um dos mddulos, havia uma atividade avaliativa. Optou-se

por questdes dissertativas e objetivas.
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Quadro 10 — Exemplos de algumas atividades propostas
Fonte: Curso de Formagao Continuada “Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala
de Aula e sua Responsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”
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Assim, a formagao se desenvolveu. Durante todo o curso, houve interagao

entre a tutora e os alunos, em especial, quanto ao feedback das atividades.

2.1.5 Resultados e Discussoes

O curso foi ofertado para profissionais de trés escolas de nivel fundamental
e meédio, localizadas no norte do estado do Parana. Teve inicio com 29 cursistas e
terminou com 22 participantes. Os motivos alegados para a evaséo foram problemas
de saude, problemas pessoais, dificuldades de adaptagao ao uso dos recursos digi-
tais e tecnoldgicos e falta de tempo.

Durante todo o curso, os participantes demonstraram interesse e curiosidade
com o tema, interagindo e tirando suas duvidas via chat do Moodle, por e-mail ou
whatsapp. A dedicagdo e o comprometimento dos alunos também foram comprova-
dos com a conclusao dos modulos e atividades dentro dos prazos. No ultimo modu-
lo, ao serem inquiridos, externaram, de forma unanime, o interesse por adquirir mais
informagdes sobre o tema.

Ao final do ultimo mddulo, ao ser aplicado o questionario de avaliagédo do
curso, foram obtidos resultados satisfatorios.

Ao serem indagados sobre a estrutura e organizagdo do curso, foram obti-
dos somente resultados positivos. Com as opc¢des de resposta: muito insatisfeito;
insatisfeito; indiferente; satisfatério e muito satisfatério, todos os alunos assinalaram

apenas duas opgdes:

Perguntas Muito Satisfatério | Satisfatorio
Qual o seu nivel de satisfagado com relagao ao material escrito? 68,2% 31,8%
Qual o seu nivel de satisfagado com relagao aos videos? 72,7% 27,3%
Qual o seu nivel de satlsfagaot(;c;r;w relagéo as atividades propos- 63.6% 36.4%

Quadro 11— Nivel de satisfagao em relagcéo a estrutura e a organizagao do curso
Fonte: a prépria autora

Quanto ao nivel de satisfagdo com o material escrito e videos, no aponta-
mento de contribuicbes para melhorias, foi sugerida a utilizagdo de mais exemplos.

Outro ponto que foi levantado por mais de um aluno foi a ampliagao e o aprofunda-
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mento do estudo e até mesmo o desenvolvimento de um projeto para ser aplicado
para os alunos na escola.

Acredita-se que a criagdo de um grupo de estudos, com reunides mensais
de forma virtual, contribuiria para o amadurecimento da proposta e desenvolvimento
de metodologias assertivas.

Quanto as atividades propostas, as sugestdes recebidas foram quanto a di-
latacdo do seu prazo. Para cada modulo, foi dado um prazo de 5 dias corridos para
a realizacado das atividades. Dada a complexidade das atividades, acredita-se que
um prazo maior se justifica para no maximo 7 dias.

Outro ponto que chamou a atencéao foi com relagdo a carga horaria da for-
macéao. Apenas 36,4% dos cursistas estavam muito satisfeitos com as 15 horas do
curso, contra 63,6% que se diziam satisfeitos. Nas sugestdes, foi apontada a neces-
sidade de se auferir uma carga horaria de 20 a 25 horas pelo estudo proposto, o que
parece ser valido.

Quanto a satisfacdo com a utilizacado da plataforma Moodle, 54,5% disseram
estar muito satisfeitos, enquanto 45,5% se demonstraram satisfeitos. Embora 100%
dos alunos ja tivessem participado de outras formagdes em AVA, houve problemas
nos primeiros acessos ao Moodle. Os logins e as senhas foram gerados e enviados
automaticamente pela plataforma, via e-mail. Esses e-mails estavam em inglés, o

que dificultou a identificacdo dos dados.

Fwd: Moodle institucional da UTFPR: New user account
Hi

A new account has been created for you at ‘Moodle institucional da UTFPR'
and you have been issued with a new temporary password.

Your current login information is now:
username: GGG

password: ICGnS5k-/c

{you will have to change your password
when you login for the first time)

To start using ‘Moodle institucional da UTFPR', login at
https://moodleutfpredubr/login/Tlang=en

In most mail programs, this should appear as a blue link
which you can just click on. If that doesn't worlk,

then cut and paste the address into the address

line at the top of your web browser window.

Cheers from the ‘Moodle institucional da UTFPR' administratar,

Admin Moodle UTFPR

Quadro 12 — E-mail enviado pelo Moodle com o login e senha
Fonte: E-mail enviado a tutora por um dos alunos
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Outro ponto passivel de uma maior atencédo € quanto ao login/username. Pa-
ra entrar na plataforma, os inscritos deveriam utilizar seus numeros de cadastro de
pessoa fisica (CPF) com todos os pontos e o digito. Mesmo apds serem informados,
via whatasapp e e-mail, a maior parte dos inscritos ndo seguiu a orientagao e teve
dificuldades em acessar a plataforma. Uma forma de resolver o problema seria a
utilizacado de outro dado para o login, como por exemplo, o proprio primeiro nome do
cursista.

De modo geral, quanto a clareza do curso, os participantes responderam na
proporcao de 68,2% que as informagdes eram muito claras e 31,8% que as informa-
¢bes eram claras.

Como os resultados obtidos foram apenas as opgdes: muito satisfatério ou
satisfatorio, acredita-se que a formacgao atendeu as expectativas e anseios dos par-
ticipantes. Claro que ajustes sdo necessarios, mas de forma geral, para uma primei-

ra aplicacao, o curso atendeu aos seus propositos.

2.2 PRODUTO EDUCACIONAL: CARTILHA

2.2.1 Elaboragao

A elaboragao do produto educacional cartilha, cujo nome é “Letramento Juri-
dico para Profissionais da Educacao quanto as Condutas Inapropriadas dos Alunos
em Sala de Aula e sua Responsabilizacao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”,
assim como o curso, ocorreu em trés etapas.

A primeira buscou, por meio de alguns passos, respaldo cientifico para ela-
borar a proposta. A segunda fase foi a construgao propriamente dita do material. A
ultima etapa foi a aplicacdo do produto, que visou apurar a sua efetividade e detectar
possiveis lacunas.

Assim como no curso, a primeira etapa foi composta inicialmente pelas visi-
tas as instituicdes de ensino e conversas informais com alguns funcionarios. Poste-
riormente, foi escolhida uma instituicdo que, aparentemente, apresentava uma maior
incidéncia de problemas com as condutas inadequadas dos alunos quando ocorreu

a aplicagado da entrevista a sua gestora e a alguns professores. Com esses passos,
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foi possivel identificar as dificuldades da rotina dos profissionais da educacgao.

Feito o recorte e identificado o campo de estudo, o segundo passo, ainda
dentro da primeira fase, foi a delimitagdo do publico-alvo. A opg¢éo por trabalhar com
os profissionais do ensino fundamental e médio surgiu das frequentes queixas de
“falta de respaldo da lei”, a falta de clareza sobre o assunto. Assim, foi elaborado
este material de formacgao voltado para as principais duvidas dos profissionais do
ensino quanto as condutas inadequadas dos alunos.

A segunda etapa foi composta pela constru¢do do produto educacional pro-
priamente dito. Ela ocorreu inicialmente com a escolha do formato do produto edu-
cacional, que ocorreu apos pesquisas bibliograficas e reunides com o professor ori-
entador da pesquisa. Essa reflexdo foi necessaria para que fosse apresentado algo
pratico, de facil disseminacdao e que realmente fosse ao encontro dos anseios dos
profissionais.

Em seguida, foi realizado um levantamento das principais deficiéncias sobre
o tema e, a partir delas, foram delimitados os grupos dos principais assuntos. Esse
levantamento foi possivel com a aplicacdo de um questionario aos profissionais do
ensino.

Constatou-se que, ao longo do produto, deveria haver informag¢des que per-
mitissem, aos leitores, o desenvolvimento de autonomia e clareza para enfrentar as
condutas inadequadas dos alunos. Com base nessas informagdes, bem como com o
suporte do material desenvolvido para o curso, foi construido o sumario da cartilha,
que serviu de plano de acao para o desenvolvimento do material.

Quando a confecgao da parte escrita ja estava praticamente pronta, foi cria-
do o canal Letramento Juridico para a Educagéo, na pagina do Youtube, a fim de
armazenar os videos explicativos disponibilizados por Quick Response (QR code) no
corpo do produto.

A Ultima etapa foi a da aplicagao do produto, que visou apurar a sua efetivi-
dade e detectar possiveis lacunas. Apds sua aplicacdo, com o amadurecimento da
proposta e com o respaldo de novos conhecimentos adquiridos em cursos feitos

com o objetivo de agregar qualidade no material, foram feitos os ajustes finais.
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Escolha do formato
do produto
educacional

Aplicac3o do
produto
educacional

Visitas as
instituigdes

Levantameanto das
principais duvidas e
deficiencias sobre o
tema

Aplicacdo da
entrevista

Avaliagdodos
resultados

Escrita do produto

Escolha do publico

Escritada versdo
alvo

final

Criagdo do canal no
youtube para a
postagem dos videos

explicativos

Quadro 13 - Etapas da elaboragao do produto educacional cartilha
Fonte: autoria prépria

2.2.2 Estrutura da Cartilha

A estrutura da cartilha é simples, seu conteudo é apresentado de forma sin-
tética com o uso de infograficos. Esse recurso € uma ferramenta educacional que se
utiliza de imagens e textos para apresentar informagbdes de forma esquematica
(PAULA et al., 2020). Foram ainda inseridos alguns QR codes que remetem os leito-
res a videos explicativos, armazenados no canal Letramento Juridico para a Educa-
¢ao, na pagina do Youtube.

Assim como no curso, a disposi¢cao das informacgdes foi dividida em trés ei-
xos principais. O primeiro cuida da delimitacdo e diferenciacdo dos trés tipos de
condutas, trazendo suas conceituagdes, natureza, causas, consequéncias e demais
peculiaridades necessarias para sua individualizagao.

A segunda sec¢ao traz breves consideragdes sobre a responsabilizacéo pelas
condutas inapropriadas dos alunos em sala de aula, uma vez que as consequéncias
nao repousam apenas sobre eles. Continuara com as formas de encaminhamento
do aluno na esfera administrativa escolar e judiciais, trazendo esclarecimentos prati-
cos voltados para o dia a dia.

Para finalizar, como a inteng¢ao deste produto n&o é incentivar o carater puni-
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tivo e repressivo das instituicbes, mas esclarecer os profissionais da educacgéo e
Ihes dar segurancga para o pleno desempenho de suas fungdes, a ultima parte do
material apresenta duas sugestbes de prevengao e enfrentamento. As estratégias
foram escolhidas por serem simples, de facil adogao e por serem frequentemente
sugeridas na literatura especializada (GIORDANI; SEFFNER; DELL’AGLIO, 2017;
BISPO; LIMA, 2014; STELKO-PEREIRA; ALBUQUERQUE; WILLIAMS, 2012).

SUMARIO:
A INTRODUGAD . .o ceeeeeee e em cesssnsmssss e s e s e mnnsmsmses ems e s e msmmems e s e e mmnmemen

2 COMPORTAMENTOS INADEQUADOS DO ALUNC NO AMBIENTE ESCOLAR...
e T o T T
2 2 Incivilidad e

e T (ol [ T T |

3 RESPONSABILIZACAQ PELAS CONDUTAS INAPROPRIADAS DO ALUNO.......
3.1 Encaminhamentos na esfera administrativa___.______ ..

3.2 Encaminhamentos na esfera judicial.. ... e

4 PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DAS CONDUTAS INAPROPRIADAS. ...........
4 1 Formagao Iniciale Continuada_._.____ .

4 2 Regimento Democratico. .
COMSIDERAGOES FINAIS ..o e eeme e e e e s eneeem e eemeemmem e e e ne e eme e

REFEREINCLAS .o e e oo e e e e e e e e mmes e mem e e e
Quadro 14 — Sumario da cartilha
Fonte: a propria autora

2.2.3 Proposta Didatico-Metodologica

A cartilha “Letramento Juridico dos Profissionais da Educacdo quanto as
Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e sua Responsabilizagao: in-
disciplina, incivilidade e ato infracional”’, assim como o curso de formacao € um pro-
duto on-line.

O formato on-line foi escolhido por ser de facil disseminacao e por nao haver
custo. Contudo, a possibilidade da versao impressa apds sua aplicacao e realizagao
de melhorias, nao foi descartada.
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Diante da analise das opg¢des de formato de produtos do mesmo tipo, a for-
ma cartilha foi a que pareceu atender melhor a proposta. Por meio desse material
didatico, é possivel trabalhar temas complexos de forma “simples, didatica e ilustra-
da” (SOUZA et al., s/d, p. 4).

Quanto a escolha do titulo, “letramento juridico”, embora a cartilha n&o bus-
que esgotar-se ou se aprofundar no assunto, o material visa esclarecer os profissio-
nais da educagao e prepara-los para agirem conforme o prescrito em lei. Acredita-se
que o letramento desses profissionais sobre as formas de agir nos termos da lei
quanto as condutas inadequadas trara seguranga e mais autonomia para o desem-
penho de suas fungoes.

Para a apresentacao do texto, optou-se pela disposicao do conteudo de for-
ma resumida e esquematica. Em algumas partes, foram utilizados infograficos, que é
um recurso que torna o material mais atrativo com a ajuda de imagens e formas de
organizar as palavras.

A fim de trazer mais informacdes e otimizar o espaco, foram inseridos 09 QR
codes, que remete o leitor a videos armazenados no youtube. Os locais em que 0s
cédigos foram disponibilizados foram escolhidos estrategicamente para que os vi-
deos funcionassem como um fechamento do conteudo.

Com essa proposta didatico metodoldgica, buscou-se tornar o material atra-

tivo e com informacgdes pontuais e relevantes.

2.2.4 Resultados e Discussoes

A cartilha foi ofertada no formato PDF no ultimo médulo do curso. Foi esco-
Ihido esse momento, por acreditar que seu conteudo serviria de revisao para o que
fora até ali estudado.

Junto ao questionario de avaliagao do curso, foi realizada a avaliagao da car-
tilha, respondida pelos 22 alunos concluintes da formagéo. Os resultados obtidos
foram satisfatérios.

Ao serem questionados sobre a avaliagao do conteudo da cartilha, os alunos
responderam na proporgao de 77,3% que foi 6timo, 18,2% que foi muito bom e 4,5%
que foi bom. Nos comentarios sobre os pontos a serem melhorados, um aluno suge-
riu resumir um pouco mais o seu conteudo e outro indicou a necessidade da inser-

cao de situagdes problemas.



27

A grande dificuldade em resumir ainda mais o material é quanto a compre-
ensao do conteudo pelos profissionais que nao participaram da formac¢do. Uma pos-
sivel forma de resolver a questédo seria a transformagao de todo texto em infografi-
cos. Quanto a insergao de situagdes problemas, a sugestao € plenamente valida e
possivelmente sera acatada.

Quanto a clareza desse conteudo, 54,5% dos alunos disseram que as infor-
macgoes eram muito claras e 45,5% opinaram pela opgéo de informagdes claras. Nos
comentarios, varios alunos externaram sua satisfagdo comentando que a cartilha
tem linguagem apropriada, clara e objetiva.

Com relacdo as nove marcagdes de QR codes inseridos no corpo da carti-
Iha, 40,9% dos alunos disseram que foram muito satisfatérias, 50% que foram satis-
fatorias e 9,1%, que representa a opinido de dois alunos, disseram que as marca-
¢bes foram muito insatisfatorias. Observando os comentarios e sugestdes quanto as
melhorias na cartilha, ndo ha nenhuma nota a esse respeito, mas claro, sempre é
possivel rever a quantidade de cddigos e os locais escolhidos para sua insergao.

Quanto a organizagao da cartilha e de seus topicos, 54,5 % dos alunos dis-
seram ser muito satisfatoria, enquanto 45,5% opinaram ser satisfatéria. Em seus
comentarios, os alunos disseram ser o conteudo muito pratico, bem organizado e
direcionado corretamente.

De forma geral, os resultados obtidos foram satisfatérios. A grande maioria
dos comentarios foram no sentido de que a cartilha atendeu as expectativas, com
sugestdes dadas por mais de dois alunos de que ela poderia ser distribuida, na for-
ma impressa, as instituicbes de ensino. Outra sugestao dada por mais de dois alu-
nos e que merece um olhar especial é a de que o material seja disponibilizado para
os alunos e seus responsaveis. Assim, possibilitaria uma conscientizacdo sobre a

responsabilidade pela formacgao social e moral das criancas e dos adolescentes.



28

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagao dos produtos educacionais no formato do curso “Condutas Ina-
propriadas dos Alunos em Sala de Aula e sua Responsabilizagao: indisciplina, incivi-
lidade e ato infracional” e da Cartilha “Letramento Juridico dos Profissionais da Edu-
cacado quanto as Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e sua Res-
ponsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional” alcangou seu propésito.

O objetivo geral, de letramento juridico dos profissionais da educagao para
lidarem com as condutas inadequadas dos alunos no ambiente escolar, foi alcanga-
do.

A socializagdo de conhecimentos teoricos e reflexdes ocorreram conforme o
planejado. Houve grande envolvimento e participagdo dos alunos, que, no curso,
concluiram os moédulos dentro dos prazos e interagiram com a professora-tutora. Na
cartilha, a envoltura dos alunos foi externada nos comentarios, que sugerem a im-
pressao e a distribuicdo do material para mais escolas, para seus alunos e respon-
saveis legais.

Ao serem questionados sobre a aplicabilidade do conteudo do curso e da
cartilha no desempenho de suas fungdes, 68,2% disseram que sim, & totalmente
possivel e 31,8% disseram que sim, é parcialmente possivel, o0 que vem ao encontro
com as justificativas para a elaboragédo dos produtos. Como ja havia sido constatado
na pesquisa de campo, os problemas relacionados as condutas inadequadas dos
alunos € algo presente na rotina desses profissionais.

Quanto ao interesse por mais informagdes sobre a violéncia escolar e as
condutas inadequadas dos alunos, 100% dos alunos manifestaram-se de forma po-
sitiva. Essa resposta ndao pode ser interpretada como uma caréncia no conteudo
abordado, mas como um despertar para a necessidade de reflexdo continua sobre o
um problema presente na rotina de suas profissdes, ja que, ao serem questionados,
68,2% dos alunos disseram que aprenderam o conteudo e que nao ficaram duvidas
contra 31,8% que disseram que aprenderam o conteudo, mas que ficaram poucas
duvidas.

O interesse dos participantes deixa evidente a necessidade e a importancia
de mais momentos de socializacao de informacdes tedricas, compreensao e reflexao

sobre a tematica. Conforme anteriormente mencionado, realmente ha uma caréncia
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na oferta de formacgdes para os profissionais da educagao sobre as condutas inade-
quadas dos alunos no ambiente escolar.

Conclui-se que a aplicagao desses produtos alcangou seus objetivos e trou-
xe beneficios para a sociedade, contribuindo para a solugdo de um dos problemas
gue envolve a rotina de muitos profissionais da educagdo. Ambos os produtos de-
monstram ser de suma importancia, pois geram beneficios diretos e indiretos.

De forma imediata, a proposta dos estudos contribuiu para a formagéao conti-
nuada dos profissionais da educag¢ao, promovendo o embasamento teorico e refle-
xao. De forma secundaria, o conhecimento socializado e as reflexdes promovidas
poderdao servir de inspiracdo para a o desenvolvimento de novas estratégias de
combate e enfrentamento do fenébmeno do comportamento inadequado dos alunos

no ambiente escolar.
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E DA
NATUREZA - PPGEN

Curso de Extensdo: Condutas Inadequadas dos Alunos em Sala de Aula: Indisciplina, Incivilidade e Ato

Infracional

Coordenador: Jair de Oliveira Tutora: Ellen Heloisa G. Souza

QUESTIONARIO FINAL: Avaliagio Curso de Extensiio e Cartilha

Este questionario visa colher informagdes que possam proporcionar futuras melhorias no estudo ofe-

recido, para tanto, sua participaciio é extremamente importante. Obrigada.

10.

CARACTERIZACAO

Fungdo que desempenha:
() Professor(a).

() Diretor(a).

() Pedagogo(a).

() Demais funcionarios.

Idade:

() Entre 18 e 25 anos.
()Entre 26 e 35 anos.
( )Entre 36 e 45 anos.
( )Mais de 45 anos .

Género:

() Feminino.
() Masculino.
() Outros.

Institui¢do que atua:
() Publica.

() Privada.

() Publica e privada.

Nivel de ensino da instituicdo que atua:

() Infantil.

( )Fundamental.

() Médio.

() Mais de uma das alternativas anteriores.

Leciona ha quantos anos?
() Até 05 anos.

( )Entre 05 a 15 anos.
() Entre 16 a 25 anos.
() Mais de 25 anos.

CONTEUDO

Sobre os trés tipos de condutas inadequada, escolha a Unica alternativa correta:

() Elas s@o todas originarias de uma mesma raiz.

() A clareza sobre cada tipo de conduta ¢ o primeiro passo para a prevengdo e enfrentamento desses tipos
de violéncia.

()Indisciplina e incivilidade devem ser tratadas da mesma forma.

() Nenhuma alternativa esta correta.

Quanto as formas de responsabilizag@o pelas condutas inadequadas, escolha a unica alternativa correta:

() Diante de um ato infracional protagonizado por um aluno, as autoridades competentes devem ser sem-
pre acionadas.

()Como a incivilidade é um tipo de violéncia mais leve, ela devera ser tolerada, pois ndo oferece prejuizos.
() Somente sera considerado ato infracional o que a lei assim o descrever e indisciplina o que estiver assim
descrito no regimento escolar.

() Somente o aluno pode ser responsabilizado por sua conduta inadequada.

ESTRUTURA E ORGANIZACAO DA CARTILHA

Como vocé avalia o contetido daCartilha?
() Otimo.

() Muito bom.

() Bom.

() Ruim.

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo aos videos inseridos via QR code no interior da Cartilha?
( )Muito insatisfatorio.

() Insatisfatorio.

() Indiferente.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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() Satisfatorio.
() Muito satisfatorio.

Quanto a clareza do contetudo da Cartilha.
() Nao era nada claro.

() Nao era muito claro.

(') Mais ou menos claro.

() Informagoes claras.

() Informagdes muito claras.

Quanto a organizagdo geral da cartilha e de seus topicos?
() Muito insatisfatério.

() Insatisfatério.

() Indiferente.

() Satisfatorio.

() Muito satisfatorio.

ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO CURSO EXTENSAO

Como vocé avalia a carga horaria com relagdo ao conteudo e as atividades propostas no Curso de Extensao?
() Muito insatisfatorio.

() Insatisfatério.

() Indiferente.

() Satisfatorio.

() Muito satisfatorio.

Qual o seu nivel de satisfagcdo com relagdo ao material escrito no Curso de Extensdo?
() Muito insatisfatorio.

() Insatisfatorio.

() Indiferente.

() Satisfatorio.

() Muito satisfatorio.

Qual o seu nivel de satisfagcdo com relagdo aos videos do Curso de Extensdo?
() Muito insatisfatorio.

() Insatisfatorio.

() Indiferente.

() Satisfatorio.

() Muito satisfatorio.

Qual o seu nivel de satisfagdo com relagdo as atividades propostas no Curso de Extensdo?
() Muito insatisfatorio.

() Insatisfatério.

() Indiferente.

() Satisfatorio.

() Muito satisfatorio.

Qual o seu nivel de satisfagdo com relacdo a utilizagdo da plataforma Moodle?
() Muito insatisfatorio.

() Insatisfatorio.

() Indiferente.

() Satisfatorio.

() Muito satisfatorio.

De um modo geral, quanto a clareza do Curso de Extensao.
() Nao era nada claro.

() Nao era muito claro.

() Mais ou menos claro.

() Informagoes claras.

() Informagdes muito claras.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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AUTOAVALIACAO

Vocé ficou satisfeito com sua participagdo no curso?
() Muito insatisfeito.

() Insatisfeito.

() Indiferente.

() Satisfeito.

() Muito satisfeito.

De modo geral, como vocé avalia sua compreensdo do conteudo apresentado?
() Apreendi o conteudo e ndo ficaram duvidas.

() Aprendi o contetdo, mas ficaram poucas duvidas.

() Aprendi o contetdo, mas ficaram muitas davidas.

() Ainda ndo sei a diferenca entre indisciplina, incivilidade e ato infracional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Ha aplicabilidade do contetido do Curso de Extensdo e da Cartilha no desempenho da minha fungdo?
() Sim.

() Sim, parcialmente possivel.

() Muito dificilmente utilizarei o conteudo do Curso no desempenho da minha fungéo.

() Nao ¢ possivel eu utilizar o conteudo do Curso no desempenho da minha fungéo.

Nivel de satisfacdo do contetido do Curso de Extensdo e Cartilha as suas necessidades profissionais e expec-
tativas pessoais.

() Otimo.

() Muito bom.

() Bom.

() Ruim.

ORGANIZACAO E EXECUCAO

Quanto a organizagdo geral do Curso e eficiéncia no atendimento ao participante.
() Otimo.

() Muito bom.

() Bom.

() Ruim.

CONSIDERACOES FINAIS

Vocé possui interesse em mais informagdes sobre a violéncia escolar e as condutas inadequadas dos alunos?
() Sim.

() Nao.

() Mais ou menos.

Vocé acredita que a distribuigdo da Cartilha para outros profissionais da educag@o traria contribuigdes posi-
tivas para o desempenho de suas fungdes?

() Sim.

() Sim, parcialmente possivel.

() Muito dificilmente traria contribuicdes.

() Nao traria nenhum tipo de contribuigdo positiva.

Aponte contribui¢des para que possamos melhorar a organizagdo e a execugdo do Curso de Extensao.

Aponte pontos que podem ser melhorados na Cartilha.
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Coordenagdo: Jair de Oliveira
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* Apresentacdo do curso
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* Objetivo
* Sistematica de trabalho
Mddulo 2: CH 4 horas - Condutas Inapropriadas Praticadas por Alunos em Sala de Aula
* Dimensdes da Violéncia Escolar no Brasil.
* Indisciplina;
* Incivilidade;
* Ato infracional

Mddulo 3: CH 4 horas - Responsabilizacdo pelas Condutas Inapropriadas do Aluno
* A Responsabilizacdo pelas condutas inadeguadas;
* Encaminhamentos na esfera administrativa;
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Mddulo 4: CH 4 horas - Prevencio e Enfrentamento das Condutas Inapropriadas
* Prevencdo e enfrentamento da violéncia escolar,
* Formagdo inicial e continuada;
* Regimento democratico
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A educacdo no Brasil esta em crise e esta
crise é provocada em grande parte pelas condutas
inadequadas dos alunos no ambiente escolar. Estas
atitudes, compreendidas como violéncias, em menor
ou maior intensidade, € assunto que vem ganhando
cada vez mais espaco nas instituigbes e na midia,
sendo apontadas como uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelas escolas’.

Pensando nesta realidade e nos problemas
dela decorrentes para os profissionais da educagao
este trabalho se justifica. Segundo dados levantados
por Abramovay (2016), dentre os varios espagos da
escola, 25% da violéncia constatada em sua pesquisa
acontece dentro de sala de aula. A informacédo de que
0 palco para as manifestagbes inadequadas dos
alunos brasileiros ¢ a sala de aula também foi
constatada em 2017 e 2019 pelo Programme for
International Student Assessment — PISA (INEP, 2019;

2017). A pesquisa comparou por amostragem

1SILVA e ASSIS, 2018; AQUINO, 2016; VINHA, et al., 2016; MARTINS; MACHADO; BRAVO,
2015; SANTOS, PEREIRA e RODRIGUES, 2013 e GERONASSO e ENS; 2012.

estudantes na faixa etaria de 15 anos de diferentes paises, e apurou que as
salas de aula brasileira sdo mais indisciplinadas do que a média dos 70 paises
avaliados. Pautado nos ultimos dados divulgados, 41% dos estudantes
brasileiros relataram que o professor precisa esperar muito tempo para os
alunos se acalmarem antes de comegar a aula, e que isto ocorre em todas ou na
maioria das aulas.

Partindo de tais observagbes, com o objetivo de apresentar
esclarecimentos, orientagdes e reflexdes, foi desenvolvido este produto, voltado
para os profissionais da educagao, em especial o professor.

Para facilitar a compreens&o, o material foi dividido em trés partes. A
primeira cuida da delimitagdo e diferenciagdo dos trés tipos de condutas,
trazendo peculiaridades necessarias para sua individualizagdo. A segunda parte
apresenta breves consideragbes sobre a responsabilizagdo pela praticas
inapropriadas dos alunos em sala de aula, uma vez que a consequéncias nao
repousam penas sobre eles.

Como a intengdo deste material ndo é incentivar o carater punitivo e
repressivo das instituicdes, a ultima parte do material apresentara duas
sugestdes de prevencao e enfrentamento escolhidas por serem de facil adogéo2.

2GIORDANI, SEFFNER & DELL'AGLIO, 2017; BISPO, LIMA, 2014; PEREIRA, ALBUQUERQUE
& WILLIAMS, 2012.
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As condutas inadequadas dos
alunos no ambiente escolar e direcionadas
aos profissionais da educagéo ndo sao todas
iguais e possui causas e consequentes
diferentes.

Embora, as manifestagdes
inadequadas  parecam se tratar de
indisciplina, o tema é complexo. Observando
as peculiaridades das condutas dos alunos, é
possivel  dividir os  comportamentos
inadequados em trés tipos: indisciplina,

incivilidade e ato infracional.

QR- CODE

O QUEE?

A chave para sua compreensdo do
que é indisciplina é o Regimento Escolar. E ele
quem estabelece as regas de cada institui¢éo,
de acordo com suas necessidades.

EXEMPLOS3:

v' chegar atrasado;

<\

nao trazer o material necessario;

v"uso de telefones celulares e aparelhos
eletrbnicos durante a aula;

v" ndo realizar as atividades solicitadas;

etc.

3 AQUINO, 2016; BOARINI, 2013; PIMENTA E LOUZA, 2012.




CAUSAS:

Extraescolares: Eventos e elementos que
acontecem além dos muros das instituicdes, mas
com reflexo no seu interior. S&o0 as transformagdes
ocorridas na sociedade, como modificagdes
legislativas, avangos tecnolégicos e mudangas na

dinAmica familiar?.

Intraescolares: fatores internos as instituicdes
serdo a auséncia de inovagbes metodoldgicas e
pedagdgicas, a postura do professores autoritério e
como unico detentor do saber ou com falta de
preparo, profissional, além da falta de planejamento
da aula. O aluno também pode apresentar questoes
inerentes a ele como desencadeadoras da
indisciplina, sdo os casos de dificuldade de
aprendizagem, defasagem escolar, desmotivagéo
pela falta de entendimento pelos motivos de estar

na escola.

4BANALETTI; DAMETTO, 2015; MACHADO; FORSTER 2015; e BOARINI 2013.

CONSEQUENCIAS: QR- CODE
Manifestacdes indisciplinadas prejudicam o bom andamento da aula,
causando prejuizos para a aprendizagem ndo apenas do aluno protagonista,
mas também para seus colegas de sala. O professor também sofre prejuizos,
como o desgaste emocional que pode desencadear varias complicagoes,
chegando em situagdes mais graves, ao abandono da carreira. A imagem da
instituicdo de ensino também sofre desgastes, bem como todos o staffo

N

Extraescolares Intraescolares

Professores B consequéncias

Imagem
Instituicdo

e Alunos

Desgaste
Staff

>Funcionarios da orientagéo, dire¢éo, secretaria e cantina (AQUINO,2011).



0 QUEE?

Incivilidades s&o as microvioléncias
ou as pequenas agressdes do cotidiano®. Sao
a nado observancia de regras de boas
maneiras, boas condutas, expressdo da
educagdo minimamente esperada do outro
para a vida em sociedade de determinado

lugar.

EXEMPLOS":
v' ftratar as pessoas de forma grosseira;
v"usar linguajar inapropriado;
v" nao jogar lixo no local apropriado;
v" colar chiclete na carteira;
v’ demonstrar indiferenca com a fala do

professor.

6VINHA, et. al., 2016, p. 99.
7MOURA; PRODOCIMO, 2017; ALMEIDA, HOLANDA, 2016 e VINHA ET. AL, 2016.

CAUSASE:

Extraescolares: A sociedade, através de suas instituicbes sociais, culturais e
religiosas, falha no seu papel de repassar estes conhecimentos. A atual
sociedade € marcada pelo consumo excessivo, individualismo e falta de
compromisso com o proximo, individuos que se acham detentores de muitos
direitos, mas com poucos deveres. A familia, em muitos casos, terceiriza para
outros membros, empregados ou escola, o papel de desenvolver os valores de

civilidades em suas criangas.

Intraescolares: A escola, frente a este cenario é deficiente quanto ao preparo
dos professores e staff, 0 que acaba por contribuir para a acentuagao dos casos

de incivilidade, com falhas no diagnostico, prevengao e tratamento das praticas.

CONSEQUENCIAS:

Por ser uma manifestacdo de pequena magnitude, por vezes pode
passar despercebida e ndo ter seu impacto negativo mensurado de pronto, mas
sua pratica reiterada e descontrolada traz instabilidade e desgaste nas relagdes
no contexto em que se insere, atingindo os alunos e todos os funcionarios da
escola.

QR-CODE

8 MOURA E PRODOCIMO, 2017; ALMEIDA E HOLANDA, 2016; GARCIA, 2006.



9FBSP, 2019.




CAUSAS!0;

N&o ha consenso na literatura cientifica, contudo, € possivel identificar
algumas causas que sdo mais citadas como este tipo de violéncia sdo
problemas de ordem antropoldgica, social, politica e de governabilidade, falta de
acesso a politicas sociais afirmativas, desconhecimento das legislacdes. Fatores
inerentes ao ambito familiar também sdo apontadas, assim como a ma

distribuicao de renda e de aparato social.

CONSEQUENCIAS:

As consequéncias no ambiente escolar sdo varias tanto para alunos
como para professores e funcionarios, que véo desde danos a saude fisica,
mental, como a sensagao de inseguranga e vulnerabilidade, falta de motivagéo

dos professores, evasdo escolar'".

QR-CODE

0 OLIVEIRA E MARTINS, 2017 E MARTINS, MARQUES, GUIMARAES, 2016.
11 MELANDA, et al; 2018; MARTINS, MARQUES, GUIMARAES, 2016; LEVANDOSKI,
CARDOSO, 2011.




DEFINICAO

INCIVILIDADE

INDISCIPLINA

ATO INFRACIONAL

Inobservéncia das regras sociais para
convivéncia respeitosa e pacifica no
ambiente escolar.

Comportamento desordenado e perturbador, que
fere o ordenamento normativo da institui¢ao,
seja por querer ou por o desconhecer.

Conduta descrita na lei como crime ou
contravengao penal, praticada por
crianga ou adolescente.

FORMA DE
IMPOSICAO

Regras de convivéncia socialmente
construidas e impostas, na maioria das
vezes, de forma tacita.

Normas fixadas no regimento escolar,
regulamento interno e projeto politico
pedagdgico.

Normas previstas no Codigo Penal, Lei
de Contravengoes Penais e Leis Penais
esparsas.

QUEM IMPOE

Imposta pela familia e sociedade.

Imposta pela Institui¢ao de Ensino.

Imposta pelo Estado.

DIMENSAO

Amplo e menos grave.

Menos restrito € menos grave.

Mais restrito e mais grave.

LOCAL DE
TRATAMENTO

Tratada pelo professor e em alguns casos
pela equipe pedagogica na esfera
administrativa da institui¢cdo de ensino.
Nao ha encaminhamento a esfera policial e
judicial.

Tratada pelo professor e em alguns casos pela
equipe pedagdgica e dire¢ao na esfera
administrativa da institui¢do de ensino. Ndo ha
encaminhamento a esfera policial e judicial.

Procedimento disciplinar no ambito escolar.

Crianca: tratada no Conselho tutelar.
- Adolescente: tratado na delegacia de
policia e férum.
- Adulto: tratado na delegacia depolicia
e forum.

Em todos os casos cabe tratamento
simultaneo na esfera administrativa da
institui¢do de ensino.

PENALIDADES

Adverténcia verbal até chamar os
responsaveis pelo aluno, para os casos
mais graves.

Nao ha disting@o entre o tratamento dado a
crianga e ao adolescente.

Adverténcia verbal até a transferéncia
compulsoéria do aluno, para os casos mais graves.

Nao ha disting@o entre o tratamento dado a
crianga e ao adolescente.

- Crianga: medida protetiva, art. 111,
ECA;
- Adolescente: medida socioeducativa,
art. 112, ECA;
- Adulto:

Em todos os casos cabe puni¢do
simultanea na esfera administrativa da
instituigdo de ensino.

EXEMPLOS

Nao jogar lixo no local adequado, colar
chiclete na carteira, usar linguajar
inapropriado, riscar carteiras e paredes,
incomodar os colegas com cutucdes e
pequenos tapas, etc.

Conversas paralelas, chegar atrasado, ndo
participar das aulas e ndo realizar as atividades
solicitadas, ndo trazer o material necessario, uso
de aparelhos eletronicos durante a aula, colar nas
provas, desatencdo, etc.

Calunia, injuria, difamagao, lesdes
corporais, assédio sexual, trafico de
drogas, emprego de arma de fogo,
roubos, furtos, ameacas, depredacdo do
patrimonio, etc.




12 ROMANOWSKI, 2015.

No Brasil, o tratamento dado ao
menor quanto a sua responsabilizacdo é
diferenciado. Isso ocorre em face ao
processo de  desenvolvimento, fisico,
bioldgico, psicolégico e social que este
infanto-juvenil esta vivendo™2.

Acredita-se que neste periodo, seja
necessario uma maior atengao e orientagao
por parte da familia ou responsaveis, escola,
Estado e toda a sociedade.

Contudo, € equivocada a ideia de
que no Brasil, criancas e adolescentes
possuem apenas direitos. O proprio Estatuto
da Crianca e do Adolescente trata da
responsabilizagcdo dos menores pela pratica
do ato infracional.

Dentro das instituigdes de ensino a

responsabilizagcao do menor também é

possivel e deve estar prevista no regimento
escolar. O regimento devera informar além das
infragdes disciplinares o procedimento para
apuracéo e tipos de reprimenda, observados os
limites legais.

Além do menor, concomitantemente na
esfera civel, seus responsaveis podem responder
com seu patriménio pelos danos morais, materiais
e estéticos cometidos por eles.

Esta obrigacdo € objetiva, ocorre
independentemente da culpa, e decorre do dever
de guarda, vigilancia e educacdo daquele que
detém autoridade sobre o menor (poder
familiar)13.

Os procedimentos para a apuragao dos
atos inapropriados e responsabilizagdo do menor
se dardo basicamente em duas dimensbes a

administrativa e a judicial.

13CAVALIERI FILHO, 2012; STOCO, 2011; BRASIL, 2002.

10




A apuragdo administrativa das infracdes
disciplinares, seja em instituigdes publicas ou
privadas, devera ocorrer por meio de duas formas.
Uma seria a intervengao intima e simplificada e a
outra se da por um tratamento formal por meio de

um processo administrativo.

INFORMAL:

Ocorrera quando a conduta do aluno for
de menor gravidade e ndo estiver prevista no
regimento escolar. Seria 0 caso das incivilidades,
como nao sdo individualizadas no Regimento
Escolar, mas sd& um problema passivel de
resolugdo. Seu tratamento podera ocorrer
diretamente entre o professor e aluno e em casos

mais graves, com a equipe pedagogica.

FORMAL.:
Ocorrera por meio de um processo administrativo

disciplinar — PAD. Este procedimento precisa ter

suas fases descritas no regimento e somente

apurara a infragéo que ali for
especificada.

PROCESSO  ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR - DAP

Deve ser um procedimento
simples, claro e  observar
orientagdes constitucionais,
norteadoras de todo sistema
judiciario brasileiro e que se aplicam
por analogia as instituicbes de
ensino’4. Caso ndo atenda a estas
formalidades o procedimento se
torna nulo e pode resultar,
dependendo do  caso, na
responsabilizacdo civel e criminal

da propria instituicao.

14 URBANESKI, 2019; ROMANOWSKI, 2015.




Resumidamente, o PAD deve obrigatoriamente observar:

‘Todo o
processo
deve ser
descrito e
arquivado na
ficha do
O aluno pode aluno
recorrer a -
instancia escolar
superior, (Nucleo
Regional de
Educacao)

Penalidade
observara
proporcionalid
ade e
razoabilidade

Prever as
penalidades,
observando as
garantias
conferidas ao

~ deve
~correrem |
I g

Processo
Disciplinar

Processo

Instauracdo

(diretor toma
conhecimento do
ato e instaura o
processo)

Inquérito

Julgamento

(competéncia do
diretor)

12

Instru¢do (admissdo de
todos os meios de prova
em direito admitidas, art.

5°, LVI, CF)

Defesa (menor
acompanhado pelos
responsaveis e se
desejar, por um
advogado)

Relatério (conclusdo
quanto a inocénia ou
responsabilizagdo e
remessa a autoridade
para julgamento)

Fonte: A autora, baseada nos principios constitucionais que devem reger os

e e ) processos, na Lei n® 8.11/90 e legislagdes esparsas.

Aluno pode

Deciséo final
contestar,

- Indicar quem

eve ser : ira

A produzir conduzira o
provas e processo

Na literatura ndo ha um consenso sobre as formas de repreensdo mais comuns
: a serem aplicadas, mas as que aparecem com maior incidéncia sdo em ordem
explicar com

chegou a ela apresentar

e gradativa de gravidade: admoesta¢do verbal; adverténcia escrita; suspensdo e para

casos extremos a transferéncia (MOREIRA, SANTOS, 2004; SILVA, JOAO, 2014;
OLIVEIRA, 2017).

Fonte: A autora



CRIANGCA:

Quando o praticante do ato infracional for
uma crianga, 0 encaminhamento ndo serd na
esfera policial ou judicial, mas perante o Conselho
Tutelar. Este 6rgdo aplicara medidas protetivas
previstas no artigo 101 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA. Estas medidas ndo possuem
carater de privagéo de liberdade, mas de finalidade
pedagogica de orientagdo ao menor e seus
responsaveis, visando o fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios’s.

[

Quando a localidade ndo possuir

Conselho Tutelar ou este ndo estiver em

funcionamento, o caso deve ser encaminhado para

1> OLIVEIRA, 2017

0 Juiz de Direito que responde pela

Comarcae.

QR CODE

ADOLESCENTE:

Quando o praticante do ato
for um adolescente, 0
encaminhamento ocorre na esfera
policial e judicial, onde serdo
aplicadas medidas
socioeducativas descritas no art.
112 do Estatuto, além de medidas
protetivas aplicadas as criangas. As
medidas socioeducativas aplicadas
irdo desde uma adverténcia verbal,
que serd reduzida a termo e
assinada, até a internagdo em
estabelecimento educacional pelo
prazo de até 03 anos.

1 MORRONE, 2019

13




Se flagrante, devera ser acionada
a policia Militar, que comparecera a
instituicdo de ensino, apreendera o0 menor
que devera estar acompanhado por seus
responsaveis ou Conselho Tutelar. Em
seguida fara o Boletim de Ocorréncia,
onde registrara a ocorréncia e
informagdes pertinentes e posteriormente
encaminhara a Delegacia de Policia Civil
que dara continuidade ao caso.

Quando o ato infracional s6 se
tornou publico ap6s certo lastro de tempo,
0 responsavel pela instituicdo de ensino
deverd comparecer a diretamente a
Delegacia de Policia Civil, relatar os fatos
para que seja registrado o Boletim de

Ocorréncia.

QR - Code

14

DIFERENCAS NO TRATAMENTO DAS CONDUTAS ILICITAS
PRATICADAS POR CRIANCAS, ADOLESCENTES OU ADULTOS

CRIANCA ADOLESCENTE ADULTO
Ate - a8 | De 12 a 18 anos incompletos. 18 anos completos.
incompletos.
Acionar 0s responsaveis, caso
Acionar os | ndo consiga contato, acionar o | Nao hé a necessidade de acionar
responsaveis. Conselho Tutelar para | oS responsaveis.

acompanhar o menor.

- Acionar o Conselho
Tutelar;

- Nao deve ser
encaminhado a esfera
policial e judicial.

- Com flagrante, acionar a
Policia Militar, que comparecera
a institui¢do, conduzira o menor
até sua sede, fara o Boletim de
Ocorréncia e encaminhara o caso
a Policia Civil;

- Sem flagrante, ir diretamente a
Delegacia de Policia Civil para
registrar 0 Boletim de
Ocorréncia;

- Em ambos os casos o menor
sera encaminhado ao Promotor
de Justica e autoridade judiciaria.

- Com flagrante, acionar a
Policia Militar, que comparecera
a instituicdo, conduzird o maior
até sua sede, fara o Boletim de
Ocorréncia e o encaminhara até a
Policia Civil;

- Sem flagrante, ir diretamente a
Delegacia de Policia Civil para
registrar 0 Boletim de
Ocorréncia;

- Em ambos os casos o maior
sera encaminhado ao Promotor
de Justica e autoridade judiciaria.

Medida Protetiva —
Art. 101 ECA.

Medida Socioeducativa — Art.
112 ECA.

Penas Criminais:

- Privativas de liberdade, art. 53
CP;

- Restritivas de direitos, art. 54
CP;

- Multas pecunidrias — art. 58
CP.




Basicamente, as condutas inapropriadas dos alunos no ambiente
escolar podem ser combatidos de duas formas, uma de base preventiva e outra
é o enfrentamento do fendbmeno ap6s sua manifestagéo.

O tratamento de base preventiva &€ sem sombra de duvidas o mais
eficaz'’, pois, anula o problema antes de sua manifestagdo. Quando o
fendmeno, seja da indisciplina, incivilidade e do ato infracional, ja esta instalado
na instituicdo serdo necessarias estratégias de intervengao mais elaboradas, o
que dispende um maior preparo dos envolvidos e maior dispéndio de tempo.
Além do mais, os danos ja& foram experimentados pelos envolvidos, como
prejuizos para o ensino e aprendizagem, desgastes emocionais, estigmagéo de
alunos, entre outros.

Buscando estratégias preventivas de implementagéo simples e rapida,
duas parecem eficazes. A primeira € a formagdo inicial e continuada de
profissionais da area do ensino, para lidar com o problema das condutas
inadequadas dos alunos™. A segunda é a participacdo mais efetiva da
comunidade na gestao escolar. O Regimento Escolar é a chave para aproximar,
pais, alunos e funcionarios dos reais problemas e necessidades enfrentadas

pela instituicdo™®.

17SILVA, ASSIS, 2018; AQUINO, 2016.

18 GIORDANI, SEFFNER & DELL’AGLIO, 2017; PEREIRA, ALBUQUERQUE & WILLIAMS,
2012.

9 GIORDANI, SEFFNER & DELL’AGLIO, 2017; BISPO, LIMA, 2014.

E necessaro que a
formagdo dos profissionais da
educacdo, seja ela inicial ou
continuada, tenha correspondéncia
com 0s reais  obstaculos
encontrados na pratica da rotina
escolar. Além do mais, € necessario
pensar esta formagdo como algo
unico, que contempla desde a
autoformagdo tedrica até sua
articulacao com estratégias
metodolégicas para enfrentar os
obstaculos encontrados na pratica
didria do desempenho da fungéo
docente.

Com esta preocupacao é
que devem ser desenvolvidas
estratégias tanto na graduagao
como na formagéo continuada, para

preparar os profissionais para




combater, mas principalmente prevenir possiveis problemas oriundos das
condutas inadequadas dos alunos. Tal atitude somente € possivel se o staff e
principalmente o professor, souber identificar preventivamente estes fendmenos.
N&o é uma tarefa simples, mas através de intervengdes formativas, podem ser
desenvolvidas estratégias metodoldgicas capazes de intervir positivamente na
atitude pré-activa dos profissionais da educacdo diante destes desafios,
superando uma possivel visdo limitada e restrita.

Através desses momentos formativos, pautados na realidade da
profissdo, que serdo desenvolvidas competéncias e saberes necessarios para
enfrentar as condutas inadequadas dos alunos em sala de aula e o mais
importante, detecta-las e anula-las antes que se manifestem de forma mais
incisiva. Com o0s conhecimentos adquiridos e reflexdes promovidas, o0s
profissionais da educagdo estardo aptos a desenvolverem suas proprias
estratégias e solucdes para o contesto em que se inserem, uma vez que néo ha
uma formula pronta a ser aplicada, mas sim intervengdes individualizadas, que

devem se pautar nas peculiaridades daquela situagéo.

O QUE E REGIMENTO ESCOLAR?

Documento que ira prever os “direitos e
deveres dos gestores escolares, do corpo
docente e discente, assim como, a
sistematica de avaliagdo do ato de indisciplina
do estudante™,

Como dispde sobre a organizagao
administrativa, didatico-pedagdgica e
disciplinar da instituigdo, na sua elaboragéo e
revisao € de fundamental importante que haja
a participacdo de toda comunidade escolar,
como funcionérios da escola, alunos e seus

familiares.

20MORRONE, 2019, p. 06.




A participag@o da comunidade promove
um engajamento dos envolvidos conhecendo a
rotina da institui¢do, suas reais necessidades e
problemas. A partir da visdo construida de forma
critica e coletiva, busquem estabelecer o que
melhor atende as suas necessidades. Ao participar
da tomada de decisdes, é desenvolvido 0 senso de
responsabilidade, de pertencimento ao processo,
que torna o documento legitimo e ndo mais apenas
um emaranhado de normas dispostas para cumprir
uma obrigag&o burocratica?’.

Depois de elaborado, 0 Regimento precisa
ser amplamente divulgado e discutido. Se os
direitos e deveres dos envolvidos, direta e
indiretamente, no processo de ensino, estdo
dispostos neste documento, seu contetdo deve ser
de conhecimento de todos. O conhecimento deste
documento impossibilita agcbes escolares arbitrarias
e aleatdrias, trazendo previsibilidade e seguranga a

comunidade.

2L MORRONE, 2019; OLIVEIRA, 2017; WOLF, CARVALHO, 2011.

O primeiro passo para o combate a condutas inadequadas dos alunos

é a clareza sobre o tema. Ter entendimento sobre o assunto permite um
encaminhamento correto e orientagdo adequada a todos os envolvidos. Além do
mais, saber diferenciar os trés fenémenos é decisivo no momento de reflexéo
que se deve fazer sobre os atos, analisando suas causas, consequéncias,
contexto, entre outros elementos, de forma abrangente e livre de senso comum
e visoes restritas.

Quanto as formas de encaminhamento para a responsabilizagdo do
aluno, ndo se trata apenas em classificar uma conduta como uma coisa ou outra
e aplicar um procedimento ou outro. Diante de casa situagdo, deve-se analisar
de todo o contexto e elementos envolvidos na pratica do ato. Um exemplo seria
para 0 caso de um bom aluno, que ndo apresenta problemas disciplinares, que
diante da insatisfacdo com a nota de uma prova, ameaga causar algum dano a
professora. Embora a instituicdo esteja diante de um ilicito, a responsabilizagdo
do aluno mediante um processo administrativo disciplinar seja mais eficiente,
resguardando sua imagem e melhor interesse, do que a aplicagdo de uma
medida judicial e sua estigmag&o perante a comunidade escolar e sociedade.

Quanto as formas de prevencdo, é de suma importancia uma
aproximagao entre as teorias e conhecimentos desenvolvidos na formagéo € a

pratica diaria. E sadio que a instituicdo de ensino promova momentos de



reflexdo e formagdo quanto a estes tipos de condutas. Bem como incentive a
participagdo da comunidade na rotina da escola e a inser¢do dos alunos na
elaboracdo das regras a eles aplicadas. Quando o aluno ¢ levado a refletir,
debater sobre as normas que serdo aplicadas na escola e sobre 0 que sera
considerado como apropriado ou n&o, ele desenvolve 0 senso de
responsabilidade e consequentemente, de vigilancia para que as regras sejam
cumpridas (OLIVEIRA, 2017).

Assim, ndo existe uma formula magica ou um procedimento simples
para amenizar os fendmenos inadequados. Dada a complexidade dos
elementos que envolvem cada pratica, a analise individualizada de cada caso e
a reflexdo constante sdo medidas que parecem ser as mais adequadas para o

enfrentamento da rotina dos profissionais da educacéo.

QR-CODE
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