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RESUMO

LIMA, Jeferson José. Andlise da Dependéncia entre Qualidade de Vida e
Qualidade de Vida no Trabalho Sobre Produtividade: Estudo de Caso de
Operadores de Caixa de uma Praca de Pedagio. 2011. 51 f. Monografia
(Especializacdo em Gestao Industrial: Producédo e Manutencdo) — Programa de Pos-
Graduacao, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2011.

Pretende-se, através da pesquisa avaliar a dependéncia estatistica entre o indicador
individual de produtividade de arrecadacéo dos caixas da praca de pedagio com seu
estado de Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho. Foram aplicados os
guestionarios WHOQOL-100 para QV e o modelo de adaptado de Walton para
avaliacdo da QVT na populagédo 25 funcionarios de uma praca de pedagio. Para
analise de dependéncia estatistica entre as variaveis foi utilizado o teste de
independéncia do Exato de Fisher com nivel de significancia de a menor ou igual a
0,05. Os resultados na analise mostram a existéncia de relacdo entre o Dominio
Psicolégico com o indicador de produtividade dos trabalhadores. Obteve-se também
dependéncia significativa para as variaveis das categorias “Condi¢cfes de trabalho”,
“O trabalho e o0 espaco total de vida” e “Relevancia social do trabalho na vida” com o
indicador de produtividade na QVT. J4& na andlise dos outliers percebe-se que a
combinacdo de algumas das variaveis sociodemograficas infere negativamente na
QVT, ou seja, ter idade inferior a 29 anos, trabalhar em horério noturno e possuir um
filho foram caracteristicas presentes em 75% dos outliers. Deste modo, a pesquisa
apresenta-se como uma abordagem da relacdo minuciosa entre o indicador de
produtividade da empresa com as caracteristicas individuais dos colaboradores,
abordadas pela QV e QVT.

Palavras chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Produtividade, Operador de Caixa
de Pedagio.



ABSTRACT

LIMA, Jeferson José de. Analysis of Dependence between Quality of Life and
Quality of Working Life on Productivity: Case Study of a cashiers toll plaza. 2011.
51 p. Monografia (Especializacdo em Gestéo Industrial: Producdo e Manutencéo) —
Programa de Pés-Graduacéo, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2011.

This study aims to evaluate the statistical dependence between the individual
indicator of productivity of cashier of toll with your state Quality of Life and Quality of
Working Life. We applied the WHOQOL-100 questionnaires for QoL and Walton
model adapted to evaluate the QWL in the 25 employees at a toll plaza. In the
analysis of statistical dependence between variables we used Fisher's exact test with
a significance level of a less than or equal to 0.05. The results show the existence of
a relationship between the Psychological Domain with the indicator of worker
productivity. There was significant dependence of the categories for the variables
"Working conditions", "Work and the total space of life" and "Social relevance of work
in life" with the indicator of productivity in the QWL. In the analysis of outliers can see
that the combination of some of the sociodemographic variables affect the QWL and
be younger than 29 years, working during the night shift and have one child
characteristics been present in 75% of outliers. The research appears as a thorough
approach to the relation between the productivity indicator of business with the
individual characteristics of employees covered by QOL and QWL.

Keywords: Quality of Work Life, Productivity, Cash Toll Operator.
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1 INTRODUCAO

A influéncia das condi¢cdes de trabalho na saude do trabalhador tem sido
amplamente estuda nas ultimas décadas. A alta demanda do trabalho e o controle
intenso de processos tém resultados adversos sobre a saude do ser humano,
tornando cada dia mais comum fatores como fadiga, estresse, ansiedade, depresséo
e doencas fisicas.

A saude constitui-se num bem inalienavel para qualquer ser humano. Néao é
justo nem correto que o Homem, ao realizar o seu trabalho, seja obrigado a se
desfazer, mesmo que parcialmente, deste bem. (KITAMURA, 2005).

Este paralelo entre a forca de trabalho e sua performance organizacional
comeca a ser percebido pelas empresas, onde a Vvalorizacdo da saude e da
qualidade de vida de seus colaboradores séo estratégias fundamentais na
contencdo de custos e no aumento da produtividade. Atualmente, empresas sao
valorizadas do ponto de vista ético, quando ao lado da filosofia do lucro,
desenvolvem o papel de agente de um sistema social saudavel (SANTOS, 2008).

Véarios estudos demonstram que o desempenho e as inovacles
organizacionais sdo motivados principalmente por uma melhora na Qualidade de
Vida no Trabalho. Apesar das evidéncias de que o aumento da QVT através do
enriquecimento do trabalho, desenvolvimento de competéncias e maior participacao
do trabalhador resulte em uma vantagem consideravel no processo produtivo,
algumas empresas estdo realmente evitando tais abordagens em deferéncia a
pressao para resultados imediatos sobre o lucro (HUZZARD, 2003).

Apesar do reconhecimento dessas doencas estarem relacionadas com as
condi¢cbes de trabalho, a percepcao destes sintomas no resultado da produtividade
ainda é encarada com subijetividade, Santos (2008) comenta a grande dificuldade
encontrada, hoje em dia, de se estabelecer uma relagcdo entre o investimento e
retorno, no que diz respeito as acdes de promocdo de saude e qualidade de vida
nas empresas.

O termo Qualidade de Vida no Trabalho tornou-se genérico para preocupacao
com as condicbes e o ambiente de trabalho. Muitos pesquisadores tém procurado
diferentes abordagens no uso do termo, alguns tém se concentrado na forma com o
ambiente motiva o desempenho do trabalho, alguns tém se interessado na

preservacdo da saude fisica e bem-estar psicolégico, enquanto outros tém estudado



QVT como um desafio para reduzir a alienagcdo imposta ao trabalhador, tanto no
processo de trabalho como na sociedade em geral. Percebe-se que, por meados de
1980, o conceito ultrapassa as suas origens na psicologia e na énfase sobre o
individuo por uma abordagem mais socioldgica, envolvendo uma perspectiva de
grupo (HUZZARD, 2003).

O tema deste trabalho consiste em analisar a influéncia da QV e da QVT no
indicador de produtividade individual dos operadores de caixa em uma praca de
pedagio. Os erros cometidos por esses tém seus resultados expressos nos
descontos referentes a quantia que falta para o fechamento do seu caixa. Apesar de
a politica organizacional tentar minimizar este fato, beneficiando o trabalhador com o
adicional de quebra de caixa, nem sempre se tem o resultado esperado, pois 0 que
deveria ser uma renda extra para provir eventuais descontos acaba fazendo parte do
orcamento familiar do trabalhador, ampliando a culpa e medo sobre o erro, afetando
sua saude financeira e mental.

Torna-se claro que os efeitos do stress excessivo e continuo ndo se limitam
ao comprometimento da saude. O stress pode, além de ter um efeito facilitador no
desenvolvimento de inimeras doencas, propiciar um prejuizo para a qualidade de
vida e a produtividade do ser humano, o que gera um interesse grande pelas causas
e pelos métodos de reducédo do stress (LIPP; TANGANELLI, 2002).

Neste estudo discute-se a analise de um indicador de produtividade dos
operadores de caixa de pedagio pela dtica da QV e QVT, numa abordagem
quantitativa através dos instrumentos de avaliacdo do modelo WHOQOL e QVT de
Walton. Embora a gama de andlise sobre os resultados seja evidente, 0 processo
investigatorio deste se limita a determinacdo das variaveis dependentes entre os
erros cometidos pelos operadores de caixa no processo de arrecadacdo com seu
estado de Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho.

Diante do exposto tem-se a questdo de pesquisa norteadora desse trabalho:
Como proceder para avaliar a dependéncia estatistica entre o indicador individual de
produtividade de arrecadacdo dos caixas da praca de pedagio com estado de
Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho?
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA

A pesquisa limita-se ao setor de arrecadacdo de uma praca de pedagio do
estado de Parana, o negdécio de concessdo de rodovias e relativamente novo
cenario Brasileiro, teve seu inicio em 1995, existe um numero pequeno de estudos
relacionados ao Homem e suas atividades neste processo, no Brasil. A empresa
alvo caracteriza-se com de Grande Porte, segundo dados do SEBRAE/FIEP.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Pretende-se, através da pesquisa avaliar a dependéncia estatistica entre o
indicador individual de produtividade de arrecadacdo dos caixas da pragca de

pedagio com estado de Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho.

1.2.2 Objetivo Especifico

e Estabelecer a relacdo da QV e QVT no indicador de produtividade dos
operadores de caixa;

e Identificar as caracteristicas sociodemograficas que inferem nos individuos
apresentados como outliers na analise de homogeneidade;

e Apontar sugestdes para melhoria do processo através da analise de QV e
QVT;

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A Qualidade de Vida, tanto na sua visao global, quanto na perspectiva das
relacbes com o trabalho, tornou-se um elemento estratégico dentro das empresas
gue atingiram tal maturidade.

Entretanto devido a sua natureza em muito subjetiva, surgem algumas

dificuldades para avaliar a qualidade de vida, tornando-a, assim, um termo abstrato
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dentro do ambiente institucional, distanciando-a do planejamento e processos da
producao.

Qualquer ideia ou politica institucional que ndo demonstre alguma garantir de
preservacdao ou aumento dos lucros da empresa, perde sua prioridade dentro da
dindmica da gestdo empresarial. A responsabilidade social da empresa ja e
percebida com vital para lucratividade do negdécio, rompendo o antagonismo entre a
ética e o lucro. Porém, a questao de como melhorar a produtividade em deferéncia a
politica de melhora da qualidade de vida da forca de trabalho, ainda gera
desconforto empresarial quando se trata de investimentos em prol das condi¢cbes de
trabalho para o trabalhador.

Um ambiente de trabalho, que se limita ao saudavel apenas pelas medidas
de regulamentacdo legais, obtidas em bancos de dados de servicos de salude e
segurangca do trabalho, conforme destaca Limongi-Franga (1996), acabam
simplificando a individualidade das necessidades do trabalhador.

Desta forma, esta pesquisa motiva-se pela busca da inclusdo de indicadores
de qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho dentro do processo de
planejamento organizacional, demonstrando estatisticamente que a baixa da

qualidade de vida do trabalhador infere negativamente na sua produtividade.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é composto de quatro capitulos além do introdutério. O capitulo
2 tem-se o referencial tedrico, abordado para discutir os resultados. No capitulo 3
encontra-se a metodoldgica utilizada na pesquisa, onde sao explanados os
instrumentos de avaliacdo da Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho,
seguido pela composi¢cdo dos métodos estatisticos utilizados na analise dos dados.
O capitulo 4 traz os resultados e discussbes sobre o achado da pesquisa. No

capitulo 5 conclui-se a o trabalho com as conclusdes e recomendagdes futuras.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 QUALIDADE DE VIDA

A partir do inicio do século XX, houve uma crescente busca por indicadores
de riqueza e de desenvolvimento, como exemplo o indice de Produto Interno Bruno,
renda per capita e o Indice de Mortalidade Infantil, porém, mais recentemente,
medidas de alta complexibilidade, procuram incluir aspectos de natureza social e
cultural as tradicionais medidas de econdmicas (FLECK, 2008).

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), proposto pela Organizacéo das
Nacbes Unidas (ONU), é um grande exemplo da tentativa de gerar indicadores de
qualidade de vida. O IDH é calculado pela ONU desde 1975 e tem como finalidade
comparar o estadgio de desenvolvimento relativo de paises, regibes ou mesmo
cidades. (NASHA, 2006).

A construgao desse indicador de desenvolvimento reflete a estreita relagéo
com os debates em torno da mensuracéo da qualidade de vida. A rigor, um indicador
sobre esse tema se baseia na admisséo de que a qualidade de vida ndo se resume
a esfera econdbmica da experiéncia humana. A grande questdo que se coloca
quando se pretende avaliar o nivel de prosperidade ou qualidade de vida de um
pais, regido ou municipio é como fazé-lo e quais os critérios verdadeiramente
significativos para o desenvolvimento humano (SCARPIN; SLOMSKI, 2007).

Até o surgimento do IDH, a medida de qualidade de vida mais difundida, tinha
sido o PIB per capita. No entanto, conhecer o PIB per capita de um pais ou regido
nao é suficiente para avaliar as condicbes de vida de sua populacdo, pois €&
necessario conhecer a distribuicdo desses recursos e como se da o acesso a eles
(SCARPIN; SLOMSKI, 2007).

A Qualidade de Vida das pessoas esta relacionada com um conjunto de
condicbes materiais e ndo materiais almejados e exercidos pelos individuos de uma
comunidade ou sociedade, como os principios de direitos humanos desenvolvimento
social e realizagao pessoal (GONCALVES, VILARTA; 2004).

Para Goncalves e Vilarta (2004) o significado atribuido a Qualidade de Vida

nao alcanca unanimidade entre opinides, porém, é possivel listar alguns elementos
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gue estariam presentes na maioria das opinides como segurancga, felicidade, lazer,
saude condic¢es financeira estavel, familia amor e trabalho.

Nesse mesmo sentido, a definicdo proposta pela Organizacdo Mundial da
Saude é a que melhor traduz a abrangéncia do construto qualidade de vida. O grupo
WHOQOL definiu qualidade de vida como “a percepc¢éao do individuo de sua posigao
na vida, no contexto de sua cultura e no sistema de valores em que vive e em
relacdo a suas expectativas, seus padroes e suas preocupagdes” onde se considera
um conceito bastante amplo incorporando a saude fisica, o estado psicolégico, o
nivel de independéncia, as relagBes sociais, as crencas pessoais e a relagcdo com
aspectos significativos do meio ambiente (FLECK, 2008).

Porém, A QV tende a mudar ao longo da vida, mas num sentido mais global,
a qualidade de vida pode ser uma medida da prépria dignidade humana, pois
pressupde o atendimento das necessidades humanas fundamentais. Intuitivamente
é facil entender esse conceito, mas é dificil defini-lo de forma objetiva (NAHAS,
2006).

A visibilidade e apreciacdo dos indicadores de qualidade de vida vém
tomando destaque nos meios de comunicacdo através do movimento ecologista
contemporéneo. Ao transcender para a dimensdo politica, tal contetdo técnico
agregou a preservacao de espécies e espécimes da fauna e flora, realidades como
habitacao digna, distribuicdo equitativa da producdo de diretos humanos (ABBASI,
SAMADZADEH, SHAHBAZZADEGAN; 2011)

Nesse contexto, o estilo de vida é caracterizado como os habitos aprendidos
e adotados durante toda a vida, relacionados com a realidade familiar, ambiental e
social, sendo o resultado da integracdo de muitos fatores que compdem a exigéncia
humana. Assim, reconhece-se que varios sdo 0s habitos que contribuem para
influenciar o estilo de vida das coletividades e, consequentemente, a qualidade das
acOes realizadas pelas pessoas integradas em seu meio (GONCALVES, VILARTA,;
2004).

Nos dias de hoje, as pessoas tém muitas vantagens sobre as geracodes
passadas, pois nunca houve tanta e tdo solida evidéncia do efeito do estilo de vida
sobre a saude. Modernamente, ndo se entende saude apenas como o estado de
“auséncia de doencga”. Nesta perspectiva mais holistica, a saude é considerada um
como uma condicdo humana com dimensfes fisica, social e psicologica,

caracterizada num continuo, com pélos positivos e negativos (NAHAS, 2006).
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A inclusdo do termo “bem estar” na definicdo da OMS levou alguns
pesquisadores a priorizar o bem-estar psicoldgico auto-relatado com sendo o Unico
aspecto importante da QV. Contudo, esse conceito precisa ser analisado com um
tremo restrito, que, embora seja um aspecto importante da QV, ndo e o Unico a ser
considerado. O desafio, portanto, tem sido o de especificar 0s seus varios
relacionados ou ndo a saude que também deveriam ser incluidos, de forma que a
“Qualidade de Vida” ndo seja simplesmente sinbnimo de “bem-estar”’ (FLECK, 2008).

N&o sdo poucas as pessoas que ainda vivem em condicbes desumanas,
onde a luta diaria pela sobrevivéncia impede que as questdes hierarquicamente
mais significativas em termo de qualidade de vida possam ser consideradas (como o
lazer e cultura). Viver mais e, geralmente, com mais saude, coletivamente, ainda

estamos longe de sermos tao saudaveis quanto poderiamos ser (NAHAS, 2006).

2.1.1 Qualidade de Vida e Produtividade

As grandes corporacgfes tém contribuido para o desenvolvimento de politicas
e de acdes voltadas para a promocdo da saude e da qualidade de vida no trabalho.
A troca de experiéncias entre as empresas de um mesmo ramo, nhos foruns
associativos tem permitido o enriquecimento e a diversificagdo desses programas.
Muitos deles, desenvolvidos com a criatividade caracteristica dos profissionais
brasileiros, tem servido como referéncia para a aplicacdo de programas similares em
unidades empresarias de um mesmo grupo em outros paises. (AZEVEDO,
KITAMURA,; 2008).

O desafio estd em reconstruir, com bem-estar, o ambiente competitivo,
altamente tecnologico, de alta produtividade do trabalho, e garantir ritmos e
situacdes eologicamente corretas. O bem-estar considera, no referente a Qualidade
de Vida, as dimensfes biologicas, psicologicas, social e organizacional de cada
pessoa e nao, simplesmente, o atendimento a doengas e outros sintomas de stress
gue emergem ou potencializam-se no trabalho. Trata-se do bem-estar no sentido de
manter-se integro como pessoa, cidaddo e profissional. A meta é catalisar
experiencias e visbes avancadas dessa poderosa relagdo entre Produtividade e

Qualidade de Vida (LIMONGI-FRANCA, 2008).
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Os Custos da queda da produtividade individual estédo relacionado a perda de
producdo e substituicdo devido a doenca, incapacidade e morte da pessoa
produtiva, tanto remunerado e ndo remunerado. A incorporacdo dos custos de
produtividade em avaliacbes econdémicas da saude continua sendo uma area de
muito debate (BROUWER et al, 2005)

Relacionada a saude, a qualidade de vida pode ser visto como uma indicagéo
da gravidade de uma doenca. Quando uma doenca se instala, a qualidade de vida
pode diminuir, afetando a produtividade do trabalhador. Ao passo, que quando a
qualidade de vida diminui ainda mais, exigi-se do trabalhador, por recomendacdes
médicas, ficar em casa, caracterizando-se como absenteismo. Depois tratamento ou
desaparecimento natural da doenca, o trabalhador se recupera, resultando em uma
melhoria de qualidade de vida. Depois de algum ponto, (alguns) trabalhador pode
voltar a trabalhar, embora n&o totalmente recuperado, conforme o Figura 1 - Relagéo
entre produtividade e qualidade de vida (LAMERS et al, 2005).

Produtividade Baixz Abzenteismao Baixs Produtividzade
Narma Produtividade do trabalho Produtividasde Marma

N y

UI ,_ ______.-'

-

Fazes sucessivas de produtividade no tempo

Figura 1 - Relacdo entre produtividade e qualidade de vida
Fonte: Adaptado de Lamer et al (2005)

A relacdo entre determinada quantidade de producédo e a quantidade de

meios para produzi-la gera “indice de produtividade”. A principal questdo no
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planejamento da producéo € determinar quais as condigbes que devem existir para
atingir os melhores indices de produtividade no @mbito da unidade produtiva ou de
servicos. Pois o conceito de produtividade encontra suas raizes no dinamismo
humano, por ter dispensavel conexdo com a melhoria da qualidade de vida de cada
individuo no trabalho e suas consequéncias fora dessa esfera. A melhoria do
trabalho significa motivacdo, dignidade e grande participacdo no desenho e no
desempenho do processo de trabalho na organizacdo, ou seja, desenvolver
individuos cujas vidas podem ser produtivas em sentido amplo (LIMONGI-FRANCA,
2008).

Embora muitas vezes o conceito de produtividade seja confundido com
competitividade, € interessante resaltar que o fator critico para o desenvolvimento da
produtividade decorre de um conjunto de fatores de competitividade. Assim, existe a
denominada competitividade sistematica, relacionada a fatores como estabilidade
monetéria, perenidade das instituicdes, cultura e educacdo da populacéo, legislacdo
trabalhista, entre outros. J4& a competitividade setorial e a competitividade
empresarial estdo fortemente relacionadas as estruturas de concorréncia a que
estdo expostas as empresas. Quanto maior a presséo vinda da concorréncia, maior
sera a competitividade que a empresa ter4d de desenvolver, utilizando a
produtividade como instrumento vital de sobrevivéncia ou expansdo (LIMONGI-
FRANCA, 2008).

O crescimento econdmico do Brasil vira pelo aumento da sua produtividade.
Existem obstaculos, mas eles ndo sao insuperaveis, cabendo a maior do trabalho as
empresas no que se refere as competitividades empresarial e setorial. Ao governo
caberd manter condi¢gbes favoraveis para a atuacdo empresarial: a estabilidade da
moeda, 0 aumento da competicdo, a queda dos juros e a reducdo do peso dos
impostos sobre as empresas formais; cabera ao governo, também, fixar politicas
seletivas e de incentivo, tais quais as da area de qualidade e produtividade
(competitividade sistémica) (LIMONGI-FRANCA, 2008).

A produtividade € sempre resultado do trabalho fisico ou mental dos
trabalhadores e ndo das maquinas e instrumentos. Estas s6 potencializam o que as
pessoas podem desenvolver, agora com crescente uso do conhecimento como
ferramenta. Esse desenvolvimento ocorre em unidades produtivas organizadas por
pessoas e seus valores cultuados pela dinamica biopsicossocial (LIMONGI-
FRANCA, 2008).
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2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O Brasil vem assistindo a chegada de novas tecnologias administrativas e de
producao ja adotadas em paises de primeiro mundo, o que vem acarretando muitas
mudancas na estrutura e no funcionamento de nossas organizacfes (SAMPAIO,
2004). A maquina é utilizada para aumento da producdo e para disciplina do
trabalhador (VALLE; VIERA, 2004), distanciando cada vez mais o trabalhador do
produto final de seu trabalho. Neste contexto a Qualidade de Vida no Trabalho surge
como vantagem competitiva ao mostrar que € possivel privilegiar tanto o trabalhador
como a empresa com 0S mesmos resultados de produtividade e qualidade
(LIMONGI-FRANCA, 1996).

Qualidade de Vida no Trabalho é representada, no passado, pela busca da
satisfacdo no trabalho e pela tentativa de reducdo do mal-estar e do excessivo
esforco fisico. Pode-se dizer que desde as primeiras civilizacfes ja se tem noticias
de que teorias e métodos eram desenvolvidos para alcancar tais objetivos.
Entretanto, foi apenas a partir da sistematizacdo dos métodos de producdo, nos
séculos XVIII e XIX, que as condi¢cdes de trabalho passaram a ser estudas de forma
cientifica, primeiramente pelos economistas liberais, depois pelos teoricos de
administracdo cientifica e posteriormente pela Escola de Relacbes Humanas.
(SAMPAIO, 2004).

A sistematizacdo de uma abordagem em QVT se deu principalmente, no
contexto da sociedade global, através de estudos de indicadores sociais. A QVT
esta voltada para os aspectos da satisfacdo do individuo no cargo e no trabalho
humanizado. Mais que uma tendéncia, passou a ser um meio para alcancar o
engrandecimento do ambiente de trabalho e obtencdo de maior produtividade e
gualidade do seu resultado, sendo hoje vista como um conceito global (VALE,
VIEIRA, 2004).

Mudar o ambiente de trabalho tem sido o grande problema da gestdo de
qualidade de vida. Antes o 6nus do trabalho era visto como riscos ocupacionais,
porém hoje o risco é visivelmente mental e afetivo e as ferramentas de andlise
devem ser simbdlicas e dedutivas. Embora haja sinais importantes de evolugdo nas
condicbes de trabalho, as caracteristicas e os desafios tém-se renovado. Fatores

gue concorrem para potencializar problemas de salude fisicos e mentais, geram
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sobrecarga emocional, exigindo muito mais relacionamento interpessoal dentro das
organizacdes (LIMONGI-FRANCA, 1996).

Huzzard (2003) defende que o movimento pela QVT é uma alternativa
estratégia, novos postos de trabalho devem ser projetados em contraste com
aqueles que procuraram racionalizar o trabalho através dos principios do
Taylorismo. A preocupacdo central tem sido a substituicdo das atividades de
trabalho com base em simples tarefas repetitivas, muitas vezes encontradas em
linhas de montagem, com mais "humanizacdo” das formas do trabalho, com uma
menor separacdo de concepcdo e execucao do produto. Essa alternativa
argumenta-se, permitindo tarefas menos alienantes, trazendo maior satisfacdo, mais
valor ao trabalho e uma maior influéncia nas decisbes. Consequentemente, tais
desenvolvimentos geraram maior nivel de desempenho individual, reduzindo falta,
doenca e rotatividade de funcionérios.

O aumento no tamanho e complexibilidade das organizagbes trouxeram
consigo uma maior rigidez organizacional e turbuléncia ambiental. A insatisfacdo do
trabalhador reflete a remuneracédo inadequada, a alienacdo, um sentimento que o
trabalho é pessoalmente prejudicial e a anomia, uma falta de envolvimento moral. O
Quadro 1 — Origens da Qualidade de Vida no Trabalho representa um resumo
sintetizando estas dimensodes de QVT e suas solu¢des (RODRIGUES, 2007).

Naturezado | Sintomado | Acéo para solucionar Indicadores Proposta
Problema Problema o Problema
Econbmico | Injustica Unido dos * Insatisfagéo » Cooperacgao
(1850) trabalhadores * Greves * Divisédo dos lucros
* Participagao nas
decisdes

Politico Inseguranca | Posicdes politicas * Insatisfacéao * Trabalho

(1850-1950) * Greves auto-supervisionado

* Conselho de
Trabalhadores

* Participagao nas
decisBes

Psicolégico | Alienagao Agente de mudanca * Desinteresse * Enriquecimento das

(1950) * Absenteismo e |tarefas
"Turnover"

Sociologico | Anomia Autodesenvolvimento * Auséncia de » Métodos sociotécnicos
significacao aplicados aos grupos
do trabalho
» Absenteismo e
"Turnover"

Quadro 1 - Origens da Qualidade de Vida no Trabalho

Fonte: Rodrigues (2007) apud Wesley (1979)
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A promocéo da melhoria das condi¢Oes de trabalho traz maior satisfagdo no
exército da atividade laboral. Este beneficio € observado ndo sé pelos funcionarios,
mas de forma indireta numa melhor produtividade, através da coordenacédo, da
motivacdo do trabalhador e também o aperfeicoamento das capacidades do

trabalho, conforme ilustra Rodrigues (2007) na Figura 2.

MAIOR COORDENACGAO |

i

QUALIDADE DEVIDA MAIDRMOTIUAQEG MAIOR

"

NO TRABALHO PRODUTIVIDADE

k 4

MAIOR CAPACIDADE

=

Ny

Figura 2 - Relagdes entre Qualidade de Vida no Trabalho e Produtividade
Fonte: Rodrigues (2007)

Existem inumeras metodologias de pesquisa e modelos para analise da
Qualidade de Vida no Trabalho, porém para esta pesquisa foi utilizado o modelo de
Walton. Sampaio (2004) afirma que o motivo da teoria de Walton ser mais utilizada
pelos pesquisadores brasileiros esta no fato de que o modelo proposto cobre desde
as necessidades basicas do ser humano até as condicbes da organizacgéo,
passando pela necessidade do homem, com realce na auto-valorizagdo. O modelo
aponta oito categorias que influenciam na qualidade de vida do trabalhador:
Compensacédo Justa e Adequada, Condi¢cdes de Trabalho, Uso e Desenvolvimento
de Capacidades, Oportunidade de Crescimento e Seguranca, Integracdo Social na
Organizacgéao, Constitucionalismo/Cidadania, O Trabalho e o Espaco Total de Vida, e

a Relevancia Social do Trabalho na Vida, conforme o Quadro 1.

Critérios Indicadores Descricao
Compensacéo justa e Salario Referente também & remuneracéo
adequada Jornada de trabalho | Carga horéria de trabalho
Condig6es de trabalho Ambiente fisico No sentido de conforto ergonémico

Salubridade Auséncia de exposicao a riscos
ocupacionais
Uso e desenvolvimento Autonomia Liberdade para tomar decisdes




das capacidades Estima O quanto se sente querido por parte dos
pessoais colegas

Capacitagéo Qualificaco especifica e geral para o

multipla exercicio da funcao

Informacdes sobre | De que forma e em que profundidade se

o trabalho € informado sobre o trabalho
Oportunidade de Carreira Movimento de ascenséo profissional
crescimento e seguranca | Desenvolvimento Melhoria em performance

pessoal

Estabilidade no Risco de demisséo

emprego
Integracéo social na Auséncia de Inclusé@o ou Excluséo na empresa

organizacéo

preconceitos

Habilidade social

Educacao e diplomacia

Valores
comunitarios

Valorizacdo das tarefas pela empresa

Cidadania

Direitos garantidos

Pagamentos, férias, seguros etc

Privacidade

N&o invasdo na documentagéo e
decisfes

Imparcialidade

Auséncia de subjetividade e decisbes
objetivas

Trabalho e espaco total

Liberdade de

Revelacéo das opinibes

de vida expressao

Vida pessoal Auséncia de interferéncia na vida pessoal

preservada

Horarios previsiveis | Uso do tempo pessoal-profissional
Relevancia social do Imagem da Credibilidade da empresa na comunidade
trabalho empresa

Responsabilidade
social da empresa

Preservagcdo ambiental, geracao de

empregos, metaqualidade

Quadro 2 - Limongi-Franca (1996), adaptado de Walton (1975)
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Fonte: Categorias e variaveis da QVT

Porém a relagdo da QVT dentro e fora do trabalho é vital, ndo se pode isolar
a satisfacdo do trabalho da vida de um individuo, ou seja, um trabalhador com uma
vida familiar insatisfatoria tem no trabalho o Unico e maior meio de obtencdo de
satisfacdo de muitas das suas necessidades, principalmente social (RODRIGUES,
2007).

O trabalho assume propor¢des enormes na vida do homem de hoje. “Talvez
as organizagbes sejam atualmente o meio principal para o homem adquirir sua
identidade, buscar seu ego ideal” (RODRIGUES, 2007).

As acOes possiveis de ser desenvolvidas para manter as pessoas saudaveis
podem, didaticamente, ser classificadas em acgOes de recuperacdo, protecdo e
promocéao da saude. As acfes de recuperacdo da saude sédo as desenvolvidas com

pessoas ja doentes, para recupera-las tanto do ponto de vista fisico como do
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psicoldgico e do social. As acdes de protecdo de salde visdo evitar a exposicado dos
individuos a agentes nocivos identificados — o emprego de equipamentos de
protecdo individual no trabalho e a vacinacdo sdo exemplos que se enguadram
nesse grupo. As acdes de promocao da saude sao, por sua vez, mais abrangentes e
extrapolam a mera preocupacao de evitar doencas, embora elas sejam, também,
importantes componentes. Da mesma forma que a paz ndo pode ser apenas
entendia como a auséncia de guerra, ter saude ou ser saudavel ndo significa apenas
nao estar doente, mas também estar em estado de satisfacdo e plenitude.
Diferentemente do que se afirma a atividade fisica foi essencial para a sobrevivéncia
da espécie, e as questdes de integracdo social, como solidariedade e afeto, fazem
parte da saude (LIMONGI-FRANCA, 2008).

2.2.1 Stress e Qualidade de Vida no Trabalho

O papel do stress organizacional na sociedade tornou-se uma fonte
importante de preocupagéo, reconhecida como um dos riscos mais sérios ao bem-
estar psicossocial do individuo. Estima-se que o stress ocupacional pde em risco a
saude dos trabalhadores, sendo que 50 a 80% de todas as doencas de trabalho tém
fundo psicossoméatico. Consequentemente, a organizacdo acaba tendo problemas
de desempenho ruim, baixa moral, alta rotatividade, absenteismo e violéncia no local
de trabalho (ROSSI, 2005).

A tensdo psicolégica e as manifestacbes de tensdo relacionadas a ela
(ansiedade, depresséao, baixa auto-estima, etc.) ocorrem em resposta a sobrecarga
ambiental que impde um demanda sobre o individuo que este percebe como
insuportavel. Basicamente, ha um desequilibrio entre as exigéncias ambientais e as
capacidades dos individuos. Os efeitos psicologicos do stress no trabalho também
se manifestam em indices maiores de insatisfagdo como o emprego e rotatividade
de funcionarios. (ROSSI, 2005).

O processo do stress se divide em trés fases: alerta ou alarme, resisténcia e
exaustdo, sendo que os sintomas se diferenciam dependendo da seriedade do
stress. Pesquisadores mencionam inumeras complicagdes que podem surgir como
parte de reacOes a situacOes estressantes: arteriosclerose, disturbios no ritmo

cardiaco, enfarte e derrame cerebral. Outras doencas que podem ocorrer em fungéao
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do stress sédo diabetes, cancer (em face de diminuicdo da imunidade), Ulceras,
gastrites, doencas inflamatorias, colites, problemas dermatolégicos (micoses,
psoriase, queda de cabelo), problemas relacionados a obesidade e problemas
sexuais como impoténcia e frigidez entre outros. Além das patologias fisicas e
mentais que podem ocorrer, h4 também uma queda na habilidade de se concentrar
e de pensar de modo l6gico com consequiente queda de produtividade. (LIPP;
TANGANELLI, 2002).

Héa algumas diferencas importantes entre a percepcédo de homens e mulheres
em termos de stress ocupacional, porém, existe um consenso geral em relacdo aos
estressores mais disfuncionais. O traz os resultados da pesquisa de Rossi (2005)
indicando, que embora 0s cinco estressores que tém o0 maior impacto negativo no
bem-estar psicossocial de homens e mulheres sejam similares, sua posi¢cdo no

ranking é diferente.

Homens Mulheres
1| Incerteza 1 | Sobrecarga de trabalho
2 | Stress Interpessoal 2 | Incerteza
3 | Falta de Controle 3 | Falta de Controle

Incapacidade de
4 | Sobrecarga de trabalho 4 | Administracéo do tempo

Incapacidade de
5 | Administracdo do tempo | 5| Stress Interpessoal

Quadro 3 — Percepcdo do homem e da mulher em termos de stress ocupacional
Fonte: Rossi (2005)

Rossi (2005) comenta que um dos resultados interessantes do estudo foi que
as mulheres identificaram a sobrecarga de trabalho como um estressor disfuncional
mais do que os homens, indicando um a existéncia de um desequilibrio entre as
necessidades e capacidades das mulheres e as exigéncias do trabalho. Este
resultado pode ser explicado pelo fato de que as mulheres podem acabar tentando
fazer coisas demais para provar que pertencem ao “clube dos homens”, colocando
assim, mais exigéncia sobre elas do que o vivenciado pelos homens.

Lipp e tanganelli (2002) citam estudos de Lipp, Romano, Covolan e Nery e
Fontana que descrevem o0s efeitos do stress excessivo na produtividade,
favorecendo um decréscimo da concentracdo e atencdo aumentando a desatencéo

diminuindo os poderes de observacdo. As memoérias de curto e longo prazo
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deterioram-se, reduzindo-se a sua amplitude e o reconhecimento, mesmo de
aspectos familiares, diminui. A velocidade da resposta torna-se imprevisivel,
aumentam os indices de erros, perdem-se o0s poderes de organizacdo e o
planejamento em longo prazo. Aumentam as tensfes e os disturbios de
pensamento. Ocorrem mudangas nos tracos de personalidade e crescem os
problemas j& existentes. Enfraquecem-se as restricdes de ordem moral e emocional
e aparecem a depressdo e a sensacdo de desamparo. A auto-estima diminui.
Adicionalmente, podem aumentar ou aparecer 0os problemas de articulacao verbal,
diminuir o interesse e o entusiasmo pelo trabalho, aumentando o niumero de faltas.
Os niveis de energia ficam reduzidos, rompem-se os padrdes de sono e o uso de
drogas pode se instalar. E comum ocorrer o cinismo em relacdo aos colegas ou a
prépria clientela e uma tendéncia a ignorar novas informacfes resolvendo o0s
problemas de forma cada vez mais superficial.

Segundo Lipp (1984), o stress pode ser originado de fontes externas e
internas. As fontes internas estédo relacionadas com a maneira de ser do individuo,
tipo de personalidade e seu modo tipico de reagir a vida. Muitas vezes, ndo é o
acontecimento em si que possa ser estressante, mas a maneira como € interpretado
pela pessoa. Os estressores externos podem estar relacionados com as exigéncias
do dia-a-dia do individuo como os problemas de trabalho, familiares, sociais, morte
ou doencas de um filho, perda de uma posicdo na empresa, ndo concessao de um
objetivo de trabalho, perda de dinheiro ou dificuldades econémicas, noticias
ameacadoras, assaltos e violéncias das grandes cidades, etc. Muito frequentemente,
o stress ocorre em funcdo da ocupacdo que a pessoa exerce. (LIPP; TANGANELLI,
2002).
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3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A forma de abordagem do estudo classifica-se como quantitativa, adotando o
método estatistico, que segundo Lakatos e Marconi (2001), permite obter, de
conjuntos complexos, representacdes simples e constatar se essas verificagdes
simplificadas tém relacéo entre si. O papel do método €, antes de tudo, fornecer uma
descricdo quantitativa da sociedade, considerada como um todo organizado. A
estatistica pode ser considerada mais do que apenas um meio de descricdo
racional, sendo também, um método de experimentacdo e prova.

Quanto ao procedimento técnico adotado, optou-se pelo estudo de caso, Gil
(2002) define que estd modalidade de pesquisa € amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais, pois consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetivos, de maneira que permita amplo detalhado conhecimento. A crescente
utilizacdo com diferentes propositos, tais como:

e Explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estao claramente definidos;

e Preservar o carater unitario do objetivo estudado;

e Descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacao;

e Explicar as varidveis causais de determinado fendbmeno em situa¢cdes muito
complexas que nao possibilitam a utiizagdo de levantamentos e
experimentos;

O estudo assume o método indutivo, na discussdo de resultados de outros
autores, como Martins Junior e Saldanha (2009), Focaca et al (2009), Fogliatto et al
(1999), Limongi-Franca (1996), Rodrigues (2007), Rossi (2005), Cia e Barham
(2008), Batista (2010) e Lipp e Tanganelli (2002) que relatam achados que
corroboram com o estudo. Para Lakatos e Marconi (2001) o objetivo dos argumentos
indutivos € levar a conclusdes cujo conteado € muito mais amplo do que o das

premissas nas quais se basearam.
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3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizacdo desta pesquisa consiste na andlise dos dados primérios do
estudo exploratério de qualidade de vida e produtividade. Através da amostragem
por conveniéncia buscou-se evidéncia entre qualidade de vida no trabalho e um dos
indicadores de produtividade existentes no setor de arrecadacdo da concessionaria
de rodovia alvo. Os questionarios foram aplicados a uma populacdo de 25
funcionarios, de uma praca de pedagio localizada no Parana.

O preenchimento do questionario aconteceu no proprio ambiente de trabalho,
foi disponibilizado para participacdo na pesquisa um funciondrio por vez, no periodo
de agosto de 2011. Observado a existéncia de conhecimentos basico em informatica
da populacédo estudada, foi possivel disponibilizar o questionario online, tal recurso
se torna interessante, pois elimina a possibilidade de erros embutidos no processo
de digitalizacdo do questionario.

Os dados foram armazenados em uma planilha eletronica e posteriormente
foi feito a analise estatistica através do programa estatistico SPSS, versao 18. As
analises descritivas foram realizadas para obtencéo de valores de média, mediana,
desvio padréo, valores de minimos e maximos. Para a analise de independéncia das
variaveis foi utilizado o Teste Exato de Fisher, este teste é aconselhado quando a
amostra € pequena ou a frequéncia esperada for menor ou igual a 5, para esses
valores o teste de Qui-quadrado ndo é recomendado, pois o valor de erro é alto. Em
todos os testes realizados adotou-se o p-valor com nivel de significancia de a menor
ou igual a 0,05.

A populacdo estudada foi dividida em dois grupos, através do critério de
média aritmética obtiveram-se os individuos abaixo da média de cada faceta em
analise e os acima ou igual a média. Este método foi necessario, pois a abordagem
da escala tipo Likert onde h& a polarizacdo dos resultados em grau de satisfagéo

nao gerou uma distribuicdo igualitaria para analise estatistica.



3.3 MODELOS DE QUESTIONARIOS PARA COLETA DE DADOS

3.3.1 WHOQOL-100 (Qualidade de Vida)

26

A versdo em portugués do WHOQOL foi desenvolvida no Centro WHOQOL

para o Brasil, no Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul, sob a coordenacdo do Prof® Dr. Marcelo Pio de

Almeida Fleck. Este instrumento € utilizado para avaliacdo de qualidade de vida,

baseado nos pressupostos de que a qualidade de vida € um conjunto subjetivo

(percepcédo do individuo em questdo), multidimensional e composto por dimensdes

positivas (por ex. mobilidade) e negativas (p ex. dor) (FOGACA et al, 2009).

Composto de cem perguntas que compreendem seis dominios: fisico (I),

psicolégico (1), nivel de independéncia (Ill), relacdo social (IV), meio ambiente (V) e

espiritualidade/religiosidade/crencas pessoais (VI). Esses dominios sédo divididos em

24 facetas. Cada faceta € composta de quatro perguntas (FOGACA et al, 2009).

DOMINIOS

FACETAS

Dominio | - Dominio fisico

. Dor e desconforto

. Energia e fadiga

. S0Nno e repouso

Dominio Il - Dominio psicolégico

. Sentimentos positivos

. Pensar, aprender, memdria e concentracdo

. Auto-estima

. Imagem corporal e aparéncia

. Sentimentos negativos

Dominio Il - Nivel de
Independéncia

© |00 N[O |01 |~ W (N (k-

. Mobilidade

. Atividades da vida cotidiana

=
o

=
=

. Dependéncia de medicacéo ou de tratamentos

=
N

. Capacidade de trabalho

Dominio IV - Relagdes sociais

Iy
w

. Relacdes pessoais

'—\
S

. Apoio social

Iy
o

. Atividade sexual

Dominio V- Ambiente

iy
(o2}

. Seguranca fisica e protecéo

=
~

. Ambiente no lar

18. Recursos financeiros

19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade

20. Oportunidades de adquirir novas informacdes e
habilidades

21. Participacdo em, e oportunidades de recreacdo/lazer
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22. Ambiente fisico: (poluicdo/ruido/transito/clima)
23. Transporte

Dominio VI- Aspectos espirituais/

Religido/Crencas pessoais 24. Espiritualidade/religido/crencas pessoais

Quadro 4 - WHOQOL - 100
Fonte: Fleck (2008)

O desenvolvimento do instrumento de afericdo de qualidade e vida, pelo
Grupo WHOQOL, nao se restringe apenas a medidas de sintomatologia, impacto de
doencas ou status funcional, focando-se no objetivo de construir um instrumento
mais abrangente de e forma adequada o construto qualidade de vida. Pois a maioria
dos instrumentos existentes para afericdo do estado de saude ou de impacto das
doencas foi desenvolvido nos Estados Unidos ou no Reino Unido, que imp8e uma
série de limitacbes em seu uso em outros paises, devido a varios aspectos.
Destacam-se, entre elas, diferencas culturais e de valores, falta similaridade
semantica de determinados termos e processos insatisfatérios de traducdo (FLECK,
2008).

3.3.2 Modelo Adaptado de Walton (Qualidade de Vida no Trabalho)

Walton em 1973 criou um modelo para avaliacdo da QVT que € um dos
instrumentos mais utilizados pelos estudiosos neste tema. Para esta analise foi
selecionado este modelo, o qual compreende 8 dimensdes que, segundo o autor,
influenciam diretamente o trabalhador. Os critérios, enumerados, ndo estdo em
ordem de prioridade, e podem ser arranjados de maneira distinta para assumir
outras importancias, de acordo com a realidade em cada organizacdo, o que torna o
instrumento uma ferramenta bastante flexivel (TIMOSSI et al, 2009).

O modelo é um dos mais aceitos e utilizados por pesquisadores brasileiros,
apesar de sua aplicabilidade ser problematica, por causa da linguagem. E comum
que colaboradores, ao responderem ao instrumento, apresentem dificuldades em
interpretar e entender a forma original do modelo, em virtude da utilizagdo de termos
e expressdes técnicas que, em muitos casos, tiveram origem em traducdes literais,
ou dificuldade é a auséncia de perguntas diretas e especificas para a definicdo de
cada critério (TIMOSSI et al, 2009).
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A adaptacdo do modelo de QVT de Walton traz uma linguagem mais simples

e direta, permitindo a sua aplicacdo em populacdes de menor escolaridade, de

forma que o entendimento das questdes que compdem o instrumento seja facilitado

(TIMOSSI et al, 2009).

Termos originais

Termos adaptados

Remuneracdao justa Salario
Equilibrio salarial Comparar com o salario dos seus colegas
Participagdo em resultados Recompensas

Beneficios extras

Alimentacéo, transporte, médico, dentista etc

Jornada semanal

Quantidade de horas trabalhadas

Carga de trabalho

Quantidade de trabalho

Tecnologia do processo

Uso de tecnologia, maquinas e equipamentos no trabalho

Salubridade

Condicdes de trabalho

Equipamentos de EPl e EPC

Equipamentos de seguranca e protecao individual no trabalho

Fadiga Cansaco

Autonomia Oportunidade de tomar decisdes
Importancia da tarefa Importancia do trabalho e atividade que faz
Polivaléncia Possibilidade de desempenhar varias tarefas

Avaliacdo do desempenho

Ter conhecimento do quanto bom ou ruim esta o seu desempenho

Responsabilidade conferida

Responsabilidade de trabalho dada a vocé

Treinamentos

Treinamentos e cursos que voceé faz

Discriminacao

Discriminagéo (social, racial, religiosa, sexual et c)

Relacionamento interpessoal

Relacionamento com colegas e chefes

Compromisso da equipe

Comprometimento da sua equipe e colegas

Valorizacdo das ideias

Valorizacdo de suas ideias e iniciativas

Direitos do trabalhador

Respeitar os direitos do trabalhador

Liberdade de expressdo

Oportunidade dar suas opinibes

Discussao e normas

Normas e regras do seu trabalho

Respeito a individualidade

Suas caracteristicas individuais e particularidades

Influéncia sobre a rotina familiar

Influéncia do trabalho sobre sua vida familiar

Orgulho do trabalho

Orgulho de realizar o seu trabalho

Imagem institucional

Imagem que esta empresa tem na sociedade

Integracdo comunitaria

Contribuicdo com a sociedade

Politica de recursos humanos

A forma de a empresa tratar os funcionarios

Quadro 5 - Termos alterados e adaptados no instrumento

Fonte: TIMOSSI et al (2009)

O fracionamento da QVT em oito categorias conceituais permite a aplicacéo

de diversos tipos de andlise, como a correlacdo dos critérios entre si ou as
correlagbes dos critérios com a produtividade dos trabalhadores. Assim, a
construcdo de uma QVT satisfatoria parece ser facilitada quando ha uma visao
holistica e mais humanizada por parte das organiza¢cdes em relagéo ao trabalhador,
identificando que o individuo, no contexto de sua vida pessoal e no contexto do
trabalho, constitui um Unico ser (TIMOSSI et al, 2009).
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3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

3.4.1 Conceito de Independéncia entre variaveis

Um teste de independéncia testa a hipétese nula de que a variavel linha e
variavel coluna em uma tabela de contingencia ndo estéo relacionadas, isto é, sédo
independentes (TRIOLA, 1999).

Duas variaveis sdo independentes quando ndo tem nenhuma relacdo, ou
seja, a correlacdo entre elas é nula. Embora duas variaveis sejam independentes,
nao se espera gue sua relacdo seja extremamente igual a zero, mas é de se espera
que apresente oscilagcbes devidas ao acaso. Normalmente, ndo se costuma
encontrar coelacdo que seja exatamente igual a zero. Para isso, é preciso aplicar
uma prova de decisdo estatistica para saber se a correlacdo encontrada difere
significativamente de zero (BISQUERRA; SARRIERA; MARTINEZ, 2007).

Quando duas varidveis apresentam uma correlacdo estatisticamente
significativa, diz-se que existe uma dependéncia entre elas. A dependéncia pode ser
positiva ou negativa, conforme seja o coeficiente de correlacdo (BISQUERRA;
SARRIERA; MARTINEZ, 2007).

O teste Qui-quadrado de independéncia busca medir a associacao entre duas
variaveis, normalmente distribuidas em uma tabela 2x2, analisando assim a
influéncia ou dependéncia entre as variaveis do estudo. A principal caracteristica
deste teste é justamente poder trabalhar com variaveis qualitativas e principalmente
analisar a dependéncia entre estas variaveis, atuando como ferramenta para
aplicacao dos testes de hipéteses (BATISTA, 2010).

O teste exato de Fischer calcula a associacao entre as variaveis analisando a
independéncia entre as mesmas. A principal caracteristica € ser utilizado em
pequenas amostras N<20 e quando a frequéncia observada de uma variaveis foi
menor ou igual a 5 (BATISTA, 2010).

3.4.2 Outliers

Outliers sdo valores extremamente raros, no sentido de que estdo muito

afastados da maioria dos dados. Ao explorar um conjunto de dados, ndo podemos
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deixar de considera os outliers, porque eles podem revelar informacdes importantes.
De modo geral, devemos eliminar os outliers quando eles decorrem de erros 6bvios;
mas frequentemente eles representam anomalias interessantes que merecem
estudo mais detalhado. Na verdade, para alguns conjuntos de dados, os outliers sédo
a caracteristica mais importante (TRIOLA, 1999).

Os diagramas em caixa (Boxplots) sdo convenientes para revelar tendéncias
centrais, disperséao, distribuicdo dos dados e a presenca de outliers. A construcao de
um diagrama de caixa exige que tenhamos o valor minimo, o primeiro quartil Qq, a
mediana (ou segundo quartil Qz), o terceiro quartil Q;z e o valor maximo, conforme
Figura 3. Como as medianas revelam uma tendéncia central, ao passo que 0s
quartils indicam a dispersdo dos dados, os diagramas em caixa tém a vantagem de
nao serem tdo sensiveis a valores extremos como outra medida baseada na média e
no desvio padrdo. Por outro lado, os diagramas em caixa (boxplots) ndo dao
informacdao tdo detalhada quanto os histogramas ou gréficos ramo-e-folhas, podendo
nao ser, assim, a melhor escolha quando lidamos com um Unico conjunto de dados.
O diagrama em caixa sao, entretanto, mais convenientes na comparacao de dois ou
mais conjuntos de dados. Ao utilizarmos dois ou mais diagramas em caixa para
comparar diferentes conjuntos de dados, € importante utilizarmos a mesma escala,

de forma a possibilitar a comparagéao (TRIOLA, 1999).

QOutlier Suave
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Figura 3 - Diagrama de Caixa (Boxplot)
Fonte: Adaptado de Triola (1999)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As caracteristicas sociodemogréficas seguem a descricdo da tabela 1
apontam a maioria dos funcionarios do sexo feminino na proporcédo de 84% contra
16% do sexo masculino. 48% da populacéo tém idade igual ou inferior a 29 anos. No
que diz respeito a nivel educacional observa-se a predominancia de individuos com
0 ensino médio completo na proporcao de 88%. Em relacdo a situacdo conjugal os a
populacao apresenta 56% casados ou em unido estavel seguido por 16% separados
ou divorciados e 28% descrevem-se como solteiros. Quanto ao tempo de empresa,

a pesquisa mostra que 52% tém menos que trés anos de empresa.

Varidveis sociodemograficas n %
Faixa etaria

18 - 29 anos 12 48
30 - 39 anos 10 40
40 - 49 anos 3 12
Sexo

Feminino 21 84
Masculino 4 16

Nivel Educacional:
Ensino médio completo 22 88
Ensino superior completo 2

Ensino superior incompleto

Estado civil:

Casado (a) / Unido estavel 14 56
Separado (a) / Divorciado (a) 4 16
Solteiro (a) 7 28
Tempo de Trabalho

1 més a 11 meses 2 8
1 ano a 3 anos 12 48
4 anos a 6 anos 6 24
7 anos a 9 anos 4 16
10 anos ou mais 1 4

Tabela 1 - Caracteristicas Sociodemograficas
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4.1 DEPENDENCIA ENTRE QV E ERROS DE FECHAMENTO

N&o existe uma padronizacdo para os resultados de Qualidade de Vida,
porém muitos autores adotam uma escala que vai de zero, para uma QV péssima,

até cem, para uma QV excelente, conforme Figura 4.

ESCALAS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
L v by by ey sy sy 1

RESPOSTA

|
CENTESIMAL " . . . .
PESSIMO RUIM MEDIO BOM  |EXCELENTE

Figura 4 - Escala centesimal de resposta do WHOQOL-100
Fonte: TIMOSSI (2009) apud Santos (2007)

O resultado para os seis Dominios da Qualidade de Vida pode ser observado
no Grafico 1 - Grafico Boxplot do escore de Qualidade de Vida, onde se obteve
escore médio para de 62,5 para o Dominio Fisico, 63,75 no Dominio Psicolégico,
79,69 para o Nivel de Independéncia, 72,92 para Rela¢cdes Sociais, 57,81 no

Dominio Ambiental e 75 para o Dominio de Aspectos Espirituais.
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Gréfico 1 - Grafico Boxplot do escore de Qualidade de Vida

O teste de independéncia das variaveis de QV, apresentados na Tabela 2 -
Teste de independéncia entre os dominios de QV e erros de fechamento de caixa,
aponta que houve dependéncia estatisticamente significativa entre o dominio
psicolégico (p = 0,047) e o indicador de erros de fechamento de caixa dos
operadores, avaliado nas duas semanas anteriores a aplicacdo do questionario, ou
seja, os dados demonstram que hipétese das variaveis serem independentes é

rejeitada, sendo assim, sua associacdo néo é casual.
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Tabela 2 - Teste de independéncia entre os dominios de QV e erros de fechamento de caixa

Erro de fechamento de caixa

N&o Sim
Dominios da Qualidade de Vida n % % Valor p*
Dominio 1 - Fisico
< Média 20 32 0.238
> Média 32 16
Dominio 2 - Psicoldgico
< Média 16 36 0,047
= Média 36 12
Dominio 3 - Nivel de Independéncia
< Média 20 32 0.238
= Média 32 16
Dominio 4 - Rela¢cdes sociais
< Média 4 16 24 0.428
= Média 36 24
Dominio 5 - Ambiente
< Média 20 28 0.434
= Média 32 20
Dominio 6 - Aspectos espirituais/
Religido/Crencas pessoais
< Média 10 40 20 0.111
> Média 3 12 28

* Teste Exato de Fisher

Além do teste de independéncia de variaveis € possivel observar pelo Grafico

2 um escore médio maior de 69,8 de Qualidade de Vida nos operadores de caixa

que nao cometeram erros, referente aos gque cometeram erros com escore médio de

61,66.
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Gréfico 2 - Grafico Boxplot do indicador de erros e o Dominio Pscicoldgico

A andlise dos dados de Qualidade de Vida mostra a dependéncia
estatisticamente significativa entre os dominios Psicologicos e erros comedidos no
processo de arrecadacdo de um operador de caixa de pedagio. Palacios (2002)
também observou esta relacdo na sua pesquisa qualitativa onde afirmar que a
diferencas de caixa e agressfes dos clientes tomam o centro das preocupacdes
destes trabalhadores e as consequéncias dessas falhas sdo sentidas tanto no
orcamento quanto na saude mental. Tomadas como erros, geram medo,
consequéncia do sentido atribuido ao erro como resultado de uma falha pessoal que
por isso deve pagar.

Martins Junior e Saldanha (2009) relata a percepcao o sofrimento psicolégico
de operadores de caixa de banco, que passam pelo mesmo processo de
fechamento de caixa, onde o medo do erro no fechamento de caixa € uma constante
em todas as entrevistas realizadas e importante fator de aumento da sobrecarga
mental no trabalho. A fala dos trabalhadores operadores de caixa, obtidas na
entrevista revelam o problema nos depoimentos: “Caixa batido, caixa feliz’, “Caixa é
uma profissdo de perigo”, “Principal preocupacgao: bater o caixa. Uma luta diaria que
tem que vencer’.

A tendéncia da maioria de funcionarios do sexo feminino entre os operadores
de caixa € observada também por Martins Junior e Saldanha (2009), onde

ressaltando que mesmo estando sujeitas a mesma oportunidade de crescimento
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profissional e jornada de trabalho, as operadoras de caixa acabam se concentrando
em uma faixa salarial mais baixa.

Focaca et al (2009) também percebe esta relagdo ao citar estudos recentes
desenvolvidos por Rusli e LaMontagne, mostrando que altas demandas no trabalho
esta diretamente ligada ao estresse e que mulheres apresentam maior prevaléncia
de estresse no trabalho e depresséao.

Todo e qualquer pessoa é suscetivel ao erro, este fator € aumentado quando
as condi¢cdes ambientais tornam-se prejudiciais a saude, tanto fisica, como mental. A
pesquisa demonstra que a pressao sobre o erro agravada pelo desconto monetéario
levam ao um ciclo vicioso. Ndo € justo ao trabalhador arcar com os riscos do
empreendimento, nem mesmo que as atividades sejam confrontadas entre o
apurado pelo sistema de registro eletrdbnico, como cameras e sensores. A percepcao
do trabalhador limita-se aquilo que ele consegue ver, porém devido a sua natureza,
alguns detalhes podem passar despercebidos, tanto no processo de classificacéo de
veiculos, como na contagem do dinheiro, o que néo se caracteriza como ma-fé, mais
no simples fato que ndo serem dotados de mecanismos para acompanhar o avango
tecnolégico.

O erro, sobre a 6tica de qualquer processo, deve ser visto como possibilidade
melhoria da tarefa em questdo. Na situacédo de analise do estudo, é possivel verifica
a condicdo de dependéncia entre os erros e o estado psicolégico do trabalhador,
evidenciando um ciclo vicioso entre a tarefa e o seu estado mental. As chances de
efetuarem uma classificagdo de veiculo errada ou um troco errado tem seu fator de
chance ampliado, devido a presenca da tensdo e medo sobre a atividade. Desta
forma, mudancas no processo de arrecadacdo podem ser feitas, com base em dois
pontos de vista. O primeiro pela abordagem da produtividade, onde o favorecimento
das condi¢des de trabalho, reducédo do estresse podem refletir significativamente na
produtividade dos trabalhadores. Segundo pela abordagem da QV, onde a pressao
pela inexisténcia de erros no processo € 0 processo tanto de repressdo aos erros
tornam-se ineficaz, visto que gera um ciclo vicioso entre a relagcdo QV e

produtividade.
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4.2 DEPENDENCIA ENTRE QVT E ERROS DE FECHAMENTO

N&o existe uma padronizagdo para os resultados de Qualidade de Vida no
Trabalho, porém muitos autores adotam uma escala que vai de 0 (zero) para muito

insatisfatorio até 100 (cem) para muito satisfatério, conforme Figura 5.

Totalmente Tot almente
insatisfatorio Neutro satisfatorio
0 S0 100
25 75
# Insatisfatorio Satisfatorio *
12,5 375 62,5 87,5
6,25 | 18,75 31,25 ‘ 43775 56,25 68,75 81,25 93,75
—|— —|— —|— —|— —|— —|— = “—|—

Figura 5 - Escala de respostas de QVT
Fonte: Timossi (2009)

No Gréfico 1, observa-se a distribuicdo da Qualidade de Vida no Trabalho,
no modelo de Walton, onde obteve-se o0s seguintes valores: Compensacao justa e
adequada com escore médio de 54,86, Condicdes de trabalho com 67,75, para Uso
e desenvolvimento de capacidades 65,56, em Oportunidade de crescimento e
seguranca obteve-se 59,03, Integracdo social na organizacdo com 67,36,
Constitucionalismo / Cidadania com 70,14, para O trabalho e o espaco total de vida

68,52 e Relevancia social do trabalho na vida 73,7.
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Grafico 3 - Boxplot do escore de Qualidade de Vida no Trabalho

Com o teste estatistico de independéncia de variaveis de Fisher verificou-se
dependéncia significativa para trés das categorias da Qualidade de Vida no Trabalho
com o indicador de produtividade estudado, sendo elas: Condicdo de Trabalho
(p=0,047); O trabalho e o espaco total de vida (p=0,047); Relevancia social do
trabalho na vida (p=0,03);

Erro de fechamento de caixa
Critérios Qualidade de Vida no Trabalho Nio Sim

n % n % Valor p*

Compensacdao justa e adequada

< Média 6 24 4 16 0,688
> Média 7 28 8 32

Condic¢des de trabalho

< Média 3 12 8 32 0.047
= Média 10 40 4 16

Uso e desenvolvimento de capacidades

< Média 4 16 6 24 0.428
> Média 9 36 6 24

Oportunidade de crescimento e seguranca
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< Média 7 28 7 28 1,000
> Média 6 24 5 20

Integragéo social na organizagéo

< Média 6 24 4 16 0,688
= Média 7 28 8 32
Constitucionalismo / Cidadania

< Média 5 20 7 28 0.434
> Média 8 32 5 20

O trabalho e o espaco total de vida

< Média 3 12 8 32 0,047
= Média 10 40 4 16

Relevancia social do trabalho na vida

< Média 1 4 6 24 0,030
2> Média 12 48 6 24

* Teste Exato de Fisher

Tabela 3 - Teste de independéncia entre os Critérios de QVT e erros de fechamento de caixa

A dependéncia entre o Critério Condictes de Trabalho € ilustrada no grafico
2, onde percebe-se escore médio maior de 69,4 para Qualidade de Vida no Trabalho
dos funcionarios que ndo cometeram erros no processo de arrecadagao, contra o

escore médio de 65,6 para aqueles que cometeram erro.
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Grafico 4 - Grafico Boxplot do indicador de erros e o Critério “Condig6es de Trabalho”

A percepcao de seguranca, jornada adequada e insalubridade do ambiente

de trabalho estdo diretamente ligadas ao nivel de produtividade do individuo,
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conforme € constatado no achado desta pesquisa. E importante salientar que o
objetivo deste ndo é avaliar o quao satisfatério ou insatisfatério se encontra o
ambiente fisico ou organizacional do trabalho, mas sim qual o impacto da diferenca
do escore de QVT sobre o nivel de produtividade do trabalhador.

Na categoria Condicbes de Trabalho a pesquisa demonstra que dos
quatorzes operadores de caixa com uma Qualidade de Vida no Trabalho maior que
a meédia apenas quatro (28,6%) cometeram erros no processo de arrecadacao. Ja os
operadores abaixo da média o resultado se reverte, sendo onze o total, oito (72,7%)
cometeram erros.

A pergunta que apresentou menor escore medio foi referente a satisfagédo
guanto a salubridade do local de trabalho. Presume-se que este baixo valor esteja
relacionado com a presenca de mondéxido de carbono emitido pelos automoveis.
Apesar das concentracdes nao ultrapassarem os limites de tolerancia recomendados
pela NR-15 de 39 ppm na estacéo de trabalho, a percepcao sobre a fumaca emitida
pelos veiculos pode ter maior relevancia do que os valores normatizados.

Fogliatto et al.(1999) ao realizar o Design Macroergonémico em cabines de
pedagio de no Estado do Rio Grande do Sul obtém resultados similar ao levanta os
Iltens de Demanda Ergondmica, por meio das informag¢des fornecidas pelos
trabalhadores. Elegeram como primeiro lugar do ranking o item “reducéo da fumacga”
na estacdo de trabalho. Esta observacéo reforca o desconforto sobre este ambiente
de trabalho destes colaboradores no exercicio de suas atividades laborais.

Limongi-Franca (1996) descreve este conflito entre os limites estabelecidos
nas normas com a sensac¢ao do individuo sobre o ambiente de trabalho, afirmando
gue as caracteristicas pessoais de resisténcia, conforto e alerta ainda ndo estao
integradas efetivamente na gestdo de recursos humanos, as medidas de
regulamentacao utilizam-se apenas de banco de dados de servicos de saude e
seguranca do trabalho, que muito embora tenham utilidade para demanda fisica,
acabam simplificando a individualidade das necessidades do trabalhador.

A avaliagdo do Critério “O trabalho e o espaco total de vida”, Grafico 3,
apresenta uma dispersdo maior dos dados, com alguns outliers, porém obteve-se
um escore medio superior do grupo que nao cometeu erros na escala de 70,72

contra 68,05 dos que cometeram erro.
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Grafico 5 — Gréfico Boxplot do indicador de erros e o Critério “O trabalho e 0 espaco total de
vida”

Outro critério explorado por Walton (1973) estd na possibilidade da
experiéncia do trabalho de um individuo ter efeitos negativos ou positivos sobre
outras esferas da sua vida, tais como suas relacées com a familia. Para populacéo a
inferéncia da categoria “O trabalho e o0 espaco total de vida” no processo abordado é
comprovada pelo teste de independéncia de varidveis com (p=0,047). Rodrigues
(2007) ressalta que sdo varios os conflitos entre o papel ocupacional e o papel
familiar, onde o trabalho doméstico, em condi¢cdes de equilibrio com a atividade
laboral, poderia reduzir este nivel de conflito, principalmente para as mulheres cuja
responsabilidade familiar age com uma divisdo relativamente tradicional do trabalho.

Pesquisas tém revelado que o conflito entre papeis do trabalho e da familia
tem correlagdo bidirecional, ou seja, um individuo pode sofrer um conflito trabalho-
familia no qual o trabalho infere na familia ou a familia infere no trabalho. O
resultado deste desequilibrio € uma tensdo que leva a um maior estresse do
individuo tornando-o mais suscetivel a erros e atraso no trabalho, gerando mais
pressao para si mesmo (ROSSI, 2005).

Quanto ao escore médio da variavel Relevancia Social do Trabalho na Vida, o
maior foi para 0 grupo que ndo comente erros no processo (79,61 contra 67,5),
conforme Gréfico 4.
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Grafico 6 - Grafico Boxplot do indicador de erros e o Critério “Relevancia Social do Trabalho
na Vida”

Apesar do escore desta categoria ter alcancado a maior média da analise,
torna se claro que sua queda infere negativamente na produtividade do trabalhador.
Tendo como pergunta de menor escore o hivel de satisfacdo com a politica de
recursos humanos, revela algumas deficiéncias da gestdo de recursos humanos.
Limongi-Franga (1996) defende que o elo da viabilizagdo da aprendizagem e
inovacdo para competibilidade empresarial esta na participacdo conjunta dos
funcionérios e o principal motor desta mudanca esta na administracdo dos recursos

humanos.

4.3 ANALISE DOS OUTLIERS

Pelo Boxplot pode-se observar a distribuicdo das variaveis em relagdo a sua
homogeneidade, além dos valores de tendéncia central, valores de minimo, maximo
e valores atipicos. No Grafico 1 - Grafico Boxplot do escore de Qualidade de Vida,
percebe-se a existéncia de quatro individuos que possuem escore com valores
extremos em relacdo ao grupo. Estes extremos, classificados na estatistica com
outliers, se diferem da analise de grupo por apresentarem valores acima de 1,5
desvios padréo, representados graficamente pelo simbolo (0) e valor acima de 3,0

desvios padrao, representados por (*).
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Observam-se similaridades com relacdo aos dados sociodemogréficas dos
quatro outliers. Trés trabalhadores apresentaram escore abaixo 1,5 desvios padrao
e um com escore acima do grupo. Para a caracteristica turno de trabalho, 75% dos
individuos com escore abaixo de 1,5 desvios padrao trabalham em horario noturno,
na caracteristica numero de filhos 75% com escore abaixo possuem um filho e todos
0S quatro possuem idade entre 18 a 29 anos.

Para a analise dos outliers, a maior parte dos trabalhadores apresentou trés
fatores sociodemograficos correlatos, o trabalho em horario noturno, possuir um filho
e o fator idade, pois todos apresentavam idade inferior a 29 anos. Cia e Barham
(2008) observam a relagéo entre trabalho noturno com o convivio familiar, chegando
a conclusdo que embora os pais que trabalhavam a noite apresentarem varias
vantagens em relacdo as suas condicdbes de trabalho, indicaram menor
envolvimento com os seus filhos e menor desejo de continuar neste turno, quando
comparados com os pais do diurno. Apesar dos dois grupos de pais estudados por
Cia e Barham (2008) passavam o mesmo numero de horas trabalhando, percebe-se
gue estar em casa no periodo diurno influéncia negativamente nas oportunidades
para realizar atividades com os filhos, pois estes vao a escola de manha ou a tarde e
ndo estao disponiveis para um maior convivio com 0 pai que, por sua vez, precisa
dormir durante parte deste periodo.

Outros fatores podem acarretar nos ambitos bioldgico, psicolégico e social da
vida dos trabalhadores do periodo noturno. Considerando os aspectos bioldgicos, as
pessoas que trabalham a noite tém maior probabilidade de apresentar perturbacdes
com irritabilidade, sonoléncia de dia, sensacao de ressaca e mau funcionamento do
aparelho digestivo, que levam, apds certo tempo, a doencas relacionadas aos
sistemas gastrointestinal, cardiovascular e nervoso (CIA; BARHAM, 2008).

BATISTA (2010) corrobora com o estudo ao apresentar na sua pesquisa a
variavel idade apresentou uma razéo de chances de 0,95 e um coeficiente negativo,
sugerindo assim que quanto mais jovem o trabalhador, maior sera a tendéncia de
apresentar uma QVT insatisfatoria. A variavel estado civil apresentou uma razéao de
chances de 0,64 e também um coeficiente negativo, mostrando que quando o
individuo é casado, menores serdo as chances de apresentar uma insatisfacdo em
relacdo a sua QVT.

Na pesquisa de Lipp e Tanganelli (2002) a grande maioria dos entrevistados
se encontrava na fase de resisténcia do stress (68%). Esta fase, a intermediaria no
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processo do stress, se caracteriza pelo cansaco fisico e mental, dificuldades com a
mem©éria e uma maior vulnerabilidade a que doencas geneticamente programadas
ou infecciosas ocorram devido a baixa no funcionamento do sistema imunoldgico. A
produtividade pode também ser reduzida devido aos sintomas que aparecem. Se 0
organismo nao consegue reverter 0 processo, a pessoa entra na fase de exaustéo
guando ela fica quase que impossibilitada de exercer suas funcgoes.

Outro achado de Lipp e Tanganelli (2002) no fato que o stress é maior em no
género feminino. Este dado, que tem inclusive implicacdes para o bem-estar das
familias, aponta para a necessidade de um melhor preparo emocional e treinamento
em prevencao do stress. Dentre estes fatores contribuintes para um nivel de stress
patolégico pode se apontar o que é conhecido como a jornada tripla de trabalho que
ocasiona uma reducdo no numero de horas do sono e que, conseqlentemente,
pode acarretar uma série de problemas de saude. A jornada tripla de trabalho se
refere ao fato de que muitas mulheres além das funcées regulares de esposa /méae,
exercem posicdes profissionais e apds a familia ir descansar ou dormir elas iniciam
uma terceira jornada, cuidando de projetos ou tarefas que trouxeram para terminar

em casa e que ndo puderam concluir até tarde por terem de cuidar da familia.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo levantou questdes sobre a importancia da Qualidade de Vida e
Qualidade de Vida no Trabalho na produtividade individual dos trabalhadores deste
estudo. Percebe-se que relacdo compensatoria do recurso de quebra de caixa nao
cumpre com seu objetivo na plenitude, pois a sobrecarga psicoldgica sobre os
descontos no salario do trabalhador afeta sua Qualidade de Vida, principalmente na
faceta psicoldgica, e a queda da QV favorece ao erro, alimentando o ciclo vicioso de
erro e punicao.

Pode-se verificar que as condi¢cbes de trabalho mesmo estando dentro das
normas trabalhistas tém influéncia significativa sobre a produtividade individual do
trabalhador. A inferéncia do ambiente familiar na atividade laboral do trabalhador é
outro ponto observado, tendo seu valor ampliado negativamente quando existe
necessidade de trabalhar em horario noturno. Por fim o descontentamento sobre
atividades de melhoria na gestdo de recursos humanos colaboram para queda de
produtividade.

A andlise de independéncia das variaveis demonstrou correlacao significativa
entre a variavel de produtividade e as facetas da Qualidade de Vida e Qualidade de
Vida no trabalho. Deste modo, os objetivos da pesquisa foram atingidos, pois
através da explanacao do trabalho é possivel responder a pergunta central da
pesquisa: Como proceder para avaliar a dependéncia estatistica entre o indicador
individual de produtividade de arrecadacdo dos caixas da praca de pedagio com
estado de Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho?

Sugere-se para trabalhos futuros a coleta de uma amostra significante do
posto de vida da populacdo. Através desta outras ferramentas estatisticas podem
ser usadas, como por exemplo, o modelo de regresséo logistica para estimas a

razdo de chance da inferéncia da QV e QVT sobre indicadores de produtividade.
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