UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO
VIl CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO INDUSTRIAL
PRODUCAO E MANUTENCAO

WILSON RAMOS

O QUE AS FACULDADES DO NORTE PIONEIRO ENSINAM EM
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES:

A VISAO DO FORMANDO

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

PONTA GROSSA
2011



WILSON RAMOS

O QUE AS FACULDADES DO NORTE PIONEIRO ENSINAM EM
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES:

A VISAO DO FORMANDO

Trabalho de Monografia apresentada
como requisito parcial a obtencao do
titulo de Especialista em Gestao
Industrial: Producdo e Manutencgéao
da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. Joao Luiz
Kovaleski

PONTA GROSSA

2011



Ministério da Educagéo WPR

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA NGRS ECHCL0ORA FEERAL PR
CAMPUS PONTA GROSSA
Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo

TERMO DE APROVACAO

Titulo da Monografia

O QUE AS FACULDADES DO NORTE PIONEIRO ENSINAM EM ADMINISTRACAO DA
PRODUCAO E OPERACOES: A VISAO DO FORMANDO
por

Wilson Ramos

Esta monografia foi apresentada no dia 10 de dezembro de 2012 como requisito parcial para
a obtencdo do titulo de ESPECIALISTA EM GESTAO INDUSTRIAL: PRODUCAO E
MANUTENCAO. O candidato foi argiido pela Banca Examinadora composta pelos

professores abaixo assinados. ApOs deliberacdo, a Banca Examinadora considerou o

trabalho aprovado.

Prof. Msc. Flavio Trojan (UTFPR) Prof. Dr. Guatacara dos Santos Junior
(UTFPR)

Prof. Dr. Jo&o Luiz Kovaleski (UTFPR)
Orientador

Visto do Coordenador:

Prof. Dr. Guatagara dos Santos Junior
Coordenador ESPGI-PM
UTFPR — Campus Ponta Grossa



A minha adoravel esposa Eliane que entendeu a minha
auséncia e soube administrar com sabedoria a empresa.

Aos meus queridos filhos, Gabriel, Bianca e Jodo Pedro que
entenderam a minha auséncia e aguardaram o meu retorno
todos os fins de semana.

Eu os amo muito.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a DEUS que me guiou durante essa jornada de estudos,
durante as viagens de Wenceslau Braz até Ponta Grossa e que esta sempre
presente em minha vida,

Ao meu querido pai Vitor e minha querida mée Maria que lamentaram a minha
auséncia nos almocos de domingo e a minha querida irma& Maria Dulcelina pelo
apoio emocional que tanto me fortaleceu;

Ao meu orientador, Prof. Dr. Jo&o Luiz Kovaleski, empreendedor do ensino e
sabio incentivador da busca pelo conhecimento que ndo mediu esforcos para a
realizacdo desse trabalho;

A professora Ms. Rosimary A Roberto e ao professor Ms. Expediterson
Marques os quais foram fundamentais em minha pesquisa através de suas
respostas aos meus questionamentos;

Aos professores do CEGI: P&M, por tdo valiosa contribuicdo nos
ensinamentos e na motivagao;

As faculdades Facibra, Fati e Feati, que tornaram possivel a pesquisa;

Aos meus colegas de turma, pelos momentos que passamos juntos, levarei
comigo as muitas amizades que conquistei durante esta caminhada em especial ao
Edson, Fabiane, Fabiany , Rafaela, Jeferson e Ricardo;

A todas as pessoas que nao foram nominalmente citadas, mas que, com suas
valiosas contribui¢cdes, possibilitaram a realizacéo desse trabalho;

A todas as pessoas com quem tenho a felicidade de compartilhar minha vida.



Conhecimento;
Habilidade e atitude:
Saber, e ndo fazer, ainda ndo é saber.

Lau Tsé



RESUMO

RAMOS, Wilson. Curso de administracdo de empresas: o que as faculdades do
norte pioneiro ensinam em administragdo da producdo e operagbes. 2011. 50 f.
Monografia (Especializacdo em Gestdo Industrial: Producdo E Manutencdo -
CEGI:P&M) — Programa de Pds-Graduacao da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana — UTFPR, 2011

Uma das preocupacdes que as faculdades tém € justamente em saber 0 que ensinar
no curso de administracdo para o aluno que facilite a sua entrada no mercado de
trabalho. Este presente trabalho teve como objetivo averiguar o que as faculdades
do Norte Pioneiro do Parani ensinam na disciplina de administracdo da producéo
sob os olhares dos formandos do curso de administracdo da Facibra. Para tanto foi
entrevistado os professores responsaveis por essa disciplina em trés faculdades,
Facibra, Feati e Fati com auxilio de um questionario com perguntas abertas, onde
procurou saber sobre a bibliografia utilizada na preparacdo da ementa, o contetdo
mais importante tanto na visdo do professor quanto o que é cobrado pelo ENADE,
sobre o método de ensino de cada instituicdo, etc.. A pesquisa tomou corpo com
estudos de trabalhos ja publicados na area através da pesquisa bibliografica, com
isso foi possivel fazer um levantamento dos livros mais utilizados pelos professores
no momento da elaboracéo das aulas. A oferta da disciplina em questéo foi discutida
e apresentada em tabelas facilitando o entendimento de que as faculdades ofertam
a matéria de formas diferentes, porém, os contetdos lecionados sdo bem similares.
A faculdade Facibra, procurando melhorar o relacionamento das disciplinas com o
mercado de trabalho verificou através dos alunos formandos de 2011 a necessidade
que os académicos tém em aprender determinados assuntos na academia e
também o0s assuntos que ndo sao interessantes para 0 mesmo mercado de trabalho.
Uma lista de conteludos foi elaborada como resultado da entrevista com os
professores das trés faculdades como sendo de suma importancia para o
aprendizado da disciplina administracdo da producdo. Um quadro com 0s assuntos
gue os académicos gostariam que fossem tratados durante a estada na academia e
outro com assuntos que deveriam ser apenas comentados durante essa mesma
estada. Através do presente trabalho serd possivel a elaboracdo de uma ementa
mais enxuta para a matéria de administragdo da producgéo e pelos resultados como
os formandos, o corpo docente da Facibra podera atuar nos assuntos direcionados
pelos formandos desse ano.

Palavras-chave: Administragdo de empresas. Administracdo da produgéo. Ensino



ABSTRACT

RAMOS, Wilson. Course of business administration: what colleges teach in Northern
pioneering production management and operations. 2011. 50 f. Monografia
(Especializacdo em Gestao Industrial: Produgcdao E Manutencdo - CEGIP&M) —
Programa de PoOs-Graduacdo da Universidade Tecnologica Federal do Parana —
UTFPR, 2011.

One concern is that colleges have to know exactly what to teach in the course of
administration for the student to facilitate their entry into the labor market. This
present work aimed to find out what the powers of the North of Parana Pioneer teach
the discipline of production management under the eyes of graduates of the course
of administration of Facibra. To that end, we interviewed the teachers responsible for
this course in three colleges, Facibra, Fati feat and with the aid of a questionnaire
with open questions, which sought out the bibliography used in the preparation of the
menu, the most important content in the view of both teacher and what is charged by
ENADE on the method of teaching in each institution, etc. .. The research took shape
with studies already published work in the area through the literature search, it was
possible to collect most of the books used by teachers when preparing lessons. The
offering of the course in question was discussed and presented in tables facilitating
the understanding that the colleges will give to the matter differently, however, the
contents lected are very similar. Facibra College, seeking to improve the relationship
with the disciplines of the job market through 2011 to senior students who need to
learn academics have certain issues in the academy and also the matters that are
not interesting for the same labor market. A list of contents was created as a result of
the interview with the teachers of the three colleges as being of paramount
importance to learn the discipline of production management. A table with the issues
that academics would like to be treated during their stay in the gym and the other with
issues that should only be commented during that stay. Through this work will be
possible to prepare a leaner menu for the field of production management and the
results as the students, the faculty Facibra may act on matters directed by the
students this year

Keywords: Business Administration. Production management. teaching
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1 INTRODUCAO

O presente projeto de pesquisa tem por finalidade verificar, dentro do curso
de Administracdo de Empresas, como a disciplina de Administracdo de Producao e
Operacdes vem sendo trabalhada em trés faculdades do Norte Pioneiro do Parana.

As Faculdades escolhidas para a pesquisa estao situadas no Norte Pioneiro
do Parana mais especificamente em Wenceslau Braz, Arapoti e lbaiti. Ha muitos
trabalhos semelhantes a esse em nivel nacional e alguns deles servirdo de base
para essa pesquisa. A intengéo de pesquisar o ensino da APO nas faculdades dessa
regido € para obter conhecimento e identificar algumas diferencas significativas e
metodologias adotadas por essas faculdades.

Durante os estudos prévios sobre esse tema, foi constatado que ha uma
divergéncia entre o que se ensina em Administracdo de Empresas e Engenharia da
Producio e a énfase sempre é dado ao curso de Engenharia da Producdo. E
evidente que o engenheiro de producdo seja a pessoa mais adequada para
mensurar e extrair das maquinas, dos meétodos e dos sistemas, a maior
produtividade possivel para uma determinada organizacao.

Porém defende-se que administrar € algo muito mais amplo, que envolve ndo
s6 as restricbes quantitativas ponderaveis ou ndo, mas também qualitativas como o
relacionamento humano, relacionamento social e econdmico. As técnicas de
pesquisa operacional constituem-se num suporte ou ferramental utilizado para a
tomada de decisao e o administrador talvez seja o profissional mais qualificado para
exercer tal funcgéo.

Nesse significativo mercado de trabalho em que esta area se encontra, faz
saber que gerir uma empresa industrial implica tomar grandes decis6es com base na
area fabril, fazendo com que os administradores de outras areas, que nao a
produtiva, também tenham absoluta necessidade de conhecer e desenvolver seus
estudos neste importante segmento da empresa.

A preocupacado dessa pesquisa esta justamente focada em conhecer como o
aluno da escola de administracdo dessa regido esta sendo formado. Varios assuntos
serdo abordados nesse trabalho, para relacionar a formacdo académica e a real
necessidade do mercado de trabalho.

A metodologia utilizada para pesquisar esse assunto serd a exploratéria
qualitativa e quantitativa, pois sera feito uma pesquisa bibliografica sobre o que foi

publicado sobre o assunto até o presente momento e entrevistas com pessoas
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ligadas a essa area da Administragcdo como professores e coordenadores de curso
das faculdades pesquisadas. Os livros que tratam esse assunto também fardo parte
da pesquisa, pois sera necessario o confronto desses com 0s programas da
disciplina elaborados pelas faculdades e o que realmente € dado em sala de aula.
Os resultados alcancados sao que as faculdades estdo ensinando a APO néo
no sentido de tornar os alunos “engenheiros”, mas sim de dar uma boa nog¢ao do
que as fabricas e industrias necessitam que eles saibam como, por exemplo, as

principais ferramentas utilizadas na Administracdo da Producéo e Operacodes.

1.2 OBJETIVOS

Baseado em algumas pesquisas sobre a real necessidade de se ensinar a
Administracdo da Producéo e Operacdes no Curso de Administracdo de Empresas e
também o que deve ser ensinado, h4 uma intencéo de pesquisar o ensino da APO
nas faculdades de Administracdo do Norte Pioneiro e conhecer algumas diferencas
significativas entre as caracteristicas e metodologias adotadas pela Faculdade de
Ciéncias de Wenceslau Braz (FACIBRA), Faculdade de Educacdo, Administracdo e
Tecnologia de Ibaiti (FEATI) e a Faculdade de Arapoti (FATI), como o nimero e a
formacao dos professores no departamento de producéo, a série (semestre) em que
as disciplinas de APO sédo ministradas, como é a escolha da grade da disciplina,
qgual o assunto mais abordado dentro dessa disciplina e quais sédo as bibliografias

adotados por essas instituicoes.

1.2.1 Objetivo Geral

Comparar o ensino da APO nas trés escolas de Administracdo do Norte
Pioneiro, quanto aos conteudos, bibliografia, metodologia de ensino, sistema de
avaliacdo e organizacdo do corpo docente, medir através de pesquisa com 0S
formandos 2011 nivel de ensino da faculdade Facibra.

1.2.2 Objetivos especificos

Foram estabelecidos outros objetivos especificos além do objetivo geral, com
a finalidade de estruturar a pesquisa e também obter informacdes de outras fontes
gue pudessem ser confrontadas com os resultados obtidos nas escolas,
aumentando a confiabilidade das conclusdes: Analisar os conteudos dos livros-
textos didaticos das faculdades pesquisadas; Analisar os contetados da disciplina
APO do ponto de vista do ENADE (Exame Nacional de Desempenho de

Estudantes).
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1.3 JUSTIFICATIVA

A area de Administracdo sempre tem um numero expressivo de curso de
graduacéo, alunos matriculados e professores envolvidos no ensino de graduacao,
seja publica ou particular. Em 2007 o MEC (Ministério da Educacao) afirmou que o
curso de Administracdo foi 0 que teve mais estudantes matriculados no pais,
segundo dados do Censo da Educacédo Superior. A carreira registrou 16,4% do total
das matriculas, com 798.755 alunos cadastrados.

Os cursos de Administracdo de Empresas tém sido ministrados nos mais
variados formatos: matutino ou noturno, anual ou semestral, com duracdo de quatro
ou cinco anos, presencial, sequencial e agora também a distancia, com énfase em
muitos campos, as chamadas especialidades ou habilitacdes.

De acordo com o INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) O Brasil tem 1.805 Instituicdes de Ensino Superior
(IES) que oferecem o curso de Administracdo. Sdo mais de 780 mil alunos
matriculados e cerca de 108 mil formandos por ano. Hoje, o curso € uma das
graduacbes mais procuradas em todo o Brasil. Nesse embalo vem o curso de
administracdo a distancia que teve um aumento de trinta por cento de matricula
somente nesse ultimo ano e vem sendo destaque do INEP.

A justificativa para se fazer tal pesquisa pode ser dada também pela demanda
por atualizacdo dos conteudos e método de ensino, pelas dlvidas quanto a
profundidade e abrangéncia dos topicos da APO em um curso de Administracéo e
pela quantidade de cursos de Administracdo nessa regido especifica do Norte do
Parana. De certa forma, os resultados dessa pesquisa podem trazer algumas
contribuicdes, como:

o O conhecimento de quais conteudos e técnicas que tém sido utilizadas pelas
faculdades pesquisadas e se essas faculdades buscam entre as principais
escolas de Administracdo, informacdes para seus planejamentos para a APO.

o Os leitores desta pesquisa poderdo verificar a real necessidade dessa
disciplina para a formacéao dos académicos dessas IES (Instituicdo de Ensino
Superior)

o A revisdo dos livros didaticos da area de APO e até a preparacdo de novos

materiais de apoio ao ensino da APO como filmes, softwares, casos, etc.
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o A visdo do aluno sobre o que é ensinado na academia e se tudo que € visto é

valido para uma boa colocacdo no mercado de trabalho.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa propde verificar os livros sugeridos pelo MEC para o
ensino da APO, quais os livros disponiveis nas livrarias e nas bibliotecas das
faculdades pesquisadas. Verificar junto aos ultimos ENADE as questbes cobradas

relacionadas a disciplina da APO.

A proposta da pesquisa seré a verificagcdo da bibliografia existente nos ultimos
cinco anos sobre esse tema, sobre o ensino da APO, essa presente proposta de
pesquisa ir4 verificar o conteddo que €é ministrado nas faculdades acima
mencionadas com a intencdo de saber se esse contetdo € o mais indicado, uma vez
que uma andlise do ENADE seré feito também. Buscar saber se a metodologia de
ensino aplicada pelas respectivas faculdades é coerente com as necessidades do

mercado em relacdo aos alunos que se formam nessas instituicdes.

Outro assunto que fara parte desse contexto serd a carga horaria que os
cursos reservam para essa disciplina e se é suficiente. Essas questfes serao
respondidas pelos professores que lecionam a disciplina APO nas faculdades
pesquisadas através entrevista com auxilio de um questionario que sera
encaminhado via e-mail para os entrevistados. Quanto aos questionamentos dos
alunos, somente sera efetuado na Facibra.

2 A IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO DA PRODUCAO NA GRADE
CURRICULAR NO CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

O motivo que levam as faculdades de administracédo de empresas a terem em
sua grade curricular a administracéo da producao € que, se olharmos em nossa volta
veremos gque quase tudo que utilizamos foi produzido pelas maos humanas. Sendo
assim, utilizamos uma infinidade de produtos que satisfazem nossas necessidades
oriundas de certo tipo de processo e esse processo deve ter um método para ser
feito.

O ser humano sempre procurou criar elementos para a sua sobrevivéncia e a
melhoria da qualidade de vida. Essa busca inicia-se desde o surgimento do ser

humano sobre a terra. Esse foi um processo que se desenvolveu de forma lenta,



17

como as descobertas e o aprimoramento de ferramentas como pedra lascada,
lancas e outros artefatos associados as descobertas a descoberta do fogo.

As lentidGes das etapas iniciais foram em virtude das dificuldades de comunicacao e
transmissdo de conhecimento.

O ser humano deixou de ser nomade com a habilidade em domesticar e criar
animais de forma confinada, do plantio e da colheita dos alimentos, com isso emerge
a agricultura, fixando o homem a terra,gerando pequenos agrupamentos humanos
gue cresceram, formando povoados e sociedades onde o processo de comunicacao
se evoluiram e a transmisséo de conhecimento acelerou-se.

A troca de informacBes entre as pessoas geraram novas técnicas, novas
descobertas como a tecelagem, a ceramica, o vidro, gerando mais e novos artefatos
como vestuarios, calgcados, armas, embarcacdes e utensilios para diversos usos e
aplicacoes. Grandes civilizagdes, como a mesopotamica, a babildénica, emergem e
cada uma delas acrescenta uma contribuicdo para a evolugcdo do homem.

No Egito antigo, para construir as piramides, forma necessarias diversas
técnicas de construcdo, ferramentas para o corte e manuseio das pedras e
equipamentos para movimentagcdo, associadas a diversas descobertas
desenvolvidas para tender as novas necessidades humanas. Os bens que utilizamos
como alimentos, habitacdo, transporte, vestimentas, equipamentos eletrénicos,
equipamentos médicos, carros, celulares sdo apenas alguns dos exemplos que
compdem as categorias de produtos que sdo necessarias para que possamos viver
em sociedade. (MARQUES, 2009 p. 11).

Para que haja a producdo desses bens, é necessario organizar e utilizar
alguns fatores como 0s recursos naturais e podemos entender como a terra, metais,
elementos quimicos, etc. Outro fator necessario para a transformagdo da matéria
prima em um subproduto é o trabalho, conhecido como a méo de obra e além dela é
necessario ter conhecimento, tecnologia, etc. para que essa transformacao seja
possivel. Obvio que ndo pode ter os fatores anteriores sem o capital, representado
pelo dinheiro, equipamentos e investimentos.

Para aglomerar esses trés fatores foram instituidos a empresa e dentro da
empresa existe a funcdo producéo, parte importante do processo produtivo da de
qualquer organizacdo. Entende-se por produgdo como o processo de criagdo de
bens e servicos destinados a satisfacdo das necessidades dos consumidores

potenciais, portanto, um processo de criacdo de utilidade que desempenha um



18

importante papel na sociedade, ou seja, qualquer empresa ou organizagao
manufatura produtos ou presta servicos com o objetivo de atender algum desejo ou
necessidade. (MARQUES, 2009 p. 15).

Os processos de producdo estado por toda parte, sédo aplicadas em fabricas,
escritérios, hospitais e supermercados, podendo ser entendido como execucdo de
um conjunto de atividades sequenciadas. A administracdo da producao compreende
a tomada de decisdo como relacdo aos processos de producdo, de modo que a
mercadoria ou servico resultante seja produzido de acordo com as especificacoes,
segundo as quantidades e programas requeridos pelo menor custo possivel.

As atividades desenvolvidas por uma empresa visando atender seu objetivos
de curto, médio e longo prazos se inter-relacionam. Muitas vezes, de forma
extremamente complexa. Como tais atividades, na tentativa de transformar insumos,
tais como matérias primas, em produtos acabados e/ou servicos, consomem
recursos e nem sempre agregam valor ao produto final. E objetivo da administragéo
da producao e operacdes a gestdo eficaz dessas atividades. Dentro desse conceito,
encontramos a administracdo da producdo em todas as areas de atuacdo dos
diretores, gerentes, supervisores e/ou qualquer colaborador da empresa. (MARTINS
& LAUGENI, 2005 p. 6).

Considerando a definicdo de administragdo como sendo o processo de
planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho das pessoas da organizacdo e de
usar da melhor forma possivel os recursos disponiveis para conseguir realizar
0s objetivos estabelecidos. E possivel dizer que administrar a producdo consiste
em utilizar, da melhor forma, os recursos destinados a producdo de bens ou
servigos.

A funcéo producgédo é central a todas as organizacdes. A gestao da producéo é

responsavel pela producéao dos bens e servicos disponibilizados pelas organizacdes
aos seus clientes, que séo a razdo essencial da sua existéncia. Todas as demais
fungBes séo interligadas a funcao produgédo. (PEINADO & GRAEML, 2007 p. 50).
A administracdo da producgéo esta na esséncia da vida empresarial, uma vez que
representa o ato de criacdo. Esta preocupada com a criacdo de produtos e servigos
de que todos nos dependemos. (SLACK etal., 1997, p. 21)

A funcdo producéo, entendida como o conjunto de atividades que levam a

transformacdo de um bem tangivel em outro bem com maior utilidade. Operacdes
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compdem o conjunto de todas as atividades da empresa relacionadas com a
producao de bens e servigcos. (MARTINS & LAUGENI, 2005 p. 1-5).

Apés conhecer a importancia da administracdo da producdo no curso de
administracdo de empresas, passamos a relatar como essa disciplina é aplicada
dentro do curso, com os olhares dos professores, dos alunos, da coordenacgéo e dos
demais envolvidos. As dificuldades, desafios e tendéncias no ensino da
administracdo da producédo sao citados em alguns trabalhos anteriores;

O sistema de avaliacdo utilizados pelos professores sdo constantemente
questionados por alunos do curso de administracdo de empresas; necessidades de
laboratérios e softwares para incrementar o aprendizado da administracdo da
producdo pelos alunos, como jogos de empresas, estudo de casos, etc.; O corpo
docente, ou seja, os professores estdo sendo cobrados, de certa forma pelo ENADE
e também pelos alunos pelas formas de ministrarem suas aulas; os professores
devem estar preparados para a disciplina, devem ser formados na &rea especifica e
ainda atuarem em industrias e carregar muita experiéncias.

Quando se analisa uma disciplina do curso de administracdo, € necessario
conhecer um pouco do projeto pedagdgico, destacando que cada curso deveria ser
planejado de acordo com a realidade em que esta inserido. De acordo com o MEC,
cada curso deve verificar o que é mais relevante, a partir de sua realidade interna e
externa, para entdo definir o ementario e as bibliografias mais pertinentes que
poderdo ser utilizadas para a consolidacdo da misséo, dos objetivos e do perfil
profissiografico pretendidos pelo curso. Nesse contexto, as Instituicdes de Ensino
Superior as IES, podem direcionar 0s seus cursos para as habilitacdes, énfases ou
especialidades.

A ANGRAD recomenda para que o administrador seja generalista-humanista
que decide ética e responsavelmente empreendendo transformacbes com
competéncias técnico-cinentifica. O curriculo deve garantir que os alunos tenham
conhecimento técnico e profissional e a faculdade de administragcdo deve atrair e
reter os melhores alunos, para isso é necessario que o planejamento do curso
contenha e descreva quais e quantas sao as disciplinas necessarias para o bom

andamento do curso.



20
2.1 AS MAIS RECENTES PESQUISAS SOBRE O ENSINO DE APO NOS CURSOS
DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

A Administracao da Producédo e Operacdes (APO) € uma area ja consagrada
no curriculo do curso de Administracdo de Empresas e algumas definicdes podem
ilustrar como ele tem sido delimitada. As atividades de fabricacdo de um bem fisico
ou a prestacdo de um determinado servico e verificada e estudada na APO. A
palavra fabricacdo lembra a producdo que esté vinculada as atividades industriais,
sejam elas grandes ou pequenas, pois na literatura ndo menciona o tamanho de
cada uma delas para se empregar os estudos da APO.

Ja4 a palavra operacbes estd vinculada as atividades desenvolvidas em
empresas prestadoras de servigos, portanto a APO constitui o nacleo de toda a
atividade empresarial e a propria finalidade da existéncia de cada negécio
(CHIAVENATO, 2005, P. 1).

As atividades desenvolvidas por uma empresa visando atender seus objetivos
de curto, médio e longos prazos se inter-relacionam, muitas vezes, de forma
extremamente complexa. Como tais atividades, na tentativa de transformar insumos,
tais como matérias-primas, em produtos acabados e/ou servicos, consumem
recursos e nem sempre agregam valor ao produto final, mas que sédo fundamentais
para o bom andamento da organizacdo. E objetivo da APO a gestdo eficaz dessas
atividades (PETRONIO E LAUGENI, 2005, P 6).

Para Slack at al (1997) a Administracdo da Producdo est4 na esséncia da
vida empresarial, uma vez que representa o ato de criacdo. Esta preocupada com a
criagdo de produtos e servi¢os de que tosos nés dependemos.

Temas relativos a fabricacdo de bens tangiveis, tais como: arranjo fisico,
processos de fabricacdo, planejamento e controle da producdo, controle da
qualidade, manutencdo das instalagbes fabris, manuseio e armazenamento de
materiais, produtividade da mao-de-obra direta etc., que, como elementos da
engenharia industrial, eram denominados Administracdo da Producdo. Nos dias
atuais o setor de servicos emprega mais pessoas e gera maior parcela do produto
interno bruto na maioria das na¢ées do mundo (MARTINS E LAUGENI, 2005, P5).

A APO utiliza recursos fisicos e materiais da empresa: maquinas,
equipamentos, instalacdes, matérias-primas, prédios ou edificios e a tecnologia
indispensavel para que todos esses ativos tangiveis possam ser integrados em uma

atividade conjunta e coordenada. Os recursos fisicos ou materiais podem estar na
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industria, na fabrica ou oficina de propaganda. A Administracdo da Producéo e
Operacdes € a area da administracdo que utiliza os recursos fisicos e materiais da
empresa que utilizam o processo produtivo por meio de competéncias essenciais. E
pela APO que a empresa extrai as matérias-primas, transforma-as para produzir o
produto acabado ou presta servicos especializados ao mercado (CHIAVENATO,
2005, P. 13).

Pensar em gerenciar recursos e um conjunto de atividades pode parecer
genérico para definir a area de APO, porém, para o ensino da APO é possivel
melhore esta definicdo comentando sobre algumas das disciplinas que compdem
esta area: Administracdo da Producdo, Administracdo das Operacoes,
Administracdo de Materiais, Organizacdo da Producdo, Organizacdo Industrial,
Tempos e Métodos, Logistica, Administracdo da Qualidade e Produtividade.

Os ultimos relatos através de pesquisas sobre o ensino da APO nos cursos
de graduacédo em Administracdo de Empresas, forma baseadas em artigos e teses.
Os toépicos trazidos a tona foram: conteudos, método de ensino e objetivos e
estrutura do curso. As dificuldades, desafios e tendéncias no ensino de APO,
também foram destaques em algumas pesquisas incluindo a preocupacao com o

corpo docente.

2.2 PROJETO DO CURSO DE APO

A elaboracéo do projeto pedagogico de um curso de Administracdo depende
de IES para IES (Instituicdo de Ensino Superior), mas é preciso destacar que cada
curso deveria ser planejado de acordo com a realidade em que esta inserido, cada
curso deve verificar o que é mais relevante.

O projeto do curso de APO estd subordinado ao projeto do curso de
Administracdo e deve ser considerada sob alguns aspectos: objetivos e estrutura,
conteudos, carga horaria, material didatico, método de ensino e sistema de
avaliacdo. Nessa linha de pensamento, pode garantir aos alunos da APO
conhecimento técnico e profissional.

A administracdo da producdo € obrigatoria em todas as faculdades de
administracdo, cabe a cada faculdade escolher em qual momento ela sera
ministrada. Na maioria das vezes a administracdo da producéo é dividida em partes

e ministrada no sexto e sétimo periodos, concentrando-se nos ultimos anos da
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graduacdo. O periodo letivo da disciplina de administragdo da producdo é
importante para determinar se alguns pré-requisitos foram atendidos ou néo.

Bido (2004, p. 28) descreve que quando lecionou a administracdo da
producdo para uma turma do quinto periodo da graduacdo de administracdo de
empresas, foi muito elogiado pelo uso de casos nacionais como complementacao
da disciplina e quando lecionou a mesma disciplina para uma turma do primeiro
ano, em outra faculdade, o resultado foi ruim, com muitas reclamacdes por parte
dos alunos.

O que se percebe é que a administracao da producdo devera ser lecionada
apos as disciplinas de matematica, métodos quantitativos, estatistica e areas

funcionais como: Administracdo de materiais, marketing, contabilidade e financas.

2.2.1 Conteudos

O projeto pedagdgico do curso que, em parte define o conteddo a ser
ministrado. Em parte porque o conteddo também depende da bibliografia
disponibilizada pelas editoras, da influencia do professor, que pode variar muito,
dependendo de sua experiéncia profissional e académica e da carga horéaria
disponivel para cada topico.

Ha muitas controvérsias quanto ao foco do curso (manufatura versus servicos
e estratégia versus tatica), alguns professores reconhecem a importancia de
enfatizar a estratégia, mas afirmam que seria perigoso abandonar as ferramentas e
técnicas. A dificuldade para equilibrar a énfase em manufatura ou servigco também é
reconhecida e uma das justificativas apresentadas para continuar com uma énfase
maior em manufatura é que 0s casos aplicados em servico ndo ilustram téo
efetivamente os conceitos de operagdes (GOFFIN, 1998).

De acordo com pesquisas anteriores nessa area, foi observado que os cursos
tem foco tatico-operacional, sendo as disciplinas de APO concentradas nos ultimos
anos dos cursos e gue tem como nucleo basico de APO os seguintes temas: JIT,
qualidade, estratégias de operacgfes, projeto do produto, sistemas de estoque para
demanda independente, problemas-chave de APO, layout, administracdo de
projetos, programacao, histéria da APO, previsdo de demanda, projeto e medida do
trabalho e teoria das restricdes.

A instituicdo de Ensino Superior recebe uma influencia externa, quando o

assunto é a definicdo dos conteludos programaticos, que vem das Diretrizes
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Curriculares do curso de Administragdo, no entanto ndo sdo suficientes para a
definicdo do que se deveria ensinar em administracdo da producdo, embora o
documento seja apenas para servir de referéncia para as instituicdes na organizacao
de seus programas de formacéo, permitindo flexibilidade e priorizacdo de areas de
conhecimento na constru¢ao dos curriculos plenos.

Ao examinar o documento, parecer 067/2003, quando se trata do perfil
desejado do formando em administracdo de empresas, pode-se notar que a
administracdo da producdo é mencionada quando o documento diz que o bacharel
em administragdo, ja formado, deve compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producéo e de seu gerenciamento.

O processo da tomada de decisdo, bem como desenvolver o alto
gerenciamento e assimilacdo de novas informacdes, apresentar flexibilidade
intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situagfes diversas presentes
ou emergentes nos varios segmentos do campo de atuacdo do administrador, estéo
presentes nesse mesmo documento.

Quanto as competéncias e habilidades pode-se notar que a administracdo da
producdo esta presente nos seguintes aspectos:

a) reconhecer e definir problemas, equacionar solugcdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisao;

b) refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicéo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

c) desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas presentes nas relagcbes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

d) ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacbes
éticas do seu exercicio profissional.

Quanto ao conteudo curricular, Os cursos de graduacdo em Administracao
deverdo contemplar, em seus projetos pedagdogicos e em sua organizagao curricular,
contetdos que revelem Inter-relacbes com a realidade nacional e internacional,

segundo uma perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabilidade no
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ambito das organizacdes e do meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras
e que atendam aos seguintes campos interligados de formacéo e a administracéo da
producdo aparece no capitulo onde diz que os contetudos de formacédo profissional
do administrador deve estar relacionados com as areas especificas, envolvendo
teorias da administracdo e das organizacbes e a administracdo de recursos
humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e logistica, financeira e
orcamentaria, sistemas de informacgdes, planejamento estratégico e servigos.

Depois de examinar as Diretrizes Curriculares € hora de examinar o projeto
politico pedagdgico do curso, e isso implica em ter o perfil do egresso para que
possa definir o conteddo a ser ministrado. Esse conteudo dependera também da
bibliografia disponibilizada pelas editoras, da influencia do professor, que pode variar
muito, dependendo de sua experiéncia profissional e académica e da carga horéaria
disponivel para cada topico.

Outro fator que deveria influenciar a definicdo dos conteudos seria as opinides
dos praticantes da administracdo da producdo. Bid (2004 p. 19) através de
pesquisas realizadas, demonstra que os professores concordam quanto ao curso
ideal, porém, quando apresentado a proposta desse curso aos gerentes de
producédo, houveram divergéncias.

Os professores davam énfase as técnicas analiticas enquanto os gerentes
tendiam mais para os conceitos de produ¢cdo. Em uma nova pesquisa 0s gerentes
concordaram que aproximadamente um terco do curso deveria ser dedicado as
técnicas quantitativas e o restante para os conceitos de producao.

Em levantamento bibliografico sobre o que lecionar em administracdo da
producédo e operagdes, Bid (2004, p. 20) conseguiu uma pesquisa efetuada no ano
de 1.996 por Tj, Hormozi e Mirshab que questionaram executivos sobre a
importancia da administracdo da producéo e que eles elegessem os conteudos que
deveriam ser colocado nas ementas dos professores e o resultado foi que,
estratégias de operacdes, analise e pesquisa, planejamento e controle de
operacOes, administracdo e controle da qualidade, planejamento e projeto do
produto para manufatura e administracdo da tecnologia de manufatura foram os
topicos sugeridos pelos executivos.

Antes dessa pesquisa, 0 que se ouvia dos executivos eram que 0 que
deveriam ser ensinado na disciplina de administracdo da producéo seria

programacao da producdo e controle do chédo de fabrica, modelos de estoques,
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previsdo, planejamento agregado e plano mestre, layout industrial, projeto de
estacdo de trabalho, politicas gerais e sistemas para a administracdo de estoques,
modelos estatisticos para o controle da qualidade, MRP e localizacGes de empresas
industriais.

Em um estudo no ano de 2003, realizado na Espanha pelos pesquisadores
Machuca e Luque (apud Bid, 2004, p. 22) a administracdo da producdo tem foco
tatico operacional e foi elaborado uma lista com os topicos que aparecem em varias
IES’s formando um nucleo basico de administragdo da produgdo como: JIT,
qualidade, estratégia de operacbes, MRP/ERP, capacidade, gestdo de processo,
plano mestre e agregado, localizacdo de empresas industriais, projeto do produto,
sistemas de estoque para demanda independente, problemas-chave de APO, layout
industrial, administracdo de projetos, programacédo, historia da APO, previsdo de
demanda, projeto e medida do trabalho e teoria das restri¢cdes.

A universidade de S&o Paulo, a USP, oferece a disciplina de administracao da
producdo no quarto periodo com o nome de projeto de sistemas de producdo e
segue a seguinte programacdo: A funcdo de producdo, o sistema de producéo,
estratégias de operacbes e competitividade, conceitos basicos de produtividade,
projeto do produto e do processo, planejamento de capacidade, localizacdo de
instalacdes industriais, arranjo fisico das instalacdes, projeto de métodos e medida
do trabalho.

No quinto periodo a disciplina de administracdo da producdo tem
continuidade, agora com outro nome, planejamento, programacdo e controle da
producdo e sue a seguinte programacdo académica: conceitos de planejamento,
programacao e controle da producdo, conceitos basicos de estoques, modelos de
planejamento agregado da producdo, balanceamento de linhas, calculo de
necessidades (MRP), sequenciacdo, kanban/Just-in-time, planejamento e
programacao em redes, projecdo (meédia corrida e suavizacdo exponencial),
avaliacao de modelos de previsao.

Ainda no quinto periodo a disciplina de gestdo de estoques é oferecida. No
sexto periodo aparece mais uma parte da administracdo da producdo com a
qualidade e produtividade, trazendo os conceitos da qualidade assim distribuidos:
Medida de produtividade: medidas fisicas e monetarias, fatores influentes na
produtividade: métodos de aprendizagem, curva de aprendizagem, gestdao de

conhecimento, produtividade em servicos, qualidade: conceitos e implicagdes,
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indicadores de qualidade, técnicas de avaliagdo e aprimoramento da qualidade,
certificacao de qualidade: a ISO 9000 e qualidade em servigos.

2.2.2 Material Didatico

E no material didatico que sera determinada a atualidade dos topicos
abordados no curso, e que os artigos publicados em revistas trazem os materiais
mais recentes, porém os livros trabalham os topicos mais especificamente, tratam de
um conteudo e histérico mais amplos que os artigos, podem abranger varias
décadas e incluir os topicos mais atuais em capitulos adicionais. O contetdo néo
deveria ser apenas atual, mas deveria preparar o aluno para o futuro quando se
formar.

Em 1981, de acordo com Bido (2004, p23), os autores mais encontrados em
programas analisados para a disciplina de Administracdo da Produgcdo eram:
Machiline, Zacarelli e Buffa. Em 1987, ainda de acordo com Bido (2004, p24) os
mesmos autores eram 0s mais encontrados com a excecao de Zacarelli.

Goffin (1988) destaca que véarias instituicdes estavam buscando renovacdes
para a area de APO e que Slack e Goldratt eram os mais favoraveis nessa possivel
renovacdo. Em 2004, Bido (2004, p57) publicou uma lista com os principais
autores nacionais e autores que tiveram seus livros editados para a lingua
portuguesa: Contador; Davis; Gaither, Maritins, Meredith, Moreira, Slack, Stevenson
e Ritzman. Ainda nessa mesma pesquisa o autor traz 0s principais assuntos tratados
por todas as obras pesquisadas, como, gestdo de estoques; planejamento,
programacao da producao/operacdes; MRP e Tecnologia (informacéo, producéao,
processo, CAD, CAM e CIM).

Através do material didatico que sera determinada a atualidade dos tépicos
abordados no curso, onde os artigos cientificos publicados em revistas trazem o0s
materiais mais recentes, enquanto os livros tratam de um conteddo historico
podendo abranger varias décadas e incluir topicos mais atuais em capitulos
adicionais. Mas o que realmente interessa nesse momento € o quanto esse material
podera preparar o aluno para o futuro.

A bibliografia utilizada como livro-textos nas faculdades de administracao para
lecionar a disciplina de administragdo da producdo s&o Slack, N. at al (2002)
Administragéo da producgao, Atlas, Sao Paulo.
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2.2.3 Método de Ensino

Uma mudanca de abordagem, transferindo pra o aluno a responsabilidade do
processo de aprendizagem, que sempre foi atribuida ao professor, poderia contribuir
para o aperfeicoamento da educacéo formal universitaria. A ideia de fazer os alunos
experimentarem tarefas de um gerente de producdo/operacdo e buscar
entendimento sobre a complexidade das questdes envolvidas.

As metodologias de ensino da APO abrange as aulas expositivas na maioria
da faculdades e seria valido a variacdo entre esse tipo de aula com estudos de
casos relacionados com a APO, apresentacao de filmes, uso de computadores e
programas de aplicacdo, visitas técnica em empresas e também uma maior
cooperacao entre as universidades e as empresas. Exemplos praticos, exercicios
intercalados com a teoria, incrementar o volume de exercicios siria algumas acdes
gue os professores da APO poderiam adotar para incentivar aos alunos uma maior
dedicacéo.

O ensino de administracdo foca o aperfeicoamento da educacéo, portanto é
necessario transferir para o aluno a responsabilidade do processo de aprendizagem,
tirando das atribuicbes do professor, através de técnicas e métodos vivenciais
durante o tempo que esse aluno passa em sala de aula. Essa técnicas bem
aplicadas podem trazer resultados benéficos para a disciplina de administracdo da
producdo, como por exemplo, a aplicacdo de dinamica onde o aluno experimentam
tarefas de um gerente de producdo e buscam entendimentos sobre a complexidade
das questdes envolvidas em layout, CEP entre outras.

Héa relatos de professores na pesquisa de Bid (2004, p. 26) que mostram
como essas técnicas podem variar. Na apresentacdo da disciplina de administragéo
da producéo, pode ser utilizado um video mostrando a constru¢cdo do Titanic com a
intencdo de mostrar as etapas do planejamento, organizacdo,controle e de direcéo,
focalizando a importancia do trabalho em equipe e que essa equipe estara sob
responsabilidade do aluno da APO.

Na estrutura das aulas deve ser apresentado os conceitos basicos da APO,
apresentacoes de exemplos, utilizar exercicios de fixacdo e comentar sobre o
processo de solugcdes dos exercicios. JA& na metodologia pode ser usando
seminarios, estudos de casos, aula expositiva, depoimentos de gerentes de

producao, utilizar jogos de empresas.
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Para que isso seja possivel é indispensavel o uso do quadro e giz e também o uso
das novas tecnologias como a Internet para mostrar a realidade da fungé&o do
administrador da producdo. O sistema de avaliagdo deve ser diversificado entre
trabalhos em equipes, exercicios monitorados, pesquisas sobre determinados
topicos, participacdo e interacdo dos alunos com a disciplina, frequéncia as aulas e
provas individuais.

A empresa junior se for atuante, ird ajudar a envolver os alunos em projetos
gue os levem bem proximo da vida real, pois eles terdo um retorno de como funciona
uma empresa de verdade e mostrar a necessidade das disciplinas ao longo do curso
de graduacgéo.

O que dificulta a utilizacao de técnicas ja vistas € o grande namero de alunos
em sala de aula, isso leva o professor a utilizar a aula expositiva como quase que
Unico método possivel. As faltas de recurso como multimidia e jogos de empresas
disponiveis nas faculdades favorecem para a aula expositiva também. A aula
expositiva favorece ao grande numero de contetdos da administracdo de materiais
onde o numero de aulas é insuficiente para aplicacdes de alternativas de ensino.

Para os alunos da administracdo da producédo, a melhoria da qualidade das
aulas deve partir de acbes do professor como incrementar o volume de exercicios,
trazer exemplos praticos e intercalar exercicio com teoria, evidente que os alunos
devem ter maior participacdo, maior empenho e prestar mais atencdo nas aulas.
(BID, 2004 p. 28).

2.2.4 Sistema da Avaliacao

Os métodos utilizados na avaliacdo do aluno da APO deve variar de acordo
com o método de ensino de cada professor. Provas com exercicios e problemas a
serem resolvidos, provas tedricas com questdes a serem respondidas, projetos ou
estudo desenvolvidos pelos aluno fora da aula, participacdo do aluno em sala de
aula e provas do tipo multipla escolha, séo ferramentas utilizadas pelos professores
da APO atuais.

Provas com questdes discursivas devem ser cobradas nas avaliacdes da
APO, pois 0 ENADE (Exame Nacional de Desempenho do Estudante) esta utilizando

desse método para avaliar 0os alunos que estdo entrando e saindo das faculdades.
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O conteudo disponibilizado ao aluno e a maneira que esse conteldo € passado,
norteard o método de avaliacdo. A avaliagdo mostra como o aluno assimila o
conhecimento fornecido pelo professor através dos métodos de ensino.

O ENADE (Exame Nacional Desempenho de Estudantes) avalia o rendimento
dos alunos dos cursos de graduacéo, ingressantes e concluintes, em relagdo aos
conteddos programaticos dos cursos em que estdo matriculados, tem sido utilizado
para avaliacdes em cursos de administracdo, com questdes discursivas sobre temas

relevantes a administracao da producéao

2.3 O CORPO DOCENTE DA APO

O INEP tem avaliado as condicfes de ensino dos cursos de graduacao e para
o corpo docente tém sido consideradas algumas categorias como, por exemplo, a
formacao académica e profissional, condi¢bes de trabalho e atuacdo e desempenho
académico e profissional. As dimensdes do desempenho do professor em sala de
aula esta ligado a algumas variaveis como o entusiasmo com o trabalho docente,
flexibilidade para se adaptar as necessidades dos alunos e que consigam relacionar
a atividade da APO com o dia a dia dos alunos.

O desenvolvimento profissional do professor da APO deve ser continuo, com
treinamentos profissionais e ndo apenas fazendo pesquisas tedricas. O
envolvimento com as empresas seria bom para a troca de ideias e experiéncia
pratica. O suporte financeiro da faculdade também seria importante para a aquisi¢ao
de recursos necessarios como jogos empresariais e para 0 recrutamento e
manutencao de professores qualificados e experientes.

No manual de verificagao in loco das condic¢des institucionais da Secretaria de
Educacao Superior — SESU/MEC, quando avalia as condi¢cdes de ensino dos cursos
de graduacéo, ao corpo docente tem sido avaliado em categorias. Essas categorias
subdividem-se em formacdo académica e profissional e condi¢cdes de trabalho. A
formacdo académica e profissional busca saber a titulagéo, experiéncia profissional
e adequacao da formacéo.

A titulacdo € reconhecida quando o registro como mestres (académico ou
profissional) ou doutores tenham sido obtidos em programas de pos-graduacao
stricto sensu credenciados pelo CNE/Capes e devidamente comprovados. Para os
titulos obtidos fora do Pais deverdo estar revalidados no Brasil por instituicdo

credenciada para curso equivalente, na area, pelo CNA/Capes.
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Sao considerados docentes especialistas quando seus titulos sdo devidamente
comprovados por certificado, obtidos em curso de pds-graduacdo lato sensu na
forma da legislacdo educacional em vigor. Para os docentes com graduacdo, o0s
titulos devem ser comprovados por diplomas devidamente registrados e obtidos em
cursos superiores reconhecidos.

A experiéncia profissional é avaliada pelo tempo de exercicio dos docentes
dos cursos no magistério e em atividades profissionais fora do magistério. Nesse
ponto o que € avaliado € a formacdo dos docentes indicados para atuar no curso,
sobre a sua experiéncia no magistério e fora dele e sobre como essa experiéncia
pode contribuir para a boa formagé&o dos alunos.

As condicbes de trabalho levam em consideracdo o regime de trabalho,
dedicacdo aos cursos, relacdo alunos/docente e relacdo disciplina/docente. O
regime de trabalho questiona quanto ao tempo que o profissional estara em contato
com a Instituicdo de Ensino superior, como em tempo integral, parcial ou horistas. A
dedicacdo ao curso diz respeito a carga horaria semanal do professor no ensino de
graduacéo e em atividades complementares a este nivel de ensino.

A relacdo dos alunos/docente é verificada através do numero médio de alunos
por docente em disciplinas do curso, jA a relacdo disciplina/docente verifica-se
através do numero médio de disciplinas por docente e pelas proximidades teméaticas
das disciplinas lecionadas pelo docente. A atuacdo e desempenho académico e
profissional do docente é avaliado através de suas publicacdes, publicacdes
intelectuais, técnicas, pedagdgicas, artisticas e culturais, atividades relacionadas ao
ensino de graduacao e atuacao nas atividades académicas.

Todas essas categorias procuram avaliar o corpo docente como um todo e
dentro da sala de aula o desempenho do professor esta ligado a outras variaveis. A
forma como o professor encara o ensino em geral, seus alunos e o relacionamento
professor-aluno. A flexibilidade em enfrentar situacdes novas em sala de aula,
quanto a habilidade em resolver problemas comportamentais na situacao de ensino-
aprendizagem. Quanto ao conhecimento e uso de técnicas de ensino, ao
conhecimento do conteudo e a capacidade de adaptar as técnicas ao conteudo,
tornando-o acessivel aos alunos

Os professores que ministram a disciplina de administracdo da producao e
operacdes deveriam ser encorajados a um desenvolvimento profissional continuo,

buscando treinamento e certificacbes profissionais e ndo apenas fazendo pesquisas
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tedricas. Para isso o aporte financeiro das Instituicbes de Ensino Superior é
importante, alavancando a carreira do docente na busca de qualificagéo para poder
passar aos alunos da faculdade, preparando-os para o mercado de trabalho.

Os professores da APO deveriam conhecer através de pesquisas, 0S
impactos dos seus métodos de ensino, tendo em maos essas informacdes, poderia
entdo verificar a melhor maneira de apresentar a disciplina aos alunos que ainda irdo
cursar a disciplina de APO. Quais foram os tépicos com mais dificuldades ou
facilidades para os alunos que ja cursaram a disciplina, quais as técnicas que deram

certo e que entusiasmaram o0s participantes e os fizeram ir para a faculdade.

2.3.1 Competéncias dos professores de administracéo

O papel do professor, e esse conselho servem para toadas as areas da
docéncia, € além de ensinar, ajudar o aluno a aprender, além de transmitir
informacdes, criar condi¢cdes para que o aluno adquira informagdes, além de divulgar
as culturas organizacionais, organizar estratégias para que o aluno conheca a
cultura existente em cada organizacao.

Ha algum tempo atras, para ensinar, era suficiente que o professor dominasse
muito bem apenas o conteldo da matéria a ser transmitida. Na atualidade, o
professor € questionado sobre a transmissdo da matéria, se esta sendo claro em
suas explicacdes, se ha uma boa comunicacdo com os alunos, se o programa da
disciplina est4 adaptado as necessidades dos académicos e se o0 professor esta
utilizando de técnicas e métodos faceis, fazendo com que os alunos interessem
pelos conteudos.

O professor da area de administragdo deve saber agir, pois na universidade
existem maiores ganhos do que simples ganho material. Saber mobilizar, buscar
recursos para que haja um desempenho ainda maior em suas aulas, pois nem todas
as faculdades trabalham com orcamento para cada disciplina. Quando o professor
mostra interesse em realizar um curso, deve justificar a importancia do mesmo para
a direcao da faculdade e n&do simplesmente néo fazer por falta de incentivo por parte
da IES.

A comunicacao € fundamental para transmitir e facilitar a aprendizagem dos
alunos. Nao adianta o professor saber muito sobre determinado assunto e nao
souber transmitir para os alunos. H4 casos em que um 6timo conhecedor de

determinado assunto € dispensado pela IES a pedido dos alunos do curso pelo fato
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do mesmo ndo apresentar boa comunicacdo. Estar em sala de aula € também
aprender com os alunos, com isso, o dominio do conteudo é facilitado, pois o
professor deve apresentar o contetudo de acordo com a vivéncia de seus estudantes.

O comprometimento deve ser intrinseco ao professor, respeitar os horarios
das aulas, participar das reunides do colegiado, levar o nome da IES para outras
entidades educacionais, perceber as dificuldades dos alunos, assumir
responsabilidades com a educacdo e ter uma visdo estratégica, pois 0 ambiente
universitario € excelente, ha convivéncias com pessoas que quase sempre tem
alguma coisa para ensinar.

Conhecer as exigéncias do curso e principalmente conhecer da sua disciplina,
com isso diminuir a falta de clareza quanto ao tema pela proposi¢cdo de leituras
relevantes ao assunto tratado pelo aluno. Quando se conhece o0 assunto é facil
ensinar a arte de investigar, fazer criticas construtivas, introduzir um programa
estruturado que leve a autonomia do estudante.

Para que haja uma boa receptividade do aluno com a disciplina, o professor
deve explicar onde o contelddo da disciplina poderd ser aplicado, dar a
contextualizacdo da disciplina, aplicar aulas praticas com interligagcdo com outras
disciplinas do curso e também com empresas através de usos de estudos de caso
para a integracdo das experiéncias da turma toda com o professor sobre os
conteudos. As aulas mistas com exposicdes de pesquisas e participacdo dos alunos
tende a melhorar a atracdo desses com a disciplina, quanto ao método de avaliacao,
ndo ha consenso entre alunos e professores, portanto deve-se usar o bom senso e
avaliar o que foi absorvido pelos alunos durante todo o tempo em sala de aula.

Os fatores de satisfagcdo dos alunos com a disciplina é despertada pelos
professores. Para tanto o professor deve adequar a metodologia de ensino aos
objetivos da disciplina, relacionar a teoria com a pratica sempre que possivel e
adequar o conteudo das disciplinas as necessidades dos alunos e para isso é
importante ter um relacionamento amigavel, com respeito mutuo e ser participativo.
A qualificacdo dos professores € fator que importa para os alunos, nesse ponto o
professor deve manté-los cientes dos cursos que esta envolvido através de
conversas sobre a capacitacdo pedagogica.

A competéncia do professor deve ser representada para o aluno através do
relacionamento entre ambos, com empatia e coleguismo, o professor deve estar

disponivel sempre que possivel isso implica de facil acessibilidade ao aluno e ter
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tempo disponivel para eventuais problemas de classe, até mesmo extraclasses. A
experiéncia de mercado conta muito em sua competéncia, pois € o tempo em que 0
professor esteve ou fica em contato com a sociedade, ou seja, extra-academia.

A boa didatica, bom uso dos recursos didaticos, a adequacéo das atividades
pedagdgicas ao perfil dos alunos e a flexibilidade contribuem para a competéncia do
professor. A incessante busca pelo conhecimento é reconhecida através da
experiéncia académica relacionada a docéncia, a orientacdes e a producéo cientifica
académica. O professor ndo existe somente para o aluno, mas ambos devem

compactuar a favor da ciéncia.

2.4 O ALUNO DA APO

Uma escola que tem grande procura por seus cursos pode selecionar os
melhores candidatos, o que reflete na prépria qualidade do curso a ser dado, (BIDO
2004, p33). Os alunos reconhecem a importancia da disciplina de Administracao da
Producdo para a sua formacado profissional para a melhoria das habilidades e
aguisicao de conhecimento para a tomada de decisdes operacionais.

O aluno podera ter varios beneficios como a exposi¢ao a tecnologia, aprender
habilidades para decisbes pessoais, conquistar oportunidades na carreira, aumentar
a cooperacao dentro da empresa, entre outros beneficios. As variaveis envolvidas no
ensino da disciplina de administracdo da producdo podem ser resolvidas pela
autonomia da IES, como controlar, alterar ou atualizar possiveis problemas
relacionados a disciplina. Os objetivos e estrutura do curso, contetdo, sistema de
avaliacdo e até mesmo o corpo docente podem ser alvos da IES para manter 0s
alunos presentes no curso de administracao de empresas.

Quando o assunto é o aluno, ha duas alternativas a seguir. A primeira seria
selecionar os melhores candidatos para ocuparem as vagas oferecidas pela IES,
entdo, o0 curso pode exigir que os alunos acompanhem os conteddos e mostrem
suas capacidades. Esse acontecimento é tipico em universidades Estaduais e
Federais onde a demanda por vagas € muito grande. As faculdades particulares
dependem de seu historico e de sua localizacdo geografica para poder selecionar 0os
candidatos.

Na maioria das vezes a sele¢do nao ocorre como deveria ocorrer. Isso implica

na entrada de calouros para o curso que nao tem condi¢des de estar dentro de uma
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universidade e para manté-los pagando as mensalidades o que ocorre € 0
enfraquecimento das qualidades das aulas ministradas pelos professores.

Para que a disciplina de administracdo da producédo ndo seja um entrava na
vida académica dos alunos, a sugestdo ao professor da cadeira é torna-la mais
desafiadora e para isso deve haver investimentos por parte da IES como a compra
de jogos da producdo, isso criaria entusiasmos entre os alunos dos periodos
anteriores, almejando chegar logo a hora de jogar o jogo da producdo. O jogo da
producdo proporciona ao aluno a habilidade para a tomada de decisdes
operacionais, aquisicdo de conhecimentos operacionais e 0 conhecimento dos
processos operacionais especificos da area.

A importancia da administracdo da producdo para o aluno € enfatizado
através da exposicdo a tecnologia, como a programacdo da producdo com a
utilizacao de softwares, aprendem habilidades para decisdes pessoais, conquistam
oportunidades na carreira, aumentam os interesses dentro das empresas onde
trabalham e aprendem habilidades gerenciais relacionadas a producéo.

Quando se tem um grupo de alunos heterogéneos torna-se mais dificil o
planejamento da disciplina, pois a matematica é uma das causas das deficiéncias
em administracdo da producdo e que essa dificuldade vai ao longo de suas
carreiras. Embora a administracdo da producdo nao possa ser confundida com a
engenharia da producao, a disciplina traz muitos célculos e esses sao extremamente
necessarios para o bom andamento da disciplina, pois se trata do gerenciamento do
processo produtivo de uma organizacédo, ou seja, o futuro da empresa dependera de

um bom planejamento da producédo para ndo haver prejuizos presentes e futuros.

2.5 DIFICULDADES, DESAFIOS E TENDENCIAS NO ENSINO DA APO

Considerando que as disciplinas profissionalizantes é algo dinamico,
deduzem que a escola deveria investigar as tendéncias, desafios e dificuldades dos
professores e alunos no ensino-aprendizagem de APO, como forma de aprimorar
Seus Ccursos.

E possivel dosar abrangéncia e profundidade, proporcionando aos alunos
uma visdo ao mesmo tempo ampla e consciente dos temas vistos, acompanhando
adequadamente a velocidade de renovagao dos assuntos, gerindo as interfaces com
outras disciplinas. Para isso, é preciso aumentar o nivel de participacdo dos
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estudantes, estimulando seu comportamento como sujeito do processo de
aprendizado e melhoria na didatica dos professores.

O objetivo de verificar os desafios e tendéncias de qualquer disciplina € de
aprimorar os conhecimentos e melhoria dos cursos a que elas pertencem, com iSso
verificar as dificuldades dos professores e alunos no ensino-aprendizagem. As IES
deveriam efetuar mudancas e até mesmo eliminagdes de disciplinas que incorporam
outras disciplinas deixando apenas as que sobrepdem as outras e que Sao
praticadas no mercado de trabalho. Evidente que ndo se consiga de fato a
eliminacéo de disciplinas, mas podera ser feito uma integragdo interdisciplinar entre
as disciplina do curso de administracdo, além de poder fazer uma revisdo na
estrutura curricular do curso de administracéo, sendo essa revisdo muito importante,
porém dificil.

Esse trabalho podera ser feito com a contratacdo de professores que atuem
no mercado e saibam exatamente o que o precisa ser lecionado, procurar apoio de
conteudos exigido no ENADE, podem direcionar as disciplinas durante o curso. A
verificacdo das necessidades do mercado através da imprensa ou dos centros de
empregos pode guiar a IES para uma boa prética de ensino.

Os desafios da administracdo da producao esta em ministrar a dosagem da
abrangéncia e profundidade da disciplina, proporcionando aos alunos uma Visao
ampla e ao mesmo tempo consistente dos temas vistos. Outra preocupacdo dos
professores da administracdo da producdo diz respeito ao acompanhamento
adequado e a velocidade de renovacgédo dos assuntos abordados pela literatura da
APO, isso implica em investimento pela IES em ter o professor disponivel para
pesquisas, publicagbes em anais e revistas, adquirir periddicos para o professor e
alunos assim como a renovagao dos livros didaticos sobre o assunto.

Quando se trata de didatica, o maior desafio continua sendo em descobrir
maneiras e métodos de aumentar o nivel de participacdo dos estudantes, com
estimulos ao seu comprometimento com a aprendizagem da disciplina. A dispersao
dos académicos da faixa de idade correspondida entre os dezenove e vinte e cinco
anos € muito grande, pois se trata de alunos que ainda nao decidiram o futuro
académico.

O conteudo da administracdo da producdo é um desafio para o curriculo dos
académicos da administracdo de empresas. Ha alguns tépicos relacionados com

outras disciplinas que deveriam ser mais trabalhadas em APO como a administracao
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da cadeia de suprimento, que é vista em administracdo de materiais ou logistica.
Essa abordagem seria em pesquisas de estratégias de otimizacdo, melhoria do
desempenho produtivo com o uso da informatica, internet e terceirizacdo. A
globalizacéo, lecionada em gestdo empresarial para administradores poderia ser
focada em administracdo da producéo no que diz respeito a operacado de manufatura
internacional, desenvolvimento de produto e processo e transferéncia de

tecnologias.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Os objetivos desta pesquisa sera de modo a convergir os esfor¢cos para o
entendimento do ensino da APO em trés faculdades no norte pioneiro do Parana. A
presente pesquisa propde verificar os livros sugeridos pelo MEC para o ensino da
APO, quais os livros disponiveis nas livrarias e nas bibliotecas das faculdades
pesquisadas. Verificar junto aos ultimos ENADE as questfes cobradas relacionadas
a disciplina da APO.

A proposta da pesquisa seré a verificacdo da bibliografia existente nos ultimos
cinco anos sobre esse tema, sobre o ensino da APO, essa presente proposta de
pesquisa ir4 verificar o conteddo que €é ministrado nas faculdades acima
mencionadas com a intencado de saber se esse contetdo € o mais indicado, uma vez
gue uma analise do ENADE sera feito também. Buscar saber se a metodologia de
ensino aplicada pelas respectivas faculdades é coerente com as necessidades do
mercado em relacdo aos alunos que se formam nessas instituicbes. Outro assunto
que fara parte desse contexto sera a carga horéria que 0s cursos reservam para
essa disciplina e se é suficiente.

Como as instituicdes de ensino trabalham a questéo da organizacdo docente,
quais critérios sdo adotados para a contratacado dos professores da APO é também
alvo desse projeto de pesquisa. A andlise dos livros didaticos de APO sera feita,
comparando com as universidades de ponta que lecionam essa disciplina. Quanto a
analise dos cursos de Administracdo de Empresas dessas faculdades sera levado
em consideracdo a nota obtida nos ultimos ENADE e se possivel quais foram as
notas de cada faculdade pesquisada na disciplina de APO.

Para coletar os dados, a ferramenta utilizada foi o questionario aberto em

forma de levantamento que para Gil (2002 p. 50) “as pesquisas deste tipo
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caracterizam-se pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer”. Basicamente, esse procedimento visa solicitar informagdes a um grupo
de pessoas acerca do problema estudado e através de uma andlise qualitativa, obter
as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

O levantamento utilizando o questionario aberto busca o conhecimento direto
da realidade, pois as pessoas informam acerca de seu comportamento, crencgas e
opinides, onde a investigacdo torna-se mais livre de interpretacbes dos
pesquisadores. Nesse trabalho o questionario utilizado como coleta de dados, tem o
objetivo de conhecer o professor que leciona a administragdo da produgédo nas
faculdades do interior do Parana, saber qual é a metodologia utilizada, quais os
livros utilizados para a elaboracdo do plano de aula, quais os tépicos que séo
disponibilizados aos alunos, quando a disciplina em questao é oferecida pela IES,
enfim, perguntas que mostram se h& igualdade no que é oferecido entre as trés
faculdades pesquisadas.
Com a utilizacéo da Internet, através de e-mails é possivel entrevistar os professores
envolvidos com a disciplina de APO. A pesquisa qualitativa tem limitacdes e que ndo
h& um método particular para a coleta de dados e para a avaliacdo da precisdo da
analise dos dados, a analise depende muito do pesquisador, ou como ¢é
apresentado.

3.1 LEVANTAMENTO DOS LIVROS DIDATICOS DE ADMINISTRACAO DA
PRODUCAO

Os livros indicado pela ANGRAD (Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduacdo em Administracdo) séo direcionados a assuntos especificos como a
gestdo da qualidade, logistica, administracdo da cadeia de suprimentos,
administragcdo de recursos materiais e patrimoniais, gestdo das operacdes de
servicos, JIT e MRP.

Os assuntos mais abrangentes, tratados pela administracdo de materiais sao
encontrados em livros também sugeridos pela ANGRAD, como Corréa e Gianesi,
Martins e Laugeni, Monks, Moreira, Salck et al e Davis, Aquilano e Chase. Bido
(2004 p. 63) através de muita pesquisa em diversos livros da APO apresenta o
nacleo do contetdo da administracdo da producdo que ele chama de ideal e que

deveria estar presente na grade da disciplina da APO. Esse nucleo foi estruturado
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por ordem de importancia para os autores dos livros da APO e também porque

esses assuntos forma tratados em varios livros.

Topicos Principais da Administracao da Producao
Introducao a APO (histdrico, importancia, conceitos, produto X servicos).
Competitividade e estratégia de producao

Engenharia econdmica (ponto de equilibrio, VPL, depreciacédo)
Planejamento e controle da capacidade

Localizacéo

Projeto do produto/servico

Projeto do processo (sele¢éo, desenvolvimento)

Arranjo fisico (layout)

Tecnologia (informacéo, producéo, processo, CAD, CAM, CIM...)
Projeto e medida do trabalho (estudo de tempos) Aspectos de RH em aPO
Previséo

Planejamento agregado e Plano mestre da producéo

MRP, MRP Il e ERP

Planejamento, programacéo e controle da producéo/operagodes.
Administracao de projetos: PERT e CPM

Gestéo de estoques

Administracéo da cadeia de suprimentos

Logistica, movimentagdo e armazenagem de materiais

Sistemas Just-in-time

Teoria das restricbes (TOC, gargalos, OPT)

Qualidade: CEP

Qualidade: melhoria nos processos, PDCA, sete fermentas.
Qualidade: TQM, ISSO, Prémios da Qualidade.

Medida de produtividade

Gestdo da manutencdo (corretiva, preventiva, preditiva, TPM)
Quadro 1 — Tépicos principais da Administracdo da Producéo
Fonte: Adaptado pelo Autor

O professor da administracdo da producdo para ter todos os conteudos a
disposicao devera fazer uso de mais de um livro, como por exemplo, o livro do Slack
e do Martins. Mesmo assim, podera ocorrer a falta de um ou outro topico acima
citado. O grande desafio € colocar isso em pratica, ou seja, transmitir todo esse

conteddo em cento e vinte horas anuais.

3.2 CONTEUDO DA ADMINISTRACAO DA PRODUCAO EM RELACAO AO
ENADE

Uma importante fonte de influencia e mudanca nos programas e nas praticas
do ensino de administracdo da producdo e também de outras disciplinas é
representada por mecanismos avaliadores. A avaliagdo do ENADE (Exame Nacional
Desempenho de Estudantes) tem o objetivo de testar os alunos dos cursos de
graduacdo e a cada trés anos o curso de administracéo € testado por esse sistema
governamental.

A faculdade de administracdo deve proporcionar um estudo de qualidade a

tosos o0s seus alunos e para isso devem estar atentas as quest(”)es de provas
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anteriores do ENADE, fazendo com que os professores de suas cadeiras trabalhem
esses conteudos em sala de aula, durante o semestre inteiro e ndo apenas nas
vésperas do exame nacional.

Para a elaboracao das questdes do ENADE, uma comissao toma por base os
contetidos definidos nas diretrizes que soa publicadas anualmente e para o curso de
Administracdo de Empresas esses conteludos tém sido divididos em basicos,
profissional e atualidades.

A formacdo basica contempla as disciplinas de Contabilidade, Direito,
Economia, Estatisticas, Matematica, Informatica, Filosofia, Psicologia e Sociologia.
As matérias de formacgdo profissional abrangem as disciplinas de Teoria da
Administracdo, Marketing, Recursos Humanos, Financeira e Orcamentaria, Sistemas
de Informacdo, Producdo, Recursos Materiais e Patrimoniais e Organizacao,
Sistemas e Métodos. As disciplinas cobradas pelo ENADE como sendo de
atualidades dentro da administracdo, corresponde ao entendimento do aluno em
Etica e Responsabilidade Social, Ecologia e Meio Ambiente, Gestdo Agroindustrial
entre outros.

Evidente que o curso de administracdo teve que se adaptar ao conteudo
dessas avaliagbes. O professor ao elaborar o seu plano de ensino, seu
planejamento semestral ou anual devera incluir as questdes relacionadas ao que foi
cobrado pelos ultimos exames do ENADE. Com isso houve influéncias do exame
também na elaboracdo do planejamento do professor com o uso das questfes em
aula e até em avaliacbes semestrais, testando ainda mais os alunos, quanto ao
conhecimento adquirido em sala de aula.

Em diversas questdes had de se conhecer de outras disciplinas para
responder tais questbes, com isso a interdisciplinaridade ganha forca entre os
professores e qualifica ainda mais os docentes do curso, pois terdo que buscar
informacbes sobre as disciplinas e escrever artigos sobre assuntos que nao
conhecem com a intencdo massificar a busca pelo conhecimento.

A imagem da Instituicdo de Ensino Superior € colocada a prova quando seus
alunos de seus cursos participam do ENADE. Através da nota de cada um € que
sera formado o conceito geral do curso e da instituicdo e essa nota tem uma escala

gue vai de um a cinco e as notas vao de zero a cinco.
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Tabela 1- Avaliagéo das IES pelo MEC

Conceito Notas finais
1 0,0a0,9
2 1,0a1,9
3 20a29
4 3,0a3,9
5 40a5,0

Fonte: Ministério da Educacao e Cultura (2010)

Os resultado do ENADE interfere no credenciamento da IES, na autorizacao
de funcionamento e reconhecimento do curso, no nimero de vagas para 0 processo
seletivo, credenciamento do curso no Fies e no Prouni.

Caso a nota da IES fique abaixo da expectativa do MEC, pode haver uma
intervencdo no curso por parte do Ministério da Educagdo com visita in loco. O
Indicador de Diferenca entre os desempenhos observado e esperado tem o
propdsito de trazer as instituicbes informacdes comparativas dos desempenhos de
seus estudantes concluintes em relacdo aos resultados obtidos, em média, pelas
demais instituicbes cujos perfis de seus estudantes ingressantes sao
melhores.Entende-se que essas informac¢des sdo boas aproximacdes do que seria
considerado o efeito do curso.

Nas avaliacfes passadas do ENADE, 2006 e 2009 a quantidade de questdes
envolvendo a disciplina de administracdo da producédo ficou em torno de seis, se
acrescentar a disciplina de administracdo de materiais esse numero sobe para nove
questodes.

A prova do ENADE 2009 de administracdo foi composta de quarenta
questdes sendo dez questdes de formacgdo geral e trinta de formacao especifica da
area com questdes discursivas e de multipla escolha para ambas as partes. Ao
efetuar uma analise simples da prova do ENADE 2009 ficou constatado de que a
administracéo da producéo foi cobrada em sete questdes ja incluso a administracéo
de materiais.

A questao vinte e quatro aborda trata do custo do estoque através do método
de custo médio, PEPS e UEPS, assuntos abordado em administracdo de materiais,
contabilidade e financas. Lead time e nivel de ressuprimento do estoque sao
cobrados na questdo vinte e oito. A questao vinte e nove é toda desenvolvida pela
administracao da producao quando questiona o MRP (Material Resource Planning),
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tamanho de lote de pedido, estoques de seguranca, prazo de entrega (lead time)
previsdo da demanda, lotes padréao dos fornecedores, etc..

O meétodo de média movel relacionado ao estoque, ministrado tanto em
administracdo da producdo quanto em administracdo de materiais, € cobrado na
questao trinta. A questao trinta e um aborda a localizacdo de empresas, quantidade
a ser produzido, investimento em equipamentos, etc. A média de estoques de um
determinado produto com desvio padrdo em distribuicAo normal, vista em
administracdo de materiais e administracdo da producao e também em estatistica.

A questao trinta e oito, envolvendo a administracdo da producdo no que diz
respeito a diminuicdo de estoques, aumento da capacidade de producdo, melhoria
da qualidade do produto final e reducdo da méo de obra direta, ERP (Enterprise
Resource Planning) onde o respondente deveria comentar a resposta em conjunto
com administracéo financeira e recursos humanos.

O ENADE estd e deve influenciar quanto ao conteldo, ndo sO da
administracdo da producdo como também nas outras disciplinas que compdem o
curso de administracdo de empresas. Diante das questdes do ultimo ENADE, foi
possivel verificar a coeréncia entre as perguntas e os contetdos disponibilizados nos

livros didaticos ja apresentados anteriormente.

4 O ENSINO DA ADMINISTRACAO DA PRODUCAO NAS FACULDADES
PESQUISADAS

O presente trabalho apresenta o histérico das faculdades que foram pesquisadas
com o intuito de esclarecer ao leitor a atividade de cada Instituicdo, mostrando a sua
importancia para os municipios onde estéo inseridas.
4.1 FACULDADE DE EDUCA(;AO, ADMINISTRAC}AO E TECNOLOGIA DE IBAITI —
FEATI
A faculdade de educacédo, administragcéo e tecnologia de Ibaiti — Feati — est& situada
no interior do estado do Paranda, na regido do norte pioneiro, em localidade distante
294 km da capital do estado. Ibaiti € sede de uma micro-regido composta por 16
municipios, todos localizados num raio de 150 km, somando aproximadamente uma
populacao de 177.998 habitantes que poderéo estar se servindo de seus cursos.
Esta instituicdo de ensino superior, foi credenciada pelo MEC através da
portaria n® 155/2000, de 15 de fevereiro de 2000, estando, em pleno funcionamento

desde marco de 2000, o curso de bacharelado em administracdo, com habilitacdes
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em comeércio exterior, gestdo de negocios e recursos humanos, com um total de 150
vagas, passando a administracdo geral em 2005, através da resolucdo n° 4 de 13 de
julho de 2005, extinguindo as habilitacdes e reduzindo o numero de vagas para 50.
Encontram-se também em funcionamento os cursos de pedagogia, com
habilitacdo em supervisdo escolar, autorizado pela portaria n°® 1.730/2000, de 27 de
outubro de 2000. Com um total de 50 vagas, em andamento desde fevereiro de
2001, o curso de bacharelado em sistemas de informacéo, autorizado pela portaria
n°® 2.199/2001, de 11 de outubro de 2001, com um total de 50 vagas, em andamento
desde fevereiro de 2002 e bacharelado em direito, também em regime semestral,
autorizado pela portaria do mec n°® 420.03 de 02 de fevereiro de 2006, com um total

de 50 vagas.
4.2 FACULDADE ARAPOTI — FATI

A faculdade Arapoti — Fati foi fundada em 1999 no municipio de Arapoti/PR
aproximadamente a 250 km de Curitiba. Atualmente oferece o0s cursos de
bacharelado em administragdo, licenciatura em pedagogia e técnico em
enfermagem. sua estrutura conta com sede propria, ginasio de esportes, laboratério
de informatica, salas de aula com internet sem fio, lanchonete, estacionamento,
salas de video, projetores multimidia, quadra poliesportiva e biblioteca atualizada.

Missdo: "oferecer educacdo de qualidade com seriedade, competéncia,
consciéncia e dedicacdo ao ensino, firmando compromisso com a sociedade,
através da formacao de cidadaos éticos e dinamicos, com visao holistica proativa,
capazes de atuar no processo de melhoria da qualidade de vida da sociedade
brasileira".

Objetivo institucional: "ser uma instituicdo de ensino superior de referéncia,
reconhecida pela exceléncia dos produtos, servicos e solugbes oferecidas,
principalmente no que tange as necessidades do mercado onde esta inserida".

Valores: "respeito ao individuo e ao meio; satisfagdo dos clientes internos e
externos; compromisso com o desenvolvimento regional; alto padrdo de confiangca
em seus colaboradores e parceiros; inovagao e transferéncia permanente do
conhecimento; pluralismo de idéias; ética".

Politica da qualidade: "melhorar continuamente o0s servicos educacionais
ofertados, de modo a atender as expectativas dos alunos, dos professores, dos

funcionéarios, da comunidade, do governo e dos mantenedores, buscando a
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participagdo e o uso racional e integrado dos recursos humanos, financeiros e
fisicos".
4.3 FACULDADE DE CIENCIAS DE WENCESLAU BRAZ — FACIBRA

Durante o ano de 1998 foram feitas as primeiras cogitacbes para a
concretizacdo do sonho da faculdade. na continuidade desta perspectiva foi fundado
o Cenebra — centro educacional de Wenceslau Braz — o qual teve seus primeiros
documentos datados de 23 de julho de 1998. o registro oficial, em cartorio,
aconteceu na data de 08 de marco de 1999

A faculdade de ciéncias de Wenceslau Braz - Facibra, esta situada a avenida
Augusto Paschoal da silva, n® 670, vila Getulio Vargas, Wenceslau Braz, estado do
Parana, funciona com dois cursos reconhecidos pelo ministério da educacdo e
cultura: a) curso de administracédo, bacharelado, reconhecido pela portaria n° 1.087,
de 14 de dezembro de 2006; b) curso de pedagogia, licenciatura plena, habilitacdo
em supervisao escolar, reconhecido pela portaria n° 222, de 22 de mar¢co de 2007,
entrou em regime de extin¢cdo a partir da publicacdo da resolugéo cne/cp n° 1, de 15
de maio de 2006, conforme art. 10 e 11, 88 1° ao 4°, publicada no dia 16 de maio de
2006, alterando para licenciatura em pedagogia para a docéncia na educacéo infantil
e nos anos iniciais do ensino fundamental, nos cursos de ensino médio, na
modalidade normal, de educacao profissional na areas de servigcos e apoio escolar e
em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos.

A Facibra vem entdo como ponto crucial para o desenvolvimento da nossa
regido, oferecendo cursos de graduacdo, para as pessoas explorarem seus
potenciais, qualificando sua méao-de-obra, para entdo estarem aptas para entrarem
no mercado de trabalho. A instituicdo oferece dois cursos Administracdo e
Pedagogia e atualmente é gerido pelo Diretor Professor Fabiano Lopes Bueno e a
Coordenacéo do curso de Administragéo fica em cargo da Professora Danusa Freire
Costa Diniz. (FACIBRA, 2011, p.7)

A autorizacdo e funcionamento dos cursos se deram pelos processos de n°
23000.012223/99-83 para o curso de Administracdo e o de n°® 23000.012225/99-17,
para o curso de Pedagogia. No dia 05 de marco de 2001, fica autorizado o
funcionamento do curso de Administracao pela Portaria n°® 369, e no mesmo dia fica

autorizado o curso de Pedagogia pela Portaria de n° 378.
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As duas portarias foram divulgadas no Diério Oficial da Unido (DOU) n°45- E,
terca —feira dia 06 de marco de 2001. A sua finalidade é formar bacharéis em
Administracdo, capacitados para atuar no mercado de trabalho e também em
grandes, pequenas e micro empresas, industria, Comeércio e servicos.

Nestes dez anos de atuacdo da Faculdade, nossa regido se mostra com
melhorias no mercado, visivel nos servicos e no comércio, elevando assim a
economia, gerando empregos e assim rendas maiores que consequentemente
elevam as melhorias nos municipios, o profissional qualificado formados na Facibra
durante estes dez anos leva seu conhecimento para as empresas onde trabalham e
também conseguem alavancar suas carreiras profissionais com melhores
oportunidades. (FACIBRA, 2011 p 7)

5 A OFERTA DA DISCIPLINA APO NAS FACULDADES PESQUISADAS

Nas trés faculdades onde foram realizada a pesquisa, a disciplina de
administracdo da producdo tem duracdo semestral. As trés faculdades realizam um
vestibular por ano e o oferecimento da disciplina em questdo é em épocas diferentes
nessas faculdades, no entanto a bibliografia é praticamente a mesma em todas trés.
A presente pesquisa relata como a administracdo da producdo é apresentada aos

alunos de acordo com cada Instituicdo de Ensino e também de seus professores.

5.1 A OFERTA DA DISCIPLINA APO NA FEATI

A Feati, tem como professor da disciplina de administracdo da producéao a
Professora Rosemary A. Martins Roberto,que possui graduagdo em Administracao
de Empresas - Faculdades Integradas de Ourinhos (1995). Mestre em Engenharia
da Producéo e Sistemas pela PUCPR (2008). Coordenadora do Curso de
Administragcéo da Faculdade de Ibaiti ha cinco anos. Professora do ensino superior a
nove anos. Tem experiéncia na area de Administracdo, atuando nas seguintes
areas: producdo, marketing, planejamento estratégico, controle de qualidade,
vendas. Atuou oito anos como gerente comercial e administrativo. Possui
experiéncia na area de consultoria e treinamento. Professora de pds-graduacao.

A administracdo da producdo na Feati tem 240 horas distribuidas em quatro
semestres, a saber: Administracdo da producéo | e gestdo da qualidade séo
oferecidas no quinto semestre com quarenta horas cada, no sexto semestres €&
oferecido a administracdo da producéo Il e gestdo da qualidade Il com quarenta

horas para cada uma. No sétimo periodo é oferecido a disciplina de jogos de
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empresas com quarenta horas. Topicos especiais em producdo é apresentado no
oitavo periodo com quarenta horas.

Quando perguntado se a carga horaria é suficiente para o desenvolvimento
da disciplina de administracdo da producéo, a professora ndao hesitou em dizer que
era suficiente. Quanto ao contetdo, a administragcdo da producdo tem a seguinte
programacao: Introducdo a administracéo da produgéo, projeto do produto, servigos
e processos. Métodos de Previsdo de Demanda. Estudos dos Tempos e
Movimentos. Planejamento e Controle da Producdo. Manutencdo Industrial.
Controle de Qualidade.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario que continha a
pergunta sobre a utilizagdo do ENADE como ferramenta para elaboracdo de aulas e
avaliacdes, e a Feati busca trabalhar constantemente com as questfes cobradas no
referido exame e ndo apenas em ano de aplicacdo. Sobre o que o aluno espera da
administracdo da producgéo, a resposta direciona ao que o aluno deseja em todo o
curso como nao so teoria como a parte pratica da disciplina.

A professora acredita que os alunos da administracdo da producdo gostam
das aulas, pois acaba abordando todas as areas da organizacédo e também que nao
h&4 como eleger tépicos favoritos dos académicos, e que em sua opinido 0s
contelidos estéo ligados entre si.

Para as avaliacfes da disciplina a professora utiliza um conjunto de métodos
e que a avaliacdo escrita tem um peso maior e quando questionada sobre as
literaturas existentes ela responde que alguns autores sdo muito técnicos, mas
outros os complementam explorando mais os conteudos. Mas que o importante é o
professor ter experiéncia e saber passar aos alunos a aplicagdo do contetdo na
pratica.

O método de ensino utilizado em sala de aula é um conjunto de métodos
como aulas expositivas, jogos de empresas, visitas técnicas, filmes, palestras
profissionais, estudo de caso, etc. e que em dez anos que leciona esta disciplina ndo
encontrou problemas que possam afetar nem a disciplina nem aos alunos

E por udltimo a professora indicou a bibliografia utilizada para ministrar a
administracdo da producdo na Feati. Para a bibliografia basica foi indicado o livro do
Martins e Laugeni de 2001 e o livro do Salck at all de 1997. Para a bibliogafia
complementar houve vérias citagdes como o livro do Davis de 2001, Gaither de
2002, Harding de 1998 entre outros.
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5.2 A OFERTA DA DISCIPLINA APO NA FACIBRA

A faculdade Facibra tem a frente da disciplina de administracéo da producao
o professor Wilson Ramos, graduado em administracdo de empresas, especialista
em gestdo de pessoas e negocios, especialista em gestdo industrial, apresentou
recentemente uma proposta para o mestrado na Universidade Tecnoldgica Federal
de Ponta Grossa com o intuito de se tornar mestre em engenharia de producéo,
autor de cinco artigos publicados em congressos, trabalhou na industria papeleira
por quinze anos, empresario do ramo de supermercado, membro do Conselho
Superior, membro da comissdo propria de avaliacdo da faculdade em questéo,
membro da comissdo que estuda a implantacdo da Lei Geral em Wenceslau Braz
com a ajuda do SEBRAE e esta a trés anos lecionando ndo somente a disciplina de
administracao da producéo como outras disciplinas na faculdade acima mencionada.

A carga horaria de administracdo da producdo na Facibra é de 240 horas,
assim distribuidas: no quarto periodo € oferecido a disciplina de administracdo de
materiais e recursos patrimoniais | com duracdo de 60 horas no semestre e no
quinto periodo a administracdo de materiais e recursos patrimoniais Il, também com
60 horas no semestre, lembro que essa disciplina esta contida nas bibliografias da
administracdo da producéo ja tratado nesse trabalho.

A administracdo da producédo | entra na grade da administracdo de empresas
no sexto periodo com 60 horas no semestre e no sétimo ela é apresentada com
administracdo da producao Il também com 60 horas no semestre. ApGs trés anos
lecionando a disciplina de administragcdo da producdo o professor da Facibra
argumenta que a carga horaria ndo é suficiente para desenvolver a disciplina de
acordo com o sugerido pelo Ministério da Educacdo aos académicos e faz uma
sugestdo de mudar de 240 horas semestrais para 280 horas, mantendo 120 horas
para administracdo de materiais e recursos patrimoniais e aumentando as horas de
administragcdo da producdo de 120 para 160 horas por ano, ou 80 horas por
semestre.

Os conteudos basicos sao distribuidos na grade de administracdo da
producdo de acordo com o oferecimento da matéria, ou seja, em administracdo da
producéo | tem os seguintes topicos:

e Administracdo da producao/operacdes; evolucdo histérica da administracdo da

producao, objetivos da APO, sistemas de producdo, medidas da produtividade;
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Localizacdo de empresas: medida da capacidade, determinacdo da demanda,
determinacao da capacidade a instalar; fatores que influenciam na localizacéo;

O produto: estratégias competitivas, projeto do produto, desenvolvimento de
novos produtos, conceitos do ciclo de vida do produto, ergonomia do produto;
Estudo de tempos e métodos: finalidade do estudo de tempos, tempo padréo,
amostragem do trabalho, projetos dos postos de trabalho, aspectos ergonémicos,
principios da economia de movimentos;

Layout: layout de empresas industriais, capacidade e turnos de trabalho, etapas

para elaboracéo do layout, tipos de layout;

Os topicos em administracdo da producéo Il estdo assim distribuidos:

Conceitos e funcdes do planejamento,da programacéo e do controle da producao:
areas de decisao, o sistema PPCP, a programacao chao de fabrica e o controle
da producéo;

Planejamento agregado: perfil da demanda, programa mestre da producéao,
elaboracao do plano agregado;

Planejamento das necessidades: MRP/MRPII, elementos do sistema MRP,
planejamento das necessidades;

Sistemas Integrados de Gestao: ERP, SAP R/3, star soft, Microsiga;

Sistema de PCP no chdo de fabrica: elementos de um sistema Just in time, o
sistema kanban, sistema OPT,;

Método do caminho critico: pert, cpm;

Técnicas japonesa: Producao enxuta, manutencao produtiva total;

Projeto auxiliado por computador: CAD, cam,cim, robdtica, tecnologia de crupo e
sistemas flexiveis de manufatura;

Gestao da Qualidade: filosofia de gerenciamento, custos da qualidade, aspectos
do tgm, sistema ISSO 9000, gerenciamento ambiental;

A disciplina de administragdo de materiais | e Il contempla a cadeia de

abastecimento, controle de estoques e logistica. As questbes cobradas no ENADE

ligadas a administracdo da producédo sdo cobradas em exercicios em sala de aula e

também nas avaliacdes. As questdes discursivas, onde o aluno tem que interpretar,

calcular e direcionar um planejamento sdo as mais complicadas e estudadas.

O académico do curso de administracdo de empresas nao gostam de fazer

calculos e dizem que esse tipo de disciplina deveria ser de engenharia,o que eles
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7

querem é apenas a parte administrativa da disciplina. Porém para administrar a
producdo tem que entender as ferramentas da producdo e quais sdo as melhores
para cada tipo de atividade organizacional.

A administracdo da producdo ndo € a disciplina preferida da maioria dos
alunos da Facibra, justamente pelos célculos e modelos matematicos. No entanto o
professor busca trabalhar os calculos em uma base bem simples, para que néo force
demais os alunos e complementa que se aprofundar muito nos calculos entdo se
tornaria uma engenharia da producéo.

Os contelidos da administracéo da producéo séo todos importantes, ddo uma
visdo geral ao aluno que podera administrar uma empresa que produza um produto.
O planejamento e o controle da producéo seria o topico importante ao aluno, pois da
uma nocédo da necessidade dos materiais que irdo compor a fabricacdo do produto,
sendo possivel a compra desses recursos com um bom cronograma e um bom
gerenciamento do estoque.

O método de avaliacdo dos alunos da disciplina de administracdo da
producao é através da elaboracao de trabalho relacionada a disciplina e também por
avaliagdo escrita para testar o aluno e também o professor. Quanto a literatura
existente, o conteudos sdo bons e depende do professor selecionar o que quer
apresentar aos alunos, tirando o melhor de cada autor.

Os métodos utilizados para aplicar os conteidos em sala de aula iniciam-se
com o quadro, passa para o multimidia, estudo de caso, jogos de empresas. Fora da
sala de aula o professor procura levar os alunos para visita técnica em industrias da
regido como a Stora Enso, industria papeleira de Arapoti aléem das palestras
profissionais, ministradas por empresarios e gerentes de produgao.

O problema da disciplina APO gque é tratado em sala de aula é quanto ao
aluno pensar que a administracdo da producao sé é valida para empresas grandes
gue tem linhas de producéo, o que néo € verdade. Toda empresa deveria conhecer
a administracdo da producdo e o fazem quando controla os seus estoques e
administram as suas vendas, produzem um bem ou servico. Cabe ao professor
conhecer os seus alunos e também a regido onde ele vive para poder direcionar a

disciplina de administracao da producéo.
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5.3 A OFERTA DA DISCIPLINA APO NA FATI

O professor Expediterson Braz Marques ministra a disciplina de administracéo
da producdo na Fati, possui graduacdo em bacharelado em administracdo pela
universidade estadual de ponta grossa (2005). mestrado em engenharia de
producdo na universidade tecnolégica federal do Parana(2010).

Sua atuacdo e linha de pesquisa objetiva os estudo e pesquisa dos
problemas e solucbes encontradas para tornar a propriedade intelectual/industrial
um instrumento do sistema nacional de inovagdo tecnoldgica, da interacdo entre
universidade-empresa-governo, das politicas e estratégias para protecdo de
propriedade intelectual/industrial, dos agentes de transferéncia de tecnologia, na
prospeccao, divulgacdo, comercializacdo e negociacdo, da metodologia para
identificacdo de oportunidades de desenvolvimento e transferéncia de tecnologia
para incorporagdo nos processos produtivos. Possui dois artigos publicados em
congressos renomados.

A Faculdade de Arapoti € a que mais possui carga horaria para a disciplina de
administragcdo da producdo, com 288 horas durante os quatro anos de curso de
administracdo de empresas.

A distribuicdo da carga horéaria para a APO é a seguinte: Administracao de
materiais € oferecida no quarto periodo com 72 horas de duracdo; a administracao
da producdo | aparece no quinto periodo com 72 horas de duracdo e a
administracdo da producédo Il estd no sexto periodo com 72 horas de duracdo. Para
completar as 288 horas de producéo a Fati oferece no sétimo periodo a disciplina de
logistica que integra a bibliografia da administracdo da produgdo com o tépico de
cadeia de abastecimento ou supplay chain management com 72 horas de duragao.
Para facilitar o entendimento do leitor sera elaborado as tabelas para ilustrar como
sao distribuidas as aulas de APO nas trés faculdades pesquisadas.

Tabela 2- Disciplina de APO obrigatdria no curso de Administracdo — Feati

Semestre Disciplinas Carga Horaria
5° Administracdo da producéo | 40
5° Gestdo da qualidade | 40
6° Administracéo da producéo Il 40
6° Gestdo da qualidade Il 40
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Tabela 3- Disciplina de APO obrigatéria no curso de Administracao — Feati -
continuacéo

Semestre Disciplinas Carga Horaria
7° Jogos de empresas 40
8° Topicos especiais em producdo 40

Fonte: Proprio Autor

Tabela 4- Disciplina de APO obrigatéria no curso de Administracdo — Facibra

Semestre Disciplinas Carga Horaria
4° Administracéo de Materiais | 60
5° Administracéo de Materiais Il 60
6° Administracdo da producéo Il 60
7° Administracdo da producéo Il 60

Fonte: Proprio Autor

Tabela 5- Disciplina de APO obrigatdria no curso de Administracdo — Fati

Semestre Disciplinas Carga Horaria
4° Administracio de Materiais 72
5° Administracdo da producéo | 72
6° Administracao da producao Il 72
7° Logistica 72

Fonte: Proprio Autor

5.4 CONTEUDOS OBRIGATORIOS DE APO

Os programas citados pelas tabelas 2, 3 e 4 foram analisados quanto ao
conteudo, de forma semelhante a analise dos conteudos dos livros didaticos. Como
cada faculdade apresenta de formas diferentes a disciplina de Administragédo de
producéo, torna-se necessario uma averiguacao mais minuciosa quanto ao contetado
gue elas oferecem aos seus alunos.

Os livros direcionados a administracdo da producao trata de assuntos que 0s
livros de qualidade total também tratam, no entanto os livros de qualidade n&o tratam
da produg&o como os livros de administracdo da producao.

Apos esse entendimento, os assuntos que deverdo ser trabalhados pelos

professores da disciplina da administracao de producéo sao:
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Introducdo a APO (historico, importancia, conceitos, produto X Servigo)
Competitividade e estratégia de producéo

Engenharia econdmica (ponto de equilibrio, VPL, Depreciacao)
Planejamento de controle da capacidade

Localizacao

Projeto do produto

Projeto do processo

Arranjo fisico (layout)

Estudos de tempos e métodos

Previsédo

Planejamento agregado e plano mestre de producao
MRP, MRP Il, ERP

Planejamento, programacéo e controle da producao
Administracéo de projetos: PERT e CPM

Gestao de estoques

Compras

Administragéo da cadeia de abastecimento

Logistica, movimentacao e armazenagem de materiais
Sistema Just in time

Teoria das restricbes

Qualidade

Medida de produtividade

NN N N N N T N N N N N N N N N N T N N NN

Dos assuntos abordados como necessidade para ensinar em administracao
da producgédo, engenharia econémica ndo foi mencionada em nenhuma faculdade.
Especificamente, os assuntos tratados na engenharia econdmica dizem respeito a
disciplina de administragdo financeira. Um assunto que ndo € abordado nas
faculdades pesquisadas e que também ndo aparece na lista € o de engenharia
ergonOmica, pois essa disciplina trata especialmente da relagdo entre 0 homem e a

maquina e a administragdo da producdo deve conhecer ambos.

6 CONHECER O FORMANDO EM ADMINISTRAQAO
A estratégia das faculdades que participaram da pesquisa, quando o assunto

€ a elaboracdo do plano politico pedagodgica, € o conhecimento dos alunos que irdo
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ao mercado de trabalho e também os que j& estdo atuando nesse mercado. Ter
informagdes dos problemas que esses académicos enfrentam pode servir de base
para a elaboracéo das futuras ementas.

Essa pesquisa ndo tem intencdo de medir essas atitudes, porém vale
destacar que a Facibra, recentemente, fez uma pesquisa com os seus formandos e
que o resultado sera apresentado ao corpo docente com a intencdo de melhorar a
ementa e focar no assunto que os estudantes abordaram como falta na academia e
também assuntos que séo vistos na academia, mas que dificilmente sera usado nas
atividades da profisséo no mercado de trabalho dessa regiéo.

A cada ano, cerca de cem mil universitarios se formam em administracdo de
empresas e fica a disposi¢cdo do mercado de trabalho. A profissdo Administrador de
Empresas € considerada coringa, pois pode atuar em areas fundamentais das
empresas, independente do setor de atuacdo com a induastria, agronegécios,
servigos, empresas financeiras, empresa publicas, associacdes entre outras.

A pergunta que deu origem a essa preocupacdo de ensinar € justamente
procurar saber se o formando do curso de administracdo conhece a profissdo de
administrador, o que se requer para exercer a profissdo e em que a faculdade
contribui para essa formacdo. Para tanto, formandos do curso de administracao
foram questionados sobre o assunto com a intencdo de saber o quanto sabem da
profissdo e 0 que 0 curso proporcionou para 0 Seu exercicio.

A faculdade, através de suas diretrizes, regimentos e planos pedagodgicos
tendem a cercar as necessidades que um académico do curso de administracédo
deva aprender durante a sua estada na academia e para isso ndo mede esforcos.

Os profissionais que compdem o quadro funcional da InstituicAo séo
preparados para atender essas necessidades. A intencdo € questionar se esses
planos estdo contribuindo para a o6tima formacdo do académico do curso de

administracao.

6.1 PERFIL, HABILIDADES E COMPETENCIA DO ADMINISTRADOR
Independentemente do nivel organizacional, do tamanho da organizacdo ou
da area de atuacdo, os Administradores planejam,organizam,dirigem e controlam.
Seu tempo se divide dentre estas tarefas. Par entendermos o trabalho de um
Administrador é preciso conhecer quais papéis ele desempenha na sua organizacéo

e suas competéncias relacionadas com eficacia e eficiéncia. (SOBRAL 2008 p.12).
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Para Maximiano (2004 p. 41) “Competéncias sao conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarios para uma pessoa desempenhar atividades”. Para tanto as
competéncias sdo desenvolvidas por meio de aprendizagem e experiéncia
profissional, educacdo formal e informal e convivéncia familiar e social. Nesse
contexto o administrador aplica sua competéncia quando necessita produzir,
processar e utilizar informacdes. Planejar, fazer andlises, elaborar conceitos, definir
estratégias e tomar decisdes sodo competéncias usadas pelo administrador.

Para desempenharem suas funcdes com éxito, os administradores devem
possuir algumas habilidades. Estas habilidades ajudam na hora da tomada de
decisao, e também facilitam a realizacéo de tarefas. Robert Katz, (Apud Sobral, 2008
p. 14) apresenta trés habilidades necessarias e importantes para o bom
desempenho de um administrador.

Habilidades conceituais sado aquelas em que o administrador tem a
capacidade de coordenar e integrar os interesses de um grupo ou organizacao. As
habilidades humanas sdo aquelas onde o administrador tem a capacidade de
trabalhar em grupo, de se relacionar com as pessoas e as habilidades técnicas, séo
aquelas onde o profissional usa ferramentas, procedimentos e técnicas de acordo
com sua area de atuacao especifica.

Sao indmeras as mudancas vividas nos ambientes organizacionais, a
administracdo de hoje é globalizada, mais ampla e com inovac¢des a cada dia nas
empresas. Consequentemente os administradores também tem que se manter
nestas mudancas tao rapidas. O mercado de trabalho, a cada dia que passa, esta
mais exigente, a procura de profissionais cada vez mais capacitados e capazes de
se adaptarem a mudancas do meio ambiente, com perfil ético e que desempenhem
suas func¢des com eficiéncia e eficacia.

A eficacia € a palavra usada para indicar que as organizacdes realizam seus
objetivos. Quanto mais alto o grau de realizacéo dos objetivos, mais a organizacéo é
eficaz. J&4 a eficiéncia indica que a organizacdo utiliza produtivamente, ou de
maneira econdmica, seus recursos. Quanto mais alto o grau de produtividade ou
economia na utilizacdo dos recursos, mais eficiente a organizacéao €. (MAXIMIANO
2004, p32).

As empresas, diante da competitividade desenfreada de hoje, demandaram
por maneiras de coordenar e gerir atividades que exijam rapidez na acdo e a

abordagem por temas relacionados com a agilidade de processos. Com isso as
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organizagbes estdo investindo muito em seus profissionais, com cursos e
treinamentos para atenderem as demandas de qualificacdo dos funcionérios. (LEITE
& CARVALHO 2009 p. 5)

O ideal seria que funcionarios e gerentes fossem treinados constantemente
para manter suas aptiddes em dia. Na realidade, poucas organizacdoes tém
assumido um compromisso em fornecer formacdo continua ao seu quadro de
pessoal, e tdo pouca os funcionarios assumem voluntariamente a iniciativa de
buscar oportunidades de treinamento. (ROBBINS 2008 p. 242).

6.2 COMPETENCIAS E HABILIDADES REQUERIDAS DOS PROFISSIONAIS
EGRESSOS

O curso de Administracdo deve ensejar condicbes para que o bacharel em
Administracdo esteja capacitado a compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdbmicas da producdo e de seu gerenciamento no seu conjunto,
observadas os niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como a
desenvolver o alto gerenciamento e a assimilacdo de novas informacdes,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacdes diversas presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de
atuacao do administrador. (MEC, 2003 p.4)

De acordo com FACIBRA (2011 p. 14) A faculdade pretende formar
profissionais éticos, com senso de cooperacao, de tolerancia, de respeito aos outros,
que saiba ouvir e/ou manter um dialogo amistoso e proveitoso, procurando revelar
as suas competéncias e habilidades. A Facibra procura através de toda a sua
estrutura colocar no mercado profissionais que tenham conhecimento especializados
em administracdo, com visdo holistica, que sejam estimulados ao trabalho em
equipes, com capacidade de motivacdo e atitude para motivar a equipe em que
estiver atuando.

O mercado é competitivo e a competéncia para analisar as transformacées
exigidas pela sociedade da evolucao tecnolégica, da globalizacéo, certamente fara a
diferenca entre os administradores. As responsabilidades sociais e ambientais assim
como o senso de justica fardo parte do perfil do aluno formado pela Facibra.

Sendo assim a Faculdade de Ciéncias de Wenceslau Braz espera que seus
académicos estejam preparados para atuarem no mercado de trabalho cada vez
mais competitivo com capacidades para se adaptarem a novas culturas.

Profissionais atualizados e preparados para mudancas. Espera formar
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pessoas capazes de inovar e de empreender com capacidade de comandar cargos
de chefia intermediaria ou superior. (FACIBRA, 2011 p 15).

7 OS FORMANDOS DA FACIBRA

Toda pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos crescimentos
disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas, como a coleta de dados e
outros procedimentos cientificos. Para tanto, a pesquisa desenvolve-se ao longo de
um processo que envolve algumas fases, desde a adequada formulacdo do
problema através da pergunta de partida até a satisfatéria apresentacdo dos
resultados. (GIL, 2002 P. 5)

Na primeira etapa da presente pesquisa as perguntas foram de carater
pessoal, objetivando conhecer o perfil do respondente, que nesse caso é o formando
do curso de administracdo da Faculdade de Ciéncias de Wenceslau Braz — Facibra,
através de oito perguntas. Os resultados obtidos foram os seguintes: os formandos
de 2011 do curso de administracdo € uma turma homogénea com um publico
feminino de 57,6% e com 42,4% do publico masculino. A turma de formandos de
2011 é jovem com 51,5% dos alunos com idade entre 18 e 25 anos de idade, 33,3%
tem idade entre 26 e 33 anos de idade e somente 15,2 % da turma esta acima dos
34 anos de idade.

Apesar de ser uma turma jovem, a maioria ja atua no mercado de trabalho
sendo 97% da turma. No entanto, por ser uma turma muito jovem, apenas 15,6%
estdo atuando no mercado de trabalho como empreendedor e a maioria, 84,4% sé&o
empregados. A turma de formandos de 2011 apesar de ser jovem ja possuem
bagagem no mercado de trabalho. A tabulacdo do questionario mostra que 21,9%
dos formandos atuam no mercado de trabalho a menos de trés anos.

Para os que atuam no mercado de trabalho entre quatro e nove anos, a
pesquisa mostra que sdo 43,8% dos formandos da Facibra. Para 34,4% dos
académicos formandos de 2011 da Facibra, ja atuam no mercado de trabalho pelo
menos ha dez anos. A maior parte dos formandos de 2011 atuam em empresas
privadas que somam 87,5% do total e como ja visto pelo questionario 15,6% séao
proprietarios. Apenas 12,5% atuam em reparticbes publicas como prefeituras,
escolas e DETRAN.

Quanto a atuacao dos académicos formandos de 2011 da Facibra, 46,9% do

total trabalha no comércio e 31,3% atua em prestacao de servicos. Os demais estédo
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distribuidos em vendas, educacdo e industria. 43,8% dos formandos de 2011
trabalham em setores de administracdo e suporte de empresas. 28,1% atuam em
departamento ligado a financas das empresas empregadoras.

A segunda parte da pesquisa procurou saber dos formandos da Facibra,
através de trinta questdes a importancia do curso na carreira do administrador e
também avaliar o que o curso ofereceu durante o tempo em que esse académico
esteve na faculdade.

Para 71% dos formandos do curso de administracdo da Facibra, as trinta
guestbes sdo muito importantes ou extremamente importantes para a profissdo de
administrador; Para 67,1% dos formandos do curso de administracdo da Facibra, as
trinta questbes sdo importantes ou muito importantes para o curso de administrador.

Apds a tabulacdo da pesquisa, elegeram-se quinze questdes que
apresentaram maior relevancia na opinido dos formandos quanto a importancia para
a profissdo de administrador e quinze questbes de maior impacto, quanto a
contribuicdo do curso para a formacgao de administradores, classificadas nas tabelas
5e6.

Tabela 5 — Importancia da pergunta para a profissdo Administrador pelos formandos da Facibra

Classif. Importantes, muito importantes e Extremamente importantes

1 *Conhecimento daquilo que pode motivar as pessoas

2 *Transmissao de uma boa imagem pessoal

3 *Autogestdo efetiva em termos de tempo, planejamento e comportamento
4 Valores favoraveis ao bem publico (cidadania)

5 Conhecimento do mundo dos negécios
6
7
8
9

*Capacidade suficiente para exercer o comando

*Desenvolvimento da capacidade de iniciativa, criatividade e propensdo administrativa
Consciéncia do Eu, autoconfianc¢a, estabilidade emocional e saber o que quer da vida
*Capacidade de trabalho em grupo, sendo liderado

10 Capacidade para tolerar e responder a pressfes

11 *Flexibilidade e capacidade de adaptagéo as organizacdes e as mudangas

12 Atitude de aprendizagem permanente e auto dirigida

13 Capacidade de refletir e atuar criticamente, compreendendo a sua posi¢ao e fungéo
na estrutura da organizagéo

14 *Capacidade analitica para resolver problemas organizacionais complexos

15 *Conhecimento e habilidades para expressar-se e comunicar-se em compatibilidade

com o exercicio da profissdo

Fonte: Proprios Autores 2011

Tabela 6 — Importancia das perguntas quanto a contribuicdo ao curso de administracao de empresas

Classif. Importantes, muito importantes e Extremamente importantes
1 Conhecimento daquilo que pode motivar as pessoas
2 Transmissédo de uma boa imagem pessoal

3 Capacidades suficiente para exercer o comando
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Tabela 6 — Importancia das perguntas quanto a contribuicdo ao curso de administracao de empresas-
Continuacao

Classif. Importantes, muito importantes e Extremamente importantes
4 Capacidade de trabalho em grupo, sendo liderado
5 Autogestéo efetiva em termos de tempo, planejamento e comportamento
6 Flexibilidade e capacidade de adaptacéo as organizagfes e as mudancas
7 Capacidade para elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho

eficiente e eficaz, quais quer que sejam os modelos de organizacao

8 Capacidade de trabalhar em grupo, sendo lider

9 Desenvolvimento da capacidade de iniciativa, criatividade e propensdo administrativa

10 Capacidade analitica para resolver problemas organizacionais complexos

11 Conhecimento e habilidades para expressar-se e comunicar-se em compatibilidade com
0 exercicio da profissédo

12 Capacidade para desenvolver pesquisas e produzir conhecimentos que modifiguem os
processos produtivos

13 Capacidade de tomar decisbes em meio a uma realidade diversificada e em constante
transformacéo

14 Capacidade para interpretar cenarios com base nos ambientes interno e externo as
organizactes

15 Uso adequado de conceitos, terminologia e linguagem administrativa

Fonte: Proprios Autores 2011

A proposta inicial da pesquisa foi de conhecer, através do aluno formando do
curso de administracdo de empresas da Facibra, o que seria relevante para a
profissdo de administrador e qual foi a contribuicdo do curso em si para a sua
formacdo. A primeira parte da pesquisa procurou saber um pouco sobre o formando,
na tentativa de montar o perfil do aluno que estd deixando a faculdade e
caminhando para o mercado de trabalho.

Observa-se pelos resultados que os alunos concluintes do curso de
administracdo de empresas da Facibra € uma turma jovem, homogénea e ja atua no
mercado de trabalho a pelo menos trés anos. As empresas privadas como o
comércio, foram as empresas mais mencionadas como empregadora e 0s setores
gue absorveram essa mao de obra ja qualificada foi na area de administracdo e
suporte. Vale ressaltar que ha formandos que atuam como proprietarios de
empresas.

A segunda parte da pesquisa, que para 0s pesquisadores de maior
importancia, trata de conhecer a relevancia do curso para a profissdao de
administrador e 0 que o curso os ajuda para trilhar nessa profissdo. Os formandos
responderam trinta questdes sobre 0 que o curso deveria proporcionar em relacao a
formacdo do administrador através das importancias das perguntas que foram em

forma de pesos, sendo um para nenhuma importancia para a formagédo do
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administrador e cinco para extremamente importante para a formacdo do
administrador. Do mesmo modo as trinta questdes serviram para que os formandos
opinassem em que o curso foi relevante para a formacédo do administrador, através
da pontuacdo com 0s mesmos pesos ja mencionados.

A tabela 5 e 6 trazem as classificagbes de quinze perguntas que tiveram
maiores relevancias tanto para a profissdo de administrador quanto em que 0 curso
auxilia na formacéao desse profissional. As respostas das colunas “importantes, muito
importantes e extremamente importantes” foram somadas, classificadas e
confrontadas pelos pesquisadores originando as duas tabelas de acordo com a
tabulacdo dos questionarios. A intencéo da criagdo das tabelas é de deixar o leitor a
vontade para tirar as proprias conclusdes, no entanto os pesquisadores selecionam
e comentam algumas perguntas que merecem destaques.

Para os formandos, o conhecimento daquilo que pode motivar as pessoas e a
transmissdo de uma boa imagem pessoal, vem em primeiro lugar tanto na
importancia para a profissdo como na contribuicdo do curso para a formacédo dos
administradores. O perfil do egresso da Facibra trata desses assuntos através o
Plano Pedagdgico do Curso de Administracdo, ou seja, é de ciéncia dos
colaboradores da faculdade de que tudo que esta no PPC deve ser incorporado no
dia a dia da instituico.

A auto gestao efetiva em termos de tempo, planejamento e comportamento é
pontuada pelos respondentes, em terceiro lugar na tabela 5 e em quinto lugar na
tabela 6. A gestdo do tempo é um grande desafio até para o mais experiente
profissional ndo s6 da administragdo como de todas as areas que se atue. Na
academia de administragdo, vérias disciplinas abordam cada uma a sua maneira, a
melhor forma de gerir o tempo e ndo h& outra maneira a ndo ser o planejamento.
Palavra essa exaustivamente falada pelos professores, pois é requerida em todas as
disciplinas e faz parte das fun¢des administrativas do administrador.

Os formandos elegeram os valores favoraveis ao bem publico (cidadania), em
quarto lugar quanto a importancia para a profissao, entre as quinze questdes mais
votadas. De acordo com a tabulacdo dos questionarios, a mesma questdo aprece
em vigésimo primeiro lugar em importancia em relacdo a contribuicdo do curso para
a formacédo do administrador. Isso implica que para o formando da Facibra, essa
guestdo é extremamente importante para a profissdo do administrador e que ética,

moral e dever de cidaddo estdo intrinsecos ao carater do homem durante a sua
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formagéo, ndo apenas na academia, mas também durante convivio com outros
homens.

Quando se trata de conhecimento do mundo dos negdcios, outra questao
citada apenas na tabela 5, o formando do curso de administracdo da Facibra analisa
como extremamente importante para a profissdo de administrador, ele entende que
deverd ser um profissional capaz de absorver e de adequar as necessidades e
requerimentos das organizacfes do mundo moderno e que para isso o curso deve
proporcionar uma visao geral dos acontecimentos da realidade do mundo dos
negécios. No entanto a questdo ndo aparece entre as quinze mais pontuadas na
tabela 6, e segundo a tabulagéo, ela € mencionada em vigésimo sexto lugar.

A capacidade para exercer o comando € pontuada nas duas tabelas como
sendo extremamente importante. Quando foi redigido o Plano Politico Pedagogico
da Facibra, ja havia essa preocupacdo com o profissional que sairia da faculdade e
almejou para 0 egresso a sua capacitacdo efetiva para exercer funcdes de chefia
intermediaria ou superior. As dindmicas de grupos auxiliam os professores a
trabalhar essa questdo dentro de suas disciplinas, os tipos de lideranca também séo
fundamentais na construcao de administradores com viséo, que valoriza as pessoas
e sabem extrair o maximo de seus liderados.

A questdao que trata do desenvolvimento da capacidade de iniciativa,
criatividade e propensao administrativa ocupa a mesma posi¢ao de importancia nas
duas tabelas, ou seja, é extremamente importante que o curso contribua nesta
questao para a formacédo do administrador. A maioria das disciplinas incentiva os
académicos a terem iniciativa, induzem a criatividade, buscam o lado criativo, porém
€ necessario que o aluno tenha atitude em querer aprender a desenvolver essas
habilidades praticadas em sala de aula.

A primeira parte da pesquisa indica que a maioria dos formandos sao
empregados em determinados setores diferenciados no mercado de trabalho, isso
demonstra a preocupacdo desse formando quando pontuou a questdo sobre
capacidade de trabalho em grupo sendo liderado. A pergunta em discussao aparece
nas duas tabelas sendo extremamente importantes para a profissdo de
administrador e que o curso tem obrigacao de proporcionar tal aprendizado.

O formando da Facibra trabalha em grupo e, pelo que parece, ainda nao é
lider de equipe, mas tem plenas condi¢cdes de reverter essa situagdo com 0 passar

do tempo. No entanto, esse formando pode estar sendo liderado por pessoas nao
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preparadas para a funcao e precisa saber como comportar diante dessa situacao e
evitar atrito com chefias imediatas, comprometendo o futuro dentro da organizacao.

A satisfacdo dos pesquisadores se deu por conta das questdes como a
consciéncia do Eu, autoconfianca, estabilidade emocional e saber o que quer da
vida, capacidade para tolerar e responder a pressodes, atitude de aprendizagem
permanente e auto dirigida, capacidade de refletir e atuar criticamente,
compreendendo a sua posicdo e funcdo na estrutura da organizacdo, onde 0s
formandos pontuaram essas questfes como extremamente importante para a
profissdo de administrador vislumbrando um futuro, onde depende muito mais deles
do que a academia pode proporcionar. A faculdade, através dos professores,
disciplinas mostram a direcdo a ser seguida e de certa forma influenciam os
académicos a tenderem a uma ou outra dire¢cdo, porém, quem ira tirar as pedras do
caminho para tornar a estrada mais confortavel sdo os préprios formandos.

Na opinido dos formandos as questdes como flexibilidade e capacidade de
adaptacdo as organizacbes e as mudancas, capacidade analitica para resolver
problemas organizacionais complexos e conhecimento e habilidades para expressar-
se e comunicar-se em compatibilidade com o exercicio da profissdo sao
extremamente importantes para a profissdo do administrador e que o curso deve
proporcionar um bom entendimento dos assuntos durante a estada desses

académicos na academia.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O grande desafio do educador € saber se 0 que ele esta ensinando sera util
para quem esta aprendendo e também para a sociedade em que este vive. As
faculdades de administragdo formam todos os anos centenas de alunos colocando-
os a disposicao do mercado de trabalho e fica a davida, sera que essa mao de obra
esta preparada para o desafio? Sera que tudo o que esse formando viu ha academia
Ihe sera util em sua profissdo? Sim, caro leitores. Essas perguntas nortearam esse
trabalho e que servirdo, como uma flecha, para indicar o caminho para a formacéo
dos futuros administradores mais bem preparados para qualquer tipo de desafio.

Uma disciplina em especifico foi tratada, a administracdo da producdo, mas
gue poderia ter sido qualquer outra para que se possam tomar atitudes de melhoria
no planejamento das aulas, tornando-as mais dinamicas e mais voltada para o que o

mercado busca e ndo simplesmente para cumprir a carga horaria do curso.
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A pesquisa identificou que as trés faculdades pesquisadas oferecem a
disciplina de administracao da producao, porém cada uma a sua maneira. As cargas
horéarias sédo similares em duas e na ultima a carga horaria € superior 0 que torna a
disciplina mais bem apresentada pelo professor. O contetdo é praticamente seguido
conforme a bibliografia sugerida, ou seja, siga os melhores da atualidade sobre o
assunto que estard no caminho certo, independente se o mercado de trabalho quer
ou ndo que o aluno aprenda esses conteudos.

A disciplina de administracdo da producéo é importante para a formacédo do
administrador isso ndo se tem duvida, o que precisa é um direcionamento do projeto
do curso para as reais necessidades da regido onde as faculdades estéo inseridas,
visando com isso uma maior interagcdo do aluno com a disciplina. Os conteudos
deverdo ser revisto em funcao especifica das necessidades e ndo por que esta no
livro desse e daquele autor. E possivel encontrar académicos que trabalham em
pequenas empresas que estdo diretamente ligados a producdo, mas que nao fazem
0 uso da tecnologia, para tanto ndo € necessario uma abordagem tdo profunda em
tépicos de MRP, MRP Il e ERP, bastando uma abordagem superficial.

O método de ensino mencionado pelos professores € necessério, pois a
formacdo do académico depende do seu desenvolvimento enquanto estiver na
academia. O que se pede é que a forma de avaliacdo ndo se restrinja apenas as
provas teoricas, mas a utilizacdo de outras ferramentas como forma de medir o
desempenho dos alunos como jogos de empresas, participagdo em eventos da
comunidade, desenvolvimento de projetos dentro das empresas acompanhados de
supervisao.

Os professores dedicam boa parte do seu tempo ao ensino da disciplina, pois
trata de uma matéria especifica, importante para a formagdo do aluno. Buscam
conhecimentos através de cursos de pés graduacdo onde dois professores que
responderam a pesquisa ja possuem o mestrado e o terceiro esta em fase de
entrada ao curso de mestrado na Universidade Tecnoldgica do Parana para o ano
de 2012.

A pesquisa realizada com os alunos que estdo formando esse ano pela
Facibra dara uma boa direcdo para os professores da administracdo da producéo.
Ha muita informacéo que deve ser tratadas em reunifes por todos os professores do
curso de administracdo e direcionar o plano de ensino para as necessidades dos

académicos de acordo com a necessidade do mercado de trabalho da regido.
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