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A “Gestdo da Inovacao € um processo
multidisciplinar que envolve varias areas
como: marketing, P&D, desenvolvimento
produtos e servigos, e acima de tudo, mudanca
e desenvolvimento organizacionais.”

(MATA, 2008)



RESUMO

OLIVEIRA, Marcos Martins.Gestdo da inovacédo nas organizagfes: estudo sobreivel

de inovacdo nas empresas que prestam servicos lbigiss. 2012.31folhas. Monografia
(Especializacdo em Gestdo Industrial: Conhecimanténovacdo) — Programa de Pés
Graduacdo em Engenharia de Producdo - UniversiBiactgologica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2012.

Ha uma grande concorréncia existente no mercadgaetitimo, a cada dia € necessario buscar
alternativas para que a organiza¢do obtenha umedd®l. O objetivo do presente trabalho € buscar
ferramentas que possam ajudar organizacdes aaceteprocessos de inovacdo e aplicar uma dessas
ferramentas em duas organiza¢des para conheceelodei inovacdo das mesmas. A partir de uma
pesquisa exploratdria e de uma analise de contiiidm encontradas duas ferramentas para gerar a
inovacdo nas organizacdes, onde uma delas ser&id analise das empresas questionadas. As
ferramentas encontradas foram Octogono da Inovag@adeia de Valores da Inovagdo. Cada uma
delas tem objetivos semelhantes, porem se difenengelas etapas. A ferramenta Octégono da
Inovagdo tem oito etapas, que inicia buscando @ante® a organizac¢do tem alguma estratégia para a
Inovacédo e tem como ultima etap&wnding para Inovacgéo, que busca conhecer como as inasati

de inovacao sao financiadas na organizacdo. Anfiemta Cadeia de Valores da Inovac¢do tem quatro
etapas, que sao: a idealizacdo, a conceituacXpearaentacdo e como etapa final a implementacgéo.
Em concluséo, verificou-se que as duas ferramgrtdsm auxiliar muito na geracao de inovacéo, a
encontrar ideias, identificar oportunidades no @m#oce posteriormente analisar e avaliar as ideais
encontradas. Isso fara com que quando uma nova $é¢a encontrada, as ferramentas ajudardo a
verificar se realmente a ideia podera se tornar immaacdo. E também apds aplicadas a ferramenta
Octégono da Inovacdo em uma das organizagdo notqneyesta ainda encontra-se em nivel inicial
de inovacgdo, necessitando ainda de ser trabalhadasvaspectos que podem ser auxiliados pelo
Octégono da Inovagéo.

Palavras-chave: Inovacao tecnoldgica, pequenas e meédias empresagmentas para

inovacao.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Marcos Martins.Management of innovation in organizations: study onthe
level of innovation incompanies providing logisticsservices. 2012. 31 f. Monograph
(Specialization in Industrial Administration) — Bram of Research and Postgraduate in
Production Engineering, Federal Techological Ursitgrof Parana, Campus Ponta Grossa,
2012.

There is great competition in the competitive markgery day is necessary to find alternativegHter
organization to obtain a differential The objectived this studyis to find tools that can
help organizations accelerateinnovation processgspply these tools in an organization to meet the
samelevel of innovation. From exploratory reseanuth content analysis were found twotools to
generate innovation in organizations questioned and analyzed company.The
tools were found Octagon Innovation and Value Chamovation. Each hassimilar goals, but differ
by steps. The tool Octagon Innovation has eighpsstevhich starts by getting to know whether the
organization has a strategy for innovation andthadinal step is the Funding for Innovation, which
seeks to understand howinnovation initiatives atenxdéd in the organization. The tool Value
Chain Innovationhas four stages, which are: thalig&tion, the conceptualization, experimentation
and implementation as the final step. With the agion, found that the two toolscan greatly aid in
the generation of innovation, help find ideas, tdgmarket opportunities, then help you analyzd an
evaluate the ideas found. This will makewhen a ndea is found, the tools will help determine
whether they can actuallybecome an innovation. Arafter the  tool applied Octagon Innovation
in theorganization a notice that it still is in thmtial level of innovation, need to be furtheried

on several aspects that can be helped by Octagowdtion.

Keywords: Technological innovation, small and medium entegsj tools for innovation.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Respectivas respostas das empresaasatias



LISTA DE ILUSTRAGCOES

Figura 1 — Octdégono da Inovacéao..............

Figura 2 — Cadeia de Valores da Inovacgao



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

OCDE Organizagéao para a Cooperacao e bBelsanento Econdmico
P&D Planejamento e Desenvolvimento

PME’s Pequenas e Médias Empresas



SUMARIO

(R SI0] 51U 07-Y @ T 9
1.2 OBJIETIVOS. . ..o e e 9
1.2.1 ODJetiVO GEeral... ... e e e e e e e e e e D
1.2.2 ObjetiVOS ESPECITICOS. ... .u ittt it e e e e e e e e e e e e e 9
1.3 JUSTIFICATIVA Lot e e e et e et e et e et e e e e 10
2 METODOLOGIA ... e e e e e e e e e 11
3 INOVACAO . e 12
3.1 GESTAO INOVADORA.. TP
4 FERRAMENTAS PARA GESTAO DA INOVA(;AO ....................................... 17
4.1 OCTOGONO DA INOVACGAO ... ...eet et ettt et e e 1
4.2 CADEIA DE VALORES DA INOVACAO. ...ttt 18
5 ESTUDO DE CASO: APLICACAO DO OCTOGONO DA INOVACAO ............... 20
5.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO.......ciuiiiitiie et e e e e 20
5.1.1 ANAlISE de reSUAOS . .. ...vi ittt e et e e e e e e e 22
6 CONSIDERACOES FINAIS ...t e e e et e et e e e 25
7 REFERENCIAS ...ttt e e e e et et e e e 27

B APENDICE S ..o ettt e 029



1 INTRODUCAO

Ha& uma grande concorréncia existente no mercadopetitivo, a cada dia €
necessario buscar alternativas para que a orgawoizaigtenha um diferencial. Observa-se
neste contexto que as empresas de pequeno e nuéthoapabam nao se preocupando com
uma gestao diferenciada, apenas dao continuidegslseas processos para se manterem no
mercado.

Em muitos casos 0s empresarios acabam nao valdoizaeéias criativas, por nao
registrarem ou por até mesmo nao terem condi¢Bbasdeiras para transformar esta idéia em
um produto ou servigo.

Nas organizacoes, geralmente sdo dadas maiorgdasepara as inovagcdes incrementais,
pois essas acabam nao revolucionando um produteetco. Porém segundo Frederick
(2010), a inovacdo radical “sdo idéias mais crétjvsintonizadas com as tendéncias da
sociedade e capaz de transformar idéias e produtssrvicos”, diferentemente da inovacao
incremental, que ndo acontece tao frequentementearn(1998) apresenta a inovacao radical
nos processos como um diferencial utilizado porresgque sao lideres nos mercados que
atuam. Na sua visédo, empresas lideres em tecnalégi@momente devem “canibalizar” seus
produtos como também modificar seus principais ggsgs gerenciais. Entao percebe-se a

uilizacao de ferramentas que auxiliem as empres@sque possam inovar radicalmente.

O presente trabalho buscara identificar atravésum@ pesquisa biblibografica
ferramentas para a geracao da inovacao nas orgaesaA pesquisa exploratoria utilizando
como fonte questionarios aplicados a duas empmsamnédio porte ligadas ao ramo de
Logistica localizada no estado de S&o Paulo, céuitande saber o nivel de inovacao de cada

uma. A ferramenta utilizada para elaboracéo dotmungsio serd o Octdogono da Inovacéao.

O referencial tedrico esta dividido em capitulo® gstardo abordando: Inovacao;
Gestéao inovadora; Cultura organizacional; Ferraagsepara a gestao inovadora. Por fim, foi
realizada uma analise dos resultados obtidos petasstas dos questionarios e fez-se analise

do nivel de inovacdo das empresas baseado nadaa®do Octogono da Inovacéao.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
- Avaliar o nivel de inovacdo em empgeede servicos logisticos.

1.2.2 Objetivos Especificos
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- Levantar ferramentas de Gestédo da Inovacgéo ogsam ajudar a identificar o nivel
de inovagao nas organizagoes.

- Analisar as diferencas da Gestao Inovadora estokias empresas entrevistadas.

- Sugerir alguma ferramenta de gestdo inovadora paorganizacdo com nivel

insatisfatorio.

1.3 JUSTIFICATIVA

Conforme o levantamento bibliogréafico, segundo &h&rCarlomagno (2009),

“muitos empresarios ficam em davida sobre comorfaaga que as empresas se torne um
diferencial e cres¢ca no mercado competitivo”. Eisdada gerada se da geralmente por falta
de ferramentas para uma boa gestéo inovadora.

Para que as empresas possam acompanhar o desmeviddvido mercado, e a cada
dia possam se tornar um diferencial no mercado etitiyo, elas precisam ter uma gestao
inovadora, pois com o0 mercado cada vez mais exdgeso € essencial.

Para muitas pequenas e médias empresas, 0 olyj@bve inovar, mais sim manter-se
no mercado sempre com as mesmas rotinas e os n@swohatos ou servicos. A OCDE
(2005, p.47) cita varios obstaculos que fazem cam eépses empresarios ndo possam gerir
suas organizagOes de uma forma inovadora, senstocal€ncia de habilidades, problemas de
competéncia e financas.

Sob esse enfoque pesquisamos ferramentas de gestdovacdo e apresentamos 0s
resultados. Este trabalho foi elaborado para quesgpse conhecer duas ferramentas que
auxiliam na gestdo inovadora das empresas de pegeemédio porte. Com isso sera
apresentado dois resultados da pesquisa realiga€duscaram informar o nivel de inovacao
de duas organizacdes, isso fara com que o leismap@r uma no¢cédo de como as ferramentas

podem ser aplicadas em diferentes empresas.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho serd a peagbibliografica, que servira para
identificar ferramentas existentes para auxil@rGestdo inovadora. Justifica-se 0 uso desta
metodologia através de Cervo & Bervian (1983), @plicar que a pesquisa bibliografica
busca conhecer e analisar as contribuicbes cudturai cientificas do passado sobre
determinado assunto, tema ou problema.
Neste trabalho também sera utilizada a pesquisdoraxfria, utilizando um

questionario para que se possa conhecer o nivéhodacdo de duas organizagbes, pois
segundo Severino, (2000) a pesquisa exploratoabzaedescricdes precisas da situagcdo e

quer descobrir as relagdes existentes entre ogptemicomponentes da mesma.
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3 INOVACAO

Com a grande disputa no mercado competitivo, omigroduto ou servico de uma
determina organizacdo esta a cada dia sendo soppeddls concorrentes, as pequenas e
médias empresas a cada dia necessitam de estafgmjia continuar sobrevivendo no
mercado competitivo.

Sherer & Calarmagnop (2009) comentam que os empesfequentemente se
perguntam como fazer para que a sua empresa aresfiauamente e como podem ser
enfrentadas as crises.

Corsarotto (2002,) fala que a inovacao pode senidafcomo a transformacéo de uma
idéia tecnicamente viavel (invencdo) em produtospmacessos até a sua utilizagdo com
sucesso comercial.

E para acompanhar o desenvolvimento acelerado doadwe competitivo, uma
estratégia fundamental € a utilizacdo da Gestavag@m. Para Mata (2008) a Gestdo da
Inovacdo é um processo multidisciplinar que envol&gas areas como: marketing, P&D,
desenvolvimento produtos e servicos, e acima d®, tududanca e desenvolvimento
organizacionais.

Hoje, ndo pode mais tratar a inovagcéo de prodet®srvicos com uma situacao rara,
mais sim como uma situagcédo que acontece em todcentomas organizagbes. Quem antes
costumava apenas conservar a qualidade de seut@rodiservico, ou até mesmo, apenas
manter as rotinas costumeiras, esta precisandouadem estilo de gestdo. Para essas
organizagfes que mantém 0S mesmos costumes a &mEs aos poucos estdo sendo
excluidas do mercado competitivo. Nas pequenasdiamémpresas, muitas das vezes sao
deixadas de lado as novas idéias, por ndo sereaddsano momento certo ou de forma
adequada.

Moreira e Queiroz (2007) mencionam que dois tigdesinovacdo sao de muita
Importancia para as organizac¢des, sendo: 1) A gémvdos produtos séo vista talvez como a
mais evidente e importante das modalidades de @gdovaue podem ter lugar na organizacao,
por que sua ligagdo com o mercado e com a convidditie € imediata. 2) De forma menos
evidente, mas também muito importante, a inovaga® processos (fazer melhor que os
concorrentes ou mesmo fazer algo que os concoesredio conseguem fazer) é uma grande
fonte de vantagem competitiva. Com isso nota-seagnevacao pode servir ndo apenas para

produtos, mais também para 0s processos exiseEmtegrvicos.
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Nas pequenas empresas a pesquisa e desenvolvigezatmente ndo sao contabilizados,
em areas relacionadas com a comercializacdo deologias existentes, criagdo ou
reengenharia. Inovacdes incrementais sao respassaee grande parte dos processos de
adaptacbes de novos produtos ou servicos mais adies)ds demandas dos consumidores
(SANCHES, 2005). A inovacdo incremental se caragepor um grau moderado de
novidade e por ganhos significativos nos resultadestas inovacdes incrementais séo
implusionadas pelo aumento da base de conhecimentta competéncia tecnoldgica
anteriores e pela sua aplicacdo na obtencdo daes sitcompetitividade, e ela resulta de um
processo estruturado de gestdo da inovacdo a mimtiidéias geradas internamente
(SCHERER & CARLOMAGNO, 2009). Drucker (1987),coteenque a inovacao
incremental € o ponto de partida ideal para asdgamovacoes.

As inovacdes eficazes comecam pequenas. Ndo sadiagas. Procuram fazer uma
coisa especifica. Pode ser o de permitir a um ieeieon movimento puxar forca elétrica
quando estiver correndo sobre trilhos — a inovag&opossibilitou o bonde elétrico. Ou pode
ser tdo elementar quanto o de colocar o mesmo widefésforos numa caixa de fosforos
(costumava ser cinqiienta), o que possibilitou diemento automatico das caixas de fésforos,
e deu aos originadores suecos da idéia um monopulindial de fésforos por quase um
século. (DRUCKER, 1987)

Ainda podemos citar Moreira e Queiroz (2007), coiaedo que a Inovacdo
incremental implica em pequenas diferencas eméaelas praticas rotineiras. Trata-se, entao,
do processo de introduzir algo que pode ser impiéae apenas com adaptacbes menores
das rotinas nas organizagoes existentes e quasa ajnormas e valores.

Existe também a inovacao radical, na qual para 688), é compreendida nas tecnologias
de ponta, muito mais densas e inovadoras em regdicseus conteudos tecnocientificos.
Cohan (1998) apresenta a inovacgao radical nos ggosecomo um diferencial utilizado por
empresa que sao lideres nos mercados que atuansudNaisdao, empresas lideres em
tecnologia ndo somente devem “canibalizar” seuslyios como também modificar seus
principais processos gerenciais.

Ja para Moreira e Queiroz (2007), as inovacOescamdisdo aquenas que produzem
modificagcoes fundamentais nas atividades de uanmagio e representam um claro
abandono das praticas usuais.

Para as empresas de pequeno e médio porte, exisiedificuldade em inovar
radicalmente, por fatores muitas vezes econdmipog uma inovacdo radical de seu

processo, produto ou servico pode custar a “sdadadeira da empresa”, ja que a inovacao
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radical podera resultar no abandono das suas gsatastumeiras. Para empresas de pequeno
e médio porte, segundo a OCDE (2005, p.22), as BMI®ssuem necessidades mais
especializadas em suas atividades. Isso aumempoaténcia de uma interacao eficiente com
outras empresas e com instituicbes de pesquisa P&Ey troca de conhecimentos e,

potencialmente, para comercializagéo e atividadenatketing.

3.1 GESTAO INOVADORA

Para as pequenas e médias empresas, a gestdo waziéss € focada apenas em
produzir e manter-se no mercado competitivo, apea@snpanhando o concorrente no
mercado.

Segundo Reis (2009, p.41), uma caracteristicantisti da inovacéo tecnolégica nos
dias de hoje é o elevado ritmo de mudanca, potsctss de vida do produto ou da producao
sdo cada vez mais curtos e a sua renovacao re@oesso e a assimilagédo rapida de amplos
conjuntos de conhecimento aplicado. Percebemosacoomentario de Reis (2009), que os
elevados ritmos de mudancas nas rotinas emprassadeaido a necessidade de adptacao ao
mercado competitivo, necessita de uma boa gest&adora. Para essas mudancas, Simantob
& Lippi (2003) falam que € preciso sensibilizarregarar suas equipes para se criar um novo
produto ou servigo, se enganjando no processood@giao com uma area de P&D.

Os pequenos empresarios muitas das vezes nado baggarde forma inovadora,
devido a alguns fatores, onde no OCDE (2005) éeitamo obstaculos, onde em muitos dos
casos sdo: caréncia de habilidades, problemas rdpeténcia, financas, apropriacdo e sao
relativamente faceis de avaliar através de métddgmesquisa.

Diferente das corporacfes maiores as quais esta@mdnentes favoraveis a inovacao,
a Rieg (2007), comenta que as organizacdes busoghaa seus gastos com Pesquisa e
desenvolvimento, onde poderdo desenvolver novakifme e processos.

Para os pequenos e médios empresarios, que tanmdmemser classificados como
empreendedores, Sanches (2005, p.35) mencionaempecendedores “sdo aqueles que
atuam em pequenas empresas, as quais sofrem d¢esstamdancas em suas necessidades
organizacionais e gerenciais, a medida que se mozesua fundacdo, para o ponto em que
podem empregar todo um staff de administradordsspianais.”

3.2 CULTURA ORGANIZACIONAL
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A cada inovacéo a ser desenvolvida dentro da azgedo, um dos principais aspectos
a serem analizados é a Cultura Organizacional.ibei@ processo de inovagdo os Gestores
precisam tomar atitudes diferenciadas dos gestlerggandes empresas, pois precisam tomar
atitudes para levar as empresas ao sucesso, eoumada de decisdo incerta, pode levar a
empresa a faléncia.

As tomadas de decisdo poderdo ser afetadas mu#ssvezes pela cultura
organizacional da empresa, para Nardy (1999), wreubrganizacional € o conjunto de
valores e paradigmas organizacionais e também gerdeslacionada aos recursos humanos e
padrbes de comportamento das pessoas de uma enopresa metaforas, resalta que é
inegavel a importancia da cultura organizacionalapa entendimento do que é uma
organizacao e de como nos colocamos dentro dela.

Nardy (1999) ainda cita que a cultura de uma empées produto de seu passado:
entendé-lo é condi¢dsine qua nonpara entender o presente. Antes de se iniciar novos
processos de transformacgao e de inovacao, precsseer como e por que uma empresa foi
constituida, detectando os valores presentes neeatala época que foi fundada.

Portanto, no processo de decisdo, é muito relevanténfluente a cultura
organizacional das empresas, pois como citadoiamtente, a cultura esta relacionada aos
recursos humanos e padrdes de comportamento dasapegue poderdo ser muito influentes
nas decisdes para a inovagao.

Ferreira;etal, (2012) divide a cultura organizacional em duoigis, onde o primeiro é
0 nivel em que os elementos sdo visiveis, encordEms comportamentos observaveis,
como, por exemplo, 0 modo dos individuos se vestagir. Ja no segundo nivel o autor fala
gue esta relacionado aos elementos invisiveis, esi@® 0s valores subjacentes, as premissas,
as idéias e os processos de pensamento, compooentess da cultura.

Muitas das inovacoes dentro da organizacao neaesgié uma mudanca na estrutura
organizacioal, onde o Gestor deve ter muitos cuisiadara Moreira e Queiroz (2007) uma
mudanga na estrutura organizacional incluem mudamgs relacdes de autoridade, nas
alocacOes de trabalho, nos sistemas de remuneraggisitemas de comunicagao e em outros
aspectos de interacéo formal entre pessoas naizagaa.

A Gestdo inovadora nas pequenas empresas podearasulsucesso e ascensado da
empresa, podendo torna-la um grande diferenciahex@ado competitivo. Portanto, o que se
propde neste trabalho é sugerir duas ferrament®d@no da Inovacdo e Cadeia de valores
da Inovacao) para a uma melhor Gestao da Inovanpd@eguenas Empresas. . Em seguéncia

do texto estard sendo apresentado essas ferramssgsconceitos e quais suas principais
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caracteristicas, posteriormente para melhor entamdd é mostrado de forma aplicada a
Ferramenta Octdgono da Inovacdo uma empresa “Xd @aalisar o nivel de inovacao que a

empresa se encontra.
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4 FERRAMENTAS PARA A GESTAO DA INOVACAO

As diferentes ferramentas de Gestdo da Inovacaootgetivos semelhantes, que é
nortear a organizacao para a Inovacéo. Para cgdaipacao, temos diferentes situacoes, por
iSSo seria importante sugerir a0 minimo duas fegrdas para que possam ser aproveitadas
em diferentes organiza¢des nos mais distintos idssaf

Diferentes trabalhos exigem diferentes ferramepéaa serem executadas, onde essa
premissa nao esta unicamente confiada nas ciéexaas ou naturais. As ciéncia da Gestao
requer um conjunto de ferramentas adquadas para apliaacdo (SCHERER &
CARLOMAGNO, 2009).

4.1 OCTOGONO DA INOVACAO

O Octogono da Inovacdo é uma ferramenta que fa@medvida por Maximiliano
Carlomagno e Felipe Scherer, e tem 0 objetivo dergrar o potencial da Inovacdo em uma
organizacao.

Para Scherer e Carlomagno (2009) o Octogono daaddaovfoi desenvolvido com
oitos dimensdes, onde buscam apresentar os @isgyoENtos a serem administrados para
incrementar a produtividade da inovagdo. Isso #maima estratégia até o processo de

transformacao de idéias em resultado.

Figura 1 — Octogono da Inovacdo Fonte: Scherer eatlomagno (2009, P. 75)
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A figura demonstra todas as etapas para a bugoeodatividade da inovacgéo. O ciclo
se inicia da Estratégia da Inovacdo, onde buscairam primeira andlise entender qual a
articulacdo na empresa para iniciativas para aaigéy. Em seguida os autores tém objetivo
de identificar nas liderancas da organizacdo quabao que eles dao para a promocao da
inovacdo. A terceira etapa tem como objetivo coeh@a alta gestdo, como sao 0s meios
para se criar um ambiente inovador na organiza@éta etapa seria o relacionamento para
inovacado, que busca conhecer como a organizac@a lotifizar os parceiros, fornecedores,
clientes e concorrentes na criacdo da inovacao.

Em seguida temos outra dimensdo, que é a estrpana inovacdo, que busca
conhecer onde esta situada a atividade da inovazdoomo ela estd organizada.
Posteriormente se tem a etapa que tem como nons®aBepara Inovacdo, que buscara
identificar na organizacdo qual € o apoio dado essgas para a inovacdo, tais como
incentivos e reconhecimento.

As Ultimas etapas sdo Processo de Inovac&araling para Inovacdo, na qual a
primeira tem a preocupacédo de identificar comopmstunidades de inovacao sédo geradas ,
avaliadas e desenvolvidas. A Ultima dimensdo buwswaisar na organizagdo como as
inovagdes podem ser financiadas.

Estas oito etapas existentes no octdgono da inovagdcam de um modo geral,
identificar todos os pontos principais para a prgéooda inovacéo. Buscando sempre analisar
e identificar possiveis falhas, as quais imediataeng@oderdo ser tratadas para que néao

inibam a Inovacao dentro da organizacgao.

4.2 CADEIA DE VALORES DA INOVACAO

A cadeia de valor da inovacao foi desenvolvida peotores Scherer e Carlomagno
(2009), e como a ferramenta citada anteriorme®t®a, como objetivo melhorar etapas no
processo inovador, o quadro abaixo mostrara asajetpas da cadeia de valor da inovacao,

as quais serdo comentadas posteriormente.
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s Selecio de : i
Idealizacao mijpe expe[r;'imentos‘ Desenvolvimento mie Implementacio

Figura 2 — Cadeia de Valores da Inovacdo. Fonte: Berer e Carlomagno (2009)

Nesta ferramenta tem como primeira fase a ldeglizaa qual busca encontrar idéias
de dentro da empresa e também idéias externaso &esin, 0 objetivo é estimular a criacao
de novas idéias, fazendo com que os individuosuaimsaportunidades e negocios, tendéncia
do mercado e a reutilizagdo de idéias antigas.

Na segunda etapa dentro da Cadeia de valores gachm citada pelos autores, a
chamada Conceituacdo, onde o0 objetivo € a avadiad@as encontradas na ldealizacéo,
fazendo com que essas idéias possam ser melhoelas gestores de diferentes
departamentos, reduzindo a chance de que essa@t@se torne uma inovacao.

Apés a fase de Conceituacdo temos a fase de Exqradg@o, fase que séo feitos os
testes reais com a nova idéia, onde € projetadonadelo piloto em menor escala da idéia
inovadora, para que mais uma vez verifique o re@nrial da idéia se tornar uma inovacao.

E por fim temos a fase de Implementacdo, que dejgigerificado através das fases
anteriores todas as possibilidades de uma idéierear inovacao, finalmente nesta fase
colocam-se em pratica em larga escala o potenaiadéla, submetendo ela a se tornar uma
inovacao de potencial.

Essa ferramenta citada busca levantar a idéia, eteblids a testes, e caso essa idéia
inovadora depois de avaliada, o gestor entendgpossa ser uma idéia de sucesso, submete-
se ao mercado. Isso faz com que sejam reduzidassaiilidade de que a idéia ndo seja uma
idéia inovadora de sucesso, e quando avaliadadedg potencial de sucesso, tera grandes

chances de se tornar uma grande inovagao paraaizagao.
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5 ESTUDO DE CASO: APLICACAO DO OCTOGONO DA INOVACAO

Um questionario baseado no Octogono da inovaca&aderer e Carlomagno foi
aplicado em duas empresas ligadas aos servicasitogi. O Objetivo deste é que atravées do
questionario possamos conhecer o nivel de inovdgdocempresas pesquisadas. Poderemos
também fazer um comparativo entre as duas empresiésn de analizar cada uma das
caracteristicas inovadoras.

A baixo um breve histérico de cada empresa entezlas

a) Empresa “A”:Fundada e 1981, sendo sedeada na Cuadgauru/Sp, tinha
como atividade inicial o transporte de cargas. & empresa familiar onde durante véarios
anos realizou transferéncias entre as industrinejeeras no estado de Sao Paulo e no
Parana. Por volta do ano de 2002, a empresa gese ara uma transportadora, passou a
atuar como Operadora logistica, prestando senlagisticos para a industria Cervejeira,
porem agora em todo o Brasil. Atualmentepossuli&idie uma central em Osasco/Sp.
Segundo o responsavel pela empresa, nos ultimpes3ainovacdo mais significante foi
a criacao de uma central na Cidade de Osasco/8p,@nentralizada toda a distribuicao
para o Brasil. A empresa tem um faturamento anpabxamado de 55 milhdes, e
possuicerca de 350 funcionarios diretos.

b) Empresa “B”: Sua cede fica no estado do Sao Patua,desde o ano de 1989,
sempre atuou como Operadora Logistica, tendo caoo & prestacdo de servigos para
insdustrial textil. Opera pricipalente nos estadesSao Paulo, Parana e Rio de Janeiro.
Atualmente possui 6 filiais e a matriz se estaleeterestado de Sdo Paulo. No dltimo ano
a empresa inovou implantando em seu sistema opeedciuma sistemadtica de
informacao de baixas de entregas, onde todos oslegique efetuam entregas possuem
um dispositivo que no momento da entrega, a infoma transmitida ao cliente em
tempo real. Seu faturamento gira aproximadament&®milhdes por ano, contando no

seu quadro de fucionarios 412 pessoas.

5.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO

Conforme descrito anteriormente, o questionaribseado no método Octogono da
Inovagao de Scherer e Carlomagno, composto deeSt@ps subjetivas, divididas em oito

aspectos do método, sendo: Estratégia de Inovag@eranca para Inovacado, Cultura para
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Inovagéo, Relacionamento para Inovacao, Estrutara povacéo, Pessoas para Inovagéo,
Processo de Inovacad-endingpara Inovacao.
Abaixo teremos um quadro comparativo das respostasdas através dos

questionarios (Apéndices A e B).

Questodes Respostas - situagéo

Empresa “A” Empresa “B”

1%

Como a Empresa articula|dNao possui politicas de -equipe de pesquisa ¢

direcionamento dasincentivo a inovacao. desenvolvimento.

iniciativas de inovacao? -a direcdo reune 0S
gerentes.

O quéo claro ¢é olLideranca ainda tem|As liderancas estag

entendimento das liderangplRabitos e procedimentos diretamente envolvidas
guanto a necessidade | eltrapassados. Nnos processos de inovacag.
relevancia da Inovacéo? |E
de que forma as liderancas
apoiam o ambiente de

inovagao?

O que a alta gestéo diz e fallao ha estimulo paral Estimula os colaboradores

para criar um ambiente quénovacao. a participarem das

estimule a inovagéao? inovagoes.

De que forma a organizaca@eralmente as idéias nao Através do

utiliza parceiros, clientes |esaem da operacdo, e ndoacompanhamento do

concorrentes na geracéo| gdo tratadas, e muitas vezesdepartamento de

refinamento de idéias? a Diretoria cria porém nao | desenvolvimento de
envolve as liderancas. Sservigos.

Onde esta localizada |a&Nao existe. Em S&o Paulo onde se

atividade de inovacao |e concentra Direcéo.

como ela € organizada?

Como € o apoio a inovagdoNao existe. E acompanhada

seus incentivos < ativamente pela presidenteg

U7

reconhecimentos? da empresa que premia as
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melhores idéias de
inovacao.
Como as oportunidades @dé&ldo existe. Através do departamento
inovacdo sdo  geradas, de desenvolvimento de
desenvolvidas e avaliadas? servicos, e acompanhado

pela diretoria da empresa.

Como as iniciativas degN&o existem financiamentos E financiada pela

inovagao sao financiadas?| no processo de inovagdo. | presidente da empresa.

Tabela 1 — Respectivas respostas das empresagasatias.

5.1.1. Analise dos resultados

Apés aplicado o questionario, o qual foi baseadfermamenta Octdégono da Inovacéao,
contendo as oito faces, observa-se 0s seguintestasp

Quanto ao aspecto de Estratégia de Inovacao maiserees do questionario que a
empresa “A” ndo possui politicas de incentivo avagéio, enquanto a empresa “B” possui
uma politica de incentivo a inovacédo, sendo feitdélises das idéias e pesquisas pela equipe
de pesquisa e desenvolvimento e posteriormente agiesentadas aos gerentes e
coordenadores ligados diretamente os clientes, ggadarem tratar as inovacdes de servigos
de acordo com as necessidades dos clientes. Issadan que as inovacdes possam ser

direcionadas aos departamentos de interesse.

O aspecto sobre as liderangas para inovacao, tem objetivo saber se esta claro
nas organizacdes a necessidade e relevancia dac@wyara as liderancas. Para a empresa
“A” foi levantado que nao existe formalmente o forwe para a inovacdo, isto em
consequéncia de que esta organizacdo ndo poskiggsotiaras de incentivo a Inovacao, e de
que ainda os gestores e as liderancas permanecanh&utos, processos e procedimentos
ultrapassados. Ja para a empresa “B” ocorre oaranmtr as liderancas estdo diretamente
envolvidas nos processos de inovacao, todos assremrvicos que surgem a liderancga sugere

alguns pontos para a preparagao do novo servico.

A cultura para inovacéo foi evidenciada atravésguksstdo sobre a alta gestéo, se esta
promove um ambiente que estimule a inovacdo. A esaptA” ndo possui esta iniciativa, ja
a empresa “B” sim, sendo que a propria diretodagde “para a empresa realizar inovacdes

€ necessario que ela em primeiro lugar, tome cénesi@é da importancia de inovar no cenario
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competitivo vigente”. Essa afirmacdo somente refoggie a empresa procura estimular
colaboradores para que participem das inovagosneuta as ideias inovadoras.

Quanto a questdo sobre Relacionamento para Inovaga@rocurou saber se as
organizacdes interagem com parceiros, clientesieocentes, a empresa “A” se restringem a
essa idéia, a troca de idéias ficam restritas nendimento da operacdo, nado sendo
repassado isso adiante, nota-se que a alta direcés liderancas ndo estdo buscando
identificar as possiveis idéias, pois nao buscara imeracao. J4 a empresa “B” no que diz
respeito ao relacionamento para inovacdo, a mesmauita importancia, principamente para
a geracdo de idéias através dos colaboradoresntedj se reunindo periodicamente com seus
clientes para levantar as dificuldades e abrir @sgera inovagdes que possa melhorar os
processos nos servicos prestados. Isso faz condifgwentemente da empresa “A”, consiga
se ter um elo entre as varias partes, podendo assirtar na aprimiracao de uma idéia para
que ela se torne uma mudanga N0S Processos eoservic

Outro ponto analisado foi a estrutura para inovag&oe se buscou saber em que
local esté localizada a atividade de inovagcao eocela € organizada. A empresa “A” nao
possui esse tipo de estrutura, no entanto est&reesa empresa “B”, o local onde se
executa esta estrutura é na Matriz da empresa,ast organizada dentro dos departamentos
de marketing e negociagdo, 0s quais necessitamacvemente de inovagdes nos servicos
para que a empresa se torne um diferencial no oz petitivo.

Quando perguntado sobre a questdo para identificaro € o apoio a inovacao,
incentivos e reconhecimentos voltados para as aessov/olvidas nos processos, tivemos 0s
seguintes resultados: para a empresa “A” em dewaee que a empresa nao esta focada na
inovacao, isso nd se executa, em contrapartid@mmesa “B” as pessoas envolvidas séo
encentivadas para que promovam a inovacdo, sen@o agu idéias inovadoras s&o
acompanhadas diretamente com os departamentosis@spe € pela presidente da empresa,
sendo essas pessoas premiadas pelas melhoresdeéras/acdo. Com isso se observa que
existe um grande diferencial entre as duas empresae na empresa “A” nao existe
estrutura e nem incentivos para a inovacao, fazedo que a cada vez mais nao seja
promovida a inovacgao.

O Processo de Inovacdo, procura saber como asupjmdes de inovacdo séo
geradas, desenvolvidas e avaliadas, assim levaetoue: para a empresa “A” ndo existem
geracdo da inovacdo, até mesmo porque essa empoesarme visto anteriormente, nao

valida as idéia inovadoras, ficando elas apena&e® operacional. Ja para a empresa “B” a
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invacdo que é gerada através das idéias captadapidada através do departamento de
desenvolvimento de servicos, o qual € acompanhadmdicamente pela diretoria da
empresa. E notavel que a facilidade de inovacaa pampresa “B” é muito maior do que
para a empresa “A”, pois além de toda a estrutuvatawla para facilitar o processo de
inovagdo, a propria diretoria faz questdo de estampre acompanhando 0S processos
inovadores nos servicos.

Em uma ultima questdo, o objetivo € verificar coasoiniciativas de inovagao sao
financiadas. Na empresa “A” dao existe financiamentara a inovacdo, ao inverso da
empresa “B”, nesta as inovagoes sao financiadasépria presidente da empresa, e parte
dos lucros é direcionado mensalmente para um fdedmeservas para investimentos. Esse
fundo de reserva podera ser utilizado nas inovagdestrando mais uma vez que a empresa
“B” se preocupa realmente com a inovagao.

Percebe-se nesses oito itens analizados um grafiedendial entre as duas empresa
analizadas, podendo indentificar um grande niveind@acao em uma delas e um nivel

deficiente de inovacdo em outra.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo da inovacao € uma ferramenta muito iraptetpara as organizac¢des, sendo
assim as ferramentas propostas podem ser de syodamcia para a inovacdo nas pequenas
e médias empresas. Embora as pequenas e médiassaspéo deem grande importancia a
inovacdo, por apenas querer sobreviver no meroalds, podem sim optar por uma das
ferramentas citadas. As ferramentas poderdo ajaslaorganizacfes a identificar muitas
informacdes, idéais e meios para se conseguir in@vae bem aplicadas algumas dessas
ferramentas poderéo fazer com que a organizag@orseum grande potencial no mercado.

Sobre as duas organizacdes pode-se observar astesgquontos: A empresa “A” ndo
esta com o seu nivel de inovacdo satisfatorio, qumenotar nessa organizacdo que néo
existem incentivos e nem uma estrutura que promoeca inovagdo. Pode-se notar que um
dos principais fatores que inibem a inovacao € lreuda empresa, sendo que a prépria
diretoria ndo incentiva as liderancas a proporcEmaum ambiente de inovacdo. Nota-se
também que as ideias que sdo geradas acabam fioarqtéprio departamento operacional,
iIsso devido a empresa néo ter nenhum departamemterdium membro que faca com que as
ideias cheguem ate a diretoria ou até as liderarigasia empresa “B”, a estrutura para
inovacdo dentro dessa organizacao ja estd em wwadfainovacdo avancada. Sendo que
podemos observar varios pontos fortes que propmnioa inovacédo, tais como: Existe um
departamento de desenvolvimento de servicos; aidpresa da empresa acompanha
periodicamente projetos de inovagao; existe ingenfiara as ideias inovadoras que déao
resultados; conscientizacéo das liderancas quanip@&tancia de inovar.

Com isso, pode-se notar que a empresa “B” esta rarmiuel avancado quanto a
Gestao Inovadora, proporcionando a cada momemovag¢ao. A grande diferenca de gestao
entre as duas organizacdes € clara, onde podeeEbpeque 0 incentivo a preocupacdo da
alta direcdo e as liderancas, fazem com que os¢cgsrpossam a cada instante serem
inovados, tornando-se esse tipo de organizacaafenential no mercado competitivo, o que
€ um dos principais objetivos em uma organizagao.

Através deste trabalho pode-se conhecer duas fentasi que auxiliam na gestao
inovadora, e também foi feita a analise das duganizacdes utilizando uma das ferramentas.

Como sugestéo para um préximo trabalho, poderameada a ferramenta Octogono
da inovacao na empresa “A”, a qual necessita degrarade reestruturacao para que se torne
um ambiente de inovacdo, onde o Octogono da inovagdderd proporcionar a
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conscientizacdo desde a alta direcdo até o maie haiel, podendo sim, essa empresa passar
a ter um nivel de inovacao satisfatério, e que gpa@sstinuar sendo uma sobrevivente no

mercado competitivo.
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8 APENDICES

APENDICE A - Questionario respondido pela empresaA”

Estratégia de inovagéo

Como a Empresa articula o direcionamento das inieside inovagéo?

R: A empresa ndo possui politicas de incentivocaagao. A operacao de transporte,
exemplo, possui pouca inovacao e em alguns casssi@m armazens inoperantes.

Lideranca para Inovacéo

O quéo claro € o entendimento das liderancas q@anézessidade e relevancia da Inovag
E de que forma as liderancas apoiam o ambienteod@¢ao?

R: N&o existe formalmente o fomento a inovacaoms#oria dos casos as liderancas ai
convivem com habitos, processos e procedimentampaksados. Nao existe nenh
direcionamento da diretoria com relagéo a busdaaecdes em tecnologia, equipamentd
processos.

Cultura da Inovacéao

O que a alta gestao diz e faz para criar um amdnd estimule a inovagao?

R: Ndo ha estimulo a pesquisa e desenvolvimentera tho pouco ao treinamento
desenvolvimento.

Relacionamento para Inovacéo
De que forma a organizacdo utiliza parceiros, t#®ne concorrentes na geracag
refinamento de idéias?

R: Isso se restringe no inicio das operacdes. Namarde a troca de idéias fica restrito
entendimento da operacéao atual.

Estrutura para Inovagao
Onde esta localizada a atividade de inovagéo e e&bané organizada?
R: N&o existe.

Pessoas para Inovacéo
Como € o0 apoio a inovacgao, seus incentivos e recimientos?
R: N&o existe.

Processo de inovagao
Como as oportunidades de inovacéo sao geradaswvdésdas e avaliadas?
R: ndo existe.

Fundingpara Inovacéo
Como as iniciativas de inovacgéo sao financiadas?
R: N&o existem financiamentos ao processo de idavac

por

LA07?

nda

se

no
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Fonte:As questdes estdo baseadas nas Faces dodbotdg Inovacdo de Felipe Ost Shefer

e Maximiliano Selistre Carlomagno (2009).

APENDICE B - Questionério respondido pela empresaB”.

Estratégia de inovacéo

Como a Empresa articula o direcionamento das inieside inovagéo?
R: A empresa possui equipe de pesquisa e desemearito que integram parceiros pq
facilitar a pesquisa e desenvolvimentos de NOVISCESs.

Realizam pesquisas e apresentam a direcdo que paiaptes e coordenadores liga
diretamente aos clientes para tratar inovacao gges de acordo com as necessidades
clientes.

Apos definido produto, cada diretor reline os gestde areas para definir Inova
dos processos e Inovacédo do modelo de negocio,s@adéefinidos 0s novos processos.

Lideranca para Inovacgéo

O quéo claro é o entendimento das liderancas q@anézessidade e relevancia da Inovag

E de que forma as liderancas apoiam o ambienteod@¢ao?

R: A liderancas esta diretamente envolvida nos proseds inovacdo. Onde todos os no
servicos que surgem, toda a lideranca € que sugdgems pontos para a preparagdo do n
servico.

Cultura da Inovacéo

O que a alta gestao diz e faz para criar um amdund estimule a inovagao?
R: A direcdo diz que para a empresa realizar inovagdaecessario que ela, em prime
lugar, tome consciéncia da importancia de inovarceoeario competitivo vigente. Nao
como se tornar uma empresa inovadora sem dar dadiewportancia ao tema.

A empresa estimula os colaboradores a participaasrnnovacoes e premia os colaborad
que apresentam idéias inovadoras que sdo seleamnadescolhidas pela equipe
desenvolvimento de novos servicos.

Relacionamento para Inovacéo
De que forma a organizagdo utiliza parceiros, t#®ne concorrentes na geracag
refinamento de idéias?

R: A empresa da importancia principalmente para a cderade idéias através d
colaboradores e clientes, através do acompanhardentiepartamento de desenvolvime
de servicos.

Estrutura para Inovacao

ara

jos
dos

ao?

VOS
ovo

diro
ha

Dres
de

nto

Onde esta localizada a atividade de inovacéo e edan® organizada?
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R: Esta localizada na Matriz em S&o Paulo onde seeotrgc Direcdo, departamento (de

marketing e negociacéo.

Pessoas para Inovacéo

Como € o0 apoio a inovacgao, seus incentivos e recimientos?

R: A equipe de inovacdo € subordinada a direcdo dendelvimento de servicos,
acompanhada ativamente pela presidente da empuesgprgmia as melhores idéias
inovacao.

Processo de inovagao

Como as oportunidades de inovacéo sao geradaswvdbsdas e avaliadas?
R: Através do departamento de desenvolvimento decgexrve acompanhado pela diretg
da empresa.

Funding para Inovacao
Como as iniciativas de inovagao séao financiadas?

de

ia

=

R: E financiada pela presidente da empresa. Partéudoss é direciona mensalmente, iim

capital para fundo de reserva para investimento.

Fonte: As questbes estao baseadas nas Faces dgddotda Inovacéo de Felipe Ost She
e Maximiliano Selistre Carlomagno (2009).
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