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RESUMO

SILVA. Marcelo Rodrigues da. Praticas de comunicacdo da governanca publica
em municipios brasileiros por intermédio da Internet. 2016. 185f. Dissertacao
(Mestrado em Planejamento e Governanca Publica) — Programa de Pos-Graduacao
em Planejamento e Governanca Publica (PPGPGP), Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), Curitiba, 2016.

Considerando o aprofundamento da relagédo Estado e Sociedade; o fortalecimento
do conceito de governanca publica, enquanto capacidade do Estado de implementar
as politicas necessarias para o alcance de objetivos comuns; a exigéncia, por parte
da governanca publica, de uma efetiva comunicacdo publica; e o uso continuo da
Internet pela populagcdo no Brasil, o objetivo desta pesquisa foi investigar como as
prefeituras dos municipios brasileiros tém se utilizado da Internet, em especial dos
portais governamentais e das redes sociais, para comunicacdo dos principios de
governanca publica. Na fundamentacdo teérica foram abordados os conceitos de
governanca corporativa, governanca publica e comunicacao publica e a inter-relacéo
entre 0s conceitos apresentados e a utilizacdo da Internet. A pesquisa foi
classificada aplicada, descritiva e utilizou como delineamento o estudo de casos
multiplos. As técnicas utilizadas para alcance dos objetivos foram observacdo dos
portais governamentais e das redes sociais, por meio de formularios préprios
desenvolvidos para esta pesquisa, e questionario enviado aos gestores de
comunicacdo das prefeituras pesquisadas. Os principais resultados obtidos
permitem afirmar que todos os principios de governanca publica estdo, em algum
grau, presentes e sendo comunicados por meio dos portais governamentais. Em
relacdo as redes sociais, pode-se afirmar que, embora a presenca, as atividades e
0os impactos das prefeituras nas redes sociais sejam elevados, € baixa a
comunicacao dos principios de governanca publica por intermédio das redes sociais.
Quanto a percepcao dos gestores de comunicacdo entrevistados, os resultados
permitem inferir que existem dificuldades na comunicacdo dos principios de
governanca publica por intermédio dos portais governamentais. Por fim, os
resultados da identificacdo das praticas de comunicacdo de governanca publica
utilizadas pelos governos municipais indicam que 0s portais sédo predominantemente
utilizados como ferramentas de préticas de informacéo. A rede social Facebook é
utilizada, em grande parte, para praticas de informacdo, consulta e participacédo
ativa, o YouTube é utilizado para préticas de informacado e consulta e o Twitter para
praticas de informacédo. A discusséo apresentada neste estudo faz-se relevante, pois
evidencia que, de maneira geral, os principios de governanca publica ndo estédo
sendo efetivamente comunicados pelas prefeituras em diferentes ferramentas
eletrbnicas por intermédio da Internet.

Palavras-chave: Governangca publica. Comunicacdo publica. Praticas de
comunicacao. Principios de governanca. Comunicagdo pela Internet.



ABSTRACT

SILVA. Marcelo Rodrigues da. Communication practices of the public
governance in brazilian municipalities by means of the Internet. 2016. 185f.
Dissertation (Planning and Public Governance Master's Degree) — Planning and
Public Governance Post-graduation Program (PPGPGP), Federal Technological
University of Parana (Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR),
Curitiba, 2016.

Considering the deepening of the relationship between State and Society, the
strengthening of the concept of public governance, as State's ability to implement the
necessary policies to achieve common goals, the demand, by the public governance,
of an effective public communication and the continued use of the Internet by the
population in Brazil, the goal of this research was to investigate how the governments
of the brazilian municipalities have used the Internet, particularly the governments’
portals and the social networks, to communicate the public governance principles.

In the theoretical foundation were addressed the concepts of Corporate Governance,
Public Governance and Public Communication and the interrelationship between
these concepts and the use of the Internet. The research was classified as applied,
descriptive and as a multiple case study in what refers to the design. The techniques
used to achieve the goals were observation of governmental web portals and Internet
social networks using self-developed forms, and a questionnaire sent to the
communication managers of the studied prefectures. The main results obtained allow
us to affirm that all the principles of Public Governance are, in some degree, present
and being communicated through the governmental portals. In relation to social
networks, it can be stated that despite the presence, activities and impacts of
municipalities on social networks being high, the degree of communication of public
governance principles through social networks is low. As for the perception of
communication managers interviewed, the results allow us to infer that there are
difficulties in communicating the principles of public governance through the
governmental portals. Finally, the results of identifying the communication practices
of public governance used by the municipal government indicate that the portals are
predominantly used as tools of information practices. The social network Facebook is
used largely for information practices, consultation and active participation, while
YouTube is used for information and consultation practices and Twitter for
information practices. The discussion presented in this study is relevant as evidence
that, in general, the principles of public governance are not being effectively
communicated by municipalities in different electronic tools through the Internet.

Keywords: Public governance. Public communication. Practices communication.
Governance principles. Communication by Internet.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo inicial traz, além do contexto em que se insere, o tema da
pesquisa e a questdo de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, a justificativa
do estudo e a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTO E QUESTAO DE PESQUISA

A governanga corporativa, entendida como o “conjunto de processos,
costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicbes que regulam a maneira como
uma empresa € dirigida, administrada e controlada” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.
117-118), tem sua origem a partir das discussdes sobre as implicacfes advindas da
separacao da propriedade e do controle (BERLE; MEANS, 1932) e dos custos de
transacéo envolvidos na producdo e comercializacado de bens e servicos (JENSEN;
MECKLING, 1976). A partir dessas teorias, diversas praticas de governanca
corporativa foram sendo adotadas pelos paises por meio de estruturas reguladoras
de mercado.

Embora as praticas de governanca corporativa variem de um pais para
outro, em termos gerais Slomski et al. (2008) reconhecem alguns tracos uniformes:
busca por reduzir a assimetria informacional — fenbmeno em que alguns agentes
econdbmicos possuem mais informacdo do que sua contrapartida, moldando um
cenario incerto e inseguro (BERTOLIN et al., 2008); tratamento equitativo dos
investidores; incentivo a realizagcdo de auditorias externas; e nomeacdo de
conselheiros ndo vinculados ao alto escaléo.

Essas praticas de governanga alcancaram efeitos positivos e foram sendo
paulatinamente incorporadas ao setor publico, a partir de reformas oriundas do
ideario da Nova Administragéo Publica — NAP.

Diversos paises do mundo, conforme Simione (2014), adotaram novas
praticas administrativas para elevagcdo do desempenho do Estado, frente as
necessidades de uma administragdo publica capaz de atender aos anseios da

sociedade por servi¢os publicos de melhor qualidade.
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No Brasil, a partir da redemocratizacado do pais, 0os governos dos niveis
federal, estadual e municipal tém buscado implementar uma gestdo do Estado que o
torne mais aberto e acessivel as necessidades dos seus cidaddos, visando
reestruturar a gestao publica com o objetivo de atender a uma nova configuracéo de
relacdo entre Estado e sociedade.

Nesse contexto, o conceito de governanca publica ganha forca ao se
referir a capacidade do Estado de implementar as politicas necessarias para o
alcance dos objetivos comuns, baseado em ac¢des que garantam a maior atuacao do
cidaddo e responsabilizagdo dos agentes publicos, tendo como pressuposto o
aperfeicoamento dos meios de interlocu¢cdo com a sociedade (OLIVEIRA; PISA,
2015).

Uma maior atuacdo do cidaddo depende do interesse desse pelas
questdes relativas ao poder publico. A responsabilidade da comunicagdo
governamental aumenta a medida que aumenta o interesse da populacdo que passa
a exigir mais qualidade, completude e transparéncia na informacdo, ou seja, se
exige ndo apenas informacao, mas informacéao qualificada (CAMARGOS, 2004).

Em virtude da intensa velocidade de transformacfes tecnoldgicas,
econdmicas, politicas e sociais no mundo atual, novas praticas de comunicacao sao
constantemente incorporadas a esfera de acdo e gestdo da comunicacdo estatal
(NOVELLI, 2006).

Aos governos ndo basta apenas realizar reformas e adotar principios de
governanca publica; € necessario comunicar tais praticas. A governanga, assim,
requer uma efetiva comunicacdo publica, cujo intuito € transmitir informacao de
interesse publico aos cidaddos. A partir do cumprimento desse papel informativo,
gue nada mais é do que um direito assegurado ao cidaddo e um primeiro passo na
relacdo Estado e sociedade, a comunicacdo pode abrir espaco para o diadlogo e
participacéo reciproca (MAINIERI; RIBEIRO, 2011).

Dito de outra forma, pode-se afirmar que a comunicacdo publica,
entendida como o processo de comunicacgéo entre a sociedade e o Estado, traz um
importante papel a desempenhar na mediacéo para as praticas de boa governanca
(NOVELLI, 2006).

As comunicacbes entre os governos e o0s cidadaos, assim como a

comunicacdo em geral, tém sofrido forte influéncia dos avancos das ferramentas de
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tecnologia de informag&o e comunicacdo — TICs, e em especial da consolidagéo da
Internet como um meio de comunicacéo de grande utilizacao pela populagao.

A tecnologia oferta facilidades para o processo de comunicacdo entre
individuos, grupos, organizacdes e instituicdes — da disponibilizacdo de informacéo
ao compartilhamento. Para Haswani (2013), ndo resta duvida quanto a Internet ser
uma ferramenta de incomensuravel potencial de transformacdo nas rotinas
comunicacionais. A autora ressalta a possibilidade de inclusdo de pessoas ou
grupos sociais que até entdo eram apenas receptores de informac&o no grupo de
emissores, 0 que possibilita uma importante perspectiva emancipadora.

Embora possa se afirmar que a adocao continua de ferramentas de TICs
na prestacdo de servicos governamentais, teve como fato impulsionador o
movimento reformador da nova administracdo publica, empreendido no setor publico
na década de 1990, hoje se configura como uma tendéncia mundial na
administrac@o publica (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015). No Brasil, € no ano
2000 que é proposta uma nova politica de interacdo eletrbnica entre governo e
sociedade (VICENTIN, 2012).

Ao se considerar os atuais habitos de informacdo dos brasileiros,
conforme Pesquisa Brasileira de Midia 2015 — PBM 2015 (BRASIL, 2014), pode-se
afirmar que a Internet é o terceiro meio de comunicagcdo mais utilizado no pais: 48%
da populacao utilizam Internet, enquanto 55% utilizam radio e 95% utilizam a
televisdo. Contudo, a Internet € utilizada por maior tempo diariamente — 4h59
durante a semana e 4h24 durante o fim de semana. Destaca-se ainda que 66%
acessam a Internet através de aparelhos celulares e 71% através de computadores
e notebooks.

Ressalta-se ainda uma mudanca de perfil nos usuarios que deixaram de
ser navegadores passivos, que a tudo consomem sem reacdo, para uma postura
ativa, propondo servigos, trocando informacdes, comentando, envolvendo-se, enfim,
participando (PISANI; PIOTET, 2010).

Um governo que deseja estabelecer a comunicacdo com seus cidadaos e
outros publicos de interesse deve levar em conta a Internet como uma ferramenta
importante, disponibilizando canais eficientes de interagédo na rede.

Para Silva (2009), os sitios oficiais devem ndo apenas propiciar relacdes
instrumentais com o cidaddo e prestar servicos on-line, mas se consolidar como

fonte de informacé&o publica e comunicacgéo cidada.
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Frente a todo o exposto, se estd diante de um contexto, demonstrado na
Figura 1, no qual: (i) a relacdo Estado e Sociedade deve ser aprofundada; (i) o
conceito de governanca — capacidade do Estado de implementar as politicas
necessarias para o alcance de objetivos comuns — ganha forca; (iii) a governanca
exige uma efetiva comunicacédo publica — interlocucdo da sociedade; (iv) as TICs sao
uma tendéncia mundial na administracdo publica e também foram adotadas no
Brasil; (v) praticamente metade da populacao brasileira utiliza a internet e os que a

utilizam dedicam quase 5 horas diarias em seu uso.

[ Uso intenso da Internet

—_—

N
v

Sociedade

Relacao . Conceito de
deve ser Comunicagao Governanca
aprofundada Publica ganha forca

Estado

N

A 4

| Adogao de TICs |

Figura 1 — Contexto da pesquisa
Fonte: Elaborada pelo autor.

Diante disso, importa entender como o Estado, em especial a
administracéo publica municipal, que é a mais préxima do cidadao, tem utilizado as
ferramentas eletrbnicas para comunicar aos cidaddos sobre a implementacdo da
governanca publica, na medida em que a gestdo municipal adota seus principios.
Portanto, emerge a seguinte questao de pesquisa:

Como as prefeituras dos municipios brasileiros tém se utilizado da
Internet, em especial os portais governamentais e as redes sociais, para

comunicacao dos principios de governanca publica?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Para responder & questdo de pesquisa, propde-se um objetivo geral e
cinco objetivos especificos que apontam os caminhos a serem trilhados neste

estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as praticas de comunicacdo utilizadas pelas prefeituras
municipais por intermédio da Internet, em especial 0os portais governamentais e as
redes sociais, para divulgacédo dos principios da governanca publica adotados pela

gestdo municipal.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar os principios da governanca publica presentes nos portais
das prefeituras municipais na Internet;

b) Identificar o uso de redes sociais para comunicacdo eletronica dos
principios da governanca publica pelas prefeituras municipais;

c) ldentificar a percepgdo dos gestores municipais frente a efetividade do
uso da Internet na comunicacao dos principios da governanca publica
adotados pela gestdo municipal;

d) Verificar a percepcao dos gestores municipais sobre as dificuldades da
comunicacédo da governanca publica nos portais municipais na Internet;

e) Identificar e analisar as praticas comunicacionais da governanga

publica por intermédio da Internet.
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

As mudancas ocorridas em todo o mundo nos ultimos cinquenta anos
provocaram mudancas nos Estados e em suas relagcbes com as sociedades que
representam. O Estado do bem-estar social — Welfare State — comecou a entrar em
crise nos anos 1970, sendo substituido em alguns paises pelo Estado de orientagcéo
neoliberal. A partir dos anos 2000, diversas crises colocaram a orientacéo neoliberal
em xeque e o Estado procurou se reorganizar de forma a combinar desenvolvimento
econdmico, competitividade e eficiéncia dos mercados nacionais, com aspectos
relacionados ao bem-estar da sociedade.

No Brasil, embora nunca tenha sido implementado um Estado de bem-
estar social e tampouco um Estado neoliberal, essas mudancas foram em partes
sendo incorporadas pelo Estado. Atualmente, o0 modelo adotado no pais congrega
regulacdo de mercados, participacdo do Estado na economia e medidas sociais e
inclusivas.

De forma anéloga, a administracao publica também foi influenciada pelas
mudancgas ocorridas na sociedade e, em especial, pelas mudancas sofridas pelo
Estado. A visdo gerencial da gestédo publica e a visdo do cidaddo como consumidor
gque acompanharam o Estado neoliberal tém sido substituidas por uma
administracdo publica que busca congregar a perspectiva da qualidade do servigo
publico prestado com a dimensao da cidadania, no qual as pessoas-cidaddos, para
além de detentores de direitos e deveres, sdo também participantes do processo.

E para um novo papel de Estado aliado a uma nova visdo de
administracdo publica que surge, a partir da governanca corporativa oriunda da
iniciativa privada e com base neste cenéario de mudancas, a governanca publica.

A governanca publica trata de 0s governos assegurarem a participacao
dos cidaddos na formulacdo e implementacdo de politicas publicas, de forma a
torna-las mais eficientes, na medida em que estas politicas alcancam maior
sustentabilidade e legitimidade. Nesse sentido, uma governanga eficiente torna o
Estado mais permeével a influéncia da sociedade (NOVELLI, 2006).

Em paralelo a essas mudancas no Estado e na administracdo publica, o
desenvolvimento das tecnologias de informag&o e comunicacao gerou na sociedade

uma verdadeira revolucdo nas formas de relacionamento entre as pessoas, as



23

instituicbes em geral e também entre o cidaddo e as diversas esferas de governo. A
principal ferramenta dessa revolucdo consiste na Internet e os entes publicos
procuram se relacionar com os cidadaos por intermédio dos portais governamentais
onde sao disponibilizados informacdes, servicos e conteudos diversos que 0sS
responsaveis julgarem pertinentes.

Se antes a relagdo com o cidaddo se dava no momento em que esse
procurava um determinado setor do poder publico para ser atendido ou por meio de
uma ligacdo para uma central de atendimento, atualmente grande parte do
relacionamento cidaddo e Orgdo publico tende a acontecer por intermédio da
Internet. Os elementos presentes nos portais de governo; a forma em que as
informacfes sdo dispostas; os conteludos disponiveis ao internauta — pessoa que
navega na Internet; e as outras formas de comunicacéao eletrénica, além dos portais
governamentais, podem possibilitar o entendimento do relacionamento entre cidadao
e poder publico em questdo, como a Comunicac¢do Publica é tratada pelo 6rgéo e
até mesmo inferir caracteristicas da forma de gestéo ali desenvolvida.

Pinho (2008) afirma que, por intermédio de portais na Internet, os
governos podem disponibilizar servicos e informagdes, facilitar a realizacdo de
negdécios, aumentar a transparéncia e a participacdo da sociedade, mostrar sua
identidade, propdsitos e realizagbes e identificar as necessidades do cidadao. O
autor afirma que isso é o que a tecnologia pode fazer, mas que o alcance disso é
dificil na esfera governamental e politica.

E nesse sentido que a comunicacg&o publica se torna importante para uma
boa governanca. Kissler e Heidemann (2006) argumentam que a comunicagao
constitui um dos elementos que dissolvem a hierarquia tipica das relacdes entre
Estado e sociedade, pois supfe que o compartilhamento de informacdes tem
potencial de gerar confianca e, assim, os autores acreditam que a comunicagdo é
fator essencial definidor das novas relacdes entre sociedade e governo, propiciadas
pelos novos modelos de governanca.

A comunicacdo publica adquiriu um sentido mais amplo do que dar
informacé&o ou atender interesses da organizacdo publica e de seus gestores, ou
ainda do que um viés de massificacdo historicamente adotado pelo setor publico. O
foco da comunicacdo publica passa pela adoc¢do de praticas mais democréticas e
direcionadas ao atendimento dos interesses do conjunto da sociedade,

possibilitando ao cidadéo: (i) ter pleno conhecimento da informacdo que lhe diz
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respeito; (ii) expressar suas posi¢cdes com a certeza de que serd ouvido com
interesse; e (i) ter a perspectiva de participar ativamente do processo de
comunicacio (GERZSON; MULLER, 2009).

O principal objetivo da comunicacgéo publica, na pratica da governanca, €
promover e viabilizar o relacionamento mais interativo entre governantes e
governados a partir de uma comunicacgéo centrada no cidadao por meio da garantia
do direito a informacéo e a expressao e ainda direito ao dialogo, do respeito as suas
caracteristicas e necessidades e do estimulo a participacdo ativa, racional e
corresponsavel, voltada mais para a promocao da cidadania e da participagédo e
menos para a divulgacéo institucional (NOVELLI, 2006; DUARTE, 2007).

Um fator que destaca a importancia dos entes governamentais
disponibilizarem um portal eletrénico na Internet é a previsdo contida na Lei
Complementar 131/2009 — conhecida como Lei da Transparéncia — que alterou a Lei
de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar 101/2000, acrescentando no inciso |l
do paragrafo unico do art. 48, a necessidade de “liberacdo ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informa¢des pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentaria e financeira, em meios eletrdnicos de acesso
publico”.

Em pesquisa sobre o Perfil dos Estados e Municipios Brasileiros de 2014,
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE divulgou o numero de

municipios que a prefeitura possui pagina na internet, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Municipios com pagina na internet da prefeitura
Municipios
Com péagina na Internet da prefeitura

Total ot Situacgdo da pagina
ota Ativa Em manutencédo ou reestruturacéao

Brasil 5.570 4,943 4.670 273
Até 5.000 hab. 1.243 1.073 1.025 48
De 5.001 a 10.000 hab. 1.216 1.044 981 63
De 10.001 a 20.000 hab. 1.383 1.209 1.131 78
De 20.001 a 50.000 hab. 1.080 981 921 60
De 50.001 a 100.000 hab. 348 338 319 19
De 100.001 a 500.000 hab. 261 259 254 5

Mais de 500.000 hab. 39 39 39 -

Fonte: Perfil dos Estados e Municipios Brasileiros de 2014 (IBGE, 2015).

Os dados constantes na Tabela 1 demonstram que, no Brasil, 89% das

prefeituras dos municipios possuem paginas na internet. Mostra ainda que, quanto
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maior o numero de habitantes no municipio, maior a relacdo das prefeituras que
possuem pagina na internet: na categoria de municipios com mais de 500.000
habitantes, todas as prefeituras possuem paginas, enquanto que nos municipios de
10.000 habitantes ou menos apenas 86% das prefeituras possuem pagina na
internet.

Silva (2009) destaca que possuir e manter uma péagina na Internet traz
inovacdes estruturais na comunicacao praticada pelo Estado, em especial quanto ao
trato dado a informacéo. Por outro lado, Haswani (2013) alerta que mesmo um portal
de governo perfeito se ndo atualizado, se omitir informagfes, nao retornar as
mensagens deixadas nos canais disponibilizados nado tera efeito na comunicacéo,
ainda que a tecnologia esteja presente e avancada.

Um segundo fator que destaca a importadncia da comunicacdo por
intermédio da Internet, em especial dos portais governamentais, € o volume de
pesquisas dedicadas a verificar em que medida os portais eletrénicos dos governos
tem sido utilizados para aumentar a transparéncia do governo (PINHO, 2008;
SANTANA JUNIOR, 2008; AKUTSU, 2009; PAIVA; ZUCCOLOTTO, 2012; CAMPOS;
PAIVA; GOMES, 2013; JACQUES; QUINTANA; MACAGNAN, 2013; BARROS;
FONSECA, 2015).

1.4 ADERENCIA A LINHA DE PESQUISA DO PROGRAMA

O programa de Pés-Graduacdo em Planejamento e Governanca Publica
do Campus Curitiba da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR
possui duas linhas de pesquisa: (i) Planejamento e Politicas Publicas e (ii)
Governanca Publica e Desenvolvimento.

A primeira linha de pesquisa discute os processos das politicas publicas,
com enfoque para o seu planejamento e definicbes para implementagao, e “almeja
desenvolver métodos, técnicas e estudos para o aprimoramento da pratica e da
teoria sobre a intervencdo do Estado visando o desenvolvimento sustentavel do
territério” (PGP, 2016a).

A segunda linha de pesquisa “faz a interface entre o processo de

planejamento e definicbes para implementagdo, com a execugdo e
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acompanhamento a partir dos principios da governanga” (PGP, 2016b) e trabalha
temas relacionados ao Estado, Governo, Sociedade e administragdo publica.

O presente estudo vincula-se a primeira linha de pesquisa, que trata das
politicas publicas. A comunicacéo publica permeia — ou deveria permear — todos 0s
processos das politicas publicas para que o Estado, ao intervir na realidade, o
fizesse de modo que a populacdo tivesse antes tomado ciéncia, discutido,
influenciado e acompanhado as propostas de acéo estatais.

A pesquisa dialoga ainda com a segunda linha de pesquisa do Programa,
que trata da governanca publica, na medida em que busca investigar, a partir dos
principios de governanca publica, como ocorre a comunicacdo entre oS governos

municipais e a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Governanca publica e comunicacdo publica sdo os pilares que
fundamentam o recorte tedrico da presente pesquisa. O objetivo do estudo desses
dois temas é subsidiar o desenvolvimento da pesquisa e proporcionar elementos
necessarios para analise e interpretacdo dos resultados alcancados.

Para tanto, inicialmente se busca fundamentar teoricamente o tema
governanca, a partir da abordagem da governanca corporativa até alcancar a
governanca publica. O topico da governanga publica traz um item especifico dos
principios da governanca publica.

Cabe ressaltar que governanca é um termo empregado em diferentes
areas de conhecimento e diferentes cenarios, adaptando-se a distintas abordagens
em diferentes setores sociais, a partir da perspectiva de andlise escolhida. Isso faz
com que apresentar um conceito universal se torne tarefa ardua, pois, conforme
afirma Secchi (2009, p. 357), “a definicho de governanga nado é livre de
contestacodes”.

O segundo tema tratado, comunicacdo publica, foi dividido em trés
secdes. A primeira secdo aborda o quadro tedrico sobre comunicag¢do publica no
Brasil utilizado neste estudo. Segue uma secao que diferencia dado, informacao e
comunicacado, além de relacionamento, participacdo e compartilhamento. A terceira
secdao trata do conceito e dimensdes de atuacdo da comunicacgao publica.

Por fim, uma secdo especifica procura correlacionar a comunicacao

publica, a governanca local e a utilizacdo da Internet.

2.1 GOVERNANCA

2.1.1 Governancga corporativa

A globalizacéo trouxe para as empresas privadas, a partir da segunda

metade do século XX, um cenario competitivo e complexo no qual, para a
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prosperidade do negdécio, se exigia uma reconfiguracdo e aperfeicoamento dos
padroes de gestdo das empresas. A resposta das empresas se deu mediante uma
nova forma de gestdo das relacdes interna e externas, denominada governanca
corporativa (SLOMSKI et al., 2008).

Na década de 1980, a governanca corporativa ganhou destaque em
virtude das cobrancas por maior transparéncia a que as companhias americanas
foram submetidas pelos fundos de penséo norte americanos, que desejavam limitar
os abusos dos controladores (SOUZA, 2005).

No Reino Unido, o cenério ndo era diferente e em 1991 foi criada, pelo
Banco da Inglaterra em conjunto com outras entidades, a Comissao Cadbury —
Cadbury Committee para reger os aspectos financeiros da governanga corporativa
do setor privado. Sua missao consistiu em elaborar um Codigo de Melhores Praticas
de Governanca Corporativa. Cerca de um ano ap0s sua criacdo, a Comissao
divulgou um relatério, denominado Relatério Cadbury, de grande destaque na época
sendo considerado o primeiro Codigo de Melhores Préaticas de Governanca
Corporativa (BORGES; SERRAOQ, 2005; ANDRADE; ROSSETI, 2009).

Em 2001, apdés a divulgacdo de fraudes contdbeis que levaram a
escandalos financeiros de ordem global, a partir do setor energético americano, a
adocdo da governanca corporativa se torna imprescindivel (BORGES; SERRAO,
2005; ANDRADE; ROSSETTI, 2009).

No Brasil, 0 mercado de capitais comecou a ser regulado em 1976, com a
criacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM e também com a Lei das
Sociedades por Ac¢des. Contudo, é a partir da década de 1990 que a governanca
corporativa ganha importancia no pais em virtude de fraudes nos registros e padrdes
contdbeis descobertas pelo Banco Central, que demandaram melhorias nos niveis
de governanca por parte das empresas (BORGES; SERRAOQ, 2005; SLOMSKI et al.,
2008).

Em 1995, foi fundado o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa —
IBGC como referéncia para o desenvolvimento das melhores préaticas de governanca
corporativa. Em 1999, foi lancado o Cddigo de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, que atualmente estd em sua quarta edicéo, lancada em 2009 (IBGC,
2009).

Os principais eventos histéricos relacionados a governanga corporativa de

1991 a 2013 ocorridos no Brasil e no mundo estao dispostos no Quadro 1.
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1991-
1995

No mundo

1992. Publicacdo do Relatério Cadbury, considerado o primeiro cédigo de
boas praticas de governanca corporativa. O documento surgiu como resposta
aos escandalos no mercado corporativo e financeiro da Inglaterra no final dos
anos 1980. O relatdrio influenciou as publicacées dos futuros cédigos de
diversos paises.

1994. Pesquisa realizada pelo California Public Employees Retirement
System divulga que mais da metade das 300 maiores companhias dos
Estados Unidos tinha desenvolvido manuais préprios de recomendacdes de
governancga corporativa.

1999. Edicdo dos Principles of corporate governance pela OCDE.

No Brasil

1995. Fundado o Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracdo —
IBCA, atual IBGC.

1996-
2000

No mundo

1997. Na Alemanha, ocorre a criagdo do Novo Mercado da Bolsa de
Frankfurt.

A Federacdo Japonesa das Organizagbes Econdmicas lanca relatério com
recomendac¢Bes sobre governancga corporativa.

Crise financeira asiatica atribuida as mas praticas de governanca corporativa
(acdes de empresas asiaticas despencam).

1998. E publicado o Combined Code, que objetivava revisar o Relatorio
Cadbury e readequar sua aplicabilidade.

A OCDE estabelece o Business Sector Advisory Group on Corporate
Governance.

2000. O Banco Mundial e a McKinsey publicam estudo provando que
investidores pagariam de 18% a 28% a mais por empresas com boas
praticas de governancga corporativa.

No Brasil

1997. Aprovada a Lei 9.457 referente a reforma da Lei das Sociedades
Andnimas.

1998. E criado o primeiro fundo voltado para a governanca (Dynamo Puma),
no programa de Valor e Liquidez do BNDESPar.

1999. O IBCA passa a se denominar IBGC e publica o primeiro cédigo
brasileiro sobre governanga, “Cédigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa”.

A CVM lancga a Instrucdo 299, sobre ofertas publicas e rodizio de auditorias.

2000. Bovespa lancga indexadores de Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado para
ranquear empresas de acordo com as praticas de governanca corporativa.

2001-
2009

No mundo

2001. E divulgada a fraude contabil da Enron, um dos maiores escandalos
financeiros da histdria.

O caddigo produzido pela OCDE é revisado e incorpora resultados de debates
internacionais.

2002. E aprovada no congresso americano a Lei Sarbanes-Oxley.

A Securites and Exchange Commission (SEC) edita normas
complementares e a Bolsa de Valores de Nova York aprova novos requisitos
de governanca corporativa como condicéo para listagem de empresas.

2003. E divulgado o "furo" de US$ 11 bilhdes nos registros contabeis da
Parmalat, considerado um dos maiores escandalos financeiros da Europa.
A Nasdag anuncia normas semelhantes a Bolsa de Nova York.

2004. A OCDE cria o "Circulo de Companhias", ap6s mesa redonda latino-
americana para debates sobre préaticas de governanga corporativa.

2005. A OCDE lanca documento contendo diretrizes de boa governanca para
empresas de controle estatal.

2006. Mais um problema de governanca corporativa é anunciado no mercado
norte-americano. O escandalo, conhecido como options backdating, causa a
demissao de mais de 50 CEOs e conselheiros (mais de 130 empresas séo
acusadas de manipular as datas de concessdo dos planos de opcdes de
acOes dos seus executivos, visando aumentar seus ganhos pessoais).

2.2 revisdo do Combined Code.

2008. Estouro da bolha imobiliaria acarreta uma crise financeira mundial,
revelando falhas de governanca corporativa em diversas instituicbes
financeiras, e expde problemas de gestéo de riscos e o papel dos conselhos
de administracao.
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No Brasil 2001. A Bovespa cria o indice de Governanca Corporativa — IGC, cujo
objetivo € medir o desempenho de carteiras compostas por agfes de
empresas que apresentem bons niveis de governancga.

A Lei das Sociedades Andnimas é reformada, sendo promulgada a Lei
10.303/2001, apresentando avang¢os em relacao ao projeto inicial.

2002. A CVM lan¢a uma cartilha nomeada “Recomendacdes da CVM sobre
Governanca Corporativa”.

2004. O IBGC lanca a 32 terceira versdo do “Cédigo das Melhores Praticas
de Governanca Corporativa”, abordando de forma didatica e detalhada o
papel dos diferentes publicos-alvo da governanca.

2006. Bovespa amplia regras para os niveis diferenciados de listagem.

2010- | Nomundo | 2011. Caso Steve Jobs na Apple: ocorre maior atencdo e debates sobre
2015 sucessdo nas organizacoes.

No Brasil 2011. Sancionada a Lei n°® 12.527 — Lei de Acesso a Informagéo, importante
instrumento de ampliacdo da transparéncia e do controle social.

A fraude bilionaria no Banco Panamericano vem a publico.

Inicio das discussdes sobre o projeto de Lei 6.826/2010, que responsabiliza
as empresas por crimes de corrupgéo.

2012. Caso Cosan e minoritérios da Petrobras: repercusséo sobre temas da
Governanca.

2013. Caso das empresas de Eike Batista (Grupo “X”).

2013 Sancdo da Lei 12.846/13, chamada Lei Anticorrup¢édo que trata da
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira.

2014 Inicio da primeira fase ostensiva da Operacéo Lava Jato.

2015 E regulamentada, por meio do Decreto 8.420/15, a Lei Anticorrupcao.

Quadro 1 - Linha do tempo da governanca no Brasil e no mundo 1991-2015
Fonte: PISA (2014, p. 107-108), atualizada pelo autor.

E no contexto apresentado no Quadro 1 que a governanga corporativa
floresce e ganha forca, contudo, as teorias que dao suporte a governanca
corporativa séo anteriores a esse contexto.

Autores como Saito e Silveira (2008) e Borges e Serrdo (2005) atribuem o
inicio dos estudos de governanca corporativa a obra The modern corporation and
private property dos autores Berle e Means (1932), pois nessa obra foi discutida de
forma pioneira a problemética da separacao entre propriedade e controle.

Seguiram a essa obra outros estudos, com destaque para a obra de
Coase (1937), que elaborou a Teoria da Firma e, posteriormente, Jensen e Meckling
(1976), que elaboraram a Teoria da Agéncia. Saito e Silveira (2008) consideram
essa ultima obra seminal na area de governancga corporativa, pois a partir dela novas
modelagens tedricas e diversos trabalhos empiricos foram formulados. Para esses
autores, da obra de Jensen e Meckling (1976) pode-se extrair trés contribuicdes
principais:

i) a criacdo de uma teoria de estrutura de propriedade das companhias

baseada nos inevitaveis conflitos de interesse individuais e com predicoes
testaveis empiricamente;
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ii) a definicdo de um novo conceito de custos de agéncia, mostrando sua
relacio com a separacdo entre propriedade e controle presente nas
empresas; e

iii) a elaboracdo de uma nova definicdo da firma, descrevendo-a como uma
mera ficcao legal que serve como um ponto de ligacdo (nexus) para um
conjunto de relacionamentos contratuais entre os individuos. (SAITO;
SILVEIRA, 2008, p. 79).

A relacdo de agéncia proposta por Jensen e Meckling (1976) define-se
por um contrato no qual o principal — uma ou mais pessoas, proprietarios e
acionistas — contrata um agente — uma ou mais pessoas, executivos — para
desempenhar um determinado servico em nome do principal, a partir da delegagao
de algum poder de decisdo ao agente. A teoria trata dos custos de transacédo que
podem inferir negativamente no negocio em face de possiveis conflitos entre o
principal e o agente, ja que na relacdo as partes envolvidas tendem a perseguir seus
proprios interesses. Trés fatos contribuem para possiveis conflitos: (i) decisbes
tomadas pelo agente afetam o bem-estar do principal; (i) diversos comportamentos
sdo possiveis de serem assumidos pelo agente; e (i) o principal dificiimente
consegue observar as agbes do agente, gerando assimetria informacional entre
ambos.

A governancga corporativa é entendida, entdo, por Jensen e Meckling
(1976) como um conjunto de mecanismos para reduzir os custos de transacdo e a
assimetria informacional entre agente e principal.

O entendimento da Teoria da Agéncia é importante na compreensao da
importancia da governanca tanto no ambito privado quanto no publico. Nos dois
ambientes, estabelecem-se relacbes entre uma figura principal e um agente e
passam a existir razdes para acreditar que o0 agente nem sempre tomara as
decisbes de acordo com os melhores interesses do principal. A governanga cumpre
o papel de minimizar esses riscos.

O conceito de governanga corporativa presente no trabalho de Jensen e
Meckling (1976) e no Relatorio Cadbury (CADBURY, 1992) é a base sob as quais
outros autores constroem o seu conceito de governancga corporativa.

No trabalho de Jensen e Meckling (1976 apud SAITO; SILVEIRA, 2008, p.
80), a governanga corporativa pode ser vista como “‘um conjunto de mecanismos
internos e externos, de incentivo e controle, que visam minimizar 0S custos

decorrentes do problema da agéncia”. Ja no Relatério Cadbury (CADBURY, 1992, p.
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14), a “governancga corporativa € o sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e
controladas”.

Slomski et al. (2008, p. 8) definem governanca corporativa como um
“sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas, em que, através de
mecanismos especificos, gestores e proprietdrios procuram assegurar o bom
desempenho da empresa para aumento de sua riqueza”.

Em virtude da importancia que a governanca corporativa ganhou no
mercado, importantes instituicbes emitiram documentos nos quais buscaram

conceituar o termo, conforme o Quadro 2 aborda:

Ano | Instituicdo | Definicdo de governanca corporativa

2001 IFAC Governanca diz respeito as estruturas e processos de tomada de deciséo,
responsabilidade, controle e conduta no topo das organizacdes.
2002 ANAO - Governanca engloba como uma organizacdo € gerenciada, as suas
Barret estruturas corporativas, a sua cultura, as suas politicas e estratégias, e as
maneiras pelas quais ela lida com seus diversos stakeholders.
2002 CVM Governanca corporativa é o conjunto de préaticas que tem por finalidade

otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes
interessadas, tais como investidores, empregados e credores, facilitando o
acesso ao capital.

2004 OCDE Relacdes entre a administracdo da sociedade, seu conselho, acionistas e
outras partes interessadas. A governanga corporativa proporciona a
estrutura que possibilitara o estabelecimento dos objetivos da sociedade,
bem como os meios de cumpri-los e supervisionar o desempenho da
sociedade.

2009 IBGC Governanca corporativa € o sistema pelo qual as organizagbes séo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracéo, diretoria e 6rgéos de controle.
Quadro 2 — Definigcdes de governancga corporativa por entidades

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outros autores e instituicdes poderiam ser colocados, mas nao trariam
conceitos diferentes de governanca corporativa além de diferencas semanticas.
Tanto é que Andrade e Rossetti (2009) observam que na maioria das definicdes
existem semelhancas — expressdes-chave — que versam sobre: direitos das partes
interessadas; ii) sistema de relagdes; iii) sistema de governo e estrutura de poder; e
Iv) sistemas normativos.

A base de funcionamento da governanca corporativa repousa sobre
principios que devem reger o relacionamento entre as partes e a gestdo da
organizacdo. Slomski et al. (2008) identificam esses principios: transparéncia
(disclosure), senso de justica (fairness), prestacdo de contas (accountability),

cumprimento das leis (compliance) e ética (ethics).
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Assim como o conceito de governanga corporativa, cada principio guarda
inUmeras definicdes, que serdo abordadas ao se tratar da governanca publica.
Importa afirmar que, conforme a OCDE (2004), os principios servem como pontos de
referéncia para que os entes desenvolvam suas préprias praticas.

Frente ao exposto, pode-se entender a governanga corporativa como um
sistema de relagdes entre as partes envolvidas em uma empresa, por meio do qual a
empresa € dirigida e controlada, tendo por base principios como transparéncia,
senso de justica, prestacdo de contas, cumprimento das leis e ética, que tem por
objetivo reduzir os custos de transacéo do problema da agéncia e por meio do qual

se procura melhorar a gestdo e aumentar o valor da empresa.

2.1.2 Governanca publica

A governanca publica se desenvolveu a partir da governanca corporativa,
conforme afirmado anteriormente, tendo por base inicial a tentativa por parte de
entidades nacionais e internacionais de adaptacdo dos principios de governanca
corporativa a esfera publica. Em 1995, o Instituto BritAnico de Financas e
Contabilidade Publica — CIFPA desenvolveu a primeira estrutura de governanca
corporativa para o setor publico, tendo por base o ja citado Relatério Cadbury
(SLOMSKI et al., 2008).

Em 2001, a Federacdo Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants — IFAC) publicou o Estudo 13 de seu Comité do Setor
Pablico, que tratou das formas de governanca na gestdo publica, com foco na
responsabilidade do grupo governante.

Dois anos apos, o Gabinete de Auditoria Nacional da Austrélia (Australian
National Audit Office — ANAQO) publicou o seu guia de melhores praticas para a
governancga no setor publico.

O avanco da discussdo da governanca publica se deu devido as
condi¢bes insatisfatorias dos modelos adotados pelas administracdes publicas até
entdo, que, com pouca abertura de espacgo para atendimento as questfes sociais e
restricdo da participagdo do cidaddo nos processos decisorios, privilegiavam a

eficiéncia e qualidade da gestéo, conforme Kissler e Heidemann (2006).
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No Brasil, em 2014, o TCU langcou a publicacdo “Governanca Publica:
referencial basico de governanca aplicavel a 6rgédos e entidades da administracédo
publica e acdes indutoras de melhoria”, que buscou reunir e organizar boas praticas
de governanca publica, visando ao incremento do desempenho de 6rgéos e
entidades publicas.

Autores como Gruening (2001) e Barzelay (2000) citam a Teoria da
Agéncia e a Teoria da Escolha Publica como teorias fundamentais para a
governanca na gestao publica.

Conforme citado quando se tratou da governanga corporativa, a teoria da
agéncia tenta capturar o relacionamento estabelecido quando uma parte (o principal)
delega trabalho para a outra parte (o agente), que executa esse trabalho, por meio
da ideia de um contrato (SLOMSKI et al., 2008).

A transposicdo da teoria da agéncia para o setor publico pode ser feita
mediante o entendimento do cidadé&o eleitor como principal que, pelo voto, nomeia o
agente (governante) para gerir 0 servico publico, financiado por pagamentos de
impostos do principal (VIANA, 2010).

Outra forma de transpor a teoria da agéncia para o servico publico é
entender o principal como os cidadaos contribuintes e os gestores publicos, eleitos
ou ndo, como agentes. Esse € o entendimento de Andrade e Rossetti (2009), que

esta contido na Figura 2.

OS CONTRIBUINTES

- Agentes principais, outorgantes.
- Focados em:

(i) maximo retorno dos tributos - Recursos para producgdo de bens
pagos; e servigos publicos.

(ii) “dividendos sociais” - Remuneracgdes pelos servigos de
proporcionados por bens e gestao.
servigos publicos
OS GESTORES PUBLICOS
- Servicos de gestso. - Agentes executores, outorgados.
- Focados em:

- Prestacdo responsavel de

A (i) dominio da gestdo publica;
(ii) decisGes alocativas eficazes;

(iii) bem-estar coletivo

RELACAO DE AGENCIA
- DecisGes que maximizam o
interesse dos contribuintes.

- DecisGes que maximizam o
interesse dos gestores.

Figura 2 — Transposic¢éo do conflito de agéncia no processo de governanca do Estado
Fonte: Andrade; Rossetti (2009, p. 553).
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Slomski et al. (2008) reforcam o entendimento da relacdo de agéncia
entre cidaddo e gestor publico a partir da presenca de trés condigbes bésicas: i)
varios comportamentos sdo possiveis de serem adotados pelo agente (gestor
publico); ii) o bem-estar das duas partes é afetado pela acdo do agente (gestor
publico); e iii) o principal (cidaddo) dificimente consegue observar as acbes do
agente (gestor publico), existindo assimetria informacional. Diante da assimetria
informacional existente entre agente e principal, importa atentar se o agente (gestor
publico) decide corretamente para o interesse do principal (cidadao).

A expectativa do cidad&@o € que os gestores publicos cuidem da alocagéo
dos recursos arrecadados por meio de tributos, gerando o maximo de retorno social
e de servicos para a populacdo (ANDRADE; ROSSETTI, 2009). Contudo, os

interesses das partes podem entrar em conflito, conforme o Quadro 3 demonstra:

Interesse dos contribuintes:
0s outorgantes

- Servigos publicos de exceléncia: (i)
qualidade; e (ii) produtividade;
- maxima
investimentos/custeio;

- eficacia na alocacao de recursos;

- gestdo eficiente: baixos custos de

relacéo

transacao;

- corrupgdo zero: conformidade
absoluta;

- transparéncia, integridade das
contas e auditoria rigorosa e
independente;

- carga tributaria: (i) sob limites e
controle; e (i) compativel com
beneficios sociais efetivamente
gerados e percebidos.

Interesse dos gestores:
0s outorgados

- garantia aos servidores publicos: (i)
servicos ndo avaliados; (i) auséncia de
avaliacbes de desempenho dos
servidores; e (i) permanéncia no
emprego: inamovibilidade;

- elevacdo dos proprios beneficios:
aumento dos dispéndios de custeio;

- alocagdes clientelistas de recursos;

- gigantismo e burocracia: altos custos de
transacéo.

- corrupgao endémica:
condenaveis recorrentes;

- auditoria “sob controle”. nomeacao
interna dos juizes dos Tribunais de
Contas, comprometendo independéncia;

- carga tributaria: (i) permanentemente
pressionada para cima; (ii) insensibilidade
a relagdo beneficios/custos.

praticas

Quadro 3 - Interesses em conflito de contribuintes e de gestores do Estado

Fonte: Andrade, Rossetti (2009, p. 554).

No caso do entendimento de que o agente é o governante eleito, o
conflito de interesses com o principal, cidadédo eleitores, ocorre quando o0s
governantes atuam em beneficio proprio, seja para se manter no poder ou mesmo

para maximizagao de seus beneficios econémicos (VIANA, 2010).
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Qualquer que seja o entendimento quanto ao agente — governante eleito
ou gestores publicos eleitos ou ndo — uma forte estrutura de governanca publica
objetiva reduzir os custos de transacdo oriundos da relacdo de agéncia entre
cidadaos e agentes.

A segunda teoria importante para a governanca publica é a Teoria da
Escolha Publica.

Tendo surgido nos anos 1950, a Teoria da Escolha Publica descreve
como 0s governos tomam as decisdes, sobre temas complexos como impostos,
despesas, regulamentacéo e outras politicas (SLOMSKI et al., 2008).

A Teoria da Escolha Publica € constituida por trés fundamentos: o
individualismo metodologico; o homo economicus como postulado do
comportamento individual;, e a economia como a ciéncia de trocas, conforme

descrito no Quadro 4.

Fundamentos Pressuposto
Individualismo Pressupde que a unidade base de analise é o individuo, e que ele é o
metodolégico sujeito de ag¢bes individuais ou coletivas, bem como possui

preferéncias, valores e motivacdes (PEREIRA, 1997).

Homo economicus como | Pressupde que o homem se comporta como um individuo egoista,
postulado do | racional e maximizador. E pressupor que os individuos s&o modelados
comportamento individual | para comportar-se de maneira a maximizar suas utilidades subjetivas
diante das restricBes que enfrentam (BUCHANAN, 1983).

Economia como ciéncia | Ao visualizar a politica como um mercado em que se vai trocar uma
de trocas coisa por outra, na busca de satisfacdo de interesses pessoais, a
politica se converte, entdo, em um mecanismo para alcancar objetivos
pessoais. Logo, a diferenga entre o mercado e a politica ndo reside no
tipo de interesses que os individuos buscam alcancar, mas nas
condi¢bes sob as quais os individuos as buscam (PARDO; PARRA,
1988).

Quadro 4 — Fundamentos da Teoria da Escolha Pablica

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Costa et al. (2013).

Com base nesses trés fundamentos, a Teoria da Escolha Publica busca
descrever como se comportam os individuos em papéis de escolha publica — como
votantes, candidatos, burocratas, cidadaos, representantes eleitos etc. — frente aos
resultados observaveis ou ndo. Trata-se de compreender as interagdes institucionais
do setor publico e suas complexas decisdes (SLOMSKI et al., 2008).

A escolha publica ocorre quando as alternativas possiveis afetam nao
somente o tomador de decisdo, mas também outros individuos. Os resultados desta
escolha publica séo frutos das estruturas institucionais nas quais os atores buscam

atingir seus interesses (COSTA et al., 2013).
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O estudo dessa teoria se torna importante para a questdo da governanca
com base no fato de que os politicos tem a preocupacao primeira em ganhar as
eleicOes, ou seja, sdo maximizadores de votos (SLOMSKI et al., 2008).

A Teoria da Escolha Publica, em conjunto com a Teoria da Agéncia, da
conta de entender as interagfes institucionais no contexto publico e reforca a
necessidade uma forte estrutura de governanca.

No decorrer deste estudo, ja foi apresentado o conceito de governanca
publica de Oliveira e Pisa (2015). Convém retomar a discussdo do conceito de
governanca publica, de forma a alcancar uma delimitacdo do termo que atenda aos
objetivos desse estudo. Dessa forma, no Quadro 5, apresentam-se diversas

conceituacdes propostas por autores da area de governanca publica.

Autor Definicdo de governanca publica

Dorset e Baker | A maneira como o poder é exercido em um pais na administracdo dos
(2979 apud | recursos econémicos e sociais para o0 seu desenvolvimento.

SLOMSKI et al.,

2008)

Diniz (1996) Capacidade do governo de atuar na implantagdo das politicas e no

cumprimento das metas coletivas, inclusos mecanismos e procedimentos
para lidar com a dimensdao participativa da sociedade.

Bresser-Pereira Capacidade financeira e administrativa, em sentido amplo, de um governo

(1998) implementar politicas.

Bresser-Pereira Um processo dinamico por meio do qual ocorre o desenvolvimento politico e
(2001) através deste desenvolvimento o Estado, a sociedade civil e o governo

organizam e gerem a vida publica.

Loffer (2001 apud | “uma nova geragéo de reformas administrativas e de Estado, que tém como
KISSLER; objeto a agcdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e
HEIDEMANN, 2006, | compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando
p. 482). uma solucdo inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e

chances de um desenvolvimento futuro sustentavel
participantes.”

para todos os

Gongalves (2005, p.
14)

“Acdo conjunta de Estado e sociedade na busca de solugbes e resultados
para problemas comuns.”

Slomski et al. (2008) | Trata da aquisicdo e distribuicBo de poder na sociedade, guardando a
legitimidade e legalidade, além de uma questdo de aumento de efetividade e

eficiéncia.

Secchi
358)

(2009, p. | “Um conjunto adequado de praticas democraticas e de gestao que ajudam os

paises a melhorar suas condicdes de desenvolvimento econdmico e social.”

Matias-Pereira
(2010, p. 113).

“Sistema que determina o equilibrio de poder entre todos os envolvidos numa
organizacdo — governantes, gestores, servidores, cidadios.”

Knopp (2011, p. 58)

“Conjunto de mecanismos, processos, estruturas e instituicbes por meio dos
quais diversos grupos de interesses se articulam, negociam, exercem
influéncia e poder.”

Quadro 5 - Conceitos de governanca publica propostos por autores da area
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e autores citados.
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Assim como 0s autores citados, instituicdes internacionais e nacionais
como a OCDE, Banco Mundial, IFAC e TCU também se dedicaram a abordar o

conceito de governanca publica, conforme o Quadro 6:

Instituicdo Definicdo de governanca publica

OCDE Trata da distribuicdo de autoridade no governo como um todo e trata ainda
de como as pessoas que detém esta autoridade sdo responsabilizadas
(KONDO et al., 2002).

IFAC (2013) Estrutura de ordem administrativa, politica, econdmica, social, ambiental e
legal, que busca garantir que os interesses almejados pelas partes
envolvidas sejam alcancados.

TCU (2014, p. 9- | “Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em

10) pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugéo
de politicas publicas e a prestagdo de servigcos de interesse da sociedade.”

Banco Mundial | O conjunto das tradi¢des e instituicdes pelas quais a autoridade de um pais é

(2015) exercida; processo pelo qual os governos sdo selecionados, monitorados e

substituidos; capacidade do governo de formular e implementar politicas
sélidas de forma eficaz; respeito dos cidadaos e do Estado pelas instituicdes
que governam as interacfes econdmicas e sociais entre eles.

Quadro 6 — Conceitos de governanca publica propostos por instituicdes
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta &s obras e autores citados.

Diante do exposto pelos autores e instituicdes citados, pode-se inferir que
a governanca publica se baseia em trés ideias centrais: (i) capacidade do Estado de
execucao de politicas publicas; (ii) reformulacéo das relacdes entre Estado e demais
atores sociais; (iii) reformas na estrutura e gestdo dos governos para considerar as
interacdes entre o Estado e os diversos atores sociais.

E possivel, assim, delinear o termo para os objetivos deste estudo como
sendo: a governanca publica € um modelo de gestdo publica que visa aumentar a
capacidade do Estado de execucdo de politicas publicas mediante: (i) a
reformulacdo das relacbes entre Estado e demais atores sociais e (ii) reformas na
estrutura e gestao dos governos.

A governanca publica, como um modelo de gestdo publica, difere de
outros modelos como o burocratico, no qual existe hierarquizacdo em todos os
niveis e a busca por um tipo ideal de organizagdo e a Nova Administracdo Publica,
cujo objetivo maior era a adaptacao e a transferéncia dos conhecimentos gerenciais
do setor privado para o publico (MATIAS-PEREIRA, 2010)!, em uma série de

caracteristicas, conforme aponta o Quadro 7:

! Embora se reconhec¢a a importancia, ndo é foco dessa pesquisa detalhar os modelos de gestao
publica burocratica e nova administracéo publica. Para saber mais, ver Medeiros (2006), entre outros.
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Caracteristica / Burocrético NAP Governancga
modelo
Orientagdo Legalista (hormas e | Servicos Cidadania ativa e
regras) participacéo
Objetivo Gestéo orientada Gestéo orientada para a Gestéo orientada para a
para o competitividade qualidade de vida da
cumprimento das sociedade
regras e leis
Perspectiva Muito associada ao | Associada a eficacia e Associada as expectativas
tradicional governo | desempenho do setor da sociedade civil
publico (com incorporacao
dos privados)
Regulacéo Com fortes Com énfase no papel dos | Através de redes
hierarquias mercados
Légica Juridica Econdmica Sociedade (Politica)
Tipificacéo Administracdo Administracdo de servicos | Administracdo estratégica
legalista

Quadro 7 — Modelos de gestao publica e suas caracteristicas

Fonte: CHAMUSCA, 2013, p. 41.

De acordo com 0 conceito proposto, a governanca publica trata de
reformas na estrutura e gestdo de governos, sendo possivel relacionar a
Governanca do Estado com sua estrutura por meio de suas dimensdes e funcdes

em dois eixos, conforme se pode observar na Figura 3:

A
T Boas praticas:
Estado forte

GOVERNANCA
DO ESTADO

Altos “custos de
agéncia”:
enfraquecimento
do Estado

G
<

Quadrante 1

- transparéncia e institui¢cdes
soélidas.

- baixa participagdo do Estado no
PNB.

- foco em bens publicos essenciais.
- alocagdo de recursos publicos
estrategicamente definida.

- alta conformidade exigida do setor
privado.

- altos niveis de atratividade e
competitividade nacionais.

Bons fundamentos para
crescimento sustentavel.

Quadrante 2

- instituicdes solidas.

- transparéncia e accountability.

- alta participag¢do do Estado no PNB.
- foco: social welfare.

- eficaz canalizagdo de recursos
publicos.

- fundamentos econémicos sélidos.

- desenvolvimento socioecondmico
includente.

Quadrante 3

- instabilidade institucional.

- baixa participac¢do do Estado no
PNB.

- ineficaz alocag¢do de recursos
publicos.

- ocorréncia de gargalos
infraestruturais.

- fragilidades e vulnerabilidades,
internas e externas.

- crescimento insustentavel.

- baixos padrdes do
desenvolvimento

Quadrante 4

- institui¢gdes frageis:
inconformidades.

- alta participacdo do Estado no PNB.
- ineficaz alocacdo de recursos
publicos.

- crescimento econdmico sacrificado.
- burocracia do Estado alta e
contestada.

- reacBes e insatisfagdes crescentes
com a exacdo fiscal.

- reforma do Estado: mudanga
irrecusavel

Essenciais

Expandidas

DIMENSOES E

-——

FUNGCOES DO v
ESTADO

Figura 3 — Quadrantes resultantes da relagdo entre governanca e dimensdes do Estado
Fonte: Andrade e Rossetti (2009).
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Em um eixo da figura, uma boa governanca publica esta relacionada a
adocdo de boas préticas de governanca e, ao contrario, a ndo adocao de boas
praticas resulta em altos custos de agéncia. Em outro eixo da figura, pode-se
relacionar funcdes essenciais do estado oposto a funcbes expandidas do Estado. A
relacdo proposta resulta em quatro quadrantes nos quais 0s paises podem ser
acomodados.

Definido o conceito de governanca publica, existem pelo menos quatro
vieses de analises: quanto a abordagem, quanto ao nivel, quanto a perspectiva e
quanto a pratica.

As diferentes abordagens se referem as diferentes visdes sobre a
governanca publica, conforme destaca Matias-Pereira (2010, p. 114) e que consta
do Quadro 8:

Governanga publica | Baseia-se na necessidade da reducéo dos déficits pablicos. Refere-se a
abordada enquanto | uma nova forma de intervencdo publica e ao papel dos mercados na
Estado minimo producédo dos servicos publicos.

Governanca publica | Oriunda das teorias do management, a governanga corporativa acentua
abordada enquanto | a necessidade de eficicia, assim como a accountability na gestdo dos
governancga corporativa bens publicos.

Governanca publica | A Nova Administragdo Publica — NAP prega a gestdo e 0S hovos

mecanismos institucionais em economia, por meio da introducdo de
métodos de gestdo do setor privado e do estabelecimento de medidas
incitativas (incentives) no setor publico.

abordada enquanto nova
administragdo publica

Governanca publica | Utilizada originalmente pelo Banco Mundial como referéncia a suas
abordada como boa | politicas de empréstimos, a boa governanca € uma norma que supde a
governanca eficacia dos servigos publicos, a privatizacdo das empresas estatais, 0
rigor orcamentario e a descentralizagdo administrativa nas décadas de
1980 e 1990, orientando a abertura de modelos mais transparentes,
participativos e democraticos.
Governanca publica | Baseia-se na complexidade, na dindAmica das redes e na diversidade
abordada enquanto | dos atores. O mundo politico seria marcado pelas coestratégias, a
sistema sociocibernético | cogestdo, a corregulacéo, assim como as parcerias publico-privadas.
Governanca publica | Considera a multiplicidade de atores no sistema mundial para organizar
abordada enquanto | redes integradas e horizontais para desenvolvimento de suas politicas e

conjunto de redes auto-
organizadas

modelagem do ambiente desse sistema, sem que a coordenacédo tenha
dependéncia do ente estatal.

Quadro 8 — Diferentes abordagens da governanca publica
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Matias-Pereira (2010, p. 114).

Os niveis de governanca publica referem-se ao l6cus de aplicacdo da
governanca e seus objetivos de aplicacdo. Foram identificados trés niveis de
Ballesteros (2012):

administragcdo dos problemas cotidianos e acdes para sua superacao. Pessoas e

governanca publica por (i) primeira ordem: refere-se a
organizagcbes interagem na identificacdo de obstaculos e de oportunidades e

solucbes para supera-los; (i) segunda ordem: dirige o olhar para os arranjos
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institucionais, que moldam e orientam as decisdes adotadas na governanca de
primeira ordem. A interagcdo se da na construcdo de instituicdes, normas, leis,
regras, papeéis e procedimentos que atendam as necessidades sociais e as diretrizes
estabelecidas para sua atuacao; e (iii) terceira ordem: refere-se aos principios e
valores normativos da governanca publica, mediante interacdo entre todos os atores
sociais envolvidos em determinada acdo, desde a formagdo e execucdo até a
avaliacao.

Na pratica, a governanca publica pode ser entendida como um processo e
como estrutura. Ballesteros (2012) afirma que os dois modos de se entender a
governanca ndo sédo excludentes, mas auxiliam tanto na observacao e interpretagcéao
dos processos e atores envolvidos quanto na analise da estrutura em que a
governanca € posta em pratica.

As perspectivas em que se observa a governanga publica influem no foco
em que sua implementacao ocorre. O TCU (2014) identificou quatro perspectivas de
observacédo, conforme demonstra a Figura 4, entre as quais existe uma relacdo de

interdependéncia e complementaridade.

Orgios e
entidades

r
Sociedade ~
e Estado g |‘.|

Figura 4 — Perspectivas de observacdo da governanca publica
Fonte: TCU (2014, p. 22).

Atividades
) intraorganizacionais

A primeira perspectiva € denominada “Sociedade e Estado” e se trata da
vertente politica da governanca publica. O foco dessa perspectiva recai sobre o
desenvolvimento nacional, as relacbes econdmico-sociais, as estruturas que
garantem governabilidade de um Estado e o atendimento das demandas da
sociedade. Sob esse viés, 0s objetos de andlise sdo (i) as estruturas democraticas;

(i) os processos que selecionam, monitoram e substituem os governos; (iii) as
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formas de organizagédo do Estado e como se distribui o poder e a autoridade entre
as instituicdes; (iv) conduta ética dos governantes eleitos; (v) instrumentos
institucionais de controle; e (vi) o respeito dos cidaddos as instituicbes que
governam a economia e o Estado (TCU, 2014).

A segunda perspectiva de observacdo € chamada de “Entes federativos,
esferas de poder e politicas publicas” e refere-se a vertente politico-administrativa da
governanca publica. O olhar da perspectiva recai sobre a formulacao,
implementacdo e efetividade de politicas publicas e recai ainda sobre as redes
transorganizacionais. A andlise da governanca nessa perspectiva trata (i) da
coordenacdo de acdes; (i) do exercicio do controle quando mais que uma
organizacdo estd envolvida; (iii) das estruturas de autoridade; (iv) da divisdo de
poder e responsabilidade entre os atores participes; (v) da alocacdo de recursos; e
(vi) da capacidade do governo para mediante acao de distintos atores implementar
politicas publicas (TCU, 2014).

A terceira perspectiva, “Orgéos e Entidades”, é a vertente corporativa da
governanca publica, cuja finalidade é a garantia de alinhamento das acdes das
organizac6es com o interesse publico. Nessa perspectiva, analisam-se: (i) conduta
ética; (i) engajamento das partes interessadas; (iii) definicdo de resultados e
beneficios sustentaveis sob todos os aspectos; (iv) definicdo de intervencdes para
otimizar resultados e (v) desenvolvimento de capacidades necessarias para tal; (vi)
gestao de risco e desempenho; e (vii) transparéncia e accountability (TCU, 2014).

A JUltima perspectiva, “atividades intraorganizacionais”, trata do viés
interno da organizacéo, o sistema pelo qual os recursos sao dirigidos, controlados e
avaliados. A analise se da sobre os processos decisorios, as estruturas especificas
de governanca e as relacdes intraorganizacionais (TCU, 2014).

Nesse ponto do estudo, convém diferenciar governanca e
governabilidade. Para Novelli (2006), a governanca refere-se aos pré-requisitos
institucionais para otimizacdo do desempenho administrativo, ou seja, refere-se a
instrumentos técnicos de gestdo que garantam eficiéncia e, ao mesmo tempo,
democratizagdo das politicas publicas. Por seu turno, a governabilidade alude a
capacidade de um governo na obtencdo de apoio e articulagdo de aliancas com a
finalidade de viabilizar a implementacgéo de seu projeto de Estado.

Matias-Pereira (2010, p. 110) define governabilidade como o exercicio do

poder em uma dada sociedade proporcionada por certas condi¢des sistémicas. Para
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o autor, “enquanto a governabilidade diz respeito as condi¢des de exercicio da
autoridade politica, governanga qualifica 0 modo de uso dessa autoridade”.

Para o Estado, a questdo-chave ndo € de governabilidade, mas sim de
governanca, conforme afirmam Andrade e Rossetti (2009), para quem
governabilidade é uma conquista circunstancial e efémera do poder estabelecido,
enquanto a governanga € uma conquista estrutural e duradoura da sociedade.

Para que se possa garantir a sustentacdo da governanca na sociedade,
ela necessariamente deve estar alicercada no conjunto de principios e mecanismos

que definem uma boa governanca e de que sera tratado na proxima secao.

2.1.2.1 Principios da governanca publica

Os principios da governanca publica funcionam como suporte a
implantacdo da governanca nas diversas estruturas e processos do Estado. Pode-se
afirmar que a governanca € mais bem compreendida em termos dos principios que
sdo considerados para descrever a boa governanca (SLOMSKI et al.,, 2008;
EDWARDS, 2002).

Nesta pesquisa, a avaliacdo da comunicacdo da governanca publica
pelos entes municipais se dara através dos principios de governanca publica, dai a
importancia da definicdo de cada um dos principios a serem utilizados.

Inimeros autores e instituicbes se dedicaram a definir os principios que
regem a governanca publica. Neste estudo, utilizar-se-a4 fundamentalmente dos
principios definidos por: (i) IFAC (2001): Transparéncia e Prestacdo de Contas; (ii)
Barret (2002): Transparéncia, Prestacdo de Contas e Integracao; (iii) IBGC (2009):
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa; (iv)
Matias-Pereira  (2010): Transparéncia, Equidade, Prestagdo de Contas,
Cumprimento das Leis e Etica; e (v) TCU (2014): Legitimidade, Equidade,

Responsabilidade, Eficiéncia, Transparéncia e Prestacdo de Contas®.

2 Além dos principios citados, IFAC (2001) cita “integridade”, Barret (2002) cita “lideranca’”,

“integridade” e “compromisso” e TCU (2014) cita “probidade”. Todos esses principios se referem a
caracteristicas de ambito pessoal que néo € o foco deste estudo, logo ndo serdo detalhados.
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A definicdo de cada um dos principios de governanga publica consta do

Quadro 9:

Principios

Defini¢do

Transparéncia

O TCU (2014, p. 50) define transparéncia como a “possibilidade de acesso
a todas as informacdes relativas a organizacdo pubica, sendo um dos
requisitos de controle do Estado pela sociedade civil”.

Prestacéo de contas

O principio de prestagdo de contas — accountability é a obrigagdo de
responder por uma responsabilidade atribuida. Trata-se de um processo
pelo qual as entidades do setor publico e os servidores e gestores que
compBem seu quadro funcional assumem a responsabilidade por suas
acdes e decisbes e se submetem ao controle externo (IFAC, 2001).

Integracéo

Diz respeito a uma abordagem holistica dos principios e mecanismos de
governanca. O desafio da governanca seria entdo ndo apenas definir e
implementar varios elementos da boa governanca, mas integra-los a
estratégia da instituicdo, de forma a atingir os resultados esperados pela
sociedade, no caso do setor publico (BARRET, 2002).

Equidade

O principio da equidade se estabelece pelo tratamento justo de todas as
partes interessadas na governanca, ndo se admitindo, assim, atitudes ou
politicas discriminatérias (IBGC, 2009).

Responsabilidade

O principio da responsabilidade diz respeito a Instituicdo e a sociedade em
longo prazo. A governancga, por meio deste principio deve zelar pela
sustentabilidade das organizacdes, incorporando consideragfes de ordem
social e ambiental na definicdo dos negdcios e operacdes (IBGC, 2009).

Cumprimento das leis

O principio de cumprimento das leis, assim, como normas, regulamentos e
determinacgdes, significa para Lodi (2000) estar em conformidade, ou seja, a
Instituicdo se comportar conforme o previsto em suas normas.

Etica

O principio da ética na governancga publica é efetivado por meio da gestédo
da ética publica que, para Matias-Pereira (2010), transita em um eixo
definido e é constituida por (i) valores éticos, entendidos como a
expectativa da sociedade em relacdo a conduta dos agentes publicos; (ii)
normas de conduta, como desdobramento dos valores em linhas praticas; e
(iii) administragdo, cujo objeto é zelar e garantir a efetividade dos valores e
normas de conduta.

Legitimidade

O principio da legitimidade complementa o principio do cumprimento de
leis. Esse principio trata ndo apenas da verificacao se a lei foi cumprida,
mas também se o interesse publico e o bem comum foi atingido. E um
principio importante para o controle externo e social das instituicdes
publicas, além de principio juridico fundamental do Estado Democratico de
Direito (TCU, 2014).

Eficiéncia

O principio da eficiéncia na governanca publica trata da melhor utilizagdo
possivel dos recursos publicos pela instituigdo: “fazer o que é preciso ser
feito com qualidade adequada ao menor custo possivel” (TCU, 2014, p. 50).

Quadro 9 - Definigdes dos principios de governanca publica
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e autores citados.

A aplicacdo dos principios de governanca publica nas Instituicbes

depende de mecanismos que cada governo ou instituicdo deve desenvolver a partir
de sua realidade (KONDO et al., 2002).

No Brasil, a legislacdo recente tem dado destaque para o principio da

transparéncia: Lei da Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar 101/2000
(BRASIL, 2000); Lei da Transparéncia — Lei Complementar 131/2009 (BRASIL,
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2009) e Lei de Acesso a Informacgédo — Lei 12.527/2011 (BRASIL, 2011). Essas leis
garantem que uma maior quantidade de informacdes estejam disponiveis ao
cidaddo, em especial através da Internet.

O IBGC (2009) acentua que a aplicacdo do principio da Transparéncia
advém do desejo de disponibilizar as informag6es aos publicos interessados e ndo
somente da obrigagao prevista em leis ou regulamentos. Ressalta ainda que nao
deve se ater as informacdes financeiras, mas também a outros aspectos que
envolvem a organizacdo. O principio da transparéncia, quando posto em pratica,
resulta em confianga, tanto no ambiente interno quanto no relacionamento entre
orgdos e entidades com terceiros (TCU, 2014; IBGC, 2009).

A aplicacdo do principio da prestacdo de contas requer identificar e
articular quem é responsavel pelo que, perante quem, quando e quais resultados
sdo esperados (BARRET, 2002). Dos agentes de governanca, espera-se que, de
forma voluntaria, prestem contas de sua atuacdo e arqguem com as consequéncias
dos seus atos e omissdes (IBGC, 2009; TCU, 2014).

Ao tratar do principio da equidade, o TCU (2014) enfatiza a necessidade
de garantia de condi¢Bes ao acesso do exercicio de direitos civis, saude, educacéo,
moradia e seguranca a toda a populacdo. Esse principio requer, segundo Matias-
Pereira (2010), que todos os grupos, mas em especial os mais vulneraveis, tenham
acesso ao Estado e oportunidade de manter e melhorar seu bem-estar.

A aplicacdo do principio do cumprimento das leis na governanca, para
Coimbra e Manzi (2010) envolve o fortalecimento do respeito a normas e politicas,
bem como a mitigacdo de riscos e a atribuicdo individual a cada funcionario ou
gestor de respeito as normas vigentes. Os autores entendem que esse principio
preserva a imagem da Instituicdo e reduz a possibilidade de danos a reputacéo.

Em relacdo ao principio da ética, a governanca e a ética interagem de
forma continua de forma que determinada instituicdo possa ter os melhores
principios de ética e ndo ter boa governanga, mas o contrario ndo pode existir, ou
seja, adotar boas praticas de governancga implica também adotar principios éticos
(MATIAS-PEREIRA, 2010).

Assim, os principios da governanca publica ndo podem ser tomados
isoladamente, visto que a aplicacdo de um principio interage com outro principio e

fortalece a governanga como um todo.
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Dessa revisdo teorica da governanca publica quer se dar énfase a
abertura que esse modelo de gestdo publica propicia a participacdo da sociedade
nas politicas publicas. Nesse sentido, “o papel da comunicagéo publica no processo
de apoio as praticas da boa governanga é decisivo para o sucesso da proposta”

(NOVELLI, 2006, p. 85). A comunicacao publica serd abordada na préxima sec¢éao.

2.2 COMUNICACAO PUBLICA

2.2.1 Quadro tedrico sobre comunicacao publica no Brasil

Em termos de publicagcbes académicas no Brasil, 0 tema comunicacao
publica — para além de questbes eleitorais e questdes sobre comunicacdo de
movimentos populares — se fortalece e passa a construir um arcabouco conceitual a
partir dos anos 2000. Essa pesquisa tem como base conceitual cinco importantes
publicacdes.

A primeira delas data de 2004 e foi organizada por Maria José da Costa
Oliveira, com o titulo Comunicacao publica. Trata-se de uma coletanea de 10 artigos
escritos por autores nacionais que tratam da comunicag¢do publica e cidadania e
democracia. Na segunda parte da obra, intitulada “Comunicagéao Publica e Governo”
0s autores se dedicam mais a comunicagéo publica feita pelo Estado propriamente
dito.

Heloiza Matos escreve sobre o tema discursos e imagens das instituicdes
militares no periodo pds-ditadura. Esse artigo se torna relevante, pois o referencial
tedrico analisa os conceitos de comunicacdo publica e governamental, buscando
aplicad-los as instituicbes militares pesquisadas, considerando as especificidades
dessas organizacbes, de como elas se identificam e se comunicam com seus
publicos no contexto do regime democratico.

Ainda na segunda parte, Mauricio Lara Camargos, publica um artigo
intitulado “O Comunicador Publico entre o Mar e o Rochedo”, que trata do aumento
do tamanho e da importancia da area de comunicagdo na esfera municipal, estadual

e federal, ponderando sobre a importancia de que este aumento seja acompanhado
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da consciéncia do processo de fortalecimento da democracia e da cidadania que
envolve a comunicagao publica.

A segunda obra relevante foi lancada em 2006 e trata-se de uma revista
cientifica. A revista Organicom teve uma edicdo dedicada somente a comunicagao
publica e governamental. Foram 13 textos dedicados ao tema, dos quais se
destacam os produzidos pelos autores Mariangela Furlan Haswani, Heloiza Matos e
a entrevista de Gaudéncio Torquato. O artigo de Ana Lucia Coelho Romero Novelli
trata de como a comunicacdo publica tem um importante papel dentro da
governanca publica.

No ano seguinte, 2007, Jorge Duarte organizou a obra de nome
Comunicacdo Publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. Esse livro
discute a comunicacdo publica a partir de sua funcdo de levar os assuntos de
interesse coletivo a esfera publica, sendo assim um instrumento de garantia da
cidadania. Autores como Ana Lucia Novelli, Cicilia Peruzzo, Elizabeth Brandao,
Heloiza Matos, Jorge Duarte e Luiz Martins da Silva escreveram artigos para essa
publicacdo. Esse livio pode ser considerado a terceira importante referéncia na
tematica de comunicacao publica.

A quarta obra utilizada como referéncia neste estudo foi organizada por
Heloiza Matos e tem o titulo de Comunicacao publica: interlocucdes, interlocutores e
perspectivas. Lancada em 2012, é resultado das atividades do Grupo de Pesquisa
“Comunicacao publica e comunicacao politica”. A primeira parte da obra trata de
conceitos da area de Comunicacdo Publica na qual todos os artigos interessam a
este estudo. Na terceira parte do livro, o artigo de Lebna Landgraf do Nascimento
intitulado “Comunicacdo publica nas redes sociais digitais” demonstra relativa
aderéncia a este estudo.

Em 2013, Mariangela Furlan Haswani, publicou a quinta obra referéncia
na area: Comunicacdo Publica: bases e abrangéncias. Diferente das outras obras,
nao se trata de uma coletanea de artigos, mas sim de uma obra completa que trata
desde as diversas concepc¢des do termo publico, passando pela questdo do Estado
como sendo o ente publico por exceléncia e da publicidade estatal e comercial. Apos
tratar desses temas, a autora adentra no conceito de Comunicagao, avanca para a
comunicacdo publica, propondo conceitos e classificagbes e ainda trata de outras

dimensdes da comunicacao publica.
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O Quadro 10 ilustra o quadro referencial tedrico sobre comunicacao
publica no Brasil utilizado neste estudo.

Ano Obra e organizador Autores
2004 Comunicacdo Publica — Maria José | Lara Andrea Crivelaro Bezzon; Graca Caldas;
da Costa Oliveira (organizadora) Cicilia M. Krohling Peruzzo; Esther Caldas

Bertoletti; Luciana Bernardo Miotto; Heloiza Helena
Gomes de Matos; Gino Giacomini Filho; Mauricio
Lara Camargos; Vera Regina Toledo Camargo; e
Maria José da Costa Oliveira.

2006 Revista Organicom: Comunica¢éo | Claudio Cardoso; Mariangela Furlan Haswani;
Pulblica e Governamental Maria Antonieta Rebeil Corella; Heloiza Helena
Gomes de Matos; Ana Lucia Coelho Romero
Novelli; José Luis Exeni; José Augusto Pereira
Brito; Paulo Celestino da Costa Filho; Ana Maria
Cérdova Wels; Gaudéncio Torquato; Mércia Yukiko
Matsuuchi Duarte; Leandro Leonardo Batista; e
Valéria de Siqueira Castro Lopes.

2007 Comunicacao Publica: Estado, | Adriana Studart; Ana Lucia Romero Novelli;
Mercado, Sociedade e Interesse | Armando Medeiros de Farias; Cicilia M. Krohling
Puablico — Jorge Duarte (organizador) | Peruzzo; Elizabeth Pazito Brandao; Eugénio Bucci;
Graca Franca Monteiro; Heloiza Matos; Jorge
Duarte; Luiz Martins da Silva; Marcia Yukiko
Matsuuchi Duarte; Venicio Artur de Lima; e Wilson
da Costa Ribeiro.

2012 Comunicacéo publica: interlocug@es, | Margarida M. Krohling Kunsch; Maria José da
interlocutores e perspectivas — | Costa Oliveira; Maridngela Haswani; Marina
Heloiza Matos (organizadora) Kogouski; Liliane Moiteiro Caetano; Luciana Moretti
Fernandéz; Patricia Guimardes Gil e Heloiza Matos;
Roberto Gondo Macedo e Victor Kraide Corte Real;
Ménica Farias dos Santos; Simone Alves de
Carvalho; Devani Saloméo de Moura Reis; Vanderli
Duarte de Carvalho;, Lebna Landgraf do
Nascimento; Jodo Robson Fernandes Nogueira,;
Maria Fernanda Moura Reis; Patricia Fino; e
Guilherme Fraguas Nobre.

2013 Comunicacdo Publica: bases e | Mariangela Furlan Haswani.
abrangéncias

Quadro 10 — Obras de referéncia sobre comunicacéo publica no Brasil utilizadas neste estudo
Fonte: Elaborado pelo autor.

As quatro primeiras obras tém em comum o fato de compartilharem o
francés Pierre Zémor, presidente fundador da Association des Responsables de
Communication des Institutions Publiqgues — Communication Publique, como uma
das principais referéncias.

A obra de Haswani difere-se das anteriores principalmente por ter como
referéncia conceitual autores italianos como Franca Faccioli, Carla Brotto, Stefano

Rolando, Paolo Mancini, entre outros. Os estudos sobre Comunicac¢do Publica na
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Italia aumentaram e ganharam relevancia a partir da Operacdo Maos Limpas na
década de 1990°.

2.2.2 Dado, informacéo e comunicagéo — relacionamento, participacéo e

compartilhamento

Antes de tratar especificamente da comunicacdo publica, convém definir
alguns termos que trazem em si conceitos diferentes, mas que por vezes se
confundem por serem de uso informal e ainda por serem objeto de estudo de
diversos campos do saber.

As definicdes estdo contidas dentro do entendimento que o processo de
comunicagdo é composto por emissor, receptor, canal, mensagem e resposta,
embora, conforme Pereira (2012), esse entendimento sofra muitas criticas por se
tratar de um processo linear oriundo da Engenharia e que ndo engloba as
abordagens das ciéncias humanas e sociais.

Para o contexto deste estudo, no qual o foco recai para a comunicacao
realizada pelos governos municipais por meio da Internet, a composicdo acima
descrita do processo de comunicacdo € suficiente. As definicbes dos termos dado,
informacédo, comunicacédo, relacionamento, participacdo e compartiihamento estdo
dispostos no Quadro 11.

A distincdo entre os termos, além de pratica importante para esta
pesquisa, traz reflexos quando se trata do Estado: a escolha de determinada palavra
pode trazer em si reflexos sobre o relacionamento Estado e cidaddo no que tange a
uma conduta mais ou menos democratica por parte do primeiro. Ainda, cada termo
implica recursos humanos e tecnologicos e canais especificos para sua
implementagdo (HASWANI, 2013).

® Uma das maiores operacdes anticorrupcdo da histéria europeia, a Maos Limpas, ajudou a

desmantelar diversos esquemas envolvendo tanto o pagamento de propina por empresas privadas
interessadas em garantir contratos com estatais e 6rgédos publicos quanto o desvio de recursos para
o financiamento de campanhas politicas. Foi essa megainvestigacdo que levou ao fim da chamada
Primeira Republica Italiana, na qual a agremiacdo Democracia Cristd (DC) e o Partido Socialista
ltaliano  (PSI) eram as principais forcas politicas do pais. Disponivel em:
<http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2014/11/141115_maos_limpas_italia_ru>. Acesso em: 09
out. 2015.
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Termo Definicao

Dado Dado é um registro da realidade, independentemente do contexto em que
foi captado ou outros contextos a ele relacionados. Sua principal
caracteristica € nao possuir significado préprio, constituindo apenas um
registro, numeérico ou em critérios estabelecidos previamente a coleta.

Informacao Davenport e Prusak (1998) definem informacdo como dados

interpretados, que possuem alguma importancia e propésito.

Comunicacédo

Trata-se de um processo que possui como componentes basicos:
mensagem, emissor (ou fonte), receptor (ou destinatario), canal (ou meio)
e resposta.

A presengca — necessariamente — de mensagens nesse e nhoutros
conceitos de comunicacdo aponta, na génese do processo, para a
indispensabilidade da informacdo, sem a qual a comunica¢do ndo pode
ocorrer. No contexto publico, a informagédo garantidora de direitos, se nao
fornecida pelo Estado, impede o inicio do processo de comunicacéo.

Relacionamento

Relacionamento é a estrutura que se tece nas trocas de comunicacao
interpessoal prolongada no tempo, com reciprocidade de intencdes e
mutua satisfacéo.

Participagéo

Participacdo significa “tomar parte em, partilhar” (HOUAISS, 2009).
Entretanto, participacdo ndo implica corresponsabilidade nem garantia de
poder de deliberacio.

Compartilhamento

Compartilhamento também significa tomar parte. Aqui, no entanto, quem
compartilha ouve, fala, delibera e arca solidariamente com as
consequéncias das decisdes, sejam 6nus sejam bdnus.

Os diferenciais do compartilhamento em relagdo a participacdo sdo a
garantia de poder decidir sobre os rumos — dos temas, das politicas, dos
instrumentos e dos investimentos necessérios — e a responsabilidade
sobre a gestéo e os resultados das decisfes.

Quadro 11 — Termos e conceitos utilizados na drea de comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Haswani (2013).

2.2.3 Comunicacao publica — conceito e dimensdes de atuacéo

Como afirmado na secdo 3.1, as discussfes sobre comunicacao publica

no Brasil tem no autor francés Pierre Zémor grande influéncia. Para o autor, a

comunicacdo publica ocupa um lugar privilegiado na comunicacdo natural da

sociedade, ligado aos papéis de regulacdo, protecdo ou antecipacdo do servico

publico. Ele defende que a comunicagcédo publica se situa no espaco publico, sob

olhar do cidadao e que o interesse geral é assegurado pela transparéncia, de forma

que as informacdes tratadas por essa comunicacdo sdo de dominio publico, salvo
raras excecbes (ZEMOR, 1995).
Zémor (1995) trata a comunicacdo publica como um processo que

compreende toda a sociedade civil organizada, ndo subordinado ao Estado ou

governo, que tem sua centralidade no cidadéo para torna-lo ativo e corresponsavel,

garantindo ndo apenas informacéo, mas também dialogo e estimulo a participacao.
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As finalidades do processo de comunicacdo puUblica seriam: (i) de
informacéo; (ii) de escuta das demandas; (iii) de contribuicdo para garantir a relacao
social; e (iv) de acompanhamento das mudancas comportamentais e de organizacéo
social (ZEMOR, 1995).

Zémor (1995) acredita que a pratica da comunicacdo publica deve
garantir o debate publico, identificar a utilidade publica e facilitar a acgéo
governamental. O autor lista cinco categorias para as formas de comunicacéo
publica, de acordo com sua misséo: (i) informacdo como resposta a obrigatoriedade
das instituicbes publicas em prestar informagdes; (ii) informacdo como forma de
relacéo e didlogo com o cidadao; (iii) informacgéo para apresentacdo e promocao dos
servicos da administracao; (iv) informacao para tornar as Instituicdes conhecidas; e
(v) informac&o como divulgacdo de campanhas de interesse geral. Além dessas, €
identificada a categoria que trata da comunicacdo da préatica politica e de seu
processo decisorio.

Com base em Zémor, os autores brasileiros buscam estabelecer um
conceito préprio de comunicacao publica e buscam identificar também o que néo é
comunicacao publica.

Martins (2003) trata a comunicagdo publica como aquela voltada para o
interesse publico e o bem comum, ou seja, a coisa publica em sintese. Ja Matos
(2009, p. 6) acrescenta a questdo do debate a definicdo. Para ela, a comunicacao
publica “é um espaco de debate, negociagcao e tomada de decisfes relativas a vida
publica do pais”; um “processo de comunicacio instaurado em uma esfera publica
que engloba Estado, governo e sociedade”. Esse debate citado é proprio de
sociedades democraticas.

A pluralidade de vozes presentes no debate € destacada por Monteiro
(2009). Para a autora, comunicacdo publica € o movimento para dar espaco as
diferentes vozes presentes na sociedade para que elas participem do debate politico
na midia. Ainda, a comunicagdo publica pode representar um caminho para gerar
espacos alternativos, fora da midia.

Quanto a centralidade da comunicagéo publica, Duarte (2007, p. 61) a
coloca no cidaddo, “ndo apenas por meio da garantia do direito a informagéo e
expressdo, mas também do dialogo, respeito a suas caracteristicas e necessidades

hY

e do estimulo a participagcdo ativa, racional e corresponsavel’. Para o autor, os
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anseios coletivos devem ter na comunicacdo publica um instrumento facilitador de
seus atendimentos.

O principio da accountability — prestacdo de contas responséavel é incluso
por Elizabeth Branddo na conceituacdo de comunicacdo publica. Para a autora,
comunicagao publica é “a informacgao civica e que inclui o accountability, a prestacéo
de contas que demonstra transparéncia e confiabilidade na administracdo dos
negdcios publicos” (BRANDAO, 2009, p. 6).

O pressuposto da transparéncia, segundo Gerzson e Miuller (2009), alia-
se a uma atuacgdo ética, responsavel e acessivel para que a comunicacao publica
busque um fortalecimento da democratizacéo ao lidar com os interesses coletivos.

Ao cumprir os principios de accountability e transparéncia, a comunicacéo
publica cumpre o papel descrito por Ferreira (2010), o de permitir que a sociedade
avalie se 0s seus interesses coincidem com o que esté sendo feito pelas instituicées
publicas.

Os conceitos dos autores se complementam e em uma sintese a
definicdo de comunicacao publica trata de trés dimensdes: atores envolvidos como
emissores, objeto e finalidade.

Quanto aos atores envolvidos, pode-se discutir se a comunicacao publica
€ exclusiva do Estado ou ndo. Kocouski (2012) defende que a comunicacédo publica
pode ser protagonizada por diversos atores: Estado, Terceiro Setor (associacoes,
ONGs etc.), partidos politicos, empresas privadas, 6rgdos de imprensa privada ou
publica, sociedade civil organizada etc., com o que este trabalho concorda. A autora
defende que o Estado deve necessariamente atuar com a comunicagao publica, mas
0S outros atores também podem em determinados momentos fazer comunicagéo
publica.

Duarte (2007) também defende essa linha de pensamento. Para ele, a
comunicacao publica envolve tudo o que diga respeito a agdes governamentais e ao
aparato estatal e ainda partidos politicos, movimentos sociais, empresas publicas,
terceiro setor e, em certas circunstancias, as empresas privadas. Para o autor,
comunicacao publica € um bem e um direito de natureza coletiva.

Quanto ao objeto e finalidade, todos os autores pesquisados tratam que o
objeto é o interesse publico e a finalidade da comunicacdo publica é a cidadania e a

democracia.
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A Figura 5 ilustra as trés dimensdes que a comunicagado publica trata em

Seu conceito.

ATORES [ OBJETO ] [ FINALIDADE ]
r ) ~ A
Estado (abstrato) ,\[ \
Governos (concretos) ) ;

. J INTERESSE Cidadania
PUBLICO -

- ~ A / Democracia

I Sujeitos privados = ==\

: (terceiro setor, : )

\__empresas.ete) rT e\l J - J

Figura 5 — As trés dimensd8es da definicdo de comunicacédo publica
Fonte: Elaborada pelo autor com base em Duarte (2007) e Kogouski (2012).

A partir da Figura 5 e com base nos autores citados, pode-se construir
uma concepc¢do de Comunicacdo Publica: comunicacdo que tem por finalidade a
cidadania e a democracia, em um cenario em que interagem Estado, governo e
sociedade para tratar de temas de interesse publico.

A simples divulgagdo de informacdes de governo e assessoria de
imprensa como mecanismo de autopromoc¢do dos governantes e de suas acoes,
dentro dessa concepc¢do, ndo pode limitar a comunicacdo publica. Para Novelli
(2006), cabe a comunicacdo publica extrapolar essa esfera para ser instrumento
facilitador do relacionamento entre Estado e cidad&o.

A questdo do relacionamento Estado e cidaddo também foi posto por
Gerzson e Miiller (2009), para quem a comunicacao publica eficaz deva responder
as perspectivas contemporaneas de relacionamento. Para as autoras, mesmo diante
de um cenario de instabilidade constante, a comunicacéo publica deve, por meio de
acOes voltadas as necessidades dos cidadéaos, ser estrategicamente orientada para
promover a democratizagao.

Camargos (2004) observou que, devido ao aumento da demanda por
informacédo por parte da sociedade, sucessivos governos de todas as esferas
responderam a demanda por meio do aumento da estruturacao fisica da area de

Comunicacdo. Contudo, o autor alertou que nem sempre o governante assume a
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consciéncia de que em paralelo a estruturagdo da area deve ocorrer um processo de
fortalecimento da democracia e avango da cidadania.

Ao tratar da pratica da comunicacdo publica, diante da concepcédo aqui
posta em que o objeto é o interesse publico, amplia-se o horizonte de atuacéo para
além de apenas a comunicacdo de determinada instituicdo publica. O ambito da
comunicacado publica € amplo e possui diversas dimensdes das quais se destacam:
() a comunicacdo social; (i) a comunicacdo politica e (iii) a comunicacdo da

instituicdo publica propriamente dita, conforme demonstra a Figura 6:

Comunicacao Publica
\- Y,

e R e R
Comunicacéao da

Instituicdo Publica Comunicacéao Politica Comunicacao Social

\ / . Y,
e B\ e ~
Comunicacao para L .
~ . Comunicacao social fraterna
promocao da imagem
- J N\ Y,
e ™ e N
Comunicacdo normativa Comunicacao de servico

- J N\ Y,

e ~

Comunicacao de
responsabilidade social
N\ y,
e N
Comunicacao das instituicdes

guase publicas
N\ Y,

Figura 6 — Trés dimensdes de atuagdo da comunicacgéo publica
Fonte: Haswani (2013, p. 128).

Antes de tratar de cada uma das dimensoes, reforca-se a exigéncia de
Duarte (2007) de tratamento da comunicacdo como um todo uno, ainda que
necessario seja assumir sua complexidade. Esse mesmo autor exige ainda que a
comunicacao seja tratada como um processo mais amplo do que informagéo.

A primeira dimensdo de atuacdo da comunicacdo publica é a

comunicacdo social, que pode ser subdivida em comunica¢do social fraterna,
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comunicacdo de servico, comunicacdo de responsabilidade social e comunicagao
das instituicdes quase publicas.

A comunicacdo social fraterna trata de “grandes temas sociais a respeito
dos quais é necessario sensibilizar a opinido publica, a respeito do papel dos atores
e aos objetivos que se quer atingir’ (HASWANI, 2013, p. 144). Esse tipo de
comunicacao se da pelo Estado e governos.

A comunicacdo de servigo busca “informar os cidadados a respeito das
varias maneiras pelas quais funcionam as reparticdes publicas, as normas que nelas
se aplicam e os servigos que sdo prestados” (HASWANI, 2013, p. 145). Igualmente
a subdivisdo anterior, a comunicacao de servico é feita pelo Estado e governos.

A comunicagdo de responsabilidade social “promove os interesses de
uma empresa ou de um ente, associando-a a defesa do bem-estar do
consumidor/usuario e, mais geralmente, de toda a comunidade” (HASWANI, 2013, p.
147). A comunicacao de responsabilidade social é feita via de regra por empresas
privadas e empresas publicas.

A comunicacao das instituices quase publicas se refere a comunicagao
de sindicatos, algumas organizacdes econOmicas e notadamente o terceiro setor,
como ONGs e OSCIPs. A caracteristica dessa comunicacao € que essas instituicdes
defendem pontos de vista que nd&o sao universais, mas que, mediante a
comunicacdo, tentam transformar os interesses que defendem em interesses
coletivos (HASWANI, 2013).

A segunda dimensdo de atuacdo da comunicacdo publica é a
comunicacdo politica, que se “ocupa da relagdo entre o sistema politico, com
particular atencdo aos partidos politicos e a competicao eleitoral, e o sistema das
midias e os cidadaos eleitores” (HASWANI, 2013, p. 140).

A terceira dimensdo que a comunicacdo publica se ocupa é a
comunicacao da instituicdo publica, também chamada de comunicacao institucional.

A comunicacado da instituicdo publica, para Ferreira (2010), ndo defende
interesses corporativos e empresariais; ao contrario, € uma comunicagado
organizacional imbuida de espirito publico que compreende interlocucdo social,
mediante um fluxo de informacdes de mao-dupla.

Essa comunicacdo € um processo que deve inicialmente prover

informacdo aos cidaddos e evoluir para a constru¢cdo de um dialogo, a partir do
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conhecimento dos publicos de referéncia, promovendo mensagens focadas e
possibilitando o envio de respostas por estes publicos (HASWANI, 2013).

Dentro da comunicacdo institucional, uma area importante é a
comunicacdo normativa que trata do “dever das instituicbes de publicar leis, normas,
decretos e divulga-los, explica-los e dar as instrucbes necessarias para utiliza-los”
(HASWANI, 2013, p. 134). Acima de tudo, a comunicagcdo normativa tem por
finalidade “fazer com que a informacéo das leis chegue ao cidadado por meios de
difusdo mais oportunos e acessiveis e que o texto seja redigido de modo
compreensivel e claro” (HASWANI, 2013, p. 136).

Ainda dentro da comunicacao institucional, a 4rea de comunicacao para
promog¢ao da imagem visa “conquistar confianca e aprovacado dos cidadaos seja
para angariar colaboracdo com ac¢des do governo, seja para obtencdo de futuro
sucesso eleitoral” (HASWANI, 2013, p. 137). Nao se trata, contudo, de um viés de
massificacdo historicamente adotado pelo setor publico. Trata-se de perceber a
importancia de praticas comunicacionais mais democraticas e dirigidas (GERZSON;
MULLER, 2009).

A publicidade é um dos bragcos da comunicacao publica, mas ndo se limita
a uma iniciativa de difusdo publicitaria nos moldes comerciais. Embora esse tipo de
comunicacao utilize técnicas comerciais para persuadir e envolver o publico a partir
da informacdo, ndo se restringe a promoc¢ao de feitos e imagens estatais, mas a
finalidade do Estado de obtencdo de consenso sobre temas importantes e
comunicacao de dados e fatos que sejam garantias de direitos (HASWANI, 2013).

Nesse sentido, Camargos (2004) coloca que a comunicacao publica deve
ter um sentido duplo, mas ndo um duplo sentido: sentido duplo quanto ao foco —
acao voltada para a populacdo na divulgacdo de fatos e voltada a instituicdo no zelo
pelo Estado; duplo sentido ao ndo permitir compreensdes mais convenientes do que
verdadeiras sobre os fatos.

Das dimensfes de atuacdo da comunicacdo publica apresentadas e a
partir da concepcdo exposta, o foco recai para a dita comunicacdo estatal — a
comunicacdo publica que tem por emissor o Estado — e, no caso especifico da
presente pesquisa, a comunicacdo levada a efeito por intermédio dos governos
municipais. Essa comunicac¢ao tem por objeto o interesse publico e como receptores
cidadaos e organizagfes. A comunicacao estatal é esquematicamente demonstrada

na Figura 7, em que se destaca a op¢ao desta pesquisa:
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Figura 7 — Comunicacgao estatal com destaque para a comunicagdo externa mediada
Fonte: Haswani (2013, p. 128) destaque feito pelo autor.

A comunicacdo estatal atual tem a funcdo de legitimar os processos
comunicativos de responsabilidade do Estado e governos (BRANDAO, 2009) e lanca
mao de diversos canais possiveis para mediar a comunicacao estatal coletiva como
impressos, radio, televiséo e internet, conforme se observa na Figura 7.

Os instrumentos disponiveis a comunica¢do publica sédo divididos por
Duarte (2007) em dois grupos: (i) instrumentos de informacdo que visam aumentar o
conhecimento sobre determinado tema e (i) instrumentos de didlogo que se
caracterizam por estabelecer instancias de compreensédo mutua.

A internet, entendida como um canal para a comunicagdo publica, pode
ser enquadrada em ambos os grupos. O que Duarte (2007) defende é que os
instrumentos disponiveis sejam adaptados as necessidades, possibilidades e
interesses dos publicos. Interessa a este estudo a utilizacdo da internet na

comunicacao publica em prol da governanca, que sera foco da proxima secao.
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2.3 COMUNICAGCAO PUBLICA, GOVERNANCA LOCAL E UTILIZACAO DA
INTERNET

A comunicagdo publica pode ser efetivada por meio de diversos canais e
instrumentos. Para Duarte (2007), os instrumentos de comunicagcdo devem assumir
0 comprometimento publico e privilegiar o interesse coletivo, mediante adocdo de
inovacdes gerenciais para inclusdo dos cidaddos enquanto sujeitos ativos e
conscientes de seus direitos. Portanto, as buscas por alternativas para o
aprimoramento da comunicagcdo publica sdo tendéncias crescentes da sociedade
globalizada (GERZSON; MULLER, 2009).

Por seu turno, a governanca sob a otica local significa o fortalecimento da
cidade com seus cidadédos, empresas e entidades sem fins lucrativos para a
conducdo das acgles locais. Faz-se necessario um novo arranjo de atores — em
redes ou aliancas —, congregando o Estado, o mercado e a sociedade civil, cada
gual com sua logica intrinseca. Nesse arranjo, caberia um novo entendimento do
Estado como agente de governanca (KISSLER; HEIDMANN, 2006).

Matias-Pereira (2010) também trata de diversos atores no contexto da
governanca. Para ele, a governancga se relaciona com o pluralismo, uma vez que
distintos atores tém o direito de influenciar a definicdo das politicas publicas. O autor
destaca que ao Estado cabe reforcar mecanismos participativos com o obijetivo de
atender as demandas publicas.

Nessa proposta de governanca local, as novas tecnologias da informacao
e comunicacdo se revestem como ferramentas valiosas para a viabilizacdo da
participacdo mais ativa do cidaddo e interacdo entre governo e demais atores da
governanga (NOVELLI, 2006). Segundo Vaz (2009, p. 199), “a tecnologia da
informacédo cria condicbes para que 0s governos se disponham a estimular
dimensdes relevantes para as relagbes de governanga”.

O uso das TICs e as escolhas adequadas das opg¢fes tecnologicas por
parte das instituicbes podem incrementar a construcdo da comunicagao
organizacional e, no caso das instituicdes publicas, pode auxiliar a efetivar a
comunicacao publica (NASCIMENTO, 2012).

Dentre as diversas tecnologias de informagdo e comunicacgéo, a Internet

se destaca como um fendémeno revolucionario. Isto porque pela Internet é criado um
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novo espago, o ciberespaco, a partir da interface gréfica dos computadores e da
formacao de redes globais de informacdo. Nesse espaco virtual, novas formas de
interac&o social sdo possiveis (AKUTSU, 2009).

A Internet se popularizou como meio de comunicacdo no inicio dos anos
1990 e trouxe consigo mudangas profundas na sociedade que impactaram
fortemente nas relagdes sociais em funcdo do processo de comunicacdo mediado
pelo computador (NASCIMENTO, 2012). O desenvolvimento da internet como uma
ferramenta em prol do cidaddo e da democracia, contudo, ndo € inerente ao aparato
comunicacional, mas sim fruto da moldagem que receber da sociedade (SILVA,
2009). Eisenberg (2009, p. 26) afirma que “ha certa ambiguidade da Internet em
relacdo a seu efeito democratizante, pois € democratizante em alguns sentidos, e
nao é em outros”.

Em relacdo a comunicagdo pela internet e meios digitais, Saad Cérrea
(2005) destaca as seguintes caracteristicas: (i) hipertextualidade, que é a
capacidade de interconexdo de textos entre si; (i) multimedialidade, que € a
capacidade de combinar diferentes elementos como imagem, som e texto na mesma
mensagem; e (iii) interatividade, que € a capacidade de interacao pelo usuério com a
mensagem. O mesmo autor, quatro anos depois, acrescenta outras trés
caracteristicas a comunicacdo digital: (i) conteudo gerado pelo usuario; (ii)
compartilhamento de informacdes; e (iii) didlogos e conversacées (SAAD CORREA,
2008).

Na Internet de hoje, os internautas ndo se restringem a surfar na web,
mas a enriquecem com suas criacdes proprias e dela participam, modificam dados,
publicam textos, sons e imagens (PISANI; PIOTET, 2010).

Nesse contexto, as organizagbes publicas tém adotado os multiplos
canais disponiveis que possibiltam interatividade e compartilhamento de
informagdes com os cidadaos (NASCIMENTO, 2012). Neste estudo, a comunicacao
da governanca pela internet serd analisada a partir dos portais das prefeituras

municipais. Um portal é assim definido:

Um portal €, portanto, uma pagina na Internet a partir do qual todos os
servicos e informacdes da organizacdo podem ser acessados. Quando essa
organizagdo é governamental, o portal € também um “cartdo de visita”, um
“palanque eletrénico”, que permite divulgar ideias 24 horas por dia, todos o0s
dias da semana; é ainda um canal de comunicacdo entre Governos e
cidaddos que possibilita a estes exercitar a cidadania e aperfeicoar a
democracia. (AKUTSU, 2009, p. 22)
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Os portais governamentais, segundo Silva (2009), para além de requisitos
de boa operacionalidade, devem levar em conta a dimensao politica e o interesse
publico.

Quanto as informacgdes constantes no portal, Akutsu (2009) alerta que um
portal com informacdes escassas ndo permite 0 acompanhamento dos governantes
pela populagdo e, por outro lado, um portal demasiadamente carregado de
informacgdes pode desviar a atencdo do cidaddo para assuntos nao tao relevantes,
além de dificultar a pesquisa as informacgfes prioritarias. Dessa forma, entende o
autor que € legitimo os governos selecionarem as informagfes que julgarem mais
relevantes para divulgacao. Essa selecdo ndo é negativa por si s, mas propria das
caracteristicas peculiares da Internet.

A outra forma de comunicacado digital que este estudo lancara méao € a
comunicacdo da governanca pelas redes sociais. Pisani e Piotet (2010) destacam
gue 0s mais jovens demonstram entusiasmo pelas redes sociais e tendem a mostrar
mais inventividade no uso das tecnologias, abrindo portas para novas utilizacdes.

Boyd e Ellison (2007 apud NASCIMENTO, 2012, p. 297) assim definem

redes sociais:

[...] servicos baseados na web que permitem aos individuos trés
possibilidades: (1) construir um perfil pablico ou semipublico dentro de um
sistema limitado; (2) articular-se com uma lista de outros usuarios com os
quais se compartiihard uma conexdo; e (3) visualizar a sua lista de
conexdes e aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema.

As redes sociais na Internet surgiram como consequéncia da apropriacao
das ferramentas de comunicacdo mediadas pelo computador (RECUERO, 2009). No
Brasil, as principais redes sociais mais utilizadas, segundo a PBM 2015 (BRASIL,
2014), em ordem decrescente sao: Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram,
Google+ e Twitter.

As instituicbes publicas, acompanhando essa tendéncia, tém procurado
fazer uso de novos canais de participacao e interatividade no ambiente digital, haja
vista, segundo Nascimento (2012), o consideravel nimero de perfis em redes sociais
dos 6rgaos do governo federal. A mesma autora afirma que “‘um dos focos do
trabalho de comunicacéo publica para os proximos anos devera estar centrado nas

redes sociais” (NASCIMENTO, 2012, p. 296), visdo corroborada por pesquisa
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realizada pelo Instituto FSB Pesquisa intitulada Mapa da Comunicacao Brasileira
2011.

Um dltimo fator a ser destacado na comunicacdo da governancga publica
por meios digitais € a questdo da mobilidade. Pisani e Piotet (2010) indicaram que
em 2007 o objeto mais marcante foi o iPhone, que unia computador, telefone, web e
tocador de radio. Hoje, oito anos depois, a maioria dos celulares dispde dessas
funcdes. Os resultados da PBM 2015 (BRASIL, 2014) na questéo de plataformas de
uso da internet sao claros: em 2014, 84% utilizava o computador, enquanto 48%
utilizavam tablet e celular para acessar a internet; em 2015, acesso pelo computador
caiu para 71% e acesso via celular e tablet subiu para 73%, sendo assim a
plataforma de acesso mais utilizada®. Esses dados impSem que os portais
governamentais devem estar adaptados a esse tipo de acesso, ja que as redes

sociais se adaptam perfeitamente ao acesso via celulares.

* Os dados apresentados referem-se a seguinte pergunta na PBM (2015): Como o(a) sr(a). costuma
utilizar mais a internet: por computador, pelo tablet ou pelo telefone celular? E em segundo lugar?
Dessa forma, o resultado pode ultrapassar 100%.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo trata do método empregado nesta pesquisa, a fim de se
alcancar o seu objetivo geral, qual seja, identificar as praticas de comunicacao
utilizadas pelas prefeituras municipais por intermédio da Internet, em especial os
portais governamentais e as redes sociais, para divulgacdo dos principios de
governanca publica adotados pela gestdo municipal. O protocolo de pesquisa consta
do Apéndice A. A partir dos procedimentos adotados nesta pesquisa, nas préximas
secdes, se demonstram a classificacdo da pesquisa, sua delimitacdo, as técnicas e

instrumentos utilizados para a coleta, o tratamento e a analise dos dados.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Uma caracteristica da racionalidade humana € a tendéncia a classificacao
e, quando se trata de classificar pesquisas, multiplos sistemas de classificacdo se
apresentam (GIL, 2010). Para tanto, a pesquisa sera classificada quanto a sua
finalidade, quanto ao seu objetivo, quanto ao seu delineamento e quanto a sua
abordagem.

O presente estudo, quanto a sua finalidade, pode ser classificado como
aplicado porque busca investigar uma realidade concreta, que € a comunicagédo da
governanca publica por meio da Internet. Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60)
indicam que, na pesquisa aplicada, “o investigador € movido pela necessidade de
contribuir para fins praticos mais ou menos imediatos, buscando solu¢des para
problemas concretos”, e, para Gil (2010, p. 26), a pesquisa aplicada “abrange
estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito
das sociedades em que os pesquisadores vivem”.

Em relacdo ao seu objetivo geral, pode ser considerada uma pesquisa
descritiva, pois visa descrever a comunicacao publica realizada pelos municipios.
Segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo e também pode ter como finalidade

identificar possiveis relagdes entre variaveis.
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Quanto ao seu delineamento, esta pesquisa pode ser classificada como
estudo de caso, pois visa investigar um fendbmeno contemporaneo, a comunicacao
da governanca por meio da Internet em seu contexto real. O entendimento de
delineamento (design, em inglés) engloba os fundamentos metodolégicos, a
definicdo dos objetivos, 0 ambiente da pesquisa e a determinacdo das técnicas de
coleta e analise de dados, ou seja, 0 planejamento da pesquisa em uma dimensao
mais ampla, tanto como modelo quanto como plano (GIL, 2010).

A definicdo classica de estudo de caso € de Yin (2010, p. 39), que
entende o estudo de caso como “uma investigagdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente
evidentes”. Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 62) complementam essa definicdo ao
afirmar que o estudo de caso é “a pesquisa sobre determinado individuo, familia,
grupo ou comunidade que seja representativo de seu universo, para examinar
aspectos variados de sua vida”.

Como caracteristicas essenciais do estudo de caso, Gil (2009) elenca: a)
€ um delineamento de pesquisa; b) preserva o carater unitario do fendmeno
pesquisado, embora possa ser estudado de em multiplos casos; c) investiga um
fenbmeno contemporaneo; d) ndo separa o fendmeno do seu contexto; e€) é um
estudo em profundidade; e f) requer a utilizacdo de mudltiplos procedimentos de
coleta de dados.

Os estudos de caso também podem ser classificados, em especial quanto
aos objetivos e quanto a quantidade de casos. Nesta pesquisa, o estudo de caso
pode ser classificado de acordo com Gil (2009), em relacdo ao seu objetivo, como
descritivo, que tem como propdsito a ampla descricdo de um fenbmeno em seu
contexto e, em relacdo a quantidade de casos, como multiplo, em que o pesquisador
estuda conjuntamente mais de um caso para investigar determinado fenémeno. N&o
ha na literatura limite para o numero de casos, desde que se conservem as
caracteristicas essenciais do estudo de caso. Em favor aos estudos de casos
multiplos, Gil (2009) argumenta que as evidéncias obtidas sdo consideradas mais
convincentes e que podem ser utilizadas para estabelecer comparacoes.

Por fim, no tocante a abordagem, a pesquisa pode ser caracterizada
como qualitativa porque fara o tratamento dos dados obtidos de forma qualitativa

para entender o problema de pesquisa. Para Creswell (2010, p. 26), “a pesquisa
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qualitativa € um meio para explorar e para entender o significado que os individuos

ou grupos atribuem a um problema social ou humano”.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O Brasil, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE (2015), possui 5.565 municipios. Nesta pesquisa, optou-se pela aplicacdo de
recorte por critério, em que se selecionam casos com base em critério prévio. O
critério escolhido para recorte foi a selecdo dos 100 municipios com maior Produto
Interno Bruto — PIB conforme IBGE (2014), critério também utilizado por Akutsu
(2009).

Embora se reconheca a importancia da governanca para todas as
estruturas publicas, a partir do referencial tedrico da governanca, torna-se mais
relevante a analise da comunicacdo dos principios neste grupo que, de forma geral,
tende a dispor de melhores condi¢gdes financeiras, materiais, humanas e
tecnologicas, 0 que torna o resultado desta pesquisa ndo extrapolavel ao conjunto
dos demais municipios brasileiros.

Os municipios pertencentes ao recorte selecionado totalizam
aproximadamente 2,5 trilhdes de reais de PIB, que representa 57,80% do total do
PIB brasileiro. Em termos populacionais, esses municipios abrigam cerca de 77
milhdes de habitantes, que representam 38,21% da populacdo brasileira. Dessa
forma, o recorte representa apenas a realidade dos municipios selecionados, ou
seja, os resultados encontrados ndo sdo necessariamente extrapolaveis aos demais
municipios brasileiros.

A lista completa dos municipios pesquisados, em ordem decrescente de
PIB, consta no Quadro 12, onde pode ser verificado que todas as regides do pais
tiveram municipios selecionados para pesquisa, sendo 7 da regido Centro-Oeste, 13
da regido Nordeste, 5 da regido Norte, 55 da regido Sudeste e 20 da regido Sul.
Apenas 3 Estados néo tiveram municipios constantes no recorte escolhido: Roraima,

Tocantins e Acre.



65

n | Municipio |UF| n Municipio UF| n Municipio UF | n | Municipio | UF
Feira de
1 | Sédo Paulo SP | 26 | Contagem MG | 51 | Sdo Gongalo RJ | 76 | Santana BA
Rio de
2 |Janeiro RJ | 27 | Belém PA | 52 | Piracicaba SP | 77 |Bauru SP
3 |Brasilia DF | 28 | Ribeirdo Preto | SP | 53 | Anapolis GO| 78 | Maua SP
4 | Curitiba PR |29 | ltajai SC | 54 | Diadema SP | 79 |Sumaré SP
Belo Foz do
5 | Horizonte MG | 30 | Sorocaba SP | 55 | Ipojuca PE | 80 |Iguacu PR
6 | Manaus AM | 31 | Joinville SC |56 |Riodas Ostras | RJ ]| 81 |Limeira SP
Belford
7 | Porto Alegre | RS | 32 | Santo André SP | 57 | Jodo Pessoa PB | 82 | Roxo RJ
Campos dos
8 | Goytacazes | RJ |33 |Campo Grande | MS |58 | Louveira SP | 83 |VilaVelha |ES
9 | Guarulhos SP | 34 | Parauapebas PA | 59 | Angra dos Reis | RJ | 84 | Cotia SP
Aparecida
10 | Fortaleza CE | 35 | Caxias do Sul RS ]| 60 | Blumenau SC | 85 |de Goiania | GO
S&o José dos S&o José do
11 | Campinas SP | 36 | Pinhais PR | 61 | Rio Preto SP | 86 |Americana | SP
12 | Salvador BA | 37 | Niterdi RJ | 62 | Nova lguagu RJ | 87 |Ipatinga MG
13 | Osasco SP | 38 | Canoas RS | 63 | Maringa PR | 88 | Gravatai RS
Ponta
14 | Santos SP |39 | Serra ES | 64 | Juiz de Fora MG | 89 | Grossa PR
15 | Recife PE |40 | Macaé RJ | 65 | Paranagua PR | 90 | Cariacica ES
Séo
Bernardo do
16 | Campo SP | 41 | Macei6 AL | 66 | Aracaju SE | 91 |Hortolandia | SP
17 | Barueri SP |42 | Cuiaba MT | 67 | Porto Velho RO | 92 | Itapevi SP
Jaragua do
18 | Goidnia GO | 43 | Natal RN | 68 | Paulinia SP | 93 |Sul SC
Mogi das
19 | Vitéria ES | 44 | Araucaria PR ]| 69 | Cruzes SP | 94 |Vinhedo SP
Jaboaté&o dos
20 | Betim MG | 45 | Londrina PR ]| 70 | Guararapes PE | 95 | Macapa AP
S&o José dos
21 | Campos SP | 46 | Camacari BA | 71 | Taubaté SP | 96 | Cubatéo SP
Duque de Sao Caetano
22 | Caxias RJ |47 | do Sul SP | 72 | Uberaba MG | 97 | Cascavel PR
Passo
23| Séo Luis MA | 48 | Floriandpolis SC | 73 | Volta Redonda | RJ | 98 | Fundo RS
24 | Jundiai SP |49 | Cabo Frio RJ | 74 | PetrGpolis RJ | 99 |Rio Verde |GO
25 | Uberlandia MG | 50 | Teresina Pl | 75 | Rio Grande RS | 100 | Matao SP

Quadro 12 - Lista de municipios selecionados
Fonte: Elaborada pelo autor.

No Apéndice B, é detalhada a lista de municipios selecionados com 0s

respectivos PIB e populagao.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O delineamento do estudo de caso, para que se garanta a profundidade
necessaria ao estudo e a inser¢cdo do caso em seu contexto, exige que se utilizem
multiplas técnicas de coleta de dados, a fim de que os resultados possuam maior
credibilidade (GIL, 2009).

Nesse sentido, a escolha das técnicas a serem utlizadas dentre as
diversas possiveis se reveste de fundamental relevancia e deve se guiar pela
tentativa de responder ao problema que originou a pesquisa. Assim, a adequada
construcdo e uso de métodos de coleta de dados e informacfes de campo refletem
diretamente nos resultados alcancados por uma pesquisa (VERGARA, 2012).

Dessa forma, considerando o objetivo geral do trabalho e a amostra
selecionada, optou-se por duas técnicas: (i) observacao dos portais governamentais
e das redes sociais das prefeituras municipais; e (ii) questionario enviado aos
gestores de comunicacdo dos municipios. A aplicacdo das duas técnicas visa obter

trés diferentes perspectivas para a investigacao do problema, conforme Figura 8:

Perspectival

Portais Municipais

Presencae
comunicagao dos
principios nos
ortais municipais
Redes Sociais

fetividade e dificuldades h Presenca, impacto e
0 uso da Internet par atividades das
comunicagao Prefeituras nas

i

Perspectiva 2

Perspectiva 3

Gestores de
Comunicacao

J

dos principios de Redes Sociais
governanga

Figura 8 — Perspectivas de observacéo do problema de pesquisa
Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.3.1 Observagéo dos portais governamentais e redes sociais

A observacgao cientifica tem a intencdo de contribuir para responder ao
problema de pesquisa e para tal deve ser descrita, explicada, compreendida com
consisténcia e coeréncia e iluminada pelo referencial teérico que sustenta o estudo
(VERGARA, 2012).

A observacdo pode ser classificada em relagdo ao critério de
estruturacdo, a participacdo do observador, ao numero de observadores e a fonte.

Quanto a estruturacdo, a presente pesquisa se utilizar4d da observacao
estruturada, que, para Marconi e Lakatos (2010), consiste em observacdo que utiliza
instrumentos para a coleta dos dados. Vergara (2012, p. 76) destaca que a
“observacgao estruturada tem a capacidade de ajudar a clarificar comportamentos em
termos de frequéncia, duracéo, forma, sequenciamento de ocorréncias, na medida
em que o observador decodifique o que esta observando”.

Em relacdo a participacdo, optou-se pela observacdo ndo participante,
que é aquela que é feita sem que o observador interfira ou se envolva na situacao
(VERGARA, 2012). O pesquisador se reveste de espectador, mas garante que a
observacéo tenha um caréater sistematico por meio de uma observacao consciente,
dirigida e ordenada para um fim determinado (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Quanto ao numero de observadores, a observacao sera feita pelo proprio
pesquisador, ou seja, se trata de uma observacéao individual. Por fim, quanto a fonte,
a observacdo sera direta em cada portal governamental da amostra selecionada.
Para Vergara (2012, p. 82), a “observacado direta refere-se ao registro de uma
situagao, um evento, um fendbmeno, durante sua ocorréncia”.

Para efetivar a observagao nos portais governamentais, foi elaborado um
formulario de observacédo, constante no Apéndice C. O formulario de observacéo
visa responder ao primeiro objetivo especifico: identificar os principios da
governanca publica presentes nos portais das prefeituras municipais na Internet e foi
subdivido em duas partes.

A primeira parte do formulario de observacdo é formada por questbes
fechadas dicotbmicas que objetivam medir a presenca ou ndo no portal

governamental de cada principio de governancga publica. A elaboracdo das questdes
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se deu com base na legislacdo, autores da area e boas praticas observadas pelo
pesquisador, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Fundamentos para elaboracédo de questdes para o formulario de

observacao de portais governamentais

Fundamento Total de questdes

Lei Complementar n® 101/2000

Lei Complementar n® 131/2009

Lein® 12.527/2011

Santana Junior (2008)

Rezende (2009)

Akutsu (2009)

Matias-Pereira (2010)

Padréo adotado pelo portal do Governo Federal

Boa pratica do portal da prefeitura de S&o Paulo

Boa pratica do portal da prefeitura de Curitiba

Total

Fonte: Elaborada pelo autor.

» -
RN WONMNWIOIN®

Para finalizar a primeira parte do formulario, com base nos conceitos de
cada principio da governanca publica exposto no referencial tedrico, foi feita pelo
pesquisador a correlacdo de cada questdo com um ou mais principios da
governanca publica, conforme justificativas apresentadas no Apéndice D. O total de
guestdes do formulario vinculadas a cada principio da governanca publica esta

exposto na Tabela 3:

Tabela 3 — Questdes do formuléario de observacéo dos portais vinculadas a cada principio da
governanga publica

Total de questdes

Principio da governanga publica Questbes vinculadas por principio
Transparéncia 1a30,32a36,40 e 42. 37
Prestacéo de Contas 4,6all, 13,23, 29, 30 e 34. 12
Integracao 12 a 14, 23 e 35. 5
Equidade 10, 18, 22, 27, 31, 34, 37 a 39, 41 e 43. 11
Responsabilidade 14, 23 e 38. 3
Cumprimento das leis 1al3, 24 a 26,29, 33, 36,40 e 43. 21
Etica 15, 16 e 20. 3
Legitimidade 11, 23 e 29. 3
Eficiéncia em portal 7,11, 23 e 30. 4

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir do nimero de respostas positivas para as questdes do formulario,
é possivel construir indices de presenca de cada um dos principios de governanga

publica no portal governamental, mediante a seguinte formula:

indice de presenca = nimero de respostas positivas / total de questdes
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Assim, para cada principio da governanca publica pesquisado, ao se
dividir o nimero de respostas positivas vinculadas ao principio pelo numero total de
questdes vinculadas ao principio, determina-se o indice de presenca deste principio
no portal governamental pesquisado.

A constituicdo de um indice para cada principio foi adaptado de Santana
Junior (2008) que construiu o indice de transparéncia fiscal. Justifica-se a utilizacdo
de indice para cada principio de governanca, pois permite: (i) analisar o grau de
presenca do principio no portal por meio da classificacdo constante na Tabela 4; e

(i) normalizar os principios, independente do numero de questfes a eles vinculados.

Tabela 4 — Classificagdo dos indices de presenc¢a dos principios de governanca publica nos
portais governamentais

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

indice de presenca

S oot 0,0a0,20 0,21a0,40 0,41 a 0,60 0,61 a 0,80 0,81 a1,00
do principio

Fonte: Elaborada pelo autor.

As respostas obtidas na segunda parte do formulario permitem a medicao
do uso dos termos vinculados a governanca publica na comunicacao por intermédio
dos portais governamentais.

Para efetivar a observacdo nas redes sociais, foi desenvolvido um
formulario proéprio, constante no Apéndice E, cujo objetivo € responder ao objetivo
especifico: identificar o uso de redes sociais para comunicacdo eletrénica dos
principios da governanca publica pelas prefeituras municipais. O formulario é
composto por 9 perguntas e se pretende mensurar a presenca, atividade e impacto
das prefeituras municipais nas seguintes redes sociais: Facebook, YouTube e
Twitter, bem como a comunica¢do dos principios de governanca publica por
intermédio das redes sociais.

As questdes que investigam a presenca das prefeituras nas redes sociais
— questdes 1, 4 e 7 — verificaram a existéncia de perfil oficial da prefeitura em cada
uma das redes sociais investigadas.

As atividades das prefeituras em cada uma das redes sociais foram
investigadas por meio das questbes 3, 6 e 9, que verificaram as publicacoes
efetivadas no periodo pesquisado. A partir dos dados obtidos, é possivel
desenvolver uma classificacdo da atividade em trés categorias: inativo, ativo nao

regular e ativo regular. Os critérios de classificacao estdo dispostos no Quadro 13.
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Rede Inativo Ativo nédo regular Ativo regular
social
Facebook Nao fez nenhuma | Ndo atingiu, em média, | Atingiu, em média, ao menos
publicacédo no | uma publicagdo por dia | uma publicagdo por dia no
periodo pesquisado no periodo pesquisado periodo pesquisado
YouTube N&ao publicou | Nado atingiu, em média, | Atingiu, em média, ao menos um
nenhum video no | um video por més no | video por més no periodo
periodo pesquisado periodo pesquisado pesquisado
Twitter Ndo fez nenhuma | Ndo atingiu, em média, | Atingiu, em média, a0 menos
publicacao no | uma publicagdo por dia | uma publicacdo por dia no
periodo pesquisado no periodo pesquisado periodo pesquisado

Quadro 13 - Categorias de classificacéo de atividades das prefeituras nas redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O impacto das prefeituras nas redes sociais, mensurado por intermédio

das questdes 2, 3, 5, 6, 8 e 9, permitiram investigar o alcance das redes sociais de

cada prefeitura, sob quatro aspectos que foram classificados conforme o Quadro 14.

Aspectos de
observacdo das
redes sociais

Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

Pessoas que
assinam o canal
oficial da prefeitura
nas redes sociais

A relacdo de
assinantes
pela
populacdo do
municipio &,
no maximo,
de 1%

A relacdo de
assinantes
pela
populacao
do municipio
esta  entre
1,1% até 5%

A relacdo de

A relacdo de

A relacdo de

assinantes assinantes assinantes
pela pela pela
populacao populacdo do | populagdo do
do municipio | municipio municipio  é
esta  entre | esta entre | superior a
5,1% até | 10,1%  até | 20%

10% 20%

Reacobes ao | A relacdo de | A relacdo de | A relacdo de | A relacdo de | A relagdo de
conteudo reacbes por | reacbes por | reacBes por | reacbes por | reacbes por
publicado pelas | publicagdo €, | publicacédo publicacdo publicacéo publicacdo &
prefeituras nas | no maximo, | estd entre | estd  entre | esta entre | superior a 100
redes sociais de 5 5,1 até 10 10,1 até 50 50,1 até 100
Compartilhamento | A relacdo de | A relacdo de | A relacdo de | A relacdo de | A relagdo de
das  publicacdes | compartilha- compartilha- | compartilha- | compartilha- | compartilha-
das prefeituras nas | mento por | mentos por | mentos por | mentos por | mentos  por
redes sociais | publicacdo é, | publicacdo publicacdo publicacéo publicacdo é
(exclusivo para as | no maximo, | esta  entre | estd  entre | estd  entre | superior a 100
redes sociais | de 5 5,1 até 10 10,1 até 50 50,1 até 100

Facebook e

Twitter)

Visualizacdes

Média de até

Média entre

Média entre

Média entre

Média acima

(exclusivo para a | 50 51 e 100|101 e 1.000 | 1.001 e | de 10.000
rede social | visualizacdes | visualizacdes | visualizagBes | 10.000 visualiza¢Bes
Youtube) por video por video por video visualizagbes | por video

por video

Quadro 14 — Categorias de classificacdo de impacto das prefeituras nas redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 14 mostra os quatro aspectos de mensuragao de impacto das

redes sociais: (i) pessoas que assinam o canal oficial da prefeitura nas redes sociais;

(if) reacOes ao conteudo publicado pelas prefeituras nas redes sociais — curtidas e
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marcagfes gostei/ndo gostei; (iii) compartilhamento das publicacbes das prefeituras
nas redes sociais, mensurado no Facebook e Twitter; e (iv) visualizacdes,
mensurado exclusivamente no YouTube.

Por fim, o formulario de observacéo das redes sociais, a partir do registro
dos titulos das publicacdes efetivadas pelas prefeituras, permite medir o quanto a
governanca publica e seus principios foram citados.

3.3.2 Questionario aos gestores de comunicacao das prefeituras municipais

A outra técnica a ser utilizada é o questionario. O “questionario € um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 184). Quanto a sua utilidade, Vergara (2012)
destaca que os questionarios sao Uteis quando se quer ouvir um grande numero de
respondentes em regibes geograficamente dispersas, aliado a ndo necessidade da
presenca do pesquisador e a um tempo mais restrito para a coleta de dados do que
aquele necessario para fazer entrevista.

A formulacdo do questionario, para Gil (2010), consiste na traducdo dos
objetivos especificos em itens bem redigidos. Vergara (2012) complementa que a
formulacdo deve estar baseada no referencial tedrico, pois esse possibilitara ao
pesquisador a reflexdo sobre as respostas e a se chegar a concluir sobre algo, ap6s
a aplicacao do questionario e o tratamento dos dados obtidos no campo.

Neste estudo, optou-se pela utilizacdo de questdes fechadas de multipla
escolha e de questdes fechadas — escala diferencial semantica. Vergara (2012)
assim define esses dois tipos de questbes: nas questbes fechadas de multipla
escolha, uma série de possiveis respostas é apresentada ao respondente para que
ele faca sua escolha; nas questdes fechadas — escala diferencial semantica,
apresenta-se uma escala que pode variar de 5 a 7 pontos e nos extremos constam
rétulos bipolares, como: antigo — moderno, para que para que o respondente faca
sua escolha.

O questionario elaborado para envio aos gestores consta no Apéndice F e

se vincula a dois objetivos especificos: (i) verificar a percepcdo dos gestores
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municipais sobre as dificuldades da comunica¢do da governancga publica nos portais
municipais na Internet; e (ii) identificar a percepcéo dos gestores municipais frente a
efetividade do uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo na comunicagao
dos principios de governanca publica adotados pela gestdo municipal.

O questionario tem 30 questdes que tratam da: (i) identificacdo do
Municipio e do cargo do respondente da pesquisa; (ii) percepcdo do respondente
guanto a adocéao pela prefeitura em suas politicas publicas e praticas administrativas
dos principios de governanca publica; (iii) percepcdo do respondente quanto a
comunicacdo para o cidaddo, por meio do portal da prefeitura na Internet, dos
principios da governanca publica adotados pela prefeitura; (iv) utilizacdo da Internet
pela prefeitura para comunicacdo; (v) estrutura de comunicacdo da prefeitura
municipal; e (vi) percepcao das dificuldades de comunica¢édo da governanca publica.

Considerando que nem todos os questionarios enviados sédo respondidos,
faz-se necessario determinar um indice de retorno do questionario eletrénico
aceitavel que permita determinar o nivel de confiabilidade das informacdes
coletadas. Faz-se uso do método apresentado por Barbetta (2011), que leva em

conta as seguintes variaveis para o calculo constantes do Quadro 15:

Variaveis utilizadas por Barbetta (2011) para célculo de confiabilidade
N = tamanho (nimero de elementos) da populacao;

n = tamanho (numero de elementos) da amostra;

Ny = uma primeira aproximacao para o tamanho da amostra;

E, = erro amostral toleravel.

Quadro 15 — Variaveis utilizadas por Barbetta (2011) para calculo de confiabilidade
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para aplicacdo do método, faz-se necesséario determinar um erro
amostral. Ao aplicar trés faixas de erro de 5%, 10% e 20% com os dados desta

pesquisa, ttm-se a amostra minima conforme Quadro 16:

Formulal | ng=[1/Ey ]
Formula2 | n=[(Nxng)/(N+ng)
Aplicacdo (N = 100)

E, No N
5% 400 80
10% 100 50
20% 25 20

Quadro 16 — Calculo de confiabilidade
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para cumprir o ultimo objetivo especifico, a partir da obtencdo de trés
diferentes perspectivas para a investigagdo do problema, foram identificadas as
praticas comunicacionais da governanca publica utilizadas pelos portais
governamentais e redes sociais, a partir da classificacdo proposta por Kondo et al.
(2002): (i) préaticas de informacao; (ii) praticas de consulta; e (iii) praticas de
participagéo ativa.

Ao tratar das praticas de comunicacao, Novelli (2006) faz as seguintes
conceituacdes: (i) pratica de informacao: relacdo de mao Unica em que 0 governo
fornece informag@es aos cidadaos; (ii) pratica de consulta: relacdo de méo dupla em
gue os cidaddos oferecem feedback ao governo; e (iii) pratica de participacéo ativa:

relacdo que se baseia na parceria com o governo.

3.4 EXECUCAO DA PESQUISA

Para identificagdo dos portais de cada municipio, foi utilizada a ferramenta
de busca eletrbnica Google, através das palavras “prefeitura de <nome do
municipio>". A busca foi realizada no dia 25 de fevereiro de 2016 e os resultados se
encontram no Apéndice G.

A coleta de dados nos portais municipais foi feita no periodo de 18 de
abril a 03 de maio de 2016, de acordo com o procedimento de preenchimento do
formulario de observacdo dos portais e seguindo os critérios definidos visando a
padronizacao da coleta de dados, conforme o Apéndice H.

Para a coleta de dados nas redes sociais, assim como para 0s portais
governamentais, foram elaborados procedimentos especificos para cada rede social,
com o objetivo de padronizar a aplicacdo do formulario de observacdo das redes
sociais.

A coleta de dados na rede social Facebook foi realizada entre os dias 18
de marco a 30 de marco de 2016, sendo que o periodo pesquisado foi de 10 dias: 07
a 16 de marco de 2016. Para o preenchimento do formulario de observacéo da rede
social Facebook, foi adotado o procedimento descrito no apéndice I.

A rede social YouTube foi pesquisada durante os dias 14 de fevereiro e

26 de fevereiro de 2016 e a coleta de dados considerou o periodo de 6 meses de
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agosto de 2015 a janeiro de 2016. O procedimento para a coleta de dados esti
descrito no apéndice J.

Em relac&o a rede social Twitter, a pesquisa foi feita entre os dias 29 de
fevereiro e 14 de marco de 2016. O periodo pesquisado foi de 15 dias: de 11 de
fevereiro a 25 de fevereiro e o procedimento de preenchimento do formulario de
observacéo utilizado est& disposto no apéndice K.

Por fim, o questionario aos gestores de comunicacdo do municipio foi
elaborado na ferramenta Google Forms e ficou aberto para recebimento de
respostas durante 4 semanas, no periodo de 11 de abril a 06 de maio de 2016.
Durante esse periodo, foram enviadas correspondéncias eletrdnicas aos gestores de
comunicacdo do municipio, sendo realizados trés envios para cada gestor no
periodo. Visando padronizar o entendimento quanto aos principios de governanca
publica, junto ao texto de solicitacdo de resposta a pesquisa, foi disponibilizado um

glosséario com a definicdo dos termos utilizados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo visa apresentar os resultados obtidos pela pesquisa
realizada, bem como a analise desses resultados, de forma a atingir o objetivo geral
do estudo, qual seja, identificar as préaticas de comunicacdo utilizadas pelas
prefeituras municipais por intermédio da Internet, em especial os portais e as redes
sociais, para divulgacdo dos principios da governanca publica adotados pela gestao
municipal.

A pesquisa de campo foi realizada nos 100 portais governamentais das
prefeituras selecionadas como recorte para o estudo e nas redes sociais Facebook,
YouTube e Twitter das mesmas 100 prefeituras. Para a realizacdo de pesquisa de
campo junto aos gestores de comunicacdo, foi feito o envio de questionéario
eletrénico por e-mail as mesmas 100 prefeituras, sendo que 20 responderam.

Passa-se a apresentar o0s resultados obtidos junto aos portais
governamentais, as redes sociais e ao questionario enviado aos gestores. Por fim,
faz-se a analise das préaticas de comunicagcdo utilizadas pelos municipios por

intermédio da Internet.

4.1 RESULTADOS DOS PORTAIS GOVERNAMENTAIS

O primeiro objetivo especifico estabelecido neste estudo foi a
identificacdo dos principios da governanca publica presentes nos portais das
prefeituras municipais na Internet.

Durante o periodo da pesquisa, 0s portais das prefeituras de
Parauapebas e Vinhedo estiveram fora do ar, impossibilitando a coleta de dados. Os
demais 98 portais das prefeituras pertencentes ao recorte foram analisados. A
primeira parte do formulario consistiu em 43 questdes objetivas, que permitiram
estabelecer um indice de presenca no portal de cada um dos principios da
governanca publica.

O primeiro principio verificado foi o da Transparéncia, aferido por meio de

37 questdes. Nenhum portal alcancou o indice de presenca maximo — 1,00, sendo
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que o maior indice alcancado foi de 0,95 pelo portal da prefeitura de Uberlandia. A
média dos indices de transparéncia dos 98 portais foi de 0,65 e a distribuicdo dos

indices de transparéncia dos portais encontra-se no Grafico 1.:

48%

23%
17%
11%

0%

000a0,20 0,21a2040 041a060 0612080 081a1,00

Gréfico 1 — Distribuicdo dos indices de transparéncia dos portais governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico informa que 48% dos portais pesquisados apresentaram um
indice de presenca do principio da transparéncia alto e 17% um indice de presenca
muito alto. Apresentaram um indice médio 23% do recorte pesquisado, enquanto
11% apresentaram um indice baixo. Nenhum portal apresentou indice de
transparéncia muito baixo.

O principio da prestacdo de contas — accountability, segundo principio
pesquisado, foi aferido por meio de 12 questdes. O indice de presenca maximo de
1,00 foi alcancado por 15 portais: Anapolis-GO, Angra dos Reis-RJ, Cariacica-ES,
Cascavel-PR, Ipojuca-PE, Jaboatdo dos Guararapes-PE, Jodo Pessoa-PB, Maringa-
PR, Maua-SP, Mogi das Cruzes-SP, Natal-RN, Paranagua-PR, Piracicaba-SP,
Recife-PE e Santos-SP.

Os indices de prestacdo de contas do conjunto de portais pesquisados
tiveram média de 0,74 e a distribuicdo deles se encontram no Gréfico 2. Os dados
do grafico indicam que 47% dos portais apresentam indice muito alto de prestacao
de contas, 26% indice alto e 21% indice médio. Com valores inferiores, 4% dos
portais apresentam indice baixo e 2% muito baixo de presenca do principio de

prestacao de contas.
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47%
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Grafico 2 — Distribuicdo dos indices de prestacdo de contas dos portais
governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequéncia, verificou-se o principio da Integracdo por intermédio de 5
guestdes. Alcancaram o indice de presenca maximo de 1,00 um montante de 15
portais: Anapolis-GO, Campo Grande-MS, Cascavel-PR, Curitiba-PR, Foz do
Iguacu-PR, Goiania-GO, Ipatinga-MG, Macaé-RJ, Macei6-AL, Nova Iguagu-RJ,
Paranagua-PR, Piracicaba-SP, Porto Alegre-RS, Porto Velho-RO e Uberlandia-MG.
A média aferida dos indices de Integracao foi de 0,64.

O Gréfico 3 mostra a distribuicdo dos indices de Integracdo dos portais

governamentais.

31%

0,00a0,20 021a040 041a060 0612080 0,81a1,00

Gréfico 3 — Distribuicao dos indices de Integragcdo dos portais governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme o Gréfico 3, a maior propor¢édo de portais, 31%, apresentaram
indice de presenca do principio de Integracdo médio, seguido de 26% de portais
com indice baixo e ainda 23% de portais com indice alto. Apresentaram indice de
presenca muito alto 15% dos portais e, na outra extremidade, 5% dos portais
apresentaram indice muito baixo.

O quarto principio verificado foi o principio da equidade, aferido por meio
de 11 questdes. Nenhum portal alcancou o indice de presenca 1,00, sendo que o
maior indice foi de 0,91, alcancado pelo portal da prefeitura de Nova Iguagu-RJ. A
média dos indices de Equidade dos portais foi de 0,61. A distribuicdo dos indices de

equidade dos portais esta exposto no Grafico 4:
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34%
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Gréfico 4 — Distribuicdo dos indices de equidade dos portais governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados do Grafico 4 indicam que mais da metade dos portais
pesquisados, 55%, apresentaram um indice alto de presenca do principio da
Equidade. O indice médio foi apresentado por 34% do recorte pesquisado. As outras
classificacdes de presenca alcangcaram os seguintes indices: 6% muito alto e 5%
baixo. Nenhum portal apresentou indice de equidade muito baixo.

O principio da responsabilidade, quinto principio pesquisado, foi medido
por meio de 3 questdes e teve 0 maior numero de portais que atingiram o indice de
presenca maximo de 1,00 dentre todos os principios pesquisados: 34 portais,

conforme Quadro 17:
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Municipio UF | Municipio UF | Municipio UF
Americana SP | Curitiba PR | Nova Iguagu RJ
Anapolis GO | Foz do Iguacu PR | Paranagua PR
Angra dos Reis RJ | Goiania GO | Piracicaba SP
Araucaria PR | Ipatinga MG | Porto Alegre RS
Belford Roxo RJ | Itapevi SP | Porto Velho RO
Brasilia DF | Jaboatdo dos Guararapes PE | Recife PE
Camacari BA | Jundiai SP | Sdo José do Rio Preto SP
Campo Grande MS | Macaé RJ | Sao Luis MA
Canoas RS | Maceid AL | S&o Paulo SP
Cariacica ES | Mogi das Cruzes SP | Serra ES
Cascavel PR | Natal RN | Uberlandia MG
Cuiabéa MT

Quadro 17 — Lista de portais governamentais com indice de responsabilidade maximo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao tomar a média dos portais quanto ao principio da responsabilidade,

chegou-se ao valor do indice de presenca de 0,68. A distribuicdo dos indices do

principio de Responsabilidade dos portais se encontra no Gréfico 5:

0,00 a 0,20

0,21a0,40

0,41 a 0,60

36%

0,61a0,80

35%

0,81a1,00

Gréfico 5 — Distribuicao dos indices de responsabilidade dos portais governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os indices de presenca do principio da responsabilidade dos portais

pesquisados, conforme o Grafico 5,

tiveram sua distribuicdo

relativamente

semelhante entre trés categorias: muito alto com 35%, alto com 36% e baixo com

30%. Nenhum portal apresentou indice médio ou muito baixo.
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Posteriormente, verificou-se o principio do cumprimento de leis por
intermédio de 21 questdes. Somente um portal governamental alcancou o indice de
presenca maximo de 1,00: o portal da prefeitura de Piracicaba-SP. A média aferida
dos indices de cumprimento das leis foi de 0,69 e a distribuicdo dos indices relativos

ao principio do cumprimento das leis ocorreu conforme o Grafico 6:

44%
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Grafico 6 — Distribuicdo dos indices de cumprimento das leis dos portais
governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O recorte pesquisado apresentou 44% de portais com indice alto e 34%
com indice muito alto relativo a presenca do principio do cumprimento das leis. As
classificacbes médio e baixo de presenca apresentaram 11% cada e nenhum portal
apresentou indice muito baixo de cumprimento de leis.

O sétimo principio pesquisado foi o da ética, verificado por meio de 3
guestdes. Apenas 0s portais governamentais de Mogi das Cruzes-SP e Paranagua-
PR alcancaram o indice de presenca maximo de 1,00. Por outro lado, 67 portais
tiveram 0,00 como indice, ou seja, ndo obtiveram resposta positiva para nenhuma
das 3 perguntas vinculadas ao principio da Etica. Dessa forma, a média dos indices
de Etica foi de 0,18.

A distribuicdo dos indices relativos a presenca do principio da ética nos
portais pode ser visualizada no Grafico 7. Nele, apresenta-se que 68% do recorte

apresentam indice muito baixo e 11% indice baixo. Nenhum portal apresentou indice



81

médio. Identificaram-se 18% dos portais com indice de presenca da ética alto e 2%

muito alto.

68%
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Grafico 7 — Distribuicédo dos indices de ética dos portais governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O principio da legitimidade, assim como o principio anterior, foi aferido por
intermédio de 3 questBes. Ao todo, 16 portais atingiram o indice de presenca
maximo de 1,00: Anapolis-GO, Angra dos Reis-RJ, Belford Roxo-RJ, Cariacica-ES,
Cascavel-PR, Ipojuca-PE, Jaboatdo dos Guararapes-PE, Jodo Pessoa-PB, Maringa-
PR, Maua-SP, Mogi das Cruzes-SP, Natal-RN, Paranagua-PR, Piracicaba-SP,
Recife-PE e Santos-SP. Por outro lado, 15 portais ndo obtiveram resposta positiva
para nenhuma das perguntas. Esses dois fatores resultaram em uma média de

presenca dos indices de legitimidade de 0,49 e distribuicdo conforme Grafico 8:

40%
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Gréfico 8 — Distribuicao dos indices de Legitimidade dos portais governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Gréfico 8 mostra que 40% dos portais apresentaram indice baixo de
presenca do principio da legitimidade e 15% indice muito baixo. Nenhum portal
apresentou indice médio, enquanto 29% apresentaram indice alto e 16% indice
muito alto de legitimidade.

O dltimo principio pesquisado foi o da eficiéncia, medido por meio de 4
questdes. O indice de presengca méaximo de 1,00 foi atingido por 30 portais, segundo

lugar entre os principios pesquisados, listados no Quadro 18:

Municipio UF | Municipio UF | Municipio UF
Anapolis GO | Ipojuca PE | Nova Iguacu RJ
Angra dos Reis RJ | Itapevi SP | Paranagua PR
Brasilia DF | Jaboatdo dos Guararapes | PE | Piracicaba SP
Camacari BA | Jodo Pessoa PB | Porto Velho RO
Canoas RS | Jundiai SP | Recife PE
Cariacica ES | Macaé RJ | Santos SP
Cascavel PR | Maringa PR | Sao Luis MA
Cuiabd MT | Maud SP | Serra ES
Curitiba PR | Mogi das Cruzes SP | Sorocaba SP
Goiania GO | Natal RN | Uberlandia MG

Quadro 18 — Lista de portais governamentais com indice maximo do principio da eficiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

A média dos indices de eficiéncia aferido nos portais foi de 0,69, em que
pese o fato de 4 portais terem obtido indice de 0,00. A distribuicdo dos indices de

eficiéncia dos portais pode ser visualizado no Gréfico 9:
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Grafico 9 — Distribuicdo dos indices de eficiéncia dos portais governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao principio de eficiéncia, as trés classificacbes que indicam

maior presenca nos portais tiveram indices préximos: 31% dos portais apresentaram
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indices muito altos; 32% indices altos; e 27% indices médios. As classificacdes que
indicam baixa presenca do principio de eficiéncia no portal tiveram valores inferiores
de 7% de indices baixos e 4% de indices muito baixos.

A segunda parte do formulario consistiu em 10 questfes que permitiram
identificar o quanto os termos relacionados a governanca foram utilizados na
comunicacao dos portais governamentais.

O termo “governancga” foi citado em 50 portais governamentais, um total
de 2.194 vezes, ou seja, em praticamente metade dos portais pesquisados nao

houve sequer uma citacdo a governanca. O total de citacdes dos termos
pesquisados se encontra na Tabela 5:

Tabela 5 — Resultados das buscas por termos vinculados aos principios de governanca

publica
NUumero de portais
Termos pesquisados com citacdo ao Namero de citacbes
termo pesquisado
Transparéncia 73 54.153
Prestacéo de contas / accountability 72 89.314
Integracéo 74 43.344
Equidade 67 2.029
Responsabilidade 78 102.852
Cumprimento das leis / Cumprimento de leis 62 84.772
Etica 71 21.492
Legitimidade 63 7.366
Eficiéncia 73 16.199

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os termos pesquisados foram citados em média em 70,3 portais, sendo
que, conforme a Tabela 5, o termo com maior nimero de portais em que ocorreu
citacdo foi responsabilidade, seguido por integracdo, transparéncia, eficiéncia,
prestacdo de contas e ética, todos os termos citados acima da média. Os termos
equidade, legitimidade e cumprimento das leis foram citados abaixo da média.

Em relagdo ao nimero de citagBes, assim como no quesito numero de
portais em que foi citado, o termo responsabilidade ficou em primeiro lugar. Os
demais termos, em ordem decrescente de citacdo, foram prestacdo de contas,
cumprimento das leis, transparéncia, integracdo, ética e eficiéncia. Os termos com

menor numero de citagbes foram legitimidade e equidade.
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4.1.1 Principais resultados a destacar da analise dos portais governamentais

Do exposto até aqui, conjugando-se os resultados das duas partes do
formulario de observacdo dos portais e objetivando cumprir o primeiro objetivo
especifico que consiste na identificacdo dos principios de comunicag¢do publica
presentes nos portais das prefeituras municipais na Internet, pode-se afirmar que
todos os principios de governanca publica estdo, em algum grau, presentes e sendo
comunicados por meio dos portais das prefeituras municipais pesquisados.

Os principios do cumprimento de leis, prestacdo de contas e
responsabilidade apresentaram indices de presenca superiores a 70% nos portais
governamentais com classificacdo alto e muito alto, representando, assim, os trés
principios mais presentes nos portais. Esses trés principios também foram os mais
citados nas buscas nos portais; sendo assim, também representam os trés principios
mais comunicados por intermédio dos portais.

Os principios da transparéncia, eficiéncia e equidade podem ser
classificados em relacdo a presenca nos portais como presenca intermediaria-alta,
pois apresentaram indices de presencga alta e muita alta em torno de 60% dos
portais e presenca média variando entre 23% e 34%. Em relacdo a comunicacao, o
principio de transparéncia ficou em quarto lugar no niamero de citacdes, porém 0s
principios de eficiéncia e equidade estdo entre os menos citados, logo com baixa
comunicacao por meio dos portais governamentais das prefeituras.

O principio da integracdo obteve um perfil Gnico entre os principios
pesquisados, posto que apresentou divisdo entre as classificacdes muita baixa e
baixa com 31%, média também com 31% e alta e muito alta com 38%, o que
significa uma presenca intermediaria nos portais pesquisados. Quanto a
comunicacao pelo portal, o principio registrou o quinto lugar em nimero de citacoes,
0 que representa que sua comunicacdo pelos portais também ocorre de forma
intermediaria em relagdo aos demais principios.

Por fim, os principios de legitimidade e ética apresentam indices de
presenca nos portais governamentais muito baixos e baixos, de 55% e 79%
respectivamente, 0 que caracteriza as menores presencas nos portais

governamentais dentre o0s principios pesquisados. O principio da legitimidade se
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encontra também entre os principios de menor comunicacao, na oitava posicao em
namero de citacdes, e o principio da ética em sexto lugar no tocante a citagdes.

A partir da andlise dos resultados de presenca e comunicacdo dos
principios de governanca publica por intermédio dos portais das prefeituras
municipais, foi criada a Figura 9, que, mediante uma escala crescente entre os

principios, busca relacionar os dois aspectos investigados nesta pesquisa.

' i 3
iais Cumptimento das Leis Fesponsabilidade Maior
jresente COmUnIcCaga0
Prestacdo de Contas Frestagao de Contas
Fesponsabilidade Cumprimento das Leis
Transparéncia Transparéncia
Eficiéncia Integragao
Equidade Etica
Integragan Eficiéncia
Legitimidade Legitimidade
Menos Etica Equidade henor
presente ComuUnicacio
Fresenga Comunicagdo

Figura 9 — Presenca e comunicacgao dos principios de governanga publica nos portais
governamentais
Fonte: Elaborada pelo autor.

Em outro viés de andlise, cabe analisar as prefeituras que atingiram em
seus portais governamentais indices de presenca altos e muito altos, em todos os
principios de governanca publica pesquisados e, a partir do PIB e populacdo de
seus municipios, buscar uma relacdo entre esses fatores.

Somente o portal da prefeitura de Paranagua-PR, 65° PIB e 92° em
populacdo, apresentou indices muito altos (entre 0,81 e 1,00) para todos os
principios de governancga publica analisados.

Um total de 14 portais governamentais de prefeituras apresentaram
indices ao menos altos (igual ou maior a 0,61) em todos os principios de governanca
publica. Na Tabela 6, consta lista dos municipios dessas prefeituras, acompanhados

pela posicao de PIB e populacdo dentro do recorte escolhido.
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Tabela 6 — Lista de municipios que o portal da prefeitura obteve indices de presenca altos
(igual ou maior que 0,61) em todos os principios de governanca publica acompanhados de PIB

e populacéo
Prefeituras UF Posicdo em PIB Posicdo em populacdo
Angra dos Reis RJ 590 88°
Cuiaba MT 42° 35°
Curitiba PR 40 8°
Jundiai SP 240 550
Macaé RJ 4Q° 78°
Mogi das Cruzes SP 69° 52°
Nova Iguagu RJ 62° 23°
Piracicaba SP 52° 57°
Porto Alegre RS 7° 10°
Recife PE 15° 9o
Sao Luis MA 23° 15°
Serra ES 39° 440
Uberlandia MG 25° 30°
Vila Velha ES 83° 46°

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao analisar os 15 portais destacados em virtude dos altos indices de
presenca de todos os principios de governanca publica, pode-se verificar que trés
deles se encontram entre os 15 maiores PIBs do Brasil: Curitiba-PR, Porto Alegre-
RS e Recife-PR. Os demais 13 portais variam da 232 posicéo até a 83° posicao.

Em termos de populagcédo, dos 15 portais governamentais elencados,
quatro deles pertencem aos 15 maiores contingentes populacionais: Curitiba-PR,
Porto Alegre-RS, Recife-PE e Sao Luis-MA. Os 11 portais restantes tém variacao
entre a 232 posicao até a 922 posi¢do, ocupada justamente por Paranagua-PR, que
tem todos os indices de presenca classificados como muito altos.

Dessa forma, ndo é possivel estabelecer uma relacao positiva entre PIB e
presenca dos principios de governanca publica nos portais governamentais, ou seja,
nao se pode afirmar que, quanto maior o PIB do municipio, maior a presenca dos
principios de governanga publica no portal da prefeitura municipal. Infere-se disso
que a capacidade financeira do o6rgdo publico municipal, dentro do recorte
selecionado, ndo é fator determinante para a comunica¢do da governanca publica
por intermédio dos portais governamentais.

De forma anéloga, ndo se verificou uma clara relagcdo positiva entre
tamanho da populacdo do municipio e presenca dos principios de governanca

publica nos portais governamentais, de forma que ndo se pode afirmar que, quanto
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maior a populacdo do municipio, maior a presenca no portal da prefeitura dos
principios de governanca publica. Esse fato permite entender que o tamanho da
populacdo do municipio ndo é fator determinante para a comunicacdo da

governanca publica por intermédio dos portais governamentais.

4.2 RESULTADOS DAS REDES SOCIAIS

O segundo objetivo especifico deste trabalho foi identificar o uso de redes
sociais para comunicacao eletrdnica dos principios da governanca publica pelas
prefeituras municipais. Para tal, foram pesquisados dados de forma a identificar a
presenca, a atividade, o impacto das redes sociais, bem como a comunicagéo dos
principios de governancga publica por intermédio das redes sociais.

4.2.1 Presenca e atividade das prefeituras nas redes sociais

O primeiro fator pesquisado foi relativo a presenca das prefeituras nas
redes sociais pesquisadas: Facebook, YouTube e Twitter.

A rede social Facebook é a que possui o maior indice de adesédo das
prefeituras, com 99 perfis oficiais. A segunda rede social em termos de presenca das
prefeituras municipais foi o YouTube, em que 96 prefeituras possuem um canal
oficial. A terceira rede social pesquisada foi o Twitter, que apresentou o menor
namero de perfis de prefeituras dentre as redes pesquisadas, porém ainda bastante
elevado, ja que 86 prefeituras possuem um perfil oficial no Twitter.

O segundo fator analisado nas redes sociais foi relativo a atividade das
prefeituras em cada uma das redes. De modo a classificar a atividade das
prefeituras nas redes sociais, optou-se por desenvolver uma classificacdo em trés
categorias: inativo, ativo ndo regular e ativo regular, conforme critérios de
classificacao dispostos no Quadro 13.

No Facebook, cinco prefeituras néo realizaram ao menos uma postagem

no periodo; logo, foram classificadas com o perfil inativo. Desse modo, 94 prefeituras
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realizaram 3.595 publicacdes nos dez dias pesquisados, resultando em uma média
de 38,2 publicacdes por prefeitura no periodo (desvio padrao de 17,7).

Tomados os numeros por dia, a média de publicacbes no Facebook ficou
em 3,82 publicacbes/dia por prefeitura. Apenas 4 prefeituras nao atingiram ao
menos uma publicacao por dia, sendo classificadas com o perfil ativo ndo regular. As
demais prefeituras, 90, foram classificadas com o perfil ativo regular.

No YouTube, 19 prefeituras ndo publicaram sequer um video no periodo
pesquisado, tendo o perfil inativo como forma de classificacdo. As prefeituras que
publicaram videos, 77, publicaram 3.613 videos no periodo de seis meses
pesquisados, resultando em uma média de 46,9 videos por prefeitura no periodo
(desvio padrao de 59,5).

Sob a 6tica mensal, a média de publicacdes no YouTube ficou em 7,82
videos/més por prefeitura. Contudo, 17 prefeituras postaram, em meédia, menos de 1
video por més; logo, foram classificadas com o perfil de ativo n&o regular. Assim, 60
prefeituras foram classificadas com o perfil ativo regular.

No Twitter, 21 prefeituras foram classificadas com perfil inativo, ja que
nada publicaram no periodo de quinze dias pesquisado. As 65 prefeituras restantes
fizeram 5.169 publicacbes no periodo, o que resulta em uma média de 79,5
publicacdes por prefeitura (desvio padréo de 91,5).

Ao analisar as publicacbes por dia, tem-se que 6 prefeituras foram
classificadas com perfil ativo ndo regular, pois ndo publicaram em média 1 tweet por
dia. Com o perfil ativo regular, foram classificadas 59 prefeituras.

A partir dessa classificacéo, a presenca e atividade de cada rede social
estdo apresentadas no Gréafico 10. O gréfico indica que a rede social Facebook é
utilizada com regularidade por 90% das prefeituras, constituindo-se, assim, na
principal rede social utilizada pelas prefeituras dentre as trés redes pesquisadas. Por
sua vez, o YouTube e o Twitter aparecem praticamente com o mesmo indice de
utilizacao regular pelas prefeituras, de 60% e 59% respectivamente.

Por outro lado, ainda com base no Grafico 10, destaca-se negativamente
o percentual de prefeituras que possuem contas em redes sociais € nao a utilizam
regularmente, 9% no Facebook, 36% no YouTube e 27% no Twitter. Esses numeros
reforcam o alerta de Haswani (2013) sobre a presenca da tecnologia nao
necessariamente produzir efeitos na comunicagcdo, se a ferramenta n&o for

atualizada.
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Grafico 10 — Presenca e atividade das prefeituras nas redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Do ponto de vista da utilizacdo regular de uma ou mais redes sociais a

partir de cada prefeitura, construiu-se o Grafico 11.

Nenhuma rede social 6%

= Prefeituras com perfil
ativo regular

Somente YouTube
Somente Facebook
YouTube+Twitter
Facebook+Twitter
Facebook+YouTube

Nas trés redes sociais 39%

Gréfico 11 — Utilizag&o das redes sociais pelas prefeituras municipais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico permite visualizar que 39% das prefeituras utilizam regularmente
as 3 redes sociais, enquanto 37% utilizam regularmente duas redes sociais, 18%
utilizam regularmente apenas uma rede social e 6% n&o utilizam regularmente redes
sociais. A lista com o perfil de atividade nas redes sociais de cada prefeitura

encontra-se no Apéndice L.
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4.2.2 Impacto das prefeituras nas redes sociais

Descritas a presenca e as atividades das prefeituras nas redes sociais, o
proximo fator a ser identificado € o impacto das prefeituras nas redes sociais.

Conforme descrito na metodologia, em especifico no Quadro 14, é
possivel verificar o impacto das redes sociais por meio de quatro aspectos: (i)
namero de pessoas que assinam o canal oficial da prefeitura em relacdo a
populacdo do municipio; (ii) reacbes ao conteludo publicado pela prefeitura por
publicacdo; (iii) compartilhamento das publicacbes feitas pela prefeitura por

publicacao; e (iv) visualizacbes das publicacdes da prefeitura.

4.2.2.1 Primeiro aspecto de impacto: numero de pessoas que assinam o canal oficial

da prefeitura

No Facebook, a medi¢do para o nimero de pessoas que assinam o canal
oficial é feita por meio do quantitativo de pessoas que curtem a pdagina oficial da
prefeitura: curtir a pagina significa que o usuéario cadastrado no Facebook, de
alguma forma, se interessou pelo conteddo da pagina e deseja receber informacdes
de novas atualizacdes da pagina.

Em relacdo a esse aspecto, 99 paginas oficiais de prefeituras no
Facebook foram analisadas. Em numeros absolutos, juntos os perfis das prefeituras
possuiam 5.825.451 curtidas, o que resulta em uma média de 58.843 curtidas por
perfil da prefeitura. Destaca-se a pagina da prefeitura de Curitiba-PR, que contava
com 784.052 curtidas na data pesquisada, nUmero superior a somatoria da segunda,
terceira e quarta colocadas, respectivamente Manaus-AM — 237.170 curtidas, Sao
Paulo-SP — 222.522 e Macei6-AL — 220.808.

Além das quatro prefeituras destacadas no paragrafo anterior, verificou-se
que 31 prefeituras tém entre 50.000 mil curtidas e 200.00 curtidas, sendo 20 até
100.000 e outras 11 até 200.000. Ainda foi verificado que 64 prefeituras tém até
50.000 curtidas, sendo 21 até 10.000 curtidas e 43 até 50.000 curtidas.
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No YouTube, o termo utilizado é, de fato, assinantes do canal. Assim,
verificou-se 0 numero de pessoas que assinam o canal da prefeitura: assinar o canal
significa que o usuario do YouTube se interessou pelos videos publicados e deseja
receber informacgdes de novas publicacdes.

Foram analisadas sob este aspecto 96 prefeituras possuidoras de um
canal oficial no YouTube. Juntos, estes canais apresentaram 37.982 assinantes, em
uma meédia de 395,6 assinantes por canal.

O canal que possui 0 maior niumero absoluto de assinantes € o da
prefeitura de S&o Paulo-SP, com 9.438 assinantes, seguido por Salvador-BA com
3.134 assinantes, sendo 0s Unicos dois canais com numero superior a 2.000
assinantes. Verificou-se que 8 canais de prefeituras apresentaram entre 1.000 e
2.000 assinantes e os demais 86 canais de prefeituras no YouTube apresentaram
menos de 1.000 assinantes.

Para a terceira rede social pesquisada, Twitter, a verificacdo do aspecto
namero de assinantes se deu por intermédio do nimero de seguidores do perfil
oficial da prefeitura: seguir um perfil significa que o usuéario se interessa pelo
contetdo a ponto de desejar receber as publicagbes do perfil seguido em tempo
real.

As 86 prefeituras que possuem conta nessa rede social tém, juntas,
1.171.552 seguidores, que resultam em uma média de 13.623 seguidores por perfil.
Em numeros absolutos, destacam-se os perfis das prefeituras de Curitiba-PR com
161.512 seguidores, Recife-PE com 132.798 seguidores, Porto Alegre-RS com
104.633 seguidores, Brasilia-DF com 100.237 seguidores e Fortaleza-CE com
92.784 seguidores. Esses cinco perfis destacados respondem por mais de 50% do
total de seguidores dos perfis de prefeituras pesquisados. Ainda tratando de
nameros absolutos, 66 perfis de prefeituras tém menos de 10.000 seguidores e os
demais 15 perfis pesquisados tém entre 11.000 e 72.000 seguidores.

A partir dos nameros absolutos de assinantes das redes sociais das
prefeituras, pode-se inferir o impacto da rede social relacionando estes numeros
com a populagdo de cada municipio. Embora ndo necessariamente as pessoas que
assinam o perfil oficial em uma rede social de determinada prefeitura morem no
municipio em questdo, este € um parametro que relativiza a analise frente ao
namero absoluto e da a dimenséo de impacto e alcance da comunica¢cdo por meio

das redes sociais.
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Com base nesses dados, construiu-se o Grafico 12, que mostra o impacto
das redes sociais a partir da relagdo assinantes pela populagédo, conforme

categorias de classificacdo anteriormente elencadas.
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Grafico 12 — Impacto das redes sociais a partir da relagdo assinantes pela populagao
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no Gréfico 12, pode-se afirmar que a rede social de maior
impacto no que tange ao numero de assinantes € o Facebook, em que 12% dos
perfis foram enquadrados na categoria de impacto muito alto, ja que atingem mais
gue 20% da populacdo do municipio. Na categoria de impacto alto, 25% dos perfis
do Facebook foram enquadrados nesta categoria.

Foram classificadas de impacto médio 20% dos perfis das prefeituras no
Facebook e 5% dos perfis de prefeituras no Twitter, rede social com o0 segundo
maior impacto no gue tange ao numero de assinantes. Em outra categoria, atingiram
entre 1,1% e 5%, ou seja, de baixo impacto, foram classificados 40% dos perfis de
prefeituras no Facebook e 34% dos perfis no Twitter.

Por fim, apenas 2% dos perfis das prefeituras no Facebook foram
classificados como impacto muito baixo, frente a 62% dos perfis no Twitter. A rede
YouTube teve 100% dos canais classificados como impacto muito baixo, sendo
assim a rede social de menor impacto na relacdo assinantes/populacéo entre as trés

redes sociais pesquisadas.



93

4.2.2.2 Segundo aspecto de impacto: reacdes ao conteudo publicado pela prefeitura

O segundo aspecto de medicdo de impacto diz respeito as reacdes dos
usuarios das redes sociais aos conteudos publicados pelas prefeituras em seus
canais oficiais. No Facebook, o usuario, ao ler o conteddo publicado pela prefeitura
em sua pagina oficial, pode ignorar ou pode reagir qualitativamente a publicacéo.
Durante a pesquisa, 0 Facebook permitia as seguintes reagdes: curtir, amar, rir,
surpresa, tristeza ou raiva — cada uma com um simbolo representativo da reacgéo.

Quanto a esse aspecto, foram analisadas as 94 prefeituras que
realizaram publicacdes no Facebook durante o periodo pesquisado. Em numeros
absolutos, as publicacdes de todas as prefeituras provocaram 556.658 reacoes. O
perfil oficial da prefeitura de Curitiba-PR obteve o maior numero de reac¢des, com
114.264, sendo seguido pelos perfis da prefeitura de Sado Paulo-SP, com 62.285,
Belo Horizonte-MG, 44.815 e Salvador-BA com 30.231. Verificou-se que 6 perfis
apresentaram entre 10.001 e 20.000 reac¢des, 59 perfis apresentaram entre 1.000 e
10.000 reacdes, e os 25 perfis restantes obtiveram menos de 1.000 reagdes no
periodo pesquisado.

A rede social YouTube permite ao usuario, ao assistir o video, reagir ao
seu conteudo por meio de marcagdes “gostei” e “ndao gostei”. Essa opcao de
julgamento por parte do usuario pode ser desabilitada pelo proprietario do canal em
cada video publicado. Trés canais de prefeituras ndo permitem essa manifestacéo
por parte de quem assistiu aos videos: Salvador-BA, Osasco-SP e Sédo Paulo-SP
(sobre Sao Paulo, dos 31 videos publicados, 21 nao permitem a marcacao “gostei”
ou “nao gostei”). Tal pratica reduz a caracteristica de rede social do YouTube, pois
nao permite aos usuarios visualizarem o0 que 0S outros usuarios que visualizaram o
video anteriormente pensam sobre seu conteudo.

Dessa forma, no que tange as reagdes por meio das marcacgoes “gostei”’ e
“nao gostei”, foram analisados 75 canais de prefeituras que publicaram videos no
periodo e permitiram aos usuarios reagir ao seu conteudo. Os numeros totais
levantados demonstram que foram feitas 11.517 reacdes, sendo 8.853 marcacdes
“gostei” e 2.664 marcacdes “ndo gostei”.

Apenas o0s canais das prefeituras de Sao Paulo-SP e de Santos-SP

obtiveram mais de 1.000 rea¢Oes aos seus videos; logo, os demais 73 canais das
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prefeituras obtiveram menos de 1.000 reacdes aos videos publicados no periodo
pesquisado.

Na terceira rede social pesquisada, Twitter, os usuarios podem, ao ler
uma publicacédo efetuada pela prefeitura, reagir curtindo o contetudo disponibilizado.
Quanto a esse aspecto, foram analisadas as 65 prefeituras que realizaram
publicacdes no periodo pesquisado, que juntas somaram 13.112 curtidas.

O perfil em que as publicacdes tiveram o maior numero de curtidas foi o
da prefeitura de Séo Luis-MA com 4.536 curtidas, o que equivale a 34,6% do total de
curtidas no periodo. Outros trés perfis de prefeituras alcancaram mais de 1.000
curtidas no periodo: Curitiba-PR com 1.676 curtidas, Goiania-GO com 1.451 curtidas
e Sao Paulo-SP com 1.139. Os demais 61 perfis de prefeituras ndo alcancaram
sequer 1.000 curtidas no periodo.

Para medir o impacto das reacbes ao conteudo disponibilizado pelas
prefeituras nas redes sociais, fez-se necessario considerar o nimero de publicacdes
no periodo, estabelecendo, assim, uma relacdo “reagbes por publicacdo”. Esse
parametro da a dimensao de como o0s usuarios das redes sociais, ao tomar contato
com as publicacBes realizadas pelas prefeituras, comportam-se frente a
comunicacao proposta pelos entes municipais por meio das redes sociais.

Visando demonstrar como os perfis das prefeituras nas trés redes sociais
pesquisadas, Facebook, YouTube e Twitter, impactam nos usuarios com base na
relacdo reacdes por publicacdo, de acordo com categorias de classificacao
anteriormente mencionadas, foi construido o Gréfico 13.

A partir do Gréafico 13, infere-se que a rede social Facebook é a que
produz maior impacto no tocante as reacdes que cada publicacdo produz, posto que
57% dos perfis pesquisados se encaixam na categoria alto — 23% e muito alto —
34%. O Twitter ndo teve nenhum perfil que alcangou alto ou muito alto impacto e o
YouTube, rede social com segundo maior impacto neste aspecto, apresentou 1%
dos canais com impacto muito alto. A categoria de impacto médio foi alcangcada por
38% dos perfis das prefeituras no Facebook e por 3% dos perfis no Twitter.

Na categoria de baixo impacto, foram classificados 15% dos canais do
YouTube e 3% dos perfis tanto do Facebook quanto do Twitter. Ainda, com impacto
muito baixo, foram 94% dos perfis das prefeituras no Twitter, 84% dos canais oficiais

das prefeituras no YouTube e somente 1% dos perfis no Facebook. Dessa forma, o
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Twitter € a rede social de menor impacto na relacdo rea¢des/publicacdo, dentre as

redes sociais investigadas.
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Grafico 13 — Impacto das redes sociais a partir da relacéo rea¢cdes por publicacdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.2.3 Terceiro aspecto de impacto: compartilhamento de contetdo publicado pela

prefeitura

O terceiro aspecto relativo ao impacto diz respeito ao compartilhamento

dos conteudos publicados pelas prefeituras nas redes sociais. Esse tipo de acéo

somente é permitida ao usuario nas redes sociais Facebook e Twitter, ndo sendo

possivel no YouTube.

No Facebook, a acdo de compartilhar ocorre quando o usuério, ao ler

determinada publicacdo, julga interessante o conteudo e decide compartilhar a

publicacdo em sua linha do tempo, de forma que seus amigos possam também ver a

publicacao julgada relevante.

Na rede social Twitter, a acdo de compartihamento é denominada

retweetar e tem por finalidade divulgar o conteddo para que os seguidores de quem

compartilhou também tenham acesso a publicacao.
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O compartilhamento amplia o alcance das publicagbes das prefeituras, na
medida em que o contetdo alcanca ndo sO6 os assinantes do perfil oficial das
prefeituras como também os usuarios que tém ligacdo com os assinantes do perfil.

No Facebook, foram investigados os 94 perfis oficiais que publicaram
conteldo no periodo pesquisado. Em numeros absolutos, ocorreram 173.563
compartilhamentos no Facebook.

A prefeitura de S&o Paulo-SP obteve 0 maior numero de
compartilhamentos, com 33.198, seguida pela prefeitura de Salvador-BA com 19.161
compartilhamentos e pela prefeitura de Curitiba-PR com 14.996, sendo esses 0s
Unicos trés perfis que tiveram mais de 10.000 compartilhamentos de conteudo. Entre
1.000 e 10.000 compartilhamentos, foram verificados 33 perfis oficiais e os demais
58 perfis tiveram namero inferior a 1.000 compartilhamentos de conteudo.

No Twitter, 65 perfis de prefeituras publicaram conteiddo no periodo
pesquisado, de forma que o numero de retweets total de 9.652 foi mensurado a
partir destes perfis.

O perfil da prefeitura de Sao Luis foi o que teve o maior niumero de
retweets em suas publicagBes, com 4.075, equivalente a 42,2% do total de retweets
de todos os perfis pesquisados. Um unico perfil, Sdo Paulo-SP, também teve mais
de 1.000 retweets. Os demais 63 perfis oficiais de prefeitura tiveram menos de 1.000
retweets.

Na afericdo do impacto dos compartilhamentos, levou-se em conta o
namero de publicac@es feitas pelas prefeituras no periodo, de forma a constituir uma
relagdo “compartilhamentos por publicacdo”. O estabelecimento desse parametro
permite estabelecer o quanto os usuarios das redes sociais entendem como
pertinente e relevante o conteudo disponibilizado pela prefeitura na rede, a ponto de
decidir pela publicacdo do contetido para os usuarios que mantém relacionamentos
pela rede social em questao.

Dessa forma, o impacto quanto aos compartilhamentos por publicacao
dos perfis das prefeituras nas redes sociais Facebook e Twitter esta exposto no

Grafico 14, conforme categorias de classificacdo anteriormente mencionadas.
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Grafico 14 — Impacto das redes sociais a partir da relagcdo compartilhamento por publicagéo
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 14 indica que a rede social Facebook tem maior impacto no que
tange ao compartilhamento de contetdo das prefeituras do que a rede social Twitter.
Essa ultima apresentou 94% dos perfis com impacto muito baixo, 4% com baixo
impacto e somente 2% com impacto médio, enquanto a primeira apresentou
praticamente metade dos perfis, 49%, com impacto médio e 22% com impacto alto e

muito alto e 29% com impacto baixo e muito baixo.

4.2.2.4 Quarto aspecto de impacto: visualizacdes do contetdo publicado pela

prefeitura

A afericdo de impacto por intermédio do nimero de visualizagbes nas
publicacdes sé foi passivel de efetivagdo no YouTube, pois as outras redes sociais
ndo disponibilizam estas informacdes de forma aberta. Esse parametro visa medir o
namero de vezes que os videos publicados pela prefeitura no periodo pesquisado
foram assistidos; em outras palavras, verificar a audiéncia desses videos.

Nesse aspecto, foram analisados os dados referentes a 77 prefeituras
qgue publicaram videos no periodo pesquisado. No total, os videos adicionados

obtiveram 13.611.762 visualizacdes. Desse numero, destaca-se o canal da
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prefeitura de Sao Paulo-SP, que teve 12.338.297 visualizagbes, respondendo por
90,6% das visualizagbes de todos os canais pesquisados.

Destaca-se ainda o canal da prefeitura de Salvador-BA com 481.817
visualizacbes e o canal da prefeitura de Aparecida de Goiania com 122.133
visualizac¢des, sendo os trés canais os Unicos acima de 100.000 visualizagdes.

Ao tomar a média de visualizagBes por video, parametro utilizado para
verificacdo de impacto, busca-se verificar a audiéncia de cada video publicado, ou
seja, se 0 ato de publicar um video no YouTube por uma prefeitura gera um nimero
de visualizagcbes que geram impacto, conforme categorizacdo anteriormente
elencada no quadro 14. O Gréfico 15 ilustra o montante de prefeituras em cada

categoria, a partir da relagéo visualizacdes por publicacéo.

48%
E YouTube
4%
B
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Maximo 50 51 até 100 101 até 1.000 1.001 até 10.000 Acima de 10.000
visual./pub visual./pub visual./pub visual./pub visual./pub

Grafico 15 — Impacto da rede social YouTube a partir da relagdo visualiza¢gdes por publicacdo
Fonte: Elaborado pelo autor.

O impacto do YouTube quanto as visualiza¢des por publicacao, registrado
no Grafico 15, apresenta um impacto muito baixo para 21% dos canais pesquisados
e baixo para 22% dos canais das prefeituras. Em 48% dos canais, cada video
publicado recebeu, em média, entre 101 e 1.000 visualizagbes, caracterizando
impacto médio. Apenas 5% dos canais apresentaram um impacto alto e somente 0s
canais das prefeituras supracitadas apresentaram mais de 10.000 visualiza¢des por

video e assim categorizadas como de impacto muito alto.
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4.2.3 Comunicac¢do da governanca publica pelas prefeituras nas redes sociais

Tendo sido coletados os dados referentes as publicacfes das prefeituras
nas redes sociais Facebook, YouTube e Twitter, procedeu-se a verificacdo da
comunicacado dos principios de governanca publica por intermédio das redes sociais.
Conforme descrito na metodologia, para cada principio foi utilizado um termo para
pesquisa, além da pesquisa pelo proprio termo “governanga”.

As prefeituras realizaram um total de 12.377 publicagcbes nas trés redes
sociais durante os periodos pesquisados. Ressalta-se que as publicacées ndo se
resumem a textos, posto que englobam também imagens e videos, contudo, nesta
pesquisa, a busca pelos termos relacionados a governanca publica ocorreu somente
nos titulos e textos vinculados as publicacdes.

O termo governanca nao foi utilizado em nenhuma publicacdo das trés
redes sociais. Os termos vinculados aos principios de governanca publica foram

citados nas redes sociais, conforme descricdo da Tabela 7:

Tabela 7 — CitagOes de termos vinculados a governancga publica nas redes sociais
Citacdes Citagdes CitacOes

Termos pesquisados Facebook  YouTube Twitter Total
Transparéncia 5 2 5 12
Prestacdo de contas / accountability 7 4 3 14
Integracao 10 8 7 25
Equidade 1 1 0 2
Responsabilidade 10 1 7 18
Cumprimento das leis / cumprimento de leis 2 0 1 3
Etica 0 0 3
Legitimidade 0 0 0 0
Eficiéncia 2 0 0 2
Total 40 16 23 79

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme dados da Tabela 7, o Facebook foi a rede social mais utilizada
para a comunicagdo da governanca publica, com 40 citagBes, seguido pela rede
social Twitter, 23 citacbes e, por fim, pelo YouTube, com 16 citacdes.

Em relagdo aos principios de governanga publica, o mais citado foi o

principio da Integracdo, com 25 citacdes, seguido pelo principio da responsabilidade,
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18 citacdes, prestacao de contas, 14 citacbes e transparéncia com 12 citacoes.

Esses foram os principios citados em todas as redes sociais.

Os principios da equidade, com duas cita¢cbes, e cumprimento das leis,

com trés citacbes, foram citados em duas redes sociais. Os principios da ética e da

eficiéncia foram citados apenas em uma rede social, com trés e duas citacoes,

respectivamente. O principio da legitimidade nao foi citado em nenhum momento.

Sob o prisma das prefeituras que publicaram conteddos voltados a

comunicacdo dos principios de governanca publica pelas redes sociais, o primeiro

principio pesquisado foi

o principio da transparéncia, cujos resultados se

apresentam no Quadro 19:

Facebook

Termina na segunda-feira (14) o prazo de inscricdbes para o Conselho de

Canoas-RS Cidadaos pela Transparéncia.
Foi prorrogado para 4 de abril, o prazo de inscricdes para o Conselho de
Cidadaos pela Transparéncia. A escolha dos sete integrantes e dos seus
suplentes ocorrerd por sorteio publico. A data da posse ainda sera definida, para
Canoas-RS 0 mandato de um ano.
O Ponto Biométrico é a ferramenta de transparéncia que da ao cidaddo a
Macaé-RJ certeza de que seu dinheiro esta sendo usado de maneira correta.

Florian6polis-SC

Transparéncia a servigo do crescimento ordenado.

Foz do Iguagu-|Portal de Transparéncia do municipio ganha nova interface e novas
PR informacdes.

YouTube
Recife-PE Prefeito do Recife cede software do Portal da Transparéncia para Paulista.

Juiz de Fora-MG

PJF — Transparéncia.

Twitter

A decisdo foi tomada: radicalizar na transparéncia e convocar todos p/ q

Séo Paulo-SP possamos diminuir ainda + os acidentes no transito, finaliza Haddad.
Pref abre dados sobre infracdes de transito; objetivo é dar + transparéncia aos
Sao Paulo-SP dados e ajudar na reducdo de mortes.
Consulta publica p/ novo Portal da Transparéncia busca abranger as demandas
Sao Paulo-SP e necessidades dos cidaddos. Participe!
Natal-RN Plataforma Observa Natal oferece mais transparéncia da administracéo publica
A honraria foi conferida a personalidades que prestam relevantes servicos a
Macapa-AP cultura, a cidadania e transparéncia da gestao publica do Estado.

Quadro 19 — Conteudo publicado pelas prefeituras para comunicacédo do principio da
transparéncia nas redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O principio da transparéncia, conforme o Quadro 19, foi comunicado por 9

prefeituras de 9 diferentes Estados.

O segundo principio pesquisado foi o principio da prestacdo de contas —

accountability. Os resultados obtidos junto as redes sociais estdo apresentados no
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Quadro 20, onde 8 prefeituras de 4 diferentes Estados utilizaram o termo prestacao

de contas na comunicagao por meio das redes sociais.

Facebook

Jundiai-SP

#PrestacdodeContas na Ponte Sdo Jodo, Sdo Camilo, Vila Aparecida, Colbnia e
regido

Jundiai-SP

O prefeito Pedro Bigardi deu sequéncia a prestacdo de contas nos bairros com a
apresentacdo do Programa de Metas 2013-2016, na Emeb Pedro de Oliveira, na
Ponte Sdo Jodo. Além do bairro, participaram moradores do Sdo Camilo, Vila
Aparecida e Colbnia.

Jundiai-SP

#PrestacdodeContas na Vila Comercial, Maringa, Jardim Martins, Copacabana e
regido

Jundiai-SP

O prefeito Pedro Bigardi fez a reunido de Prestacdo de Contas do Plano de Metas,
na Emeb Aparecido Garcia, no Jardim Martins, para moradores da regido da Vila
Maringa, Comercial e Jardim Copacabana. A série de encontros teria continuidade
neste sabado (12), no Santa Gertrudes, mas foi cancelada por conta da chuva.

Jundiai-SP

#PrestacdodeContas na Vila Rami, Bonfiglioli, Merci, Jundiainépolis e regido

Jundiai-SP

#PrestagcaodeContas

Séo
Gongalo-RJ

Com o objetivo de fortalecer o colegiado que possui representantes da comunidade
escolar, a Secretaria de Educacdo de S&o Goncalo promovera na préxima quarta-
feira (16/03), das 13h as 17h, a "Convencdo Anual de Conselheiros Escolares" no
Teatro Carequinha, em Neves. Para tanto, a programag¢do da convencdo envolvera
videos, palestras e discussdes sobre: “Gestao Democratica: a teoria leva a pratica —
reflexdes”; “Programas Federais e Conselho: quanto mais antenado estiver, melhor
para a sua escola”; “Prestacdo de contas: o momento sagrado de todo gestor”;
“Conselho Escolar em Sao Gongalo: do nascimento a maturidade” e “O

Fortalecimento do Conselho Escolar no 3° milénio”.

YouTube

Osasco-SP

Prestacdo de contas dos trabalhos da Guarda Civil Municipal e entrega de titulos

Sorocaba-SP

Meio ambiente em Sorocaba — Prestacdo de Contas — Prefeitura 2016

Programa Santo André: conquistas e melhorias — Edigdo 8 — Especial de

Santo André-SP prestacdo de contas

Caxias do Sul-RS | Prestacdo de Contas do Orcamento Comunitario

Twitter
Jundiai-SP | Prefeito realiza ‘Prestacdo de Contas’ no Parque S&o Luiz :)
Teresina-Pl | Semduh faz prestacdo de contas do Orcamento Popular.
Rio Grande- | Executivo Municipal e delegados do OPP realizam assembleia de prestacdo de
RS contas.

Quadro 20 — Conteudo publicado pelas prefeituras para comunicagao do principio de
prestacdo de contas nas redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados retornados para a busca vinculada ao principio da

Integracdo estédo dispostos no Quadro 21. Mediante o termo utilizado para busca, o

principio da

integracéo foi comunicado por 16 prefeituras de 12 diferentes Estados.
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Facebook

Brasilia-DF

Se tem uma coisa que o mundo todo quer é... PAZ! E com esse tema que a
campanha Brasilia Capital do Ipé foi langada nesta semana. O projeto planeja a
construcdo de quatro pracas em Brasilia, cada uma com um valor (paz, cidadania,
respeito e amor) e com um tipo de ipé diferente, para chamar a sociedade a discutir
e repensar atitudes simples do dia a dia. Os espacos vao unir cultura, arte,
sustentabilidade e integracdo social.

Campinas-SP

#lazer A reurbanizacdo do Centro de Integracdo Dorival Daniel Waetge, entregue
no sabado, 12 de marco, no Jardim S&o Vicente, beneficiara mais de 20 mil
habitantes de varios bairros da regido, como Vila Formosa, Jardim Sao Gabriel,
Parque dos Cisnes, Jardim Centenario e Jardim Bom Sucesso. A recuperacdo da
area de quase 38 mil metros quadrados contou com investimentos da ordem de R$
1,1 milhao.

Recife-PE

Amanha é dia de mais um evento do programa Prouni Recife Além do Campus. A
ideia é contribuir para a integracdo e o desenvolvimento pessoal e académico dos
estudantes contemplados com bolsas integrais em faculdades particulares
concedidas pelo programa Prouni Recife.

Barueri-SP

No dia 19 de margo, acontece no ginasio poliesportivo José Corréa o 4° Torneio
Integracado de Lutas Marciais.

Belém-PA

Com a intencdo de contribuir para a reducao dos indices de violéncia nos eventos
esportivos, a Prefeitura de Belém, por meio da Secretaria Municipal de Esporte,
Juventude e Lazer, langou, neste sdbado, 05, o projeto Torcida Cidadd, um projeto
focado na integracdo social de criangcas e adolescentes das torcidas organizadas
dos clubes de futebol de Belém.

Ribeirdo
Preto-SP

O SIM Caxias inicia as operagfes no dia 16 de abril. Essa primeira fase contempla
18 linhas do eixo leste/oeste. A nova linha TRO1, identificada com a cor vermelha,
vai interligar as Estac¢des Principais de Integracdo Floresta e Imigrante e circular
pelas ruas Pinheiro Machado e Sinimbu.

Araucaria-PR

A Integracéo é uma conquista de todos nés

Araucéria-PR

Passagem Unica até Curitiba. Integracdo do Transporte Coletivo paga com
recursos do municipio de Araucaria. Essa € a verdade. A integracao ndo parou!

Aracaju-SE

A partir de hoje, 11, vai ter gente soltando a voz no centro de Aracaju! E que vai
comecar a primeira edicdo do Cantoria da Cidade, um encontro de coros e vozes
que acontece no Centro Cultural de Aracaju, na praca General Valaddo. Com a
participagdo de 17 de corais, 0 evento faz parte das festividades do aniversario da
capital e ndo possui carater competitivo, pois o objetivo é promover o intercambio
cultural, a integracdo e o fortalecimento dos lagos entre corais da cidade e o
publico. O Cantoria é realizado pela Prefeitura de Aracaju, por meio da Secretaria
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com apoio da Funcaju e da Secretaria da
Comunicacéo. Participe!

Paulinia-SP

SAUDE | A Prefeitura de Paulinia, através do Programa DST/AIDS e Hepatites
Virais de Paulinia, estd sediando, no Paco Municipal, o Encontro Regional de
Monitoramento da Implantacdo de Testes Rapidos no Estado de S&o Paulo. O
encontro tem como objetivo contribuir para o fortalecimento do processo de
articulacdo e integracdo entre municipios na capacitagcdo de profissionais, na
organizacdo logistica e na ampliacdo da implantacdo de Testes Rapidos de HIV,
Sifilis Hepatite B e Hepatite C. Participam representantes dos municipios do GVE
(Grupos de Vigilancia Epidemioldgica) de Campinas, GVE Piracicaba, GVE de Séo
Joé&o da Boa Vista, e GVE de Sorocaba.

YouTube

Fortaleza-CE

Prefeitura inicia Projeto Integragéo para 300 estudantes da rede publica de ensino

Santos-SP Operacao Verao 2015/2016 contarda com integracao do sistema de monitoramento
Recife-PE Alunos da primeira turma do Prouni Recife participam de evento de integragéo
Macaé-RJ Sabado de integracédo no Bosque Azul

Maceid-AL Prefeito participa de homenagem ao ministro da Integracéo

Maceid-AL Integracao Temporal no Benedito Bentes é iniciada

Juiz de Fora-
MG

Prefeitura promove mais um "Integracdo nos Bairros" em parceria com a TV
Integracao
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Aracaju-SE | Residencial Zilda Arns é entregue pelo Prefeito e Ministro de Integracao Nacional
Twitter

P/ aumentar a integracdo entre os coletivos publicos, a Pref. oferece gratis o cartdo

Salvador-BA | do “Bilhete Avulso”, mediante a compra de 2 tarifas

Goiania-GO | Biodanga favorece integracéo afetiva nas unidades educacionais

Este ano o trabalho de integrac@o vai continuar com a implantagdo de novas
Belém-PA ciclovias e ciclofaixas pela Prefeitura.

Este ano o trabalho de integra¢&o continua com a implantag&do de novas ciclovias e
Belém-PA ciclofaixas pela Prefeitura.

A Prefeitura de Belém estd promovendo a integracdo do sistema
Belém-PA cicloviario. #FazendoDoJeitoCerto #Belém400anos

Prefeito @joaoalvesfilho recepciona Ministro da Integrac&o Nacional,Gilberto Occhi,
Aracaju-SE | que veio para o "Forca Amiga".

Prefeito Jo&o Alves participa do Dia Nacional contra o #Aedesaegypti com minist.
Aracaju-SE | Integracgéo

Quadro 21 - Conteldo publicado pelas prefeituras para comunicacdo do principio da
Integracédo nas redes sociais

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quarto principio pesquisado foi o principio da equidade e os resultados
obtidos estdo presentes no Quadro 22. Foram apenas duas citacdes de duas

prefeituras de diferentes Estados.

Facebook
O “Programa Género, Saude e Meio Ambiente” realiza acbes socioeducativas na
regido de manancial, em parceria com a Faculdade de Medicina do ABC/FUABC,
e trabalha a favor da promocdo da equidade de género.
Santo André-SP | #DialnternacionalDaMulher #8deMargo

Youtube

Curitiba-PR | Educacao Equidade

Quadro 22 — Conteudo publicado pelas prefeituras para comunica¢do do principio da equidade
nas redes sociais

Fonte: Elaborado pelo autor.

O principio da responsabilidade foi o quinto pesquisado e, por meio do
termo utilizado para busca, obteve citacdo em 14 prefeituras de 10 diferentes

Estados, conforme Quadro 23:

Facebook

J& ouviu falar do movimento Eles por Elas, da ONU Mulheres — Entidade das
Nac¢bes Unidas para a lgualdade de Género e o Empoderamento das Mulheres?
A ideia da campanha é promover uma reflexdo sobre a responsabilidade de
homens e meninos na eliminagdo de atos discriminatérios e de violéncia contra
as mulheres. E quer saber o melhor? Brasilia aderiu a iniciativa nesta terca-feira
Brasilia-DF (8), no Dia Internacional da Mulher.

Hoje o projeto Segunda no Quiosque do Centro da Juventude é especialmente
dedicado ao Més da Mulher. E quem ficara com a responsabilidade de animar a
Sdo José dos|noite da galera sera a cantora Dany Cobra com o show musical “Toque
Campos-SP Feminino” E logo mais, as 20h, chego cedo e reserve seu pufe!
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Dona de casa e diretora do Hospital Aldenora Bello. Para Rachel, o principal
desafio da mulher é saber equilibrar todas essas responsabilidades, com
carinho, dedicacdo e, sobretudo, com forga para vencer as batalhas diarias.
#MarcoMésdaMulher #Mulheresinspiradoras

Séao Luis-MA

Nossos servidores dos setores juridicos participaram ontem (14) do treinamento
"A Lei de Responsabilidade Fiscal e as VedagGes de Final de Mandado”, em
que foram tratados temas que auxiliam o cumprimento de obrigacdes legais e
constitucionais. Realizada por meio da Controladoria Geral do Municipio (CGM),
a acdo teve como foco capacitar os servidores sobre a legislacdo tema do
evento, promovendo mais qualidade para a gestdo municipal.

Uberlandia-MG

Todo direito revela uma responsabilidade.

Campo Grande-

MS Descarte com Responsabilidade!
O lixo também é responsabilidade da populagdo. Como disse a Dona Maria de
Jesus, a prefeitura de Teresina limpa os locais publicos e disponibiliza pontos de
Teresina-PlI recebimento de residuos, mas as pessoas precisam fazer a sua parte!

Juiz de Fora-MG |também é uma arma contra o Aedes aegypti. Entre nessa batalha.

Mais de 50 cidades aqui da Zona da Mata vivem uma epidemia das doencas
causadas pelo Aedes aegypti. O processo de notificagdo de casos é uma
responsabilidade do municipio e tem sido cumprida a risca em Juiz de Fora.
Vocé sabia que, mesmo que 0 caso seja apenas uma suspeita de dengue, ele é
contabilizado entre as notificagbes? Isso porque cada atendimento de paciente
com sintomas correspondentes as doengas, da rede publica ou privada, gera
uma ficha de notificagéo, na qual constam dados que ajudam diretamente no
combate ao Aedes. Assista ao video e confira a explicagdo da bidloga e chefe do
departamento responsavel pelas notificacdes, Michele Freitas. Informacgéo

Porto Velho-RO

No transito skatista é pedestre! Isso quer dizer que, assim como quem esta a pé,
o skatista tem prioridade na hierarquia de transito e deve ser respeitado. Apesar
de ele estar sob quatro rodas como um motorista, ele esta muito mais vulneravel
e merece atencdo redobrada. O recado também serve para os skatistas: andem
com responsabilidade!

Americana-SP

Prefeitura participa do debate “Terra, a Casa Comum: Nossa
Responsabilidade”

YouTube
Campinas-SP | Projeto RAC-Sanasa premia melhores ac6es de responsabilidade ambiental
Twitter

Além de reciclar, é preciso consumir com responsabilidade. E hora de morfar seus
Curitiba-PR habitos!

Formacdo colabora na reflexdo sobre a responsabilidade das unidades
Goiania-GO educacionais nos conflitos humanos

Multa p/ quem A cumprir ¢/ a responsabilidade vai de R$ 250 a R$ 2,5 mil,
Goiania-GO variando de acordo ¢/ Zona Fiscal

A seguranc¢a, @eduardoazev, € de responsabilidade do governo estadual. Ainda
Goiania-GO assim estamos auxiliando com trabalho de ronda comunitaria.

Jodo Pessoa-
PB

Quando chove, o perigo aumenta e a nossa responsabilidade também. Siga as
orientacdes e ndo deixe o mosquito nascer. #JPContraoMosquito

Joao Pessoa-
PB

#ProconJP: E de responsabilidade do estabelecimento a seguranca e a
manutenc¢do dos equipamentos de diversdo em buffets infantis.

Paulinia-SP

Responsabilidade com contas publicas permite a prefeitura manter passagem a R$
1,00. #Transportes #Paulinia

Quadro 23 — Conteudo publicado pelas prefeituras para comunicagao do principio da
responsabilidade nas redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O sexto principio pesquisado foi o de cumprimento das leis, em que o
termo pesquisado demonstrou estar presente em trés prefeituras de trés diferentes

Estados, como aponta o Quadro 24:

Facebook

Nossos servidores dos setores juridicos participaram ontem (14) do treinamento "A
Lei de Responsabilidade Fiscal e as Vedac6es de Final de Mandado", onde foram
tratados temas que auxiiam o cumprimento de obrigacdes legais e
constitucionais. Realizado por meio da Controladoria Geral do Municipio (CGM), a
acdo teve como foco capacitar os servidores sobre a legislacdo tema do evento,
Sao Luis-MA | promovendo mais qualidade para a gestao municipal.

Em cumprimento a Lei Municipal n°® 1.529/2010, a organizacéo da Festa da Cidade
informa que esta disponivel para os idosos a cota de 5% da totalidade dos
ingressos. A Lei dispde sobre o ingresso gratuito destinado a idosos acima de 60
Sao José dos |anos nos eventos promovidos pela Administracdo Municipal de Sdo José dos
Pinhais-PR Pinhais.

Twitter

Operacao Volta as Aulas conscientiza motoristas sobre cumprimento das normas
Fortaleza-CE | de trnsito no entorno das escolas

Quadro 24 — Conteudo publicado pelas prefeituras para comunicagao do principio de
cumprimento das leis nas redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O principio da ética foi comunicado por trés prefeituras de dois diferentes

Estados, conforme o Quadro 25:

Facebook

“Precisamos enfrentar a sub-representacdo das mulheres na politica brasileira.
Nossa democracia € uma democracia limitada, porque ainda temos em torno de
10% de todos os cargos que existem no Senado, nha Camara dos Deputados e dos
Vereadores, e ndo ha motivo para que isso aconteca, porque as mulheres sdo mais
da metade da populacdo, da forca do trabalho e que frequenta as escolas. As
mulheres tém capacidade para fazer as leis, defender o povo brasileiro, fazer da
Sao Paulo-SP | politica uma coisa digna e ética”, disse a vice-prefeita, Nadia Campedo.

Threo foi um dedicado servidor da Guarda Municipal de Curitiba. Ele atuava no
Grupo de Operacdes com Cées e tinha uma ética de trabalho exemplar: nunca se
recusava a fazer uma tarefa, era gentil e educado com seus colegas de equipe e
seguia com firmeza o principal valor que deve nortear o trabalho numa instituicdo
Curitiba-PR publica: o desejo de servir a sua comunidade.

Na noite de quinta-feira (10,) no plenario da Camara Municipal de Vereadores, 0s
novos membros do Conselho Comunitario de Seguranga (Conseg) tomaram posse
para a gestdo 2016-2018. A solenidade reuniu representantes da sociedade civil
organizada, Policia Militar, Policia Civil, Guarda Municipal e liderancas comunitarias,
onde foram empossados 0s 14 membros para compor o proximo biénio, sendo
Sao José dos | presidente, secretarios, tesoureiros, Conselho Fiscal, Conselho Deliberativo e
Pinhais — PR | Conselho de Etica e Disciplina.

Quadro 25 - Conteudo publicado pelas prefeituras para comunicacgdo do principio da ética nas
redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

O principio da legitimidade, conforme afirmado anteriormente, nao foi

citado por nenhuma prefeitura em nenhuma rede social. O nono e ultimo principio
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pesquisado, da eficiéncia, teve os resultados descritos no Quadro 26, sendo citados
por duas prefeituras de dois diferentes Estados.

Facebook

Desassoreamento, coleta de lixo nos rios, limpeza peridédica de bocas de lobo, poda e
corte de arvores, eficiéncia na varricdo das ruas, investimento na remocédo de
moradias em areas de risco. Todas essas acdes e cuidados realizados diariamente
pela Prefeitura de Jundiai contribuiram para diminuicdo dos efeitos causados pelas
fortes chuvas que atingiram a regiéo e outras partes do Estado na noite e madrugada
Jundiai-SP | dessa quinta-feira (10).

O BRT (Bus Rapid Transit) ou Transporte Rapido por Onibus é um sistema de
transporte coletivo de passageiros que vai trazer mais rapidez, mobilidade urbana e
eficiéncia para o transporte urbano de Teresina. O BRT nédo é apenas uma mudanca
de frota, € uma transformacao no conceito de mobilidade urbana de Teresina e sera a
Teresina-Pl | maior intervencgdo j4 realizada na cidade.

Quadro 26 — Conteudo publicado pelas prefeituras para comunicagao do principio da eficiéncia
nas redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.4 Principais resultados a destacar da analise das redes sociais

Do exposto até aqui no tocante as redes sociais, a partir dos resultados
obtidos da aplicacao do formulario de observacéo das redes sociais e tendo por foco
cumprir 0 segundo objetivo especifico que trata da identificacdo do uso de redes
sociais para comunicacdao dos principios da governanca publica pelas prefeituras
Municipais, pode-se afirmar que, embora a presenca, as atividades e os impactos
das prefeituras nas redes sociais sejam elevados, € baixa a comunicacdo dos
principios de governancga publica por intermédio das redes sociais.

A presenca das prefeituras nas redes sociais é bastante alta, 99% no
Facebook, 96% no YouTube e 86% no Twitter, mesmo comparando com o fato de
100% das prefeituras possuirem um portal governamental na Internet. Em relacdo as
atividades das prefeituras nas redes sociais, 0 uso regular das redes sociais também
€ alto, visto que o Facebook é utilizado regularmente por 90% das prefeituras, o
YouTube por 60% e o Twitter por 59%, e somente 6% das prefeituras ndo fazem uso
regular de nenhuma rede social.

No que tange ao impacto das redes sociais, o0 Facebook apresentou altos
indices de impacto: 37% das prefeituras com impacto alto e muito alto quanto ao

namero de usuarios que curtem a pagina oficial das prefeituras em relacdo a
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populacdo do municipio; 57% de impacto alto e muito alto quanto as reacdes
provocadas pelas publicacdes das prefeituras; e 22% de impacto alto e muito alto
referente ao compartilhamento de conteddo. As outras duas redes sociais
proporcionaram impactos menores, situados, em sua maioria, nas classificacdes
muito baixas e baixas nos critérios de impacto analisados.

Ja quanto a comunicacdo da governanca publica propriamente dita, 0s
nameros apresentados sdo baixos, o que permite inferir que as redes sociais nao
estdo sendo utilizadas pelas prefeituras para essa finalidade.

O termo governanca nao foi citado nenhuma vez em nenhuma rede
social. Os termos vinculados aos principios de governanca publica foram citados
apenas em 79 publicacdes, o que representa 0,64% das publicacbes fizeram
referéncia aos principios da governanca publica, sendo 40 citacdes no Facebook, 23
no Twitter e 16 no YouTube.

Ao analisar as prefeituras que, em suas redes sociais, buscaram
comunicar os principios de governanca publica pesquisados, pode-se estabelecer
uma relacdo com o PIB e populacdo de seus municipios, em busca de uma
correlacao entre estes fatores.

Um total de 38 prefeituras fez ao menos uma publicagdo vinculada aos
principios da governanca publica. Dessas, 3 publicaram conteudo referente a 3
diferentes principios, 12 comunicaram 2 diferentes principios e 23 prefeituras
comunicaram somente um principio de governanca publica.

Na Tabela 8, consta lista dos municipios que publicaram conteudo
referente a dois ou mais principios de governanca publica, acompanhados pela

posicdo de PIB e populacdo dentro do recorte escolhido.

Tabela 8 — Lista de prefeituras que comunicaram dois ou mais principios de governancga
publica por meio das redes sociais

(continua)

Comunicacéo de 3 principios UF Posicao em PIB Posicao em populacédo
Curitiba PR 40 8°

Juiz de Fora MG 64° 37°

Teresina Pl 50° 21°
Comunicacéo de 2 principios

Brasilia DF 30 4°

Campinas SP 110 140

Fortaleza CE 100 50

Goiania GO 18° 12°
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(concluséo)

Comunicacéo de 3 principios UF Posicao em PIB Posicao em populacéo
Jundiai SP 24° 550
Macaé RJ 40° 78°
Paulinia SP 68° 96°
Recife PE 15° 9o
Santo André SP 32¢ 25°
Sao José dos Pinhais PR 36° 70°
Sao Luis MA 23° 15°
Séo Paulo SP 1° 1°

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Tabela 8, pode-se verificar que, dentre os 15 municipios que tiveram
suas prefeituras listadas, 6 deles estdo entre os 15 maiores PIBs e outros 7
municipios entre os 50 maiores PIBs. Das 23 prefeituras que comunicaram somente
um principio, 16 municipios estdo entre os 50 maiores PIBs.

A partir dessa verificacdo, pode-se constatar uma relacdo positiva entre
PIB e comunicacdo da governanca publica por meio das redes sociais, ou seja, 0s
municipios que possuem maior PIB tendem a apresentar prefeituras que mais
comuniquem os principios de governancga publica por meio das redes sociais.

Constatacdo semelhante pode ser feita em relacdo a populacéo, ja que
identificou-se uma relacdo positiva entre populacdo e comunicacdo da governanca
publica por intermédio das redes sociais.

Na tabela 8, dos 15 municipios que as prefeituras aparecem listadas, 7
estdo entre as 15 maiores populacdes do recorte escolhido e outros 3 municipios
entre as 50 maiores populacdes. Ainda, das 23 prefeituras que, por meio das redes
sociais, comunicaram um principio, 16 municipios estdo entre os 50 maiores
contingentes populacionais.

Ainda sobre a Tabela 8, os municipios em destaque, Curitiba-PR, Jundiai-
SP, Macaé-RJ, Recife-PE e Sao Luis-MA, aparecem também na lista das prefeituras
gue apresentam indices altos de presenca dos principios de governanca publica nos

portais governamentais.
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4.3 RESULTADOS DO QUESTIONARIO ENVIADO AOS GESTORES DE
COMUNICACAO

O terceiro objetivo especifico — identificar a percepcdo dos gestores
municipais frente a efetividade do uso da Internet na comunicacao dos principios da
governanca publica adotados pela gestdo municipal — e o quarto objetivo especifico
— verificar a percepcdo dos gestores municipais sobre as dificuldades da
comunicacdo da governanga publica nos portais municipais na Internet — foram
aferidos por intermédio de questionario enviado as prefeituras que compdem o
recorte desse estudo.

O questionario foi respondido por 20 prefeituras, listadas no Quadro 27:

Municipio UF Municipio UF

1| Barueri SP 11 | Jaragua do Sul SC
2 | Belo Horizonte MG 12 | Juiz de Fora MG
3| Brasilia DF 13 | Niteroi RJ
4 | Canoas RS 14 | Ribeirdo Preto SP
5| Cascavel PR 15 | Santo André SP
6 | Caxias do Sul RS 16 | S0 José dos Campos SP
7 | Diadema SP 17 | Sdo José dos Pinhais PR
8 | Florianopolis SC 18 | Sorocaba SP
9 | Goiania GO 19 | Taubaté SP
10 | Ipatinga MG 20 | Vitéria ES

Quadro 27 — Lista de respondentes do questionario
Fonte: Elaborado pelo autor.

As perguntas contidas no questionario buscaram investigar quatro
aspectos: (i) estrutura de comunicac¢do que a prefeitura dispde; (ii) percepcédo do
gestor quanto ao uso da Internet para comunicacao entre a prefeitura e o cidadao;
(iii) percepcédo do gestor quanto a adocédo dos principios de governanca publica pela
prefeitura municipal e quanto a comunicacdo destes principios pelo portal da
prefeitura na Internet; e (iv) dificuldades de comunicacdo dos principios de

governanca publica adotados pela prefeitura por meio da Internet.
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4.3.1 Estrutura de comunicacéo das prefeituras

A definicdo adotada de governanca publica para este estudo tem como
uma das ideias centrais a questao das reformas na estrutura e gestdo dos governos
para considerar as interagdes entre o Estado e os diversos atores sociais. Dessa
forma, o primeiro aspecto investigado trata da estrutura dos setores de comunicacéo
das prefeituras.

A verificacdo da estrutura se coaduna, ainda, com o0 proposto por
Ballesteros (2012) de andlise da estrutura em que a governanca € posta em prética.
Duas perspectivas de observacdo do TCU (2014) também tratam da estrutura: (i)
‘Entes federativos, esferas de poder e politicas publicas’ que se refere, entre outros,
as estruturas de autoridade; e (ii) ‘Atividades intraorganizacionais’, que tratam do
viés interno da organizacdo e das estruturas especificas de governanca.

Em relacdo a hierarquia da unidade de comunicacdo na estrutura da
prefeitura, 75% possuem uma Secretaria de Comunicacdo Social (ou equivalente)
vinculada diretamente ao chefe do Poder Executivo Municipal, enquanto 15%
contam com um Departamento de Comunicacdo Social (ou equivalente) vinculado a
uma Secretaria Municipal. Ainda, 10% possuem uma Assessoria ou Coordenadoria
de Comunicacdo Social (ou equivalente) vinculada diretamente ao chefe do Poder
Executivo Municipal.

Entende-se que a vinculacdo diretamente ao chefe do Poder Executivo
Municipal, mediante uma Secretaria Municipal ou mesmo uma assessoria, dota o
setor de comunicacao de posicao estratégica na estrutura governamental.

Quanto a existéncia de um Conselho Municipal, com representacdo dos
municipes, que analisa o portal da prefeitura na Internet, os contetdos e servicos
disponibilizados e fornece feedback a prefeitura sobre a comunicacdo publica
desenvolvida, apenas 5% das prefeituras entrevistadas apontaram a existéncia de
tal Conselho.

A existéncia de Conselho Municipal, indicio de participacdo popular na
area de comunicacdo, traz vantagens, pois, em face do lastro cultural dos
participantes, podem-se promover melhores solucdes as questdes em debate
(DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014).
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No tocante a construcdo do atual portal da prefeitura na Internet, 60%
afirmam que o Setor de Comunicacéo foi o responsavel pela construgéo, sendo 25%
com pessoal do préprio setor e 35% com pessoal de outros setores da prefeitura. O
setor de tecnologia e informacdo da prefeitura foi responsavel pela construcédo de
15% dos portais. Ainda, 25% dos portais foram adquiridos mediante contratacao de
empresa externa a prefeitura.

O processo de publicacdo de noticias, servicos e outros elementos no
portal da prefeitura é realizado inteiramente por 65% dos setores de comunicacéo
entrevistados, sendo que 55% publicam no portal diretamente e 10% consultam ao
Gabinete do Prefeito para determinar quais contetudos serdo publicados no portal.

Em 30% dos casos, cada Secretaria produz seus contetdos e determina
0s servicos a serem ofertados e para a publicacdo: (i) 15% enviam para o setor de
comunicacao e esse publica no portal; (i) 5% publicam diretamente no portal; (iii) 5%
publicam suas matérias em suas respectivas paginas apdés submeter a edicdo do
setor de comunicacao; e (iv) 5% publicam parte diretamente e parte passa pelo crivo
de editores de conteudo para entdo ser publicado. Ainda, em 5% dos casos, 0 setor
de comunicacdo produz e coordena as matérias e os servi¢cos sao designados pelas
secretarias.

A questdo da construcdo do portal e do processo de publicacdo de
noticias permite verificar se a estrutura de recursos humanos do setor de
comunicacao proporciona o atendimento total destas demandas de forma isolada ou

com apoio de outros setores da prefeitura.

4.3.2 Percepcéao dos gestores de comunicacdo quanto ao uso da Internet para

comunicacao entre a prefeitura e o cidadao

Um segundo aspecto tratado pelo questionério foi quanto a percepgéo do
gestor em relacdo ao uso da Internet para comunicacdo entre a prefeitura e o
cidadao. Inicialmente, pediu-se para o gestor listar quais ferramentas eletronicas séo
utilizadas para estabelecer a comunicacdo com o cidadao por meio da Internet, além

do portal da prefeitura. Foram citadas 13 ferramentas, conforme o Gréfico 16:
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Newsletter (e-mail) /'I_l 5%
Web Radio 5%
Flickr 5%
Aplicativos celular J_|
Web Tv J_|
Blog da Prefeitura J_| 10%
Colab.re J_|
Google+ Jl_l
Instagram I
|
|

) 45%

Twitter ) 75%
YouTube ) 80%
Facebook ) 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 16 — Ferramentas eletrénicas que utilizam a Internet que as prefeituras fazem uso
Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do gréfico corrobora-se a opcédo feita pela pesquisa nas redes
sociais Facebook, YouTube e Twitter, jA que sdo as trés ferramentas mais utilizadas
pelas prefeituras, com 100%, 80% e 75%, respectivamente, seguidas pelo
Instagram, rede social de compartilhamento de imagens, com 45%.

Utilizam o Google+, rede social que aglutina os servigos da Google, 10%
das prefeituras, mesmo numero que utilizam Blog da Prefeitura, Web TV e
aplicativos de celular. A plataforma Colab, rede social voltada para a cidadania que
objetiva conectar cidaddos e cidades com foco na resolucdo de problemas,
discusséo de projetos e avaliacdo dos servicos publicos (COLAB, 2016), também é
utilizada por 10% das prefeituras.

Ainda, 5% das prefeituras utilizam o Flickr, rede social de
compartilhamento de imagens, a Web Radio e o envio de e-mail com noticias,
newsletter como ferramentas de comunicacdo com o cidadao baseadas na Internet.

Apo6s o0 questionamento sobre as ferramentas utilizadas, perguntou-se aos
gestores sobre quais critérios sao utilizados pela prefeitura para medir a efetividade
da comunicacéo por intermédio das ferramentas eletrénicas. Todas as prefeituras se
utilizam de ao menos um critério de medicéo de efetividade.

O numero de acessos a ferramenta e o feedback dos usuarios na prépria
ferramenta de comunicacdo sdo os dois critérios de efetividade mais utilizados,

sendo que o primeiro é utilizado por todas as prefeituras e o segundo por 85% das



113

prefeituras pesquisadas. A pesquisa de opinido promovida fora da ferramenta é
utilizada por 55% das prefeituras, enquanto a pesquisa promovida dentro da
ferramenta é utiliza por 40% das prefeituras. Foram citados como critérios por 5%
das prefeituras: (i) uso de software de monitoramento web; (ii) relatérios dos
aplicativos de celular; e (iii) clipping, que é o monitoramento de menc¢des a prefeitura
em matérias jornalisticas.

O dltimo questionamento dentro do aspecto do uso da Internet para
comunicacao foi sobre quais as trés ferramentas de comunicacéo pela Internet. Na
opinido do gestor, sdo as mais efetivas na comunicagdo entre a prefeitura e o

cidadao. Cinco ferramentas foram citadas, conforme o Gréfico 17.

60% ® Primeiro lugar
® Segundo lugar
Terceiro lugar

38% 38%
5% 6% 5% 5%
Portal da Facebook Youtube Instagram Twitter

Prefeitura

Grafico 17 — Ferramentas de comunicacdo mais efetivas de acordo com a percep¢édo dos
gestores de comunicacéo
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 17 indica que o portal da prefeitura foi citado em 60% das
oportunidades como a ferramenta mais efetiva e as redes sociais foram citadas em
40% das oportunidades como as ferramentas mais efetivas na comunicacéo entre a
prefeitura e o cidaddo. Dentre as redes sociais, o Facebook é visto como a
ferramenta mais efetiva por 30%, seguido de YouTube e Twitter, com 5% cada.
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4.3.3 Percepcéo dos gestores de comunicagdo quanto a ado¢do e comunicagao dos

principios de governancga publica

O terceiro aspecto investigado por intermédio do questionario foi a
percepcdo do gestor quanto & adocdo dos principios de governancga publica pela
prefeitura municipal e quanto a comunicacdo desses principios pelo portal da
prefeitura na Internet.

Os questionamentos acerca da adocdo e comunicacdo buscaram
estabelecer um paralelo entre a percep¢cao do gestor de comunicacdo do quanto a
prefeitura adota um determinado principio e o quanto este principio € comunicado
por intermédio do portal.

As respostas dos gestores referentes a adocdo dos principios de

governanca publica pela prefeitura municipal estdo dispostas na Tabela 9:

Tabela 9 — Percepc¢ao dos gestores quanto a adoc¢éo dos principios de governancga publica
pela prefeitura

Adocéo do principio pela prefeitura

Principios aﬁi(t)a Inicial Basica Intermediaria Integral
Transparéncia 0% 0% 0% 20% 80%
Prestacéo de contas 0% 0% 5% 15% 80%
Integracéo 0% 0% 0% 40% 60%
Equidade 0% 0% 0% 30% 70%
Responsabilidade 0% 0% 0% 10% 90%
Cumprimento das leis 0% 0% 0% 10% 90%
Etica 0% 0% 0% 10% 90%
Legitimidade 0% 0% 0% 15% 85%
Eficiéncia 0% 0% 0% 40% 60%

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da Tabela 9, pode-se observar que, na percepcdo dos gestores,
todos os principios de governanca publica sdo adotados em alguma medida pelas
prefeituras. Para os gestores, 60% das prefeituras adotam integralmente os
principios de integracdo e eficiéncia, 70% adotam integralmente o principio da
equidade, 80% adotam integralmente os principios da transparéncia e prestacdo de
contas, 85% adotam integralmente o principio da legitimidade e 90% adotam os

principios da responsabilidade, cumprimento das leis e ética.
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Na tabela 10, estdo dispostas as respostas dos gestores sobre a
comunicacado dos principios de governanca publica pelos portais governamentais.

Tabela 10 — Percepcao dos gestores quanto a comunicacédo dos principios de governanca
publica pelos portais municipais

Comunicagao do principio pelo Portal

Principios N&o é comunicado Inicial Béasica Intermediaria Integral
Transparéncia 0% 0% 0% 35% 65%
Prestacdo de contas 0% 0% 0% 35% 65%
Integragdo 0% 0% 15% 30% 55%
Equidade 0% 0% 10% 35% 55%
Responsabilidade 0% 0% 0% 30% 70%
Cumprimento das leis 0% 0% 5% 30% 65%
Etica 0% 0% 5% 20% 75%
Legitimidade 0% 0% 5% 20% 75%
Eficiéncia 0% 0% 5% 30% 65%

Fonte: Elaborada pelo autor.

De forma analoga a andlise da tabela anterior, pode-se afirmar que,
conforme Tabela 10, os gestores entendem que todos o0s principios de governanca
publica sdo comunicados em alguma medida por intermédio do portal
governamental. Contudo, observa-se que 0s percentuais de comunicacao, em geral,
sao inferiores aos percentuais de adocdo dos principios de governanca publica pela
prefeitura.

Na opinido dos gestores, 55% dos portais comunicam integralmente os
principios da integragéo e equidade, 65% comunicam integralmente os principios de
transparéncia, prestacdo de contas, cumprimento das leis e eficiéncia, 70%
comunicam integralmente o principio da responsabilidade e 75% dos portais

comunicam integralmente os principios da ética e legitimidade.

4.3.4 Dificuldades de comunicag&o dos principios de governanga publica

O ultimo aspecto investigado pelo questionario tratou das dificuldades
impostas na comunicagdo dos principios de governanca publica.
Inicialmente, foi questionado sobre a dificuldade da comunicacdo por

intermédio do portal governamental. Em uma escala de 1 a 5, onde o grau 1
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representava nenhuma dificuldade e grau 5 grande dificuldade, as respostas dos
gestores se deram conforme Grafico 18:

45%

0%

grau 1 grau 2 grau 3 grau 4 grau 5
Dificuldade de Comunicacédo da Governancga Publica

Grafico 18 — Percepcéo dos gestores quanto a dificuldade de comunicagéo dos principios
de governanca pelo portal governamental
Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico indica que somente 10% dos gestores entrevistados consideram
ndo haver dificuldade em se comunicar os principios de governanca publica por
meio do portal governamental. Apontaram pequenas dificuldades, grau 2, 45% dos
gestores entrevistados e 35% apontaram dificuldades moderadas, grau 3. Por fim,
10% percebem dificuldades entre moderadas e grandes, grau 4, na comunicagao
por intermédio do portal governamental.

Posteriormente, foi feito questionamento aberto sobre as dificuldades nas
praticas de comunicacdo dos principios de governanca publica adotados pela
prefeitura por meio da Internet. Os gestores apontaram razdes ligadas: (i) ao
relacionamento com outros setores da prefeitura; (i) a limitacdo da equipe de
trabalho; (iii) as questdes técnicas advindas da prépria Internet; e (iv) a postura do
cidadao no relacionamento com a prefeitura.

Em relacdo ao relacionamento com outros setores da prefeitura, o
Secretario de Comunicacdo do municipio m1 aponta como dificuldade o fato “de
alguns gestores ainda ndo entenderem a importancia do uso das redes sociais”.
Para a Secretaria Chefe de Gabinete do municipio m2, a comunicacdo entre as
secretarias da prefeitura é o principal fator de dificuldade:

O maior obstaculo que temos € a comunicacgao interna entre as secretarias.
Muitas vezes, os assuntos ndo chegam ao conhecimento do Servico de
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Comunicagao, que é ligado a Secretaria Chefe de Gabinete. Por mais que
tenhamos assessores que cuidam diretamente das secretarias, muitas
vezes os fatos ficam “escondidos” e ndo conseguimos dar maior visibilidade
a bons projetos.

A limitagdo da equipe é descrita como uma dificuldade por quatro
gestores. O Chefe da Assessoria de Imprensa do municipio m3 afirma que a
dificuldade reside na “defasagem em equipamentos e limitacdo de pessoal”,
enquanto que a Coordenadora de Comunicacdo do municipio m4, por conta da
limitacdo de pessoal, relaciona a dificuldade na comunicagao a “disponibilidade do
setor de Informética em prestar servicos referentes & programacéo e publicacdo de
alguns contetdos”, ou seja, o préprio setor de Comunicagdo depende de outros
setores para efetivar seu papel.

Ainda se tratando da questdo da equipe, o Diretor de Comunicacdo do
municipio m5 trata da dificuldade da “falta de equipe exclusiva para os trabalhos de
comunicacdo para o meio Internet”. O subsecretario de Comunicagdo do municipio

m6 aponta a demanda de trabalho em relacdo ao tamanho da equipe:

A demanda de trabalho é muito superior a capacidade de realiza-lo,
especialmente com todo o planejamento que seria necessario. Os principios
estdo no norte, mas nem sempre € possivel observa-los com o cuidado que
deveriamos ter. Contudo, penso que aplicamos os principios na maioria dos
casos e momentos.

Questdes técnicas advindas da Internet também foram apontadas como
fator de dificuldades pelos gestores de comunicagcdo. O Social Media da prefeitura
do municipio m7 elenca como dificuldade principal “acompanhar a rapidez e
interatividade da internet”.

A questdo da linguagem para a Internet é destacada pelo Gerente de
Atendimento a Imprensa do municipio de m8, para quem a maior dificuldade na
comunicacdo da governanga publica reside em “encontrar a melhor linguagem para
‘traduzir’ esses conteudos para o0 publico”. Na mesma linha, o Assessor de
Planejamento de Comunicacdo do municipio m9 destaca a dificuldade de “criar
ferramentas de governanca publica, notadamente de transparéncia, que atendam as
exigéncias legais e dos 6rgédos fiscalizadores, mas também sejam acessiveis e

intuitivas para o usuario comum”.
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Um ultimo fator dificultador citado pelos gestores de comunicacgdo reside
na postura do cidaddo no relacionamento com a prefeitura. O coordenador de

comunicacao social da prefeitura do municipio m10 destaca o:

desconhecimento muito grande por parte dos usuarios em saber quais sédo
as competéncias de cada ente federativo como municipio, estado e Uni&o.
Desta forma sdo cobrados da Prefeitura muitos servicos que sdo dever do
Estado e da Unido.

A falta de interesse da populacdo também é considerada por gestores
uma postura que traz dificuldades para a comunicagdo da governanca publica. O
Secretario de Comunicag¢do Social do municipio m11 tratou da baixa demanda por

parte do cidadao:

Acredito que a falta de informac&o ou até mesmo a falta de interesse da
grande maioria da populagdo em buscar por informacdes acabam fazendo
que muitos 6rgdos ndo priorizem a sua divulgacdo. E muito esforgo
desprendido para pouca demanda. Ainda assim, considero fundamental
esse trabalho, essencial para o pleno exercicio da cidadania.

Ainda sobre a questdo do interesse da populacdo, o Secretario de
Comunicacao Social do municipio m12 alega que “do ponto de vista técnico ndo ha
dificuldades, no entanto, a populacdo ainda ndo explora totalmente os recursos

disponiveis, sobretudo os novos, como o Aplicativo para celular”.

4.3.5 Principais resultados a destacar da analise do questionario enviado aos

gestores de comunicacao

Os resultados obtidos quanto a estrutura dos setores de comunicacgao das
prefeituras pesquisadas permitem inferir que para a grande maioria, 85%, o setor de
comunicacdo € estratégico dentro do organograma da prefeitura, em face da sua
ligacdo direta ao chefe do poder executivo municipal na condicdo de Secretaria,
igualando-se as pastas como Saude e Educacdo, ou ainda como assessoria direta
ao Prefeito.

Por sua vez, a participacdo popular na conducdo da politica de

comunicacdo, por meio de Conselho Municipal da area, € muito baixa, de apenas
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5% das prefeituras pesquisadas, o que pode significar a ado¢cdo de uma visao de
politica de m&o Unica, partindo do Estado para o cidaddo, sem a presenca desse
altimo no processo de comunicagdo como um todo.

Os questionamentos sobre a construcdo do portal e o processo de
publicacdo de conteldos e servigos buscaram verificar a capacidade de atendimento
dos setores de comunicacéo, seja de forma isolada ou com apoio de outros setores
da prefeitura, para constatar a afirmacado de Camargos (2004), que observou que,
devido ao aumento da demanda por informacao por parte da sociedade, sucessivos
governos de todas as esferas responderam a demanda por meio do aumento da
estruturacdo da area de comunicacao.

Em relacdo a construcdo do portal, apenas 25% dos setores de
comunicacao pesquisados construiram, com a propria equipe, o portal utilizado pela
prefeitura. Trata-se de um numero baixo, equivalente ao nimero de contratacdes
externas de portais.

Outros 35% dos setores de comunicag¢ao construiram o portal com auxilio
de outros setores da prefeitura, ou seja, 60% dos portais foram construidos, de
alguma forma, pelos setores de comunicacdo. JA& em relacdo ao processo de
publicacdo de noticias e servicos no portal, 55% dos setores de comunicacdo o
fazem por completo e com autonomia.

A partir desses numeros, a afirmacdo de Camargos (2004) parece ainda
atualmente néo ter alcancado a plenitude, posto que, para um numero consideravel
dos setores de comunicacgdo, infere-se que suas estruturas nao foram suficientes
para a construcdo do portal governamental ou para arcar, dentro da dinamica de
cada prefeitura, com o processo completo de publicacdo de contetdos e servi¢cos no
portal governamental.

Os resultados referentes ao uso da Internet para a comunicagao entre
prefeitura e cidaddo indicaram uma variedade de ferramentas utlizadas pelas
prefeituras, com predominio do Facebook, YouTube, Twitter e Instagram, o que é
benéfico ao cidaddo, pois permite multiplos meios de contato e obtencdo de
informacdes sobre as agdes e politicas das prefeituras.

A questdo da utilizacdo de critérios de efetividade por parte das
prefeituras nas ferramentas de comunicagao que fazem uso da Internet se apresenta

como positivo porque, ao investir recursos publicos na comunicagéo, € de se esperar
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0 uso de algum critério de efetividade, como o numero de acessos e o feedback,
adotados pela ampla maioria das prefeituras.

Em termos de ferramentais que os gestores consideram mais efetivas na
comunicacdo, o portal aparece em primeiro lugar, seguido das redes sociais
Facebook, YouTube e Twitter, reforcando que a escolha desta pesquisa por esses
canais atingiu os mais efetivos na opinido dos proprios gestores de comunicagao.

Os resultados obtidos no tocante a adoc¢ao dos principios de governanca
publica pelas prefeituras municipais, frente a comunicacdo de tais principios,
permitem inferir que, conforme apontam os proprios gestores, existem dificuldades
na comunicacao dos principios por intermédio do portal governamental.

A excecdo do principio da eficiéncia, todos os principios de governanca
publica séo, sob a 6ética dos gestores de comunicacao, adotados pela prefeitura em
escala superior a comunicacdo destes principios pelo Portal, ou seja, existe uma
diferenca entre a ado¢do e comunicag¢do, sendo esta Ultima em menor escala,
conforme demonstra o Grafico 19.

A opinido dos gestores que todos os principios de governanca publica sdo
em alguma medida comunicados por intermédio dos portais governamentais
confirma os resultados obtidos pelo formulario de observacdo dos portais

governamentais que apurou resultado semelhante.
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Grafico 19 — Percepcdo dos gestores quanto a adocdo pelas prefeituras de cada principio de
governanca publica e comunicacdo dos mesmos pelos portais governamentais
Fonte: Elaborado pelo autor.

As diferencgas entre adog¢do e comunicacao dos principios de governanga

publica, passiveis de visualizagdo no Grafico 19, podem ser explicadas por meio das
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dificuldades elencadas pelos proprios gestores: (i) relacionamento com outros
setores da prefeitura; (ii) limitacdo da equipe de trabalho; (iii) questdes técnicas
advindas da propria Internet; e (iv) postura do cidaddo no relacionamento com a

prefeitura.

4.4 ANALISE DAS PRATICAS DE COMUNICACAO DA GOVERNANCA PUBLICA
UTILIZADAS PELOS MUNICIPIOS POR INTERMEDIO DA INTERNET

A partir da identificacdo dos principios de governanca publica presentes e
comunicados nos portais governamentais e nas redes sociais, aliado a percepc¢ao
dos gestores do uso da Internet para comunicacdo, o Ultimo objetivo especifico
pretendeu identificar as praticas comunicacionais da governanca publica utilizadas
pelo poder publico municipal por intermédio dos portais e redes sociais na Internet.

Para tanto, utilizou-se a categorizacdo dos fluxos comunicacionais
propostos por Kondo et al. (2002): (i) praticas de informacdo (disseminacdo de
informacdo — modelo de mao dnica); (i) praticas de consulta (solicita
opinido/feedback — modelo de méo dupla); e (iii) praticas de participacdo ativa. As
praticas funcionam como niveis de comunicacdo, ou seja, para atingir as praticas de
participacdo ativa, € necessario alcancar a pratica de consulta, que, por sua vez,
necessita do alcance da prética de informacéo.

Os portais governamentais fazem uso, por esséncia, de préaticas de
informacéo cujo objetivo € a disseminacao de informacéo, podendo, contudo, se
utilizar de praticas de consulta buscando a opinido dos cidaddos que acessam 0
portal. Nao se visualiza os portais governamentais no uso de praticas de
participacao ativa, pela propria caracteristica da ferramenta.

Todos os portais pesquisados apresentaram noticias e outros contetdos
de comunicacdo geral voltados a disseminagdo de informacdo, caracterizando,
assim, as praticas de informacao. No tocante a comunicacao da governanca publica,
todos os portais das prefeituras apresentaram ao menos um principio de governanca
publica com algum grau de presenga. Dessa forma, também em relacdo a
comunicacdo da governanga publica, os portais se enquadram como praticas de

informacao.
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Para identificar as praticas de consulta presentes nos portais
governamentais, o formulario de observagao continha a questao: “existe solicitacéo
aos cidadaos, no portal, de sugestdes relativas a gestdo de recursos ou a programas
de Governo do municipio?”. Somente o portal da prefeitura de Bauru apresentou
resposta positiva para esta questdo, o que permite caracterizd-lo como promotor de
praticas de comunica¢ao de consulta e os demais portais como promotores somente
de praticas de comunicacéo de informacao.

A rede social Facebook permite fazer uso tanto de praticas de informacao,
ao disponibilizar contetdo informativo, quanto praticas de consulta, ao receber
comentarios aos conteudos disponibilizados e também praticas de participacdo
ativa, quando a prefeitura responde aos comentarios dos usuarios.

Para a comunicacdo em geral, possuir um perfil ativo no Facebook é
suficiente para a categorizacdo de préaticas de informacdo. Nesse sentido, os 94
perfis ativos das prefeituras no Facebook foram caracterizados como perfis de
praticas de informacao.

Em relacdo a comunicacdo da governanca publica no Facebook, foram
considerados os perfis das prefeituras que comunicaram ao menos um principio de
governanca publica. Dessa forma, 27 perfis de prefeituras no Facebook podem ser
caracterizados no uso de préticas de informacao para comunicacdo da governanca.

A verificacdo das praticas comunicacionais de consulta na rede social
Facebook pode ser feita a partir dos comentarios feitos pelos usuarios as
publicacdes das prefeituras. Para tanto, considerou-se que os perfis das prefeituras
que apresentaram a relacdo do numero total de comentarios pelo niumero de
publicacdes igual ou maior que 1 adotaram praticas de consulta.

Dessa forma, dos 94 perfis que estabeleceram praticas de informacéo na
comunicacdo em geral, 89 adotaram também praticas de consulta. Por sua vez, dos
27 perfis que realizaram a comunicacao da governanga publica por meio de praticas
de informacao, 26 também estabeleceram praticas de consulta.

A terceira pratica comunicacional, denominada participacdo ativa, pode
ser verificada na rede social Facebook por meio das respostas das prefeituras aos
comentarios feitos pelos usuarios. Foi considerado que os perfis das prefeituras que
responderam ao menos um comentario adotaram praticas de participacao ativa.

Assim, dos 89 perfis que adotaram praticas de consulta ha comunicagéo

em geral, 78 adotaram também praticas de participacao ativa e, no que tange aos 26
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perfis que na comunicacdo da governanca publica adotaram praticas de consulta, 25
adotaram também préticas de participacéo ativa.

Em termos percentuais, tem-se que praticas de consulta e participacao
ativa sdo altos para a comunicacdo em geral, 94,7% e 87,6% respectivamente, 0
que denota que o uso do Facebook pelas prefeituras proporciona ndo somente
informacdo, mas também consulta e participacdo ativa dos usuarios desta rede
social.

Pode-se notar ainda que, na comunicacdo da governanca publica, os
indices de consulta e participacdo ativa sdo ainda mais altos, 96,3% e 96,2%
respectivamente. Isso permite inferir que os perfis das prefeituras que comunicaram
ao menos um principio de governanca publica tendem a possuir uma comunicacao
pelo Facebook mais aberta a participacdo da populacdo do que os perfis que nao
fizeram publicacdes na area de governanca publica.

A segunda rede social investigada, YouTube, assim como o Facebook,
permite fazer uso tanto de praticas de informacdo, ao disponibilizar videos na
plataforma, quanto de praticas de consulta, mediante comentarios aos videos
publicados e também praticas de participacao ativa, quando a prefeitura responde
aos comentarios dos USUarios.

As préaticas comunicacionais de informacdo no YouTube podem ser
aferidas mediante a prefeitura possuir um canal ativo no YouTube. Nesse sentido,
para a comunicacao em geral, foram 77 canais categorizados como de praticas de
informacdo. Ja para a comunicacdo da governanca publica, foram considerados os
canais das prefeituras que comunicaram ao menos um principio de governanca
publica. Dessa forma, 13 canais de prefeituras no YouTube fizeram uso de praticas
de informacao para comunicacao da governanca publica.

As préticas comunicacionais de consulta no YouTube podem ser
verificadas por meio dos comentérios feitos pelos usuéarios aos videos publicados
pelas prefeituras. Considerou-se que os canais das prefeituras que apresentaram ao
menos um comentario em suas publicagfes adotaram praticas de consulta.

A partir dessa consideracdo, observou-se que dos 77 canais que, na
comunicacdo em geral, estabeleceram praticas de informacéo, 55 adotaram também
praticas de consulta. Em relacdo aos 13 canais que realizaram a comunicacdo da
governanca publica por meio de praticas de informacdo no YouTube, 11

estabeleceram também praticas de consulta.
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As praticas de participagdo ativa, no YouTube ocorrem quando as
prefeituras respondem aos comentarios feitos pelos usuarios. Assim como no
Facebook, foi considerado que os perfis das prefeituras que responderam ao menos
um comentéario adotaram praticas de participacdo ativa.

Dessa forma, dos 55 canais que, na comunicagdo geral, adotaram
praticas de consulta, 7 adotaram também préticas de participacdo ativa. Em relagédo
aos 11 canais que na comunicacdo da governanca publica adotaram praticas de
consulta, 3 adotaram também praticas de participacdo ativa.

O percentual de canais que avanca da comunicacdo geral de praticas de
informacdo para as praticas de consulta é alto, 71,4%, mas comparativamente
menor que no Facebook. J& o percentual de canais que avancam para as praticas
de participacdo ativa é pequeno, 12,7%. Ao tomar 0s canais que comunicaram a
governanca publica, os percentuais sdo melhores que o0s canais que nao
comunicaram, mas também sdo comparativamente menores que 0s encontrados no
Facebook.

Esses dados permitem afirmar que o YouTube, embora apresente as
ferramentas necessérias para as praticas comunicacfes de informacao, consulta e
participacdo ativa, na maioria dos casos se restringe as praticas de informacéo e
consulta. Ao tomar os canais que comunicaram algum dos principios de governanca
publica, pode-se verificar um aumento no percentual de praticas de participacao
ativa, ou seja, estes canais tendem a prover uma maior comunicacdo com a
populacao.

A Ultima rede social investigada foi o Twitter. As caracteristicas dessa
rede social fazem com que nela seja possivel se utilizar de praticas de informacéo e
de praticas de participacdo ativa. As praticas de consulta existem na rede social,
mas nao sao passiveis de verificacdo, pois, embora seja possivel responder a uma
publicacdo da prefeitura, a forma que a comunicacdo € publicizada — a partir da
pagina inicial do Twitter do usuario que respondeu e ndo do Twitter da prefeitura —
impossibilita a verificacéo.

As praticas de informacdo consistem na publicagdo de contetudo
informativo. Assim sendo, 65 prefeituras com perfil ativo no Twitter podem ser
categorizadas como promotoras de praticas de informacdo. Em relagdo a

comunicacdo dos principios de governanca publica, foram 14 perfis de prefeituras
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qgue realizaram a comunicacdo e logo podem ser enquadradas na categoria de
praticas de informacgéo.

As praticas de participacdo ativa podem ser verificadas por meio de
publicacdes que sdo respostas das prefeituras aos questionamentos dos usuarios do
Twitter. Dos 65 perfis de préticas de informacdo, 8 desses perfis de prefeituras
realizaram publicagdes identificada como “respostas” e podem ser categorizados de
praticas de participacdo ativa. Dos 14 perfis que efetivaram a comunicacdo da
governanca publica, 5 publicaram “respostas” e se configuram como praticas de
participagéo ativa.

Em termos percentuais, pode-se verificar que as préaticas de participacao
ativa pelo Twitter na comunicacédo geral é baixo, 12,3%, semelhante ao do YouTube
e bem inferior ao aferido no Facebook.

Pode-se verificar ainda que, na comunicacdo da governanca publica, o
indice de participacdo ativa de 35,7% € superior ao da comunicacdo geral. Assim
como nas outras redes sociais, esse fato permite inferir que os perfis das prefeituras,
gue entre seus contetdos tratam da governanca publica, tendem a possuir uma
comunicacdo mais suscetivel a participacdo da populacao do que os perfis que nao
comunicam a governanga publica.

Sob o prisma das prefeituras que se utilizaram de praticas de participacdo
ativa na comunicacdo da governanca publica, em pelo menos duas das trés redes
sociais pesquisadas, foi construida a Tabela 11, em que consta a lista dos
municipios dessas prefeituras, acompanhados pela posicdo de PIB e populacéo
dentro do recorte escolhido.

A partir dos dados constantes da Tabela 11, ndo se pode estabelecer
uma relacdo entre o PIB do municipio e a adocdo de praticas de participacdo ativa
nas redes sociais. Tampouco se pode estabelecer uma relacdo entre a populagéo do

municipio e as praticas de participacdo ativa.

Tabela 11 - Lista de municipios que adotaram praticas de participacao ativa na comunicacao
da governancga publica em pelo menos duas redes sociais

Praticas de participacao ativa UF Posicao em PIB Posicao em populacédo
Curitiba PR 40 8°
Jundiai SP 24° 550
Macaé RJ 40° 78°
Teresina Pl 500 21°

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A andlise da Tabela 11 permite ainda verificar que 0os 3 municipios
destacados que adotaram praticas de participacdo ativa também possuem alta
presenca dos principios de governanca publica nos portais. Comparando-se ainda
com a Tabela 8, verifica-se que todas as 4 prefeituras que adotaram préaticas de
participagcdo ativa, em pelo menos duas redes sociais, comunicaram mais de um

principio de governanca publica por meio das redes sociais.

4.5 SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA E ATENDIMENTO AOS
OBJETIVOS PROPOSTOS

A presente sintese objetiva apresentar como 0s resultados da pesquisa,
obtidos por meio dos instrumentos de coleta de dados utilizados, atendem aos
objetivos especificos propostos e, consequentemente, ao objetivo geral e fornecem

uma possivel resposta a questao de pesquisa, conforme Figura 10:
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Questao de pesquisa: como as prefeituras dos municipios brasileiros tém se utilizado da
Internet, em especial 0s portais governamentais e as redes sociais, para comunicacdo dos
principios de governanca publica?

v

Objetivo geral: identificar as praticas de comunicagao utilizadas pelas prefeituras municipais por
intermédio da Internet, em especial os portais governamentais e as redes sociais, para divulgacao
dos principios da governanga publica adotados pela gestdo municipal.

+ A 4 +
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nos portais municipais na Internet.
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publica por intermédio da Internet. e redes sociais

Figura 10 — Sintese dos resultados da pesquisa e atendimento dos objetivos propostos
Fonte: Elaborada pelo autor.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa surgiu do interesse em investigar como as
prefeituras dos municipios brasileiros tém se utilizado da Internet, em especial os
portais governamentais e as redes sociais, para comunicacdo dos principios de
governanca publica.

O contexto no qual se insere a pesquisa contempla (i) o aprofundamento
da relacdo Estado e Sociedade; (ii) o fortalecimento do conceito de governanca
publica, enquanto capacidade do Estado de implementar as politicas necessarias
para o alcance de objetivos comuns; (iii) a exigéncia, por parte da governanca
publica, de uma efetiva comunicag¢édo publica — interlocucdo da sociedade; e (iv) o
uso continuo da Internet pela populacdo e a adocéo de tecnologias de informacao e
comunicacgéo pela administragédo publica no Brasil.

Dessa forma, por meio da fundamentacéo tedrica, buscou-se aprofundar-
se em conceitos relevantes para um melhor entendimento da tematica, por meio de
trés secgOes: a primeira se¢do tratou da governanga, a origem na governanca
corporativa e o desenvolvimento da governanca publica, suas abordagens, niveis,
perspectivas e praticas. Os principios de governanca publica também foram
abordados na primeira secao.

A comunicacao publica foi abordada na sequéncia, tratando do quadro
tedrico sobre comunicacdo publica no Brasil, termos importantes na éarea de
comunicagdo publica, como dado, informacdo e comunicacdo — relacionamento,
participacdo e compartiihamento, para, em seguida, avancar no conceito e
dimensdes de atuacdo da comunicacao publica.

A terceira secdo do marco tedrico, comunicac¢ao publica, governanca local
e utlizacdo da Internet, buscou, além de trazer 0s conceitos de portais
governamentais e redes sociais baseadas na Internet, inter-relacionar os conceitos
apresentados.

Considerando o0s objetivos do estudo, em seguida tratou-se da
metodologia da pesquisa. A pesquisa foi classificada quanto a finalidade como
aplicada, quanto ao objetivo como descritiva e para o delineamento utilizou-se o

estudo de casos multiplos.
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Tendo por pressuposto que as prefeituras que dispdem de melhores
condicdes financeiras, materiais, humanas e tecnoldgicas, possuem condigcdes mais
favoraveis de adocédo da governanca publica, foram escolhido, como recorte para a
pesquisa os 100 municipios detentores dos maiores PIBs do Brasil, 0 que torna o
resultado desta pesquisa ndo extrapolavel ao conjunto dos demais municipios
brasileiros.

As técnicas utilizadas para alcance dos objetivos foram observacgéo, por
meio de formularios proprios desenvolvidos para esta pesquisa, dos portais
governamentais e redes sociais e questionario enviado aos gestores de
comunicacao das prefeituras pesquisadas.

Na sequéncia, apresentaram-se e analisaram-se 0s resultados obtidos
por meio das diferentes técnicas de pesquisa de campo utilizadas.

Primeiramente, realizou-se a identificacdo dos principios da governanca
publica presentes nos portais das prefeituras municipais na Internet. Os resultados
obtidos permitem afirmar que:

o Todos os principios de governanca publica estdo, em algum grau,
presentes e sendo comunicados por meio dos portais das prefeituras
municipais pesquisados.

o Os principios do cumprimento de leis, prestacdo de contas,
responsabilidade e transparéncia sdo 0s quatro principios mais
presentes e mais comunicados por intermédio dos portais.

o Os principios da eficiéncia, equidade e Integracdo apresentaram
presencas intermediarias nos portais, enquanto os principios de
Legitimidade e Etica apresentaram baixa presenca nos portais.

o Quanto a comunicacdo pelos portais, 0s principios de integracao,
ética e eficiéncia se encontraram no grupo intermediario e 0s
principios de legitimidade e equidade com baixa comunicacao.

o Em analise sobre as prefeituras que atingiram em seus portais
governamentais indices de presenca altos para todos os principios
de governanca publica, ndo foi possivel estabelecer uma relacéo
positiva entre PIB e presenca dos principios de governanca publica

nos portais governamentais.
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N&do se verificou uma clara relacdo positiva entre tamanho da
populacdo do municipio e presenca dos principios de governanca

publica nos portais governamentais.

Posteriormente, foram identificados a presenca, a atividade e o impacto

das redes sociais, bem como a comunicacdo dos principios de governanca publica

por intermédio das redes sociais. A partir dos resultados obtidos, pode-se afirmar

que:

Embora a presenca, as atividades e os impactos das prefeituras nas
redes sociais sejam elevados, € baixa a comunicacdo dos principios
de governanca publica por intermédio das redes sociais, 0 que
permite inferir que as redes sociais, em grande parte, ndo estéo
sendo utilizadas pelas prefeituras para essa finalidade.

A rede social Facebook é a mais utilizada para comunicacdo da
governanca publica, seguida pelo Twitter e pelo YouTube.

Em relacdo a comunicacao dos principios de governanca publica, os
principios de integracdo, responsabilidade, prestacdo de contas e
transparéncia sdo os quatro principios mais comunicados. No grupo
intermediario, sdo comunicados os principios de cumprimento de leis
e ética e os principios de equidade e eficiéncia sdo 0s menos
comunicados por meio das redes sociais.

Ao analisar as prefeituras que, em suas redes sociais, buscaram
comunicar os principios de governanca publica pesquisados, pode-
se estabelecer uma relacdo com o PIB e populacdo de seus
municipios.

Os resultados permitem constatar uma relacdo positiva entre PIB,
populacdo e comunicacdo da governancga publica por intermédio das
redes sociais. Ou seja, 0S municipios que possuem maior PIB
tendem a apresentar prefeituras que mais comuniguem 0s principios
de governanca publica por meio das redes sociais, € 0S municipios
gue possuem maior contingente populacional tendem a apresentar
prefeituras que mais comuniquem os principios de governanca

publica por meio das redes sociais.
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Na sequéncia, por meio das respostas dos gestores aos questionarios

enviados, foi identificada a percepg¢éo dos gestores municipais quanto:

Ao uso da Internet para a comunicacdo entre prefeitura e cidadéo,
0s resultados indicaram uma variedade de ferramentas utilizadas
pelas prefeituras, além dos portais governamentais, com predominio
do Facebook, YouTube, Twitter e Instagram, o que é benéfico ao
cidaddo, pois permite multiplos meios de contato e obtencdo de
informacdes sobre as a¢fes e politicas das prefeituras.

A percepcéo de adocdo dos principios de governanca publica pelas
prefeituras municipais, frente a comunicacdo de tais principios, os
resultados permitem inferir que existem dificuldades na comunicacao
dos principios por intermédio do portal governamental, posto que, a
excecdo do principio da eficiéncia, todos os principios de
governanca publica séo, sob a 6ética dos gestores de comunicacao,
adotados pela prefeitura em escala superior a comunicacdo desses
principios pelo portal, ou seja, existe uma diferenca entre a adocéo e
comunicacéo, sendo esta Ultima em menor escala.

As dificuldades da comunicacdo da governanca publica nos portais
municipais na Internet, os resultados podem ser agrupados em: (i)
relacionamento com outros setores da prefeitura; (i) limitacdo da
equipe de trabalho; (iii) questbes técnicas advindas da propria
Internet; e (iv) postura do cidaddao no relacionamento com a

prefeitura.

Por fim, buscou-se identificar as praticas comunicacionais da governanca

publica utilizadas pelo poder publico municipal por intermédio dos portais e redes

sociais na Internet, a partir da classificacdo proposta por Kondo et al. (2002). Os

resultados obtidos foram:

Todos o0s portais governamentais pesquisados se apresentaram
como ferramentas de praticas de informacdo, sendo utilizados por
apenas 1% das prefeituras para praticas de consulta, tanto para
comunicacdo em geral quanto para a comunicagdo da governancga

publica.
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A rede social Facebook apresentou altos indices de praticas de
informacgéo, consulta e participacdo ativa, tanto para comunicacao
em geral quanto para a comunicacdo da governanca publica, o que
denota que o uso do Facebook pelas prefeituras proporciona nao
somente informacdo, mas também consulta e participacdo ativa dos
usuarios desta rede social.

Os resultados do Facebook apontam ainda que, na comunicacgéo da
governanca publica, os indices de consulta e participacdo ativa sao
ainda mais altos. Isso permite inferir que os perfis das prefeituras
gue comunicaram a governanca publica tendem a possuir uma
comunicacdo pelo Facebook mais aberta a participacdo da
populacdo do que os perfis que nao fizeram publicacdes na area de
governanca publica.

As praticas de comunicacdo identificadas no YouTube se
apresentaram altas em relacéo as praticas de informacado e consulta
e baixas quanto a participacéo ativa. Os resultados evidenciam que
o YouTube, embora apresente as ferramentas necessarias para as
praticas comunicacfes de informacao, consulta e participacéo ativa,
na maioria dos casos se restringe as praticas de informacdo e
consulta. Ao tomar os canais que comunicaram algum dos principios
de governanca publica, pode-se verificar um aumento no percentual
de préticas de participacdo ativa, ou seja, estes canais tendem a
prover uma maior comunicacdo com a populacéao.

Em relacdo ao Twitter, as praticas de informacao foram adotadas de
forma intermediaria nesta rede social e as praticas de participacao
ativa de forma baixa. Pode-se verificar ainda que, na comunicagao
da governanca publica, o indice de participagdo ativa € superior ao
da comunicacdo geral, o que permite inferir que os perfis das
prefeituras, que entre seus conteudos tratam da governanca publica,
tendem a possuir uma comunicagcdo mais suscetivel a participacao
da populacéo do que os perfis que ndo comunicam a governancga

publica.
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o Sob o olhar das prefeituras e das praticas comunicacionais, 0s
resultados nao possibilitam estabelecer uma relacédo entre o PIB e
populacdo do municipio e a adocéo de praticas de participacao ativa
nas redes sociais.

De maneira geral, foi apurado que é baixo o numero de prefeituras que,
ao mesmo tempo, obtiveram: (i) altos indices de presenca dos principios de
governanca publica nos portais governamentais; (ii) comunicacdo de mais de um
principio de governanga publica por meio das redes sociais; e (iii) praticas de
participagdo ativa na comunicacdo da governanca publica em pelo menos duas
redes sociais.

A discussdo apresentada neste estudo faz-se relevante, pois evidencia
que, de maneira geral, os principios de governanca publica ndo estdo sendo
efetivamente comunicados pelas prefeituras em diferentes ferramentas eletronicas
por intermédio da Internet.

Nesse sentido, a presente dissertacdo, em que pesem suas limitacdes
proprias relativas aos aspectos contemplados e orientados pela metodologia de
pesquisa e técnicas utilizadas, com base em toda a andlise de resultados
apresentados, respondeu a questao de pesquisa como as prefeituras dos municipios
brasileiros tém se utilizado da Internet, em especial os portais governamentais e as
redes sociais, para comunicacao dos principios de governanca publica.

Considera-se que a principal contribuicdo deste trabalho € colocar em
discussdo a comunicacdo dos principios de governanca publica, para além do
principio da transparéncia e a importancia de se utilizar de multiplas abordagens na
comunicacdo pela Internet, ndo devendo as prefeituras buscar a comunicagéo
apenas pelos portais governamentais, jA que esses ndo permitem a pratica de

participacdo ativa dos cidadaos.

5.1 SUGESTAO PARA NOVOS ESTUDOS

Tendo em vista os resultados obtidos nesta pesquisa, percebe-se que
diversas vertentes sobre a comunicagdo da governanca publica por intermédio da

Internet podem ser exploradas, constituindo-se em opc¢ao para estudos futuros.
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Dessa forma, propde-se 0 aprofundamento em novas pesquisas, tendo por base as
prefeituras, que, neste estudo, apresentaram altos indices de presenca dos
principios de governanca nos portais, comunicacdo da governanca por meio das
redes sociais e praticas de participacéo ativa ha comunicacao.

Ainda, em se tratando de redes sociais, uma analise das figuras e
imagens como comunicadoras da governanca publica poderia ser realizada, ja que
nessas plataformas a linguagem nédo verbal é tdo ou mais utilizada quanto a
linguagem verbal.

Em outro viés de pesquisa, a comunicacdo da governanca publica pode
ser explorada sob a oética de quem recebe a comunicagdo oriunda da entidade

publica.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

E certo que todas as pesquisas apresentam limitacbes. As primeiras
limitacdes deste estudo residem nos dados relacionados a populacédo e ao Produto
Interno Bruto dos Municipios, utilizados para escolha do recorte da pesquisa. Tais
limitacbes estdo descritas na parte metodologica dos relatérios produzidos pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

A elaboracdo do formulario de observacdo dos portais para verificar a
presenca dos principios de governanca publica apresentou limitac6es, na medida
em que se buscou mensurar principios gerais por meio de 43 questdes objetivas. A
escolha das questBes, assim como o numero de questbes, limitou o alcance do
objetivo do formulario.

A quantidade de prefeituras pesquisadas trouxe limitacbes em relacao as
redes sociais, em face da dinamica propria destas ferramentas: ndo foi possivel
pesquisar 0s mesmos periodos para as trés redes sociais, posto que o volume de
dados a serem coletados tornaria inviavel a realizagéo da pesquisa.

A distancia geografica do recorte escolhido para pesquisa requereu a
aplicacdo de questionarios eletrénicos, com a maioria das perguntas fechadas que,

embora tragam facilidade no tocante a tabulacdo e analise dos resultados,

impediram o aprofundamento das respostas. A escolha por questionario eletronico
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impediu o auxilio, por parte do pesquisador, no esclarecimento de eventuais duvidas
surgidas durante o procedimento de resposta do questionario.

Considerando a metodologia adotada de estudo de casos multiplos e o
recorte escolhido, uma limitacdo da pesquisa reside na nao possibilidade de
generalizagdo dos resultados obtidos. Ainda, o baixo indice de retorno do
questionario reduz a precisdo e possibilidade de inferéncias dos resultados obtidos
por meio desta técnica de pesquisa, ja que gera uma alta margem de erro nas

generalizacles das respostas, mesmo dentro do recorte escolhido.
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APENDICES

APENDICE A — Protocolo de pesquisa

Titulo do trabalho:

Praticas de comunicacéo da governanca publica por intermédio da Internet em municipios brasileiros.

Objetivo geral (o propésito da pesquisa):
Identificar as praticas de comunicacao utilizadas pelas prefeituras municipais por intermédio da Internet, em especial os portais e as redes sociais, para

divulgacéo dos principios da governanca publica adotados pela gestdo municipal.

Objetivos especificos

1. Identificar os principios da governanca publica presentes nos portais das prefeituras municipais na Internet.

2. ldentificar o uso de redes sociais para comunicac¢éo eletrdnica dos principios da governanca publica pelas prefeituras municipais.

3. Identificar a percep¢do dos gestores municipais frente a efetividade do uso da Internet na comunicacdo dos principios da governancga publica adotados
pela gestdo municipal.
Verificar a percepcao dos gestores municipais sobre as dificuldades da comunicagdo da governanca publica nos portais municipais na Internet.

Identificar e analisar as praticas comunicacionais da governanca publica por intermédio da Internet.

Por que estudar esse tema (justificativa/comprovacao cientifica da relevancia/importancia do tema):

As mudancgas ocorridas em todo o mundo nos Ultimos cinquenta anos provocaram mudancas nos Estados e em suas relagdes com as sociedades que
representam. O Estado do bem-estar social — Welfare State — comegou a entrar em crise nos anos 1970, sendo substituido em alguns paises pelo Estado de

orientacdo neoliberal. A partir dos anos 2000, diversas crises colocaram a orientacdo neoliberal em xeque e o Estado procurou se reorganizar de formar a
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combinar desenvolvimento econémico, competitividade e eficiéncia dos mercados nacionais com aspectos relacionados ao bem-estar da sociedade. No
Brasil, embora nunca tenha sido implementado um Estado de bem-estar social e tampouco um Estado neoliberal, essas mudancas foram em partes sendo
incorporadas pelo Estado. Atualmente, o modelo adotado no pais congrega regulacdo de mercados, participacéo do Estado na economia e medidas sociais e

inclusivas.

De forma analoga, a administracdo publica também foi influenciada pelas mudancas ocorridas na sociedade e em especial nas mudancas sofridas pelo
Estado. A viséo gerencial da gestédo publica e a visdo do cidaddo como consumidor que acompanharam o Estado neoliberal tém sido substituidas por uma
administragdo publica que busca congregar a perspectiva da qualidade do servico publico prestado com a dimensdo da cidadania, no qual as pessoas-
cidadaos, para além de detentores de direitos e deveres, sdo também participantes do processo. E para um novo papel de Estado aliado a uma nova visdo de
administracdo publica que surge, a partir da governanca corporativa oriunda da iniciativa privada e com base neste cenério de mudancgas, a governanga
publica, entendida como:

“uma nova geragdo de reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a agdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e
compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solugéo inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e chances
de um desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes” (LOFFER, 2001, p. 212 apud KISSLER; HEIDEMANN, 2006, p. 482).

A governanca publica trata dos governos assegurarem a participacdo dos cidaddos na formulagéo e implementacdo de politicas de forma a torna-las mais
eficientes na medida em que estas politicas alcangam maior sustentabilidade e legitimidade e neste sentido uma governanca eficiente torna o Estado mais
permeavel a influéncia da sociedade (NOVELLI, 2006).

Em paralelo a essas mudangas no Estado e na administragdo publica, o desenvolvimento das tecnologias de informacéo e comunicagdo gerou na sociedade
uma verdadeira revolu¢do nas formas de relacionamento entre as pessoas, as instituicdes em geral e também entre o cidadao e as diversas esferas de
governo. A principal ferramenta dessa revolucdo consiste na Internet e os entes publicos procuram se relacionar com os cidadaos por meio dos portais
governamentais onde séo disponibilizados informacdes, servicos e contetdos diversos que os responsaveis julgarem pertinentes e mais recentemente por

meio das redes sociais.
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Se antes a relacdo com o cidaddo se dava no momento em que este procurava um determinado setor do poder publico para ser atendido ou através de uma
ligacdo para uma central de atendimento, atualmente grande parte do relacionamento cidaddo e 6rgéo publico tende a acontecer por intermédio da Internet.
Os elementos presentes nos portais de governo, a forma em que as informacdes sao dispostas, 0s contetidos disponiveis ao internauta e as outras formas de
comunicacao eletrénica além dos portais governamentais podem possibilitar o entendimento do relacionamento entre cidadéo e poder publico em questao,

como a comunicacao publica é tratada pelo 6rgéo e até mesmo inferir caracteristicas da forma de gestéo ali desenvolvida.

Pinho (2008) afirma que através de portais os governos podem disponibilizar servicos e informacgdes, facilitar a realizacdo de negdécios, aumentar a
transparéncia e a participacéo da sociedade, mostrar sua identidade, propositos e realizagfes e identificar as necessidades do cidaddo. O autor afirma que

isso é o0 que a tecnologia pode fazer, mas que o alcance disso é dificil na esfera governamental e politica.

E nesse sentido que a comunicacéo publica se torna importante para uma boa governanca. Kissler e Heidemann (2006) argumentam que a comunicacao
constitui um dos elementos que dissolvem a hierarquia tipica das relacdes entre Estado e sociedade, pois sup6e que o compartilhamento de informacdes tem
potencial de gerar confianca e assim os autores acreditam que a comunicacdo é fator essencial definidor das novas relagdes entre sociedade e governo,

propiciadas pelos novos modelos de governanga.

O principal objetivo da comunicag¢@o publica, na pratica da governanga, é promover e viabilizar o relacionamento mais interativo entre governantes e
governados a partir de uma comunicagado centrada no cidadao por meio da garantia do direito a informacéo e a expresséo e ainda direito ao didlogo, do
respeito a suas caracteristicas e necessidades e do estimulo a participacéo ativa, racional e corresponsavel voltada mais para a promog¢éo da cidadania e da

participacdo e menos para a divulgacao institucional (NOVELLI, 2006; DUARTE, 2007).

Atualmente, com o avanco das tecnologias de informag&o e comunicacdo, um dos mais importantes canais de comunicacdo do governo com a sociedade
consiste no portal eletrdnico disponibilizado pelos entes governamentais na internet. Um primeiro fator que destaca esta afirmacao esta contido na pesquisa
Perfil dos Estados e Municipios Brasileiros de 2014 na qual o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE divulgou o nimero de municipios que a

prefeitura possui pagina na internet, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Municipios com péagina na internet da prefeitura

Municipios

Com pagina na Internet da prefeitura

Total Situag&o da pagina
Total
Ativa Em manutencédo ou reestruturagédo

Brasil 5.570 4.943 4.670 273
Até 5.000 hab. 1.243 1.073 1.025 48
De 5.001 a 10.000 hab. 1.216 1.044 981 63
De 10.001 a 20.000 hab. 1.383 1.209 1.131 78
De 20.001 a 50.000 hab. 1.080 981 921 60
De 50.001 a 100.000 hab. 348 338 319 19
De 100.001 a 500.000 hab. 261 259 254 5

Mais de 500.000 hab. 39 39 39 -

Fonte: Perfil dos Estados e Municipios Brasileiros de 2014 (IBGE, 2015)

A Tabela 1 mostra que no Brasil 89% das prefeituras dos municipios possuem paginas na internet. Mostra ainda que, quanto maior o nimero de habitantes no
municipio, maior o percentual de prefeituras que possuem pdagina na internet; na categoria de municipios com mais de 500.000 habitantes, todas as

prefeituras possuem paginas, enquanto que nos municipios de 10.000 habitantes ou menos apenas 86% das prefeituras possuem pagina na Internet.

Silva (2009) destaca que possuir e manter um veiculo on-line oficial, como uma pagina na internet, traz inova¢fes estruturais na comunicacao praticada pelo
Estado, em especial quanto ao trato dado a informacao. Por outro lado, Haswani (2013) alerta que mesmo um portal de governo perfeito se ndo atualizado, se
omitir informac®es, ndo retornar as mensagens deixadas nos canais disponibilizados, néo tera efeito na comunicac¢éo, ainda que a tecnologia esteja presente
e avancada.
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Um segundo fator que destaca a importancia da comunicacao por intermédio da Internet, em especial dos portais governamentais, é o volume de pesquisas
dedicadas a verificar em que medida os portais eletrdnicos dos governos tem sido utilizados para aumentar a transparéncia do governo (PINHO, 2008;
SANTANA JUNIOR, 2008; AKUTSU, 2009; PAIVA; ZUCCOLOTTO, 2012; CAMPOS; PAIVA; GOMES, 2013; JACQUES; QUINTANA; MACAGNAN, 2013;
BARROS; FONSECA, 2015).

Destaca-se ainda o surgimento das redes sociais na Internet, como consequéncia da apropriacdo das ferramentas de comunicacdo mediadas pelo
computador (RECUERO, 2009). No Brasil, as principais redes sociais mais utilizadas, segundo a PBM 2015 (BRASIL, 2014), em ordem decrescente séo
Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, Google+ e Twitter. As instituicdes publicas, acompanhando essa tendéncia, tém procurado fazer uso de novos
canais de participagdo e interatividade no ambiente digital, haja vista, segundo Nascimento (2012), o consideravel nimero de perfis em redes sociais dos
orgaos do governo federal. A mesma autora afirma que “um dos focos do trabalho de comunicagao publica para os préximos anos devera estar centrado nas
redes sociais” (NASCIMENTO, 2012, p. 296).

Método e local da coleta de dados:

O presente estudo, quanto a sua finalidade, pode ser classificado como pesquisa aplicada porque busca investigar uma realidade concreta que é a
comunicacdo da governanca publica por intermédio da Internet. Em relacdo ao seu objetivo geral, pode ser considerada uma pesquisa exploratoria e
descritiva, pois visa familiarizar-se com a tematica e descrever a comunicacao publica realizada pelos municipios. Quanto ao seu delineamento, esta pesquisa
pode ser classificada como estudo de caso, pois visa investigar um fendmeno contemporaneo: a comunicagdo da governancga publica por meio da Internet,
em seu contexto real.

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (YIN, 2001).

O local para coleta de dados sdo os portais governamentais e as redes sociais dos municipios selecionados. A pesquisa com os gestores sera enviada por e-

mail.
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Procedimentos para coleta dos dados:

Para efetivar a observagdo nos portais governamentais, foi elaborado um formulario de observacédo. O formulario de observacao visa responder ao primeiro
objetivo especifico: (i) identificar os principios da governanca puiblica presentes nos portais municipais na Internet.

O formulario tem duas partes: a primeira parte do formulario de observacao é formada por questdes fechadas dicotdmicas que objetivam medir a presenca ou
ndo no portal governamental de cada principio de governancga publica. A elaboracdo das questdes se deu com base na Lei Complementar n°® 101/2000, Lei
Complementar n° 131/2009, Lei n® 12.527/2011 e dos autores Santana Junior (2008), Rezende (2009), Akutsu (2009) e Matias-Pereira (2010), formando 31
questdes. Ainda, a partir de observacdes do pesquisador do padrdo adotado pelo Governo Federal e de boas praticas do portal da prefeitura de Séo Paulo e
de Curitiba, foram elaboradas 12 questdes, totalizando 43 questfes. Para finalizar a primeira parte do formulario, com base nos conceitos de cada principio da
governanca publica exposto no referencial tedrico, foi feita pelo pesquisador a relagdo de cada questdo com um ou mais principios da governanca publica. A
segunda parte do formulario consiste em 10 questdes que visam medir 0 quanto a governanca publica e seus principios aparecem em buscas feitas no portal
do ente pesquisado.

Para efetivar a observacdo nas redes sociais, foi desenvolvido um formulario préprio, cujo objetivo € responder ao segundo objetivo especifico: identificar o
uso de redes sociais para comunicacao eletrdnica dos principios da governanca publica pelas prefeituras municipais. O formulario € composto por 15
guestdes e se pretende mensurar a presenga, impacto e atividade dos municipios nas seguintes redes sociais: Facebook, YouTube e Twitter.

Para cumprir os objetivos especificos 3 e 4, o procedimento adotado é o envio de questionario aos gestores municipais, responsaveis pela comunicacéo da
prefeitura municipal. A forma de envio do questionario aos gestores sera pelo e-mail presente no portal. Se nenhuma informac&o constar no site o pesquisador
deve ainda buscar meios alternativos (busca na internet ou ligacdo para a prefeitura municipal) para obter este endereco eletrbnico. O questionéario tem 30
questdes que tratam da: (i) identificacdo do municipio e do cargo do respondente da pesquisa; (ii) percep¢ao do respondente quanto a adogéo pela prefeitura
em suas politicas publicas e préaticas administrativas dos principios de governanc¢a publica; (iii) percep¢do do respondente quanto a comunicacao para o
cidadéo, por meio do portal da prefeitura na Internet, dos principios da governanca publica adotados pela prefeitura; (iv) utilizacdo da Internet pela prefeitura
para comunicagéo; (v) estrutura de comunicacédo da prefeitura municipal; e (vi) percepcao das dificuldades de comunicagdo dos principios de governanga

publica.

Descricdo das caracteristicas da populacdo/amostra a estudar:

O universo desta pesquisa consiste nos municipios brasileiros, que, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2015), totalizam
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5.565 municipios. Tendo sido feita a escolha pelo estudo de casos mdltiplos, Gil (2009) argumenta que existem diversas possibilidades de definicdo da
amostra a ser pesquisada e que cabe a selecdo de casos de tal forma que prevejam resultados semelhantes.

Neste projeto de pesquisa, optou-se por realizar um recorte por critério. O critério escolhido sdo os 100 municipios com maior Produto Interno Bruto — PIB,
conforme IBGE (2014).

A amostra selecionada totaliza R$ 2.538.618.134,59 de PIB, que representa 57,80% do PIB brasileiro (R$ 4.392.093.997,00), sendo que esses municipios
respondem pela populacéo de 77.485.119 de habitantes, que representa 38,21% da populacéo brasileira (202.768.562).

Critérios de escolha, incluséo e exclusdo da amostra:

Tendo por pressuposto que o municipio que dispde de mais recursos financeiros dispde de maiores condi¢des de avangar nas ferramentas comunicacionais
de tecnologia da informacao, o critério de selecdo utilizado foi os 100 municipios com maior Produto Interno Bruto — PIB do Brasil. Esse critério também é
utilizado por Akutsu (2009). Embora se reconheca a importdncia da governanca para todas as estruturas publicas, a partir do referencial teérico da
governanca se torna mais relevante a andlise da comunicacdo dos principios nesse grupo que, de forma geral, tende a dispor de melhores condi¢cdes
financeiras, materiais, humanas e tecnoldgicas. Barros e Fonseca (2015) evidenciaram a relacédo positiva entre indice de Transparéncia Fiscal Eletrdnica e
PIB per capita, o que reforga a escolha deste critério.

Identificacdo das fontes de material para a pesquisa:
As fontes utilizadas para fundamentagdo tedrica da pesquisa sd@o relacionadas a: (i) governanga, governanca corporativa e governanca publica; (ii)
comunicacdo, comunicagdo publica e comunicacgdo intermediada pela Internet. A coleta de dados se da por intermédio dos portais governamentais e redes

sociais dos municipios escolhidos como amostra da pesquisa e gestores responsaveis pela comunicacdo desses municipios.

Objetivo especifico 1 (o que operacionaliza o objetivo geral):

Identificar os principios da governanca publica presentes nos portais municipais na internet.
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Por que/como ele esta vinculado ao objetivo geral:

A identificacdo dos principios de governanca publica presentes nos portais municipais é o passo inicial para se formar um entendimento acerca dos modelos

de comunicagéo utilizados para divulgar os principios adotados pela gestdo municipal. Ao verificar através da metodologia desenvolvida quais principios estao

presentes nos portais, este objetivo especifico se vincula ao objetivo geral.

Construtos/variave
is envolvidas na
resolucao do

objetivo

Autores

fundamentam

que

Perguntas
correspondentes
no instrumento de

coleta

O que se pretende
mensurar ou
descobrir com

essa pergunta

Métrica a ser
utilizada para
analise

Justificativa da

métrica utilizada

Lista e significado
de

escala/grupos/nive
is a serem
utilizados na

métrica usada

Construto: Principios de governanca publica em portais municipais
Autores: IFAC (2001); Barret (2002); IBGC (2009); Matias-Pereira (2010); TCU (2014) — Santana Junior (2008); LC 101/2000; LC 131/2009; Lei 12.527/2011;
Rezende (2009); Akutsu (2009).

Variavel: 1 a 30, 32 a 36, 40
transparéncia em e 42,

portal municipal

Variavel: 4, 6 a 11, 13, 23,
accountability em 29, 30 e 34.

portal municipal

Variavel: integracéo
em portal municipal

12 a 14, 23 e 35.

Variavel: equidade
em portal municipal

10, 18, 22, 27, 31,
34, 37 a 39, 41 e
43,

Variavel:
responsabilidade
em portal municipal

14, 23 e 38.

Variavel:

1al3, 24 a 26, 29,

A partir das
questdes

identificadas a cada
principio, pretende-
se mensurar qual o
indice que o portal
apresenta referente
ao seu respectivo

principio.

Mediante atribuicdo
de wvalor 1 para
resposta positiva e
valor 0 para
resposta negativa, a
partir do total de
gquestdes, a métrica
utilizada é dividir o
ndmero de
respostas positivas
pelo ndmero de
respostas positivas
possiveis, para
constituir um indice
para cada principio

A constituicdo de
um indice para cada

principio foi
adaptado de
Santana Junior
(2008), que
construiu o Indice
de  Transparéncia

Fiscal. Justifica-se a
utilizagdo de indice
individuais, pois
permite analisar o
grau de
implementacdo do
principio no portal

SIM e NAO




155

cumprimento  das 33, 36,40 e 43.
leis em portal

municipal

Variavel: ética em 15, 16 e 20.
portal municipal

Variavel: 11, 23 e 29.
legitimidade em

portal municipal

Variavel: eficiéncia 7,11, 23 e 30.

em portal municipal

analisado do portal.

ao invés de
somente se afirmar
se 0 principio esta
presente ou nao.

Objetivo especifico 2:

Identificar o uso de redes sociais para comunicagéo eletronica dos principios da governanca publica pelas prefeituras municipais.

Por que/como ele esté vinculado ao objetivo geral:

Nao somente os portais governamentais podem ser utilizados para a comunicagdo da governanga publica entre os municipios e os cidad&@os. Atualmente, as

redes sociais sdo muito utilizadas, em especial entre 0s jovens, para a comunicacao. As instituicdes publicas, acompanhando essa tendéncia, tém procurado

fazer uso de novos canais de participacédo e interatividade no ambiente digital. As redes sociais ainda apresentam a questdo da mobilidade, j& que séo

adaptadas para funcionar em celulares e smartphones. Esse objetivo especifico busca investigar a presenca, impacto e atividade dos municipios em redes

sociais para a comunicagdo da governanga publica e, nesse sentido, vincula-se ao objetivo geral.

Construtos/variave
is envolvidas na
resolucao do

objetivo

Autores

fundamentam

que

Perguntas
correspondentes
no instrumento de

coleta

0] que se

pretende
mensurar ou
descobrir com

essa pergunta

Métrica a ser

utilizada para andlise

Justificativa da

métrica utilizada

Lista e significado
de

escala/grupos/nive
is a serem
utilizados na

métrica usada

Construto: Comunicacdo dos municipios em redes sociais

Autores: Recuero, 2009; Pisani e Piotet (2010); Nascimento (2012).
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Variavel 1: | Nascimento (2012) [1a5 Presenca na rede | - Quanto a presencga, | A métrica foi
comunicacdo pelo | em pesquisa sobre social, impacto e | se a prefeitura esta | desenvolvida pelo | Nado se aplica.
Facebook Twitter. atividade. presente ou ndo na | autor deste estudo a
Variavel 2: 6alo rede social; partir das
comunicacdo pelo - Quanto ao impacto, | possibilidades que
YouTube quantos seguidores a | cada rede social
Variavel 3: 11a15 prefeitura tem em seu | apresenta de
comunicacdo pelo perfil. obtencgéo de
Twitter - Quanto a atividade, | informagbes. Serdo
ndmero de | trabalhados
publicacdes, ndmeros absolutos
curtidas/visualiza¢gbes, | e médias. Quando
compartilhamentos, possivel, divisdo em
comentarios e | grupos para
respostas aos | apresentacao de
comentarios. resultados.

Objetivo especifico 3:
Identificar a percepgdo dos gestores municipais frente a efetividade do uso da Internet na comunicacao dos principios da governanca publica adotados pela
gestdo municipal.

Por que/como ele esta vinculado ao objetivo geral:

Tendo sido verificados nos portais municipais e nas redes sociais na Internet, por meio dos objetivos especificos 1 e 2, quais principios da governanga publica
estdo presentes, sendo que esse objetivo especifico visa identificar a percepcao dos gestores quanto a efetividade do uso da Internet na comunicagéo dos
principios de governanca publica adotados pela gestdo municipal. Esse objetivo especifico vincula-se ao objetivo geral da pesquisa ao permitir relacionar a

percepc¢do do gestor quanto ao uso da Internet com outros possiveis achados da pesquisa.

Construtos/variave | Autores qgue | Perguntas O que se pretende | Métrica a  ser | Justificativa da | Lista e significado

is envolvidas na | fundamentam correspondentes mensurar ou | utilizada para | métrica utilizada de
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resolucéo do
objetivo

no instrumento de

coleta

descobrir com

essa pergunta

anéalise

escala/grupos/nive
is a serem
utilizados na

métrica usada

Construto: efetividade do uso da Internet para comunicacéo da prefeitura

Variavel: percepcéao
de adocao de
principios de
governanca publica
pelo municipio

3all

Esse grupo de
perguntas permite
mensurar, sob a
O6tica do gestor
municipal, em que
medida o municipio
adota em suas
politicas publicas e

acOes
administrativas cada
principio da

governanca publica.

Escala Likert de 5
pontos: N&o adota
1 @ & @
(5) Adota
integralmente.

Escala Likert é

utilizada para
detectar a
percepgao e

concordancia do
entrevistado  para
determinado

assunto e permite

fazer anélise
guantitativa das
respostas;

5 pontos foi
escolhido por
permitir expressar a
opiniao com
precisdo e nao
cansar o}

entrevistado frente
ao ndmero de

questdes;

Uso de ancoras
verbais nas
extremidades foi
escolhido para

clarificar as opcdes
de escolha aliado a
ancoras numéricas
para cada opcéo de
resposta.

(1) Nao adota;
(2) Adocao inicial;*
(3) Adocao bésica*

4) Adocéo
intermediaria*
(5) Adota

integralmente.
* O  formulario

utilizado  somente
permite ancoras
verbais nas
extremidades, logo
as ancoras

marcadas com * sdo
utilizadas somente
para analise do
trabalho, ndo sendo
exibidas para o
respondente da
pesquisa.
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As escolhas tiveram
por base o artigo de

Dalmoro, Vieira

(2013).
Variavel: percepcao Esse grupo de | Escala Likert de 5 | Justificativa da | () N&o é
quanto a perguntas permite Escala Likert ja | comunicado;
comunicacdo  dos mensurar, sob a | comunicado apresentada. (2) Comunicacdo
principios de Otica do gestor inicial*
governanca publica municipal, em que | comunicado ) Comunicacao
pelo portal medida cada | integralmente. basica*
municipal. principio da 4) Comunicacédo

governanca publica
€ comunicado ao
cidadao por
intermédio do portal
municipal.

intermediaria*
(5) E comunicado
integralmente.
* (@] formulario
utilizado  somente

permite ancoras
verbais nas
extremidades, logo
as ancoras

marcadas com * sdo
utilizadas somente
para analise do
trabalho, ndo sendo
exibidas para o

respondente da
pesquisa.
Variavel: percepc¢éo 21. Quais Lista com as redes | - Facebook;
do gestor quanto ao ferramentas Marcagcdo de todas | sociais mais | - YouTube;
uso da Internet para eletrbnicas séo ferramentas | populares no Brasil, | - Instagram;
comunicacdo entre utilizadas pela conforme PBM | - Twitter;
prefeitura e cidadao. prefeitura para 2015. - Blog da Prefeitura;
estabelecer sua - Google+;
comunicacdo com o - LinkedIn;
cidadéo. - Outro:

22. Quais critérios

Lista com critérios

- Ndmero de
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sdo utilizados pela
prefeitura para
medir a efetividade
da comunicacao por
intermédio das
ferramentas

eletrbnicas.

Marcacdo de todos

0s critérios
utilizados pela
prefeitura.

de medicdo de
efetividade mais
comuns.

acessos da
ferramenta de
comunicacgao;

- Pesquisa
promovida pela
prefeitura na propria
ferramenta de
comunicagao;

-  Feedback dos
usuarios na propria
ferramenta de
comunicagao;

- Pesquisa
promovida pela

prefeitura em outros
canais que ndo a
propria ferramenta
de comunicacao;

- N&o séo utilizados
critérios para medir
a efetividade;

- Outro:
24. Percepgdo do | Matriz. Marcagdo 1 | Lista com as redes | - Portal da
gestor sobre | para mais efetiva, 2 | sociais mais | Prefeitura;
efetividade das | para a segunda | populares no Brasil, | - Facebook;
ferramentas mais efetiva e 3 | conforme PBM | - YouTube;
eletrbnicas que o | para a terceira mais | 2015, acrescido do | - Instagram;
municipio utiliza. efetiva. portal da prefeitura. | - Twitter;

- Blog da Prefeitura;

- Google+;

- LinkedIn;

- Qutro:
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Objetivo especifico 4 (o que operacionaliza o objetivo geral):

Verificar a percepgdo dos gestores municipais sobre as dificuldades da comunicagdo da governanga publica nos portais municipais na internet.

Porque/como ele esta vinculado ao objetivo geral:

Aliado ao objetivo especifico anterior, este objetivo especifico visa identificar a percepcao do gestor de comunicagéo sobre a estrutura de comunicacao da

prefeitura e a dificuldade em comunicar pelo portal os principios da governanca publica. Este objetivo, em conjunto com os demais objetivos especificos,

auxilia na construcdo de um entendimento da comunicacao dos principios de governanca publica e é neste sentido que este objetivo se vincula ao objetivo

geral.

Construtos/variave | Autores gue | Perguntas O que se pretende | Métrica a  ser | Justificativa da | Lista e significado
is envolvidas na | fundamentam correspondentes mensurar ou | utilizada para | métrica utilizada de
resolucéo do no instrumento de | descobrir com | analise escala/grupos/nive
objetivo coleta essa pergunta is a serem
utilizados na
métrica usada
Construto: Percepgéo do gestor — estrutura e dificuldades de comunicacdo por meio da Internet
Variavel: estrutura 23, 25, 26, 27 23. Existéncia de | Pergunta - Sim ou Nao.
de comunicacdo da Conselho Municipal, | dicotémica:
prefeitura. com representacdo | existéncia ou nao
dos municipes, que | existéncia do
trata da | Conselho.
comunicacdo entre
prefeitura e cidado.
25. Qual a | Multipla escolha | Em caso de | - Secretaria de
hierarquia da | com cinco possiveis | existéncia, foram | Comunicac¢éo Social
Unidade de | respostas, sendo | listadas as trés | (ou equivalente)
Comunicacdo na | que o respondente | opcdes mais | vinculada
estrutura municipal. | s6 pode escolher | comuns de | diretamente ao
uma delas. resposta. Ainda | chefe do Poder
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uma resposta que o
entrevistado pode
completar com o
caso particular; e
por fim uma
resposta negativa.

Executivo Municipal.
- Departamento de
Comunicacédo Social

(ou equivalente)
vinculado a uma
Secretaria
Municipal.

- Assessoria de
Comunicacéo Social

(ou equivalente)
vinculada

diretamente ao
chefe do Poder

Executivo Municipal.
- A prefeitura néo

dispbe de uma
Unidade de
Comunicagao;
- Outro:
26. Qual unidade foi | Mdltipla escolha | Foram listadas seis | - Setor de
responsavel pela | com seis possiveis | opcdes de resposta | comunicagao da
construcdo do portal | respostas, sendo | que permitem inferir | prefeitura, com

da prefeitura na
Internet em seus
design e
funcionalidades
atuais?

que o respondente
s6 pode escolher
uma delas.

a estrutura de
comunicacao

disponivel para a
construcdo do
portal.

pessoal préprio do
setor;

- Setor de
comunicacao da
prefeitura, com
pessoal de outro(s)
setor(es) da
prefeitura;

- Setor de
tecnologia e
informacéo /
informatica da
prefeitura;

- O portal foi

adquirido mediante
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contratacéo de
empresa externa a
prefeitura;

- O portal foi
fornecido pelo
Governo do Estado
- Outro:

27. Como funciona
0 processo de
publicacédo de
noticias, servicos e
outros elementos no
portal da prefeitura?

Mdltipla escolha
com cinco possiveis
respostas, sendo

que o respondente
s6 pode escolher
uma delas.

Foram listadas
quatro opcgdes de
resposta que
permitem inferir a
estrutura de
comunicacao

disponivel para a
publicacdo de
noticias e

conteddos no portal.
Ainda uma resposta
que o0 entrevistado
pode completar com
0 caso particular.

- Cada Secretaria
produz suas
noticias e determina
0S servigos a serem
ofertados e publica

diretamente no
Portal;

- Cada Secretaria
produz suas

noticias e determina
0S servicos a serem
ofertados, envia
para o0 setor de
comunicacao da
prefeitura e esse
publica no portal;

- O setor de
comunicacao
produz as noticias e
determina 0s
servicos a serem
ofertados e publica

no portal;

- O setor de
comunicacao
produz e recebe
noticias/servicos e
consulta ao
Gabinete do
Prefeito para




163

determinar quais
serdo publicadas no

portal;
- Outro:

Variavel: percepcao 28,29 e 30 28. Avaliacdo do | Escala Likert de 5 | Justificativa da | () Nenhuma
do gestor - gestor da | pontos: Nenhuma | Escala Likert ja | dificuldade;
dificuldades de dificuldade de | dificuldade (1) (2) | apresentada. (2)
comunicacao comunicacdo  dos | (3) (4) (5) )

principios de | Grande dificuldade. (4)

governanca publica (5) Grande

adotados pela dificuldade.

prefeitura por meio

do portal municipal

na internet.

29. Avaliacdo do | Escala Likert de 5 | Justificativa da | () Discordo

gestor sobre 0 | pontos: Discordo | Escala Likert ja | totalmente;

guanto os principios | totalmente (1) (2) | apresentada. (2)

de governanca | (3) (4) (5) 3)

publica sédo levados | Concordo 4)

em conta nas | totalmente. (5) Concordo

praticas de totalmente.

comunicacdo entre

prefeitura e

cidadaos através

das ferramentas

eletrbnicas.

30. Qual(is) a(s) | Pergunta aberta Uma pergunta | Nao se aplica.

dificuldade(s) aberta para o gestor

encontrada(s) nas poder escrever

praticas de livremente sobre as

comunicacdo  dos dificuldades

principios de encontradas nas

governanca publica praticas de

adotados pela comunicacao.

prefeitura por meio
da Internet.
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Objetivo especifico 5 (0 que operacionaliza o objetivo geral):

Identificar e analisar as praticas comunicacionais da governancga publica por intermédio da Internet.

Por que/como ele esta vinculado ao objetivo geral:

Esse (ltimo objetivo especifico somente € possivel alcangar por conta da realizacdo dos quatro objetivos especificos anteriores. A partir da identificacéo dos
principios de governanca publica nos portais e nas redes sociais, aliado a percepcao dos gestores do uso da Internet para comunicacdo, esse objetivo
pretende identificar as praticas comunicacionais da governanca publica utilizadas pelo poder puablico municipal.

Para tanto, utilizar-se-a a categorizagdo dos fluxos comunicacionais propostos por Kondo et al. (2002): (i) praticas de informagéo (disseminagdo de

informacéo — modelo de méo Unica); (ii) praticas de consulta (solicita opinido/feedback — modelo de méo dupla); e (iii) praticas de participacdo ativa.

Construtos/variave | Autores gue | Perguntas O que se pretende | Métrica a  ser | Justificativa da | Lista e significado

is envolvidas na | fundamentam correspondentes mensurar ou | utilizada para | métrica utilizada de

resolucéo do no instrumento de | descobrir com | analise escala/grupos/nive

objetivo coleta essa pergunta is a serem
utilizados na
métrica usada

Construto: Préticas de Comunicagéo Publica por meio da Internet
Autores: Kondo (2002); Novelli (2006); Duarte (2007); Pinho (2008) e Akutsu (2009).
Perguntas: ndo serdo feitas novas perguntas, apenas utilizados os resultados obtidos nos outros objetivos especificos.
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APENDICE B - Lista de municipios selecionados para pesquisa com PIB e

populacao
Participac&o | Participagéo
Populacao acumulada | acumulada na
estimativa no PIB populacéo

Municipio UF PIB 2012 em 2014 Nacional nacional
Séo Paulo SP 1499375401 | 11.895.893 11,37% 5,87%

Rio de Janeiro RJ |220924561| 6.453.682 16,40% 9,05%

Brasilia DF |171235534| 2.852.372 20,30% 10,46%
Curitiba PR | 59151 308 1.864.416 21,65% 11,38%
Belo Horizonte MG | 58 374 103 2.491.109 22,97% 12,60%
Manaus AM | 49824579 2.020.301 24,11% 13,60%
Porto Alegre RS | 48002 209 1.472.482 25,20% 14,33%
Campos dos Goytacazes RJ 45129 215 480.648 26,23% 14,56%
Guarulhos SP | 44670723 1.312.197 27,25% 15,21%
Fortaleza CE | 43402190 2.571.896 28,23% 16,48%
Campinas SP 42 766 024 1.154.617 29,21% 17,05%
Salvador BA | 39 866 168 2.902.927 30,12% 18,48%
Osasco SP 39198919 693.271 31,01% 18,82%
Santos SP | 37722531 433.565 31,87% 19,04%
Recife PE | 36821898 1.608.488 32,71% 19,83%
Sao Bernardo do Campo SP | 34185281 811.489 33,48% 20,23%
Barueri SP | 33075587 259.555 34,24% 20,36%
Goiania GO | 30131330 1.412.364 34,92% 21,05%
Vitéria ES | 28 655025 352.104 35,58% 21,23%
Betim MG | 28 100 845 412.003 36,22% 21,43%
Sao José dos Campos SP 28 089 096 681.036 36,85% 21,77%
Dugue de Caxias RJ 27 121 886 878.402 37,47% 22,20%
Séo Luis MA | 24601718 1.064.197 38,03% 22,72%
Jundiai SP | 23712625 397.965 38,57% 22,92%
Uberlandia MG | 21420638 654.681 39,06% 23,24%
Contagem MG | 20647 181 643.476 39,53% 23,56%
Belém PA | 20557 946 1.432.844 40,00% 24,27%
Ribeirdo Preto SP | 20300 802 658.059 40,46% 24,59%
Itajai SC | 19754199 201.557 40,91% 24,69%
Sorocaba SP 19 019 098 637.187 41,34% 25,01%
Joinville SC | 18299283 554.601 41,76% 25,28%
Santo André SP | 18085141 707.613 42,17% 25,63%
Campo Grande MS | 16 970 656 843.120 42,56% 26,04%
Parauapebas PA 16 733 726 183.352 42,94% 26,13%
Caxias do Sul RS 16 651 357 470.223 43,32% 26,37%
Sao José dos Pinhais PR 15419 051 292.934 43,67% 26,51%
Niteroi RJ 15112 496 495.470 44,01% 26,76%
Canoas RS | 14856173 339.979 44,35% 26,92%
Serra ES | 14 850851 476.428 44,69% 27,16%
Macaé RJ 14 459 881 229.624 45,02% 27,27%
Maceio AL 13 694 808 1.005.319 45,33% 27,77%
Cuiaba MT | 13298 345 575.480 45,63% 28,05%
Natal RN 13291 177 862.044 45,94% 28,48%
Araucaria PR | 13282426 131.356 46,24% 28,54%
Londrina PR | 12826 470 543.003 46,53% 28,81%
Camacari BA 12 669 924 281.413 46,82% 28,95%
Sao Caetano do Sul SP 12 620 623 157.205 47,11% 29,03%
Florianépolis SC 12 614 711 461.524 47,39% 29,25%
Cabo Frio RJ 12 480 926 204.486 47,68% 29,35%
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Teresina Pl 12 306 772 840.600 47,96% 29,77%
Sao Goncalo RJ 11976 716 1.031.903 48,23% 30,28%
Piracicaba SP 11 887 388 388.412 48,50% 30,47%
Anépolis GO | 11690 888 361.991 48,77% 30,65%
Diadema SP 11 645 673 409.613 49,03% 30,85%
Ipojuca PE 11 595 851 89.660 49,30% 30,89%
Rio das Ostras RJ 11 327 340 127.171 49,55% 30,96%
Joao Pessoa PB 11225777 780.738 49,81% 31,34%
Louveira SP 11173992 42.796 50,06% 31,36%
Angra dos Reis RJ 10973 424 184.940 50,31% 31,45%
Blumenau SC 10 927 079 334.002 50,56% 31,62%
Sao José do Rio Preto SP 10 738 220 438.354 50,81% 31,83%
Nova Iguagu RJ 10 665 648 806.177 51,05% 32,23%
Maringa PR 10 246 122 391.698 51,28% 32,43%
Juiz de Fora MG | 10078 403 550.710 51,51% 32,70%
Paranagua PR 10 007 402 149.467 51,74% 32,77%
Aracaju SE 9813 852 623.766 51,96% 33,08%
Porto Velho RO 9 775 427 494.013 52,19% 33,32%
Paulinia SP 9749771 95.221 52,41% 33,37%
Mogi das Cruzes SP 9 737 244 419.839 52,63% 33,58%
Jaboatdo dos Guararapes PE 9480 125 680.943 52,85% 33,91%
Taubaté SP 9429 900 299.423 53,06% 34,06%
Uberaba MG 9 368 416 318.813 53,27% 34,22%
Volta Redonda RJ 9 187 069 262.259 53,48% 34,35%
Petropolis RJ 9 133 358 298.017 53,69% 34,49%
Rio Grande RS 8 965 447 207.036 53,90% 34,59%
Feira de Santana BA 8 635 051 612.000 54,09% 34,90%
Bauru SP 8 430 517 364.562 54,28% 35,08%
Maua SP 7 863 726 448.776 54,46% 35,30%
Sumaré SP 7 812 309 262.308 54,64% 35,43%
Foz do Iguacu PR 7771 320 263.647 54,82% 35,56%
Limeira SP 7718 277 294.128 54,99% 35,70%
Belford Roxo RJ 7 542 639 479.386 55,17% 35,94%
Vila Velha ES 7 535 326 465.690 55,34% 36,17%
Cotia SP 7 463 856 225.306 55,51% 36,28%
Aparecida de Goiania GO 7 437 833 511.323 55,68% 36,53%
Americana SP 7 131 532 226.970 55,84% 36,64%
Ipatinga MG 7 127 482 255.266 56,00% 36,77%
Gravatai RS 6 936 437 270.689 56,16% 36,90%
Ponta Grossa PR 6 930 451 334.535 56,32% 37,07%
Cariacica ES 6771111 378.915 56,47% 37,25%
Hortolandia SP 6 761 007 212.527 56,63% 37,36%
Itapevi SP 6712 576 220.250 56,78% 37,47%
Jaraguéa do Sul SC 6 686 194 160.143 56,93% 37,55%
Vinhedo SP 6 561 501 71.217 57,08% 37,58%
Macapa AP 6 453 597 446.757 57,23% 37,80%
Cubatao SP 6 348 145 126.105 57,37% 37,86%
Cascavel PR 6282 718 309.259 57,51% 38,02%
Passo Fundo RS 6 275 589 195.620 57,66% 38,11%
Rio Verde GO 6 264 991 202.221 57,80% 38,21%
Matao SP 6 194 929 80.990 57,94% 38,25%

Fonte: IBGE (2014) e IBGE (2015)
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N° | Quest&io Fundamentac&o ©
1 | O municipio divulga o Plano Plurianual (PPA) no portal da|LC 101/2000; X X
prefeitura?
2 | O municipio divulga a Lei de Diretrizes Or¢camentaria (LDO) no | LC 101/2000; X X
portal da prefeitura?
3 | O municipio divulga a Lei Orcamentéria Anual (LOA) no portal da | LC 101/2000; X X
prefeitura?
4 | O municipio divulga a sua presta¢édo de contas no site ou possui | LC 101/2000; X |X X
um portal da transparéncia com essas informacdes?
5 | O municipio divulga os Relatérios Resumidos da Execucéo |LC 101/2000; X X
Orcamentéria (RREO) no portal da prefeitura?
6 | O municipio divulga os Relatérios de Gestao Fiscal no portal da LC 101/2000; X X X
prefeitura?
7 |A divulgacdo dos instrumentos de transparéncia fiscal é|LC 101/2000; X |X X X
tempestiva?
8 |Quanto a despesa, o municipio divulga no portal os atos|LC 131/20009; X |X X
praticados no decorrer da execucdo da despesa?
9 | Quanto a receita, o municipio divulga no portal o lancamento e o | LC 131/2009; X |X X
recebimento da receita?
10| O municipio divulga no portal informacdes referentes a|Lei 12.527/2011; X |X X X
procedimentos licitatérios (editais, resultados, contratos)?
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11

O municipio divulga no portal dados gerais a respeito da
concepcdo, da missdo e dos objetivos de seus programas e
formas de acompanhamento de programas, acdes, projetos e
obras?

Lei 12.527/2011;

12

O municipio divulga o organograma no portal?

Lei 12.527/2011;

13

O municipio divulga as fungbes das secretarias e demais 6rgéos
de gestdo?

Lei 12.527/2011;

14

O municipio divulga, no portal, o Plano Estratégico Municipal?

Rezende (2009);

15

O municipio divulga, no portal, a existéncia de Comiss&o de Etica
da gestao publica?

Matias-Pereira (2010);

16

O municipio divulga, no portal, o Cddigo de Etica ao qual os
servidores municipais estdo submetidos?

Matias-Pereira (2010);

17

O portal apresenta lista de contatos de servidores e setores?

Santana Junior (2008);

18

O municipio divulga no portal agenda de eventos e/ou calendario
de audiéncias publicas da prefeitura?

Santana Junior (2008);

19

O municipio divulga relagdo nominal e breve resumo do curriculo
dos secretarios municipais e diretores/superintendes das
secretarias?

Boa pratica do portal da prefeitura de
Sao Paulo

20

O municipio disponibiliza a Agenda do Prefeito?

Padrdo adotado pelo Governo
Federal

21

O municipio disponibiliza informagdo sobre salarios dos
servidores municipais?

Padrdo adotado pelo Governo
Federal

22

O municipio disponibiliza os decretos e regulamentacdes emitidas
pelo Prefeito?

Boa prética do portal da prefeitura de
Sao Paulo

23

O municipio divulga indicadores de gestdo ou relatérios com
avaliacBes qualitativas ou quantitativas sobre o proprio municipio,
as acdes administrativas e as politicas publicas?

Boa prética do portal da prefeitura de
S&o Paulo

24

O municipio divulga os enderecos, telefones e horarios de
atendimento das secretarias e demais unidades?

Lei 12.527/2011,;

25

O municipio divulga o rol das informagBes que tenham sido
classificadas e desclassificadas por grau de sigilo nos ultimos 12
(doze) meses?

Lei 12.527/2011,;

26

O municipio divulga a quantidade de pedidos de informacao
recebidos, atendidos e indeferidos, informag8es genéricas sobre
0s solicitantes?

Lei 12.527/2011,;

27

O municipio divulga informagBes sobre concursos publicos
abertos e encerrados?

Padrao adotado pelo Governo
Federal
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28

O municipio divulga os convénios e demais parcerias firmados
com outras entidades?

Padrao adotado pelo Governo
Federal

29

O municipio divulga o parecer prévio de sua prestacéo de contas,
emitido por érgdo competente, via internet?

LC 101/2000;

30

O municipio divulga o acompanhamento da execugéo do plano
estratégico e/ou de obras e servicos licitados?

Rezende (2009)

31

O portal municipal oferece contelido em varios idiomas?

Boa pratica do portal da prefeitura de
Curitiba

32

O municipio disponibiliza um mapa do portal?

Santana Junior (2008)

33

O portal do municipio conta motores de busca para facilitar o
acesso a informacéo?

Lei 12.527/2011;

34

O municipio inclui na divulgag&o de dados orcamentarios e
financeiros recursos em diversas midias, como gréficos, figuras,
videos e 4udios como apoio para entendimento dos dados?

Boa prética do portal da prefeitura de
Sao Paulo

35

No portal do municipio, ha se¢bes especificas para acessar cada
tipo de informacéo? (ex.: cidadéo, servidor, empresa, turista)

Boa prética do portal da prefeitura de
Curitiba

36

No portal do municipio, € possivel a gravacéo de relatérios em
formatos eletrénicos diversos?

Lei 12.527/2011;

37

No portal do municipio, é ofertado conteido em outros formatos
além do texto escrito, como audio e video?

Boa prética do portal da prefeitura de
Curitiba

38

Existe indicagéo, no portal, de ouvidor do ente (ou equivalente)
para que o cidad&o possa encaminhar reclamagfes ou
sugestbes?

Akutsu (2009);

39

Existe solicitacdo aos cidad&os, no portal, de sugestdes relativas
a gestao de recursos ou a programas de governo do municipio?

Akutsu (2009);

40

O portal do municipio apresenta se¢do com perguntas e
respostas mais comuns pelos cidaddos?

Lei 12.527/2011;

41

O municipio oferta, em seu portal, servicos aos cidaddos?

Akutsu (2009);

42

O portal do municipio apresenta os servicos mais acessados?

Boa pratica do portal da prefeitura de
Curitiba

43

O portal do municipio conta com ferramenta para acessibilidade
de conteldo para pessoas com deficiéncia?

Lei 12.527/2011;
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Parte 2

Questdes

44

Caso exista ferramenta de busca, guantos resultados retornam ao procurar por “governanca” no portal do municipio?

45

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “transparéncia” no portal do municipio?

46

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “accountability” ou "prestacdo de contas" no portal do municipio?

47

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “integracdo” no portal do municipio?

48

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “equidade” no portal do municipio?

49

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “responsabilidade” no portal do municipio?

50

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “cumprimento das leis” ou “cumprimento de leis” no portal do

municipio?

51

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “ética” no portal do municipio?

52

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “legitimidade” no portal do municipio?

53

Caso exista ferramenta de busca, quantos resultados retornam ao procurar por “eficiéncia” no portal do municipio?
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APENDICE D — Justificativas e critérios para vinculacéo de cada pergunta a um

principio de governanca publica

1 O municipio divulga o Plano Plurianual (PPA) no portal da prefeitura?
Trata de instrumento de transparéncia da gestao fiscal, previsto em lei (art. 48 LCP 101/2000); logo,
vincula-se aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

2 O municipio divulga a Lei de Diretrizes Orcamentaria (LDO) no portal da prefeitura?
Trata de instrumento de transparéncia da gestao fiscal, previsto em lei (art. 48 LCP 101/2000); logo,
vincula-se aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

3 O municipio divulga a Lei Orgamentéria Anual (LOA) no portal da prefeitura?
Trata de instrumento de transparéncia da gestao fiscal, previsto em lei (art. 48 LCP 101/2000); logo,
vincula-se aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

4 O municipio divulga a sua prestacéo de contas no site ou possui um Portal da Transparéncia com
essas informagbes?

Trata de instrumento de transparéncia da gestao fiscal, previsto em lei (art. 48 LCP 101/2000) e que
trata do ato de prestar contas, logo, vincula-se aos principios da transparéncia, prestacdo de
contas e cumprimento de leis.

5 O municipio divulga os Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentaria (RREO) no portal da
prefeitura?

Trata de instrumento de transparéncia da gestao fiscal, previsto em lei (art. 48 LCP 101/2000); logo,
vincula-se aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

6 O municipio divulga os Relatérios de Gestéo Fiscal no portal da prefeitura?

Trata de instrumento de transparéncia da gestao fiscal, previsto em lei (art. 48 LCP 101/2000) e que
trata do ato de elaboragdo de relatério com vistas a prestar contas; logo, vincula-se aos principios da
transparéncia, prestacdo de contas e cumprimento de leis.

7 A divulgacao dos instrumentos de transparéncia fiscal € tempestiva?

Divulgacdo tempestiva € instrumento de transparéncia, previsto em lei (art. 48, paragrafo Unico,
inciso Il, LCP 101/2000), manifesta compromisso com o ato de prestar contas e demonstra eficiéncia
da gestdo municipal, logo, vincula-se aos principios da transparéncia, prestacdo de contas,
Cumprimento de leis e eficiéncia.

8 Quanto a despesa, 0 municipio divulga no portal os atos praticados no decorrer da execucédo da
despesa?

Trata de acé@o de transparéncia, previsto em lei (art. 48-A LCP 101/2000) e que manifesta
compromisso com o ato de prestar contas; logo, vincula-se aos principios da transparéncia,
prestacdo de contas e cumprimento de leis.

9 Quanto a receita, 0 municipio divulga no portal o langamento e o recebimento da receita?

Trata de acd@o de transparéncia, previsto em lei (art. 48-A LCP 101/2000) e que manifesta
compromisso com o ato de prestar contas; logo, vincula-se aos principios da transparéncia,
prestacdo de contas e cumprimento de leis.

10 O municipio divulga no portal informacdes referentes a procedimentos licitatorios (editais,
resultados, contratos)?

Trata de agdo de transparéncia, previsto em lei (art. 8°, 8§ 1°, inciso IV Lei 12.527/2011), manifesta
compromisso com o0 ato de prestar contas e trata todas as empresas interessadas em fornecer
produtos e servicos a administragdo de forma igualitaria; logo, vincula-se aos principios da
transparéncia, prestacado de contas, equidade e cumprimento de leis.

11 O municipio divulga no portal dados gerais a respeito da concepcado, da missdo e dos objetivos
de seus programas e formas de acompanhamento de programas, acées, projetos e obras?
Trata de acdo de transparéncia, previsto em lei (art. 8°, § 1°, inciso V Lei 12.527/2011), manifesta
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compromisso com o ato de prestar contas, permite verificar se o interesse publico e 0 bem comum
estdo sendo atingidos e demonstra eficiéncia da gestao municipal; logo, vincula-se aos principios da
transparéncia, prestacado de contas, cumprimento de leis, legitimidade e eficiéncia.

12 O municipio divulga o organograma no portal?

Trata de acdo de transparéncia, previsto em lei (art. 8°, § 1°, inciso | Lei 12.527/2011) e que permite
ao cidadéo verificar toda a estrutura administrativa da gestdo municipal de forma integrada; logo,
vincula-se aos principios da transparéncia, integragdo e cumprimento de leis.

13 O municipio divulga as funcdes das secretarias e demais érgaos de gestao?

Trata de acao de transparéncia, previsto em lei (art. 8°, § 1°, inciso | Lei 12.527/2011), que permite
ao cidadao verificar toda a estrutura administrativa da gestdo municipal de forma integrada e ainda
manifesta interesse em esclarecer as fungdes dos 6rgdos de forma a prestar contas sobre os
mesmos; logo, vincula-se aos principios da transparéncia, prestacdo de contas, integracdo e
cumprimento de leis.

14 O municipio divulga, no portal, o Plano Estratégico Municipal?

Trata de agdo de transparéncia, que permite ao cidadao verificar o planejamento das acdes a serem
efetuadas por toda a estrutura administrativa da gestdo municipal de forma integrada e ainda
demonstra compromisso com o planejamento de longo prazo; logo, vincula-se aos principios da
transparéncia, integracdo e responsabilidade.

15 O municipio divulga, no portal, a existéncia de Comissao de Etica da gest&o publica?
A existéncia de Comissao de Etica retrata compromisso com a Etica Publica e sua divulgacgéo trata
de acgédo de transparéncia; logo, vincula-se aos principios da transparéncia e ética.

16 O municipio divulga, no portal, o Cddigo de Etica ao qual os servidores municipais est&o
submetidos?

A existéncia de Cddigo de Etica dos servidores municipais retrata compromisso com a ética publica
e sua divulgacéo trata de acéo de transparéncia; logo, vincula-se aos principios da transparéncia e
ética.

17 O portal apresenta lista de contatos de servidores e setores?
Trata de acao de transparéncia, logo, vincula-se ao principio da transparéncia.

18 O municipio divulga no portal agenda de eventos e/ou calendario de audiéncias publicas da
prefeitura?

Trata de acdo de transparéncia e manifesta compromisso de tratamento igualitario de todos os
cidaddos que desejam participar de eventos e audiéncias da Administracdo; logo, vincula-se aos
principios da transparéncia e equidade.

19 O municipio divulga relagdo nominal e breve resumo do curriculo dos secretarios municipais e
diretores/superintendes das secretarias?
Trata de acdo de transparéncia; logo, vincula-se ao principio da transparéncia.

20 O municipio disponibiliza a Agenda do Prefeito?
Trata de acao de transparéncia, que revela compromisso com a ética; logo, vincula-se aos principios
da transparéncia e ética.

21 O municipio disponibiliza informacg&o sobre salarios dos servidores municipais?
Trata de acdo de transparéncia; logo, vincula-se ao principio da transparéncia.

22 O municipio disponibiliza os decretos e regulamentacdes emitidas pelo Prefeito?

Trata de acdo de transparéncia, manifesta compromisso de tratamento igualitario de todos os
cidaddos que desejam saber das normas municipais; logo, vincula-se aos principios da
transparéncia e equidade.

23 O municipio divulga indicadores de gestdo ou relatérios com avaliagbes qualitativas ou
guantitativas sobre o préprio municipio, as a¢cdes administrativas e as politicas publicas?
Trata de acdo de transparéncia, manifesta interesse em prestar contas das acfes a sociedade,
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permite ao cidadao verificar as acdes de forma integrada, demonstra compromisso com as acfes de
longo prazo, permite verificar se o interesse publico e o bem comum estdo sendo atingidos e
demonstra eficiéncia da gestdo municipal; logo, vincula-se aos principios da transparéncia,
prestacdo de contas, integracdo, responsabilidade, legitimidade e eficiéncia.

24 O municipio divulga os enderecos, telefones e horéarios de atendimento das secretarias e demais
unidades?

Trata de acdo de transparéncia, previsto em Lei (art. 8°, § 1°, inciso | Lei 12.527/2011); logo, vincula-
se aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

25 O municipio divulga o rol das informacfes que tenham sido classificadas e desclassificadas por
grau de sigilo nos ultimos 12 (doze) meses?

Trata de agdo de transparéncia, previsto em Lei (art. 30, inciso | Lei 12.527/2011); logo, vincula-se
aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

26 O municipio divulga a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos,
informacdes genéricas sobre os solicitantes?

Trata de ag&o de transparéncia, previsto em lei (art. 30, inciso Ill Lei 12.527/2011); logo, vincula-se
aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

27 O municipio divulga informacdes sobre concursos publicos abertos e encerrados?

Trata de agdo de transparéncia e manifesta compromisso de tratamento igualitario de todos os
cidaddos interessados em concursos publicos; logo, vincula-se aos principios da transparéncia e
equidade.

28 O municipio divulga os convénios e demais parcerias firmados com outras entidades?
Trata de acdo de transparéncia; logo, vincula-se ao principio da transparéncia.

29 O municipio divulga o parecer prévio de sua prestacdo de contas, emitido por 6rgdo competente,
via internet?

Trata de instrumento de transparéncia da gestéo fiscal, previsto em lei (art. 48 LCP 101/2000),
manifesta compromisso com o ato de prestar contas e permite verificar se o interesse publico esta
sendo atingido, logo, vincula-se aos principios da transparéncia, prestacdo de contas,
legitimidade e cumprimento de leis.

30 O municipio divulga o0 acompanhamento da execuc¢do do plano estratégico e/ou de obras e
servicos licitados?

Trata de acdo de transparéncia, manifesta compromisso com o ato de prestar contas e demonstra
eficiéncia da gestdo municipal; logo, vincula-se aos principios da transparéncia, prestacdo de
contas e eficiéncia.

31 O portal municipal oferece contetdo em varios idiomas?
Manifesta compromisso de tratamento igualitario de todos os interessados no contetdo do portal,
inclusive estrangeiros que ndo falam portugués; logo, vincula-se ao principio da equidade.

32 O municipio disponibiliza um mapa do portal?
Trata de acao de transparéncia; logo, vincula-se ao principio da transparéncia.

33 O portal do municipio conta motores de busca para facilitar o acesso a informacdo?
Trata de acdo de transparéncia, previsto em Lei (art. 8°, § 3°, inciso | Lei 12.527/2011); logo, vincula-
se aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

34 O municipio inclui na divulgacdo de dados orcamentarios e financeiros recursos em diversas
midias como graficos, figuras, videos e audios como apoio para entendimento dos dados?

Trata de acdo de transparéncia, manifesta compromisso com o ato de prestar contas e manifesta
compromisso de prover informacdes em formatos diversos que facilitam o entendimento de todos os
cidaddos interessados nas contas municipais; logo, vincula-se aos principios da transparéncia,
prestacdo de contas e equidade.

35 No portal do municipio, hd secBes especificas para acessar cada tipo de informacao? (ex.:
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cidadao, servidor, empresa, turista).

Trata de acdo de transparéncia que permite, a partir do olhar de cada publico, verificar as funcdes
de toda a estrutura administrativa da gestdo municipal de forma integrada; logo, vincula-se aos
principios da transparéncia e integracao.

36 No portal do municipio, é possivel a gravacao de relatérios em formatos eletrénicos diversos?
Trata de agdo de transparéncia, previsto em Lei (art. 8%, § 3° inciso Il Lei 12.527/2011); logo,
vincula-se aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

37 No portal do municipio, é ofertado conteddo em outros formatos além do texto escrito, como
audio e video?

Manifesta compromisso de prover informac8es em formatos diversos que facilitam o entendimento
de todos os cidadaos interessados em informag8es sobre a prefeitura; logo, vincula-se ao principio
da equidade.

38 Existe indicacdo, no portal, de ouvidor do ente (ou equivalente) para que o cidaddo possa
encaminhar reclamacdes ou sugestdes?

Manifesta compromisso de acesso a Ouvidoria ou ente equivalente a todos os cidad&os
interessados e demonstra compromisso com a relacdo entre a sociedade e a instituicdo visando
beneficio em longo prazo; logo, vincula-se aos principios da equidade e responsabilidade.

39 Existe solicitagdo aos cidadéos, no portal, de sugestfes relativas a gestdo de recursos ou a
programas de governo do municipio?

Manifesta compromisso de aceitar sugestdes de todos os cidadaos interessados em colaborar com
a prefeitura; logo, vincula-se ao principio da equidade.

40 O portal do municipio apresenta se¢cdo com perguntas e respostas mais comuns pelos cidadaos?
Trata de acdo de transparéncia, previsto em lei (art. 8°, § 1° inciso VI Lei 12.527/2011); logo,
vincula-se aos principios da transparéncia e cumprimento de leis.

41 O municipio oferta, em seu portal, servi¢os aos cidadaos?
Manifesta compromisso em ofertar servigos a todos os cidaddos interessados; logo, vincula-se ao
principio da equidade.

42 O portal do municipio apresenta os servicos mais acessados?
Trata de acdo de transparéncia, logo, vincula-se ao principio da transparéncia.

43 O portal do municipio conta com ferramenta para acessibilidade de conteido para pessoas com
deficiéncia?

Manifesta compromisso em ofertar contelido a todos os cidadaos, incluso pessoas com deficiéncia;
esti previsto em Lei (art. 82, § 39, inciso VIII Lei 12.527/2011); logo, vincula-se aos principios da
equidade e cumprimento de leis.
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APENDICE E — Formulario de observacéo de redes sociais dos municipios

Facebook
1. A prefeitura possui uma péagina (perfil oficial) no Facebook? SIM () NAO ().

2. Quantas pessoas curtem o perfil da prefeitura no Facebook?

3. Quanto a atividade no perfil do Facebook, verificar 10 dias de atividade e preencher o quadro

abaixo para cada prefeitura.

Data da pesquisa:

Seq. | Tituloou Data Curtidas | Compartilhamentos | Comentarios Respostas
primeiro | Publicacédo da prefeitura
paragrafo aos

comentarios

1

2

n

YouTube
4. A prefeitura possui uma pagina (canal oficial) no YouTube? SIM ( ) NAO ().

5. Quantas pessoas se inscreveram no canal da prefeitura no YouTube?

6. Quanto a atividade no canal do YouTube, verificar 6 meses de atividade e preencher o quadro

abaixo para cada prefeitura.

Data da pesquisa:
Seq. | Titulo | Data de | Visualiza¢Bes | Marcacdo | Marcacdo | Comentarios | Respostas da
publicacéo Gostei nao prefeitura aos
Gostei comentarios
1
2
n
Twitter

7. A prefeitura possui um perfil (conta oficial) no Twitter? SIM ( ) NAO ( ).

8. Quantas pessoas seguem o perfil da prefeitura no Twitter?

9. Quanto a atividade no perfil do Twitter, verificar 15 dias de atividade e preencher o quadro abaixo

para cada prefeitura.

Data da pesquisa: |

Seq. Texto Em resposta Data publicacdo | Retweets Curtidas
1
2

N
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APENDICE F — Questionério aos gestores de comunicac¢io dos municipios

Prezado(a) Gestor(a) de Comunicac¢édo do Municipio,

Agradecemos sua disponibilidade em participar do presente estudo. Os dados coletados serdo
utilizados exclusivamente para fins académicos.

Atenciosamente.

Marcelo Rodrigues da Silva (Mestrando/Pesquisador) marcelosilva.pgp@gmail.com
Prof. Dr. lvan Carlos Vicentin (Orientador) vicentin@utfpr.edu.br

Identificacdo do Municipio e do cargo do respondente da pesquisa

1. Qual seu municipio? *
LLista suspensa com os 100 municipios da pesquisal

2. Qual seu cargo? *
IPergunta aberta|

Em sua percepcdo, a prefeitura adota em suas politicas publicas e praticas administrativas os
principios de governanca publica abaixo relacionados:

Em caso de davidas quanto a definicdo de cada termo, por favor consulte o Glossério no link enviado
junto ao e-mail.

3. Transparéncia *
1 2 3 4 5
N&o adota | | | | | | Adota integralmente

4. Prestacdo de contas — accountability *
1 2 3 4 5
Nao adota | | | | | | Adota integralmente

5. Integracéo *
1 2 3 4 5
N&o adota | | | | | | Adota integralmente

6. Equidade *
1 2 3 4 5
N&o adota | | | | | | Adota integralmente

7. Responsabilidade *
1 2 3 4 5
N&o adota | | | | | | Adota integralmente

8. Cumprimento das leis — compliance *

1 2 3 4 5
N&o adota | | | | | | Adota integralmente
9. Etica *
1 2 3 4 5
N&o adota | | | | | | Adota integralmente

10. Legitimidade *
1 2 3 4 5
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N&o adota | | | | | | Adota integralmente

11. Eficiéncia *
1 2 3 4 5
N&o adota | | | | | | Adota integralmente

Em sua percepc¢éo, o cidadao, ao navegar pelo portal da prefeitura na Internet, € comunicado
sobre a adocdo pela prefeitura dos principios de governanca publica abaixo relacionados:

12. Transparéncia *
1 2 3 4 5
N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

13. Prestag&o de contas — accountability *
1 2 3 4 5
N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

14. Integracéo *
1 2 3 4 5
N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

15. Equidade *

N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

16. Responsabilidade *
1 2 3 4 5
N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

17. Cumprimento das leis — compliance *
1 2 3 4 5
N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

18. Etica *
1 2 3 4 5
N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

19. Legitimidade *

N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

20. Eficiéncia *
1 2 3 4 5
N&o é comunicado | | | | | | E comunicado integralmente

Sobre o0 uso da Internet pela prefeitura para comunicacgéao

21. Além do portal da prefeitura na Internet, quais ferramentas eletrénicas sdo utilizadas pela
prefeitura para estabelecer sua comunicacdo com o cidadao? *
Marque todas as ferramentas utilizadas pela prefeitura

|| Facebook;

|| YouTube;

|| Instagram;

|| Twitter;

| | Blog da prefeitura;

| | Google+;

| | LinkedIn;

|| Outro:
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22. Qual(is) critério(s) séo utilizados pela prefeitura para medir a efetividade da comunicacédo por
intermédio das ferramentas eletrénicas? *
Marque todos os critérios utilizados pela prefeitura
|| Numero de acessos da ferramenta de comunicag&o;
| | Pesquisa promovida pela prefeitura na propria ferramenta de comunicagéo;
| | Feedback dos usuarios na propria ferramenta de comunicagéo;
| | Pesquisa promovida pela prefeitura em outros canais que ndo a préopria ferramenta de
comunicacao;
|| N&o s&o utilizados critérios para medir a efetividade;
Outro:

23. Existe um Conselho Municipal, com representagdo dos municipes, que analisa o portal da
prefeitura na Internet, os contelidos e servicos disponibilizados e fornece feedback a prefeitura sobre
a comunicacéo publica desenvolvida? *

Sim;

N&ao.

24. Das ferramentas eletrénicas que o Municipio utiliza, quais vocé avalia como as trés mais efetivas
na comunicacao entre prefeitura e cidaddo?
Marque 1 para a mais efetiva, 2 para a segunda mais efetiva e 3 para a terceira mais efetiva.

1 2 3

Portal da prefeitura
Facebook
YouTube
Instagram

Twitter

Blog da prefeitura;
Google+

LinkedIn

Sobre a estrutura de comunicac¢do da prefeitura municipal

25. Qual a hierarquia da Unidade de Comunicac¢éo na estrutura municipal? *
DSecretaria de Comunicagdo Social (ou equivalente) vinculada diretamente ao chefe do Poder
Executivo Municipal.
H Departamento de Comunicacao Social (ou equivalente) vinculado a uma Secretaria Municipal.
Assessoria de Comunicac¢@o Social (ou equivalente) vinculada diretamente ao chefe do Poder
Executivo Municipal.
HA prefeitura nao dispde de uma Unidade de Comunicagéo;
Outro:

26. Qual unidade foi responséavel pela construgédo do portal da prefeitura na Internet em seus design
e funcionalidades atuais? *

Setor de comunicacéo da prefeitura, com pessoal proprio do setor;

Setor de comunicacado da prefeitura, com pessoal de outro(s) setor(es) da prefeitura;

Setor de tecnologia e informagé&o / informética da prefeitura;

O portal foi adquirido mediante contratacdo de empresa externa a prefeitura;

O portal foi fornecido pelo Governo do Estado;

Outro: __

27. Como funciona o processo de publicacdo de noticias, servigos e outros elementos no portal da
refeitura? *

Cada Secretaria produz suas noticias e determina os servicos a serem ofertados e publica
diretamente no portal,
[ ]Cada Secretaria produz suas noticias e determina os servicos a serem ofertados, envia para o
setor de comunicacéo da prefeitura e esse publica no portal;
[l O setor de comunicacao produz as noticias e determina os servicos a serem ofertados e publica
no portal,
DO setor de comunicacdo produz e recebe noticias/servicos e consulta ao Gabinete do Prefeito
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ara determinar quais serdo publicadas no portal;
Outro:

Sobre as dificuldades de comunicacéo dos principios de governanca publica

28. De modo geral, como vocé avalia a dificuldade de comunicacéo dos principios de governanca
publica adotados pela prefeitura por meio do portal municipal na internet? *
1 2 3 4 5
Nenhuma dificuldade | | | | | | Grande dificuldade

29. Os principios de governanca publica sdo levados em conta nas praticas de comunicacdo entre
prefeitura e cidadaos através das ferramentas eletrénicas? *
1 2 3 4 5
Discordo totalmente | | | | | | Concordo totalmente

30. Qual(is) a(s) dificuldade(s) encontrada(s) nas praticas de comunicacdo dos principios de
governanca publica adotados pela prefeitura por meio da Internet?
IPergunta aberta|

*Obrigatorio
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APENDICE G - Lista dos portais governamentais pesquisados

Municipio UF Endereco do portal da prefeitura

Sao Paulo SP | http://www.capital.sp.gov.br/portal/

Rio de Janeiro RJ | http://www.rio.rj.gov.br/

Brasilia DF | http://lwww.df.gov.br/

Curitiba PR | http://www.curitiba.pr.gov.br/

Belo Horizonte MG | http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/

Manaus AM | http://www.manaus.am.gov.br/

Porto Alegre RS | http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portal pmpa_novo/

Campos dos Goytacazes RJ | http://www.campos.rj.gov.br/

Guarulhos SP | http://www.guarulhos.sp.gov.br/

Fortaleza CE | http://www.fortaleza.ce.gov.br/

Campinas SP | http://www.campinas.sp.gov.br/

Salvador BA | http://lwww.salvador.ba.gov.br/

Osasco SP | http://www.0sasco.sp.gov.br/

Santos SP | http://www.santos.sp.gov.br/

Recife PE | http://www2.recife.pe.gov.br/

Sé&o Bernardo do Campo SP | http://www.saobernardo.sp.gov.br/home

Barueri SP | http://www.barueri.sp.gov.br/

Goiania GO | http://www.goiania.go.gov.br/

Vitéria ES | http://www.vitoria.es.gov.br/
http://www.betim.mg.gov.br/home/41822%3B66975%3B03%3B

Betim MG | 0%3B0.asp

Sao José dos Campos SP | http://www.sjc.sp.gov.br/

Duque de Caxias RJ | http://www.dugquedecaxias.rj.gov.br/portal/

Sao Luis MA | http://www.saoluis.ma.gov.br/

Jundiai SP | http://www.jundiai.sp.gov.br/

Uberlandia MG | http://www.uberlandia.mg.gov.br/2014/

Contagem MG | http://www.contagem.mg.gov.br/

Belém PA | http://lwww.belem.pa.gov.br/

Ribeirdo Preto SP | http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/principal.php

Itajai SC | http://www.itajai.sc.gov.br/

Sorocaba SP | http://www.sorocaba.sp.gov.br/

Joinville SC | https://www.joinville.sc.gov.br/

Santo André SP | http://www2.santoandre.sp.gov.br/

Campo Grande MS | http://www.pmcg.ms.gov.br/
http://servicos.parauapebas.pa.gov.br/esiatparauapebas/Anoni

Parauapebas PA | mo/Default.aspx

Caxias do Sul RS | https://www.caxias.rs.gov.br/

Sao José dos Pinhais PR | http://www.sjp.pr.gov.br/

Niteroi RJ | http://www.niteroi.rj.gov.br/

Canoas RS | http://www.canoas.rs.gov.br/site/home

Serra ES | http://www.serra.es.gov.br/

Macaé RJ | http://www.macae.rj.gov.br/

Maceid AL | http://www.maceio.al.gov.br/

Cuiaba MT | http://www.cuiaba.mt.gov.br/

Natal RN | https://natal.rn.gov.br/

Araucéria PR | http://www.araucaria.pr.gov.br/pma/

Londrina PR | http://www.londrina.pr.gov.br/

Camacari BA | http://www.camacari.ba.gov.br/2015/index.php

Sao Caetano do Sul SP | http://www.saocaetanodosul.sp.gov.br/

Florianépolis SC | http://www.pmf.sc.gov.br/

Cabo Frio RJ | http://www.cabofrio.rj.gov.br/

Teresina Pl | http://www.teresina.pi.gov.br/

Sao Gongalo RJ | http://www.saogoncalo.rj.gov.br/
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Municipio UF Endereco do portal da prefeitura
Piracicaba SP | http://www.piracicaba.sp.gov.br/

Anapolis GO | http://www.anapolis.go.gov.br/

Diadema SP | http://www.diadema.sp.gov.br/

Ipojuca PE | http://www.ipojuca.pe.gov.br/

Rio das Ostras RJ | http://www.riodasostras.rj.gov.br/

Jodo Pessoa PB | http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
Louveira SP | http://www.louveira.sp.gov.br/site/

Angra dos Reis RJ | http://www.angra.rj.gov.br/

Blumenau SC | http://www.blumenau.sc.gov.br/

Sao José do Rio Preto SP | http://www.riopreto.sp.gov.br/

Nova lguacu RJ | http://www.novaiguacu.rj.gov.br/

Maringa PR | http://www2.maringa.pr.gov.br/site/

Juiz de Fora MG | http://www.pjf.mg.gov.br/

Paranagua PR | http://www.paranagua.pr.gov.br/

Aracaju SE | http://www.aracaju.se.gov.br/

Porto Velho RO | http://www.portovelho.ro.gov.br/

Paulinia SP | http://www.paulinia.sp.gov.br/

Mogi das Cruzes SP | http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/
Jaboatdo dos Guararapes PE | http://www.jaboatao.pe.gov.br/

Taubaté SP | http://www.taubate.sp.gov.br/

Uberaba MG | http://www.uberaba.mg.gov.br/

Volta Redonda RJ | http://www.portalvr.com/

Petrépolis RJ | http://www.petropolis.rj.gov.br/pmp/

Rio Grande RS | http://www.riogrande.rs.gov.br/pagina/index.php/pagina-inicial
Feira de Santana BA | http://www.feiradesantana.ba.gov.br/
Bauru SP | http://www.bauru.sp.gov.br/

Maua SP | http://www.maua.sp.gov.br/

Sumaré SP | http://www.sumare.sp.gov.br/2011/index.html
Foz do Iguacu PR | http://www.pmfi.pr.gov.br/

Limeira SP | http://www.limeira.sp.gov.br/

Belford Roxo RJ | http://belfordroxo.rj.gov.br/

Vila Velha ES | http://www.vilavelha.es.gov.br/

Cotia SP | http://www.cotia.sp.gov.br/

Aparecida de Goiania GO | http://www.aparecida.go.gov.br/home.php
Americana SP | http://www.americana.sp.gov.br/v6/americanaV6_index.php
Ipatinga MG | http://www.ipatinga.mg.gov.br/

Gravatai RS | https://gravatai.atende.net/#!/

Ponta Grossa PR | http://www.pontagrossa.pr.gov.br/
Cariacica ES | http://www.cariacica.es.gov.br/
Hortolandia SP | http://www?2.hortolandia.sp.gov.br/

Itapevi SP | http://www.itapevi.sp.gov.br/noticiasNovo/home/index.php
Jaragua do Sul SC | http://lwww.jaraguadosul.sc.gov.br/
Vinhedo SP | http://www.vinhedo.sp.gov.br/

Macapa AP | http://www.macapa.ap.gov.br/

Cubatédo SP | http://www.cubatao.sp.gov.br/

Cascavel PR | http://www.cascavel.pr.gov.br/

Passo Fundo RS | http://www.pmpf.rs.gov.br/

Rio Verde GO | http://www.rioverdegoias.com.br/

Mat&o SP | http://www.matao.sp.gov.br/
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APENDICE H — Critérios para preenchimento do formulério de observacdo dos

portais

H.1) Procedimento para preenchimento do formulario de observagdo dos

portais governamentais:

Parte 1 do Formulario:

- Acessar o portal da prefeitura;

- Buscar resposta para cada pergunta. Procurar na pagina inicial; se tiver um portal
da transparéncia procurar também neste portal; se tiver um portal de acesso a
informacéao procurar também neste portal;

- Em caso negativo, procurar através do buscador do préprio portal, através de
palavras-chave de cada pergunta.

- Permanecendo resposta negativa, procurar através do Google somente no portal
da prefeitura: <“palavra chave” site: “portal da prefeitura”

- Permanecendo resposta negativa, procurar através do Google em pesquisa aberta:

<“palavra chave” “prefeitura do Municipio”>

Parte 2 do Formulario:

- Caso exista ferramenta de busca, procurar por cada um dos termos listados e listar
guantos resultados retorna. Considerar resultados 2015 e 2016. Caso o resultado
venha separados por itens (servi¢os, noticias etc.) anotar separado, caso nao seja

possivel precisar a data, considerar todos os resultados

H.2) Critérios para preenchimento do formulario de observacédo dos portais

governamentais:

Pergunta 4: E considerado ‘SIM’ se houver uma pagina denominado “prestacées de
contas” onde diversas informacbes sobre orcamento/receitas/despesas estao
presentes; €& considerado ‘SIM’ se houver um portal da transparéncia com
informacgdes sobre orcamento/receitas/despesas;

Pergunta 7: Se os planos (PPA, LDO e LOA) constantes no site sdo relativos ao

menos a 2015 considera-se sim, do contrario NAO.
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Pergunta 8: Consultar despesas relativas a 2016, se o municipio divulga ao menos
uma despesa, considerar SIM, se ndo encontrar nenhuma despesa relativa a 2016
considerar NAO.

Pergunta 9: Consultar dados sintéticos de movimentacdo de receita. Se constar
previsto e arrecadado, ao menos referente a dezembro de 2015, considerar SIM.
Pergunta 11: Se o portal informa objetivo dos programas e permite acompanhar
andamento de programa ou obra, fornecendo ao menos uma situacao (inicio, em
andamento ou término), um objetivo e valor previsto, considerar SIM, do contrario
NAO.

Pergunta 12: Considerar SIM somente se 0 portal apresentar o organograma geral
da Prefeitura.

Pergunta 13: Caso ndo apresente uma lista geral com as funcbes, também

considerar SIM se, em consulta individual apresentar a missao ou atribuicdo de ao
menos dois 6rgaos.

Pergunta 14: Além do plano (ou planejamento) estratégico, considerar SIM se

apresenta programa de metas (ou nomenclatura semelhante como agenda de
metas, etc), desde que tenha objetivos e diretrizes estratégicas, com formulagéo
semelhante a um planejamento estratégico;

Pergunta 15: Considerar NAO se for Comité de Etica em Pesquisa da area de
saude. Considerar SIM somente se comité de ética publica.

Pergunta 16: Também é considerado SIM se apresenta um “cédigo de conduta”,
desde que no codigo se refira a questdes éticas;

Pergunta 19: Considerar SIM se existe uma pagina especifica com a lista de

” “*

autoridades da prefeitura, “quem é quem”, “equipe de governo” ou similar e nesta
lista conste o curriculo dos secretérios;

Pergunta 27: Considerar SIM se tiver uma pagina especifica que trata dos concursos
publicos da Prefeitura.

Pergunta 32: Considerar SIM se na pagina principal do portal tiver um link para o
“‘“MAPA DO SITE” que mostre a estrutura do site.

Pergunta 39: Considerar SIM se na pagina principal tiver alguma enquete

perguntando a opinido do cidaddo em determinado assunto ou algum tipo de convite

a participar enviando a opinido pela propria internet.
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APENDICE | — PROCEDIMENTOS PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
DE OBSERVACAO DAS REDES SOCIAIS - FACEBOOK

- Acessar www.facebook.com.br; realizar login e senha;

- Na barra de pesquisa, digitar <prefeitura de [nome do municipio]>;

- Verificar nos resultados se aparece um canal oficial, de nome <Prefeitura de [nome
do municipio]>, seja pagina, comunidade ou local; Em caso negativo, anotar NAO na
coluna correspondente e encerrar a pesquisa; em caso positivo, anotar SIM na
coluna correspondente e entrar na pagina oficial da prefeitura;

- Verificar quantas pessoas “curtiram” a pagina e anotar na coluna correspondente;

- Para verificar a atividade no canal — Periodo 07 a 16 de marco:

- Abrir a pagina da prefeitura, clicar em “linha do tempo”, rolar o cursor até alcangar o
periodo de postagens conforme periodo de pesquisa. Caso necessario, clicar em
2016, selecionar “todas as publicagdes” ao invés de destaque e verificar se ocorreu
algum envio no periodo pesquisado; em caso negativo, anotar 0 na coluna
correspondente. Em caso positivo, preencher planilha especifica.

- Compartilhamento de postagens de outros perfis ndo € considerado (ainda que
sejam perfis de secretarias, etc., ndo sdo considerados). Atualizacéo de foto de capa
e de foto de perfil ndo sao considerados. Compartilhamento simples de links, videos
e fotos ndo sdo considerados. Adicdo de eventos ndo é considerado.
Compartilhamento de eventos néo é considerado. Adicdo de fotos é considerado.

- Anotar os dados correspondentes a cada coluna.

- Para numero de curtidas, se o Facebook apresentar o nimero exato, anotar.
Sendo, clicar no nimero apresentado e anotar o niUmero apresentado em “e mais
<numero>".

- Para o numero de comentarios, se o Facebook apresentar o nUmero exato, anotar.
Senado, somar os comentarios mostrados com o numero presente em “ver mais
<numero> comentarios”. Neste caso, ndo considerar respostas.

- No post, caso tenha ao menos uma resposta da prefeitura visivel, anotar na coluna
SIM.
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APENDICE J — PROCEDIMENTOS PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
DE OBSERVACAO DAS REDES SOCIAIS - YOUTUBE

- Acessar www.youtube.com.br;

- Na barra de pesquisa, digitar <prefeitura de [nome do municipio]>; ativar o filtro
“canal” e verificar nos resultados se aparece um canal oficial, de nhome <Prefeitura
de [nome do municipio]>;

- Em caso negativo, anotar NAO na coluna correspondente e encerrar a pesquisa;

- Em caso positivo, anotar SIM na coluna correspondente e entrar no canal oficial da
prefeitura;

- Verificar quantas pessoas se inscreveram no canal e anotar na coluna
correspondente;

- Anotar o link do canal na coluna correspondente.

- Para verificar a atividade no canal:

- Abrir o canal da prefeitura, clicar em “envios”. Verificar se ocorreu algum envio no
periodo pesquisado, em caso negativo, anotar O na coluna correspondente. Em caso
positivo, preencher planilha especifica.

- Clicar sobre cada video e anotar titulo, data de publicacdo, visualizacGes,
marcacdo gostei e nao gostei, comentarios e respostas da prefeitura aos

comentarios, cada qual em coluna prépria.
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APENDICE K — PROCEDIMENTOS PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
DE OBSERVACAO DAS REDES SOCIAIS - FACEBOOK

- Acessar www.twitter.com e realizar login;

- Na barra de pesquisa, digitar <prefeitura de [nome do municipio]>;

- Selecionar “contas”.

- Verificar nos resultados se aparece um perfil oficial, de nome <Prefeitura de [nome
do municipio]>;

- Em caso negativo, anotar NAO na coluna correspondente e encerrar a pesquisa;

- Em caso positivo, anotar SIM na coluna correspondente e entrar no perfil oficial da
prefeitura; Caso aparecam mais de um perfil, identificar pelo brasdo do municipio,
referéncia a pagina oficial do municipio ou outros canais oficiais de referéncia. Por
fim, verificar por atividade e optar pelo mais ativo recentemente.

- Verificar quantos seguidores o perfil tem e anotar na coluna correspondente;

- Anotar o link do perfil na coluna correspondente.

- Para verificar a atividade do perfil:

- Abrir o perfil da prefeitura e verificar se ocorreu algum envio no periodo
pesquisado; em caso negativo, anotar 0 na coluna correspondente. Em caso
positivo, preencher planilha especifica.

- Na planilha especifica, anotar de cada tweet as informacdes na coluna
correspondente.

- Nao se considerou nesta pesquisa retweets emitidos pelo perfil da prefeitura.
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APENDICE L — Lista com o perfil de atividade das prefeituras nas redes sociais

PIB | Municipio UF | Facebook | YouTube | Twitter
1 |S&o Paulo SP AR AR AR
2 |Rio de Janeiro RJ I I ANR
3 |Brasilia DF AR AR AR
4 | Curitiba PR AR ANR AR
5 | Belo Horizonte MG AR AR AR
6 | Manaus AM AR AR AR
7 | Porto Alegre RS AR AR AR
8 | Campos dos Goytacazes RJ AR AR AR
9 | Guarulhos SP AR AR N
10 | Fortaleza CE AR AR AR
11 | Campinas SP AR AR AR
12 | Salvador BA AR AR AR
13 | Osasco SP AR AR ANR
14 | Santos SP AR AR |
15 | Recife PE AR AR AR
16 | Sdo Bernardo do Campo SP AR AR N
17 | Barueri SP AR I I
18 | Goiania GO AR AR AR
19 | Vitdria ES AR AR AR
20 | Betim MG AR ANR I
21 | Sdo José dos Campos SP AR AR AR
22 | Duque de Caxias RJ AR AR AR
23 | Sé&o Luis MA AR AR AR
24 | Jundiai SP AR AR AR
25 | Uberlandia MG AR AR ANR
26 | Contagem MG AR AR AR
27 |Belém PA AR AR AR
28 | Ribeirdo Preto SP AR AR I
29 | ltajai SC AR AR AR
30 | Sorocaba SP AR AR I
31 | Joinville SC AR AR AR
32 | Santo André SP AR AR AR
33 | Campo Grande MS AR N I
34 | Parauapebas PA ANR I N
35 | Caxias do Sul RS ANR AR AR
36 | Sdo José dos Pinhais PR AR ANR ANR
37 | Niterdi RJ AR N AR
38 | Canoas RS AR AR AR
39 |Serra ES AR AR AR
40 | Macaé RJ AR AR AR
41 | Maceio AL AR AR AR
42 | Cuiaba MT AR AR AR
43 | Natal RN AR AR AR
44 | Araucaria PR AR AR AR
45 | Londrina PR AR ANR AR
46 | Camacari BA ANR ANR I
47 | Sédo Caetano do Sul SP AR ANR N
48 | Florianopolis SC AR ANR AR
49 | Cabo Frio RJ AR | AR
50 | Teresina Pl AR I AR
51 | S&o0 Gongalo RJ AR I N
52 | Piracicaba SP AR AR AR
53 | Anapolis GO AR AR N
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PIB | Municipio UF | Facebook | YouTube | Twitter
54 | Diadema SP AR ANR I
55 | Ipojuca PE AR AR N
56 | Rio das Ostras RJ AR AR AR
57 | Jodo Pessoa PB AR AR AR
58 | Louveira SP AR AR AR
59 | Angra dos Reis RJ AR I AR
60 | Blumenau SC AR AR AR
61 | Sdo José do Rio Preto SP | AR I
62 | Nova lguacu RJ AR AR ANR
63 | Maringa PR AR ANR AR
64 | Juiz de Fora MG AR AR ANR
65 | Paranagua PR ANR AR N
66 | Aracaju SE AR AR AR
67 | Porto Velho RO AR I AR
68 | Paulinia SP AR ANR AR
69 | Mogi das Cruzes SP AR AR I
70 | Jaboatdo dos Guararapes PE AR AR AR
71 | Taubaté SP AR AR I
72 | Uberaba MG AR AR I
73 | Volta Redonda RJ AR ANR I
74 | Petrépolis RJ AR ANR AR
75 | Rio Grande RS AR I AR
76 | Feira de Santana BA AR AR AR
77 | Bauru SP I N |
78 | Maua SP AR AR AR
79 | Sumaré SP AR N AR
80 | Foz do Iguacgu PR AR AR I
81 |Limeira SP AR I AR
82 | Belford Roxo RJ AR AR N
83 | Vila Velha ES AR I AR
84 | Cotia SP AR AR |
85 | Aparecida de Goiania GO AR ANR AR
86 | Americana SP AR | AR
87 | Ipatinga MG AR AR AR
88 | Gravatai RS AR ANR I
89 | Ponta Grossa PR AR ANR N
90 | Cariacica ES AR ANR N
91 | Hortolandia SP | AR N
92 | Itapevi SP AR I N
93 | Jaragué do Sul SC AR ANR I
94 | Vinhedo SP AR I AR
95 | Macapa AP AR I AR
96 | Cubatéo SP AR AR AR
97 | Cascavel PR AR I N
98 | Passo Fundo RS AR | I
99 | Rio Verde GO I I I
100 | Matéo SP N I I
Legenda: AR — Ativo Regular || ANR — Ativo ndo Regular || | — Inativo || N — Nao tem perfil na

Rede Social



