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RESUMO

NASCIMENTO, Daniela Fagundes. Documentacao no Desenvolvimento de
Novos Produtos. 2015. 53f. Monografia de Especializacdo em Engenharia de
Producao - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2015.

O aumento no nivel das exigéncias dos clientes é considerado como uma das forgcas
de mercado com maior intensidade na ultima década e atender a estes requisitos
mais rapidamente, com eficiéncia e menores custos, confere a organizagao
vantagens competitivas distintas. A fim de suprir esta demanda, as empresas
passaram a investir no Desenvolvimento de Novos Produtos, no entanto, se néo
realizado de maneira adequada, ndao garante o éxito dos produtos lancados. Desta
forma, baseado no atendimento das condicbes para projeto e desenvolvimento
estabelecidos pela Norma ISO 9001:2008 e com o0 objetivo de guiar o processo de
Desenvolvimento de Novos Produtos para o caminho da assertividade, foi
confeccionado um procedimento que divide e estrutura o projeto em uma sequéncia
de 5 etapas, obtendo como resultado a padronizacao, beneficiando no atendimento
de prazos em menor tempo e principalmente consolidando a organizagdo do
processo.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Novos Produtos. Qualidade. Normatizagéo.



ABSTRACT

NASCIMENTO, Daniela Fagundes. Documentation in the Development of New
Products. 2015. 53f. Monograph Specialization in Production Engineering - Federal
Technology University — Parana. Ponta Grossa, 2015

As customers requirements grows high, that is taken as one of the strongest forces in
the market in this decade and meeting this requirements faster, more efficiently and
with lower costs gives the organization distinct competitive advantages. In order to
meet such demands, companies started investing on the New Products
Development, however, if this project is not done properly, it doesn't certificate the
success of these new products. Thus, based on assuring the project conditions for its
development ruled by ISO 9001:2008 with the purpose of guiding the process to
assertiveness, it was developed a procedure where it is divided the structure and the
project into a 5 steps sequence, getting as a result the standardization, benefiting in
meeting deadlines in shorter time and mainly, making the conduction of the
procedures organized and concrete.

Keywords: New Product Development. Quality. Standardization.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATIZACAO

O maior desafio enfrentado pelas empresas nos dias de hoje € encontrar
uma maneira de se manterem competitivas no mercado. Produzir mais, em menor
tempo e custo e com maior qualidade tornou-se requisito de sobrevivéncia, sendo
necessario que as companhias desenvolvam ferramentas ou métodos que
possibilitem o atendimento a estas condigdes fundamentais. Ao buscar no
Desenvolvimento de Novos Produtos o amparo necessario para se manterem
agressivas com o lancamento de maior quantidade de Novos Produtos para os
consumidores, muitas entidades acabam falhando durante o processo de
desenvolvimento e o éxito dos produtos novos nao € garantido.

Estas dificuldades podem ser justificadas, visto que um dos maiores
problemas encontrados em empresas que nao realizam com assertividade o
desenvolvimento de novos produtos é a auséncia de métodos sistematizados, sendo
que esta privacao acaba reproduzindo uma imensa quantidade de falhas, muitas
vezes nao percebidas pelas organizagdes.

A falta de padronizacdo para o projeto ocasiona uma variabilidade de
métodos adotados de desenvolvimento, onde cada pesquisador desenvolve o
produto da maneira que julga ser a melhor. Para complicar esta situacao, a nao
uniformizagdo das atividades também aumenta a possibilidade de retrabalho e do
recebimento de reclamacbdes devido o produto nédo estar de acordo com o0s
requisitos estabelecidos pelo cliente. Este fato decorre da inexisténcia de uma
verificacdo gerencial ao término de cada fase do desenvolvimento onde os
resultados da fase devem ser confrontados com os requisitos de entrada do projeto.
Da mesma forma, devido a falta de organizagao do processo de desenvolvimento, é
comum a auséncia de registros que expressam as fases passo a passo, provocando
uma duvida sempre que necessario dizer em que fase o projeto se encontra.

Outro empecilho constatado em desenvolvimentos que ndo seguem uma
metodologia adequada se trata da comunicacao ineficaz entre os envolvidos no

projeto. Geralmente, a comunicagdo nao é clara e nem todos os interessados a
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recebem. Desta maneira, € comum nao haver atribuicbes de responsabilidades e
prazos ou entdo, a empresa nao fornece o tempo suficiente para que todas as
atividades requeridas sejam completadas.

Mais um obstaculo comumente encontrado em empresas onde a burocracia
faz parte da cultura, é a centralizacdo do desenvolvimento, problema este que
acarreta em um tempo de desenvolvimento muito maior que 0 necessario, uma vez
que a falta de agilidade nos processos decisérios geram procedimentos lentos,
diminuindo a competitividade na distribuicdo de novos produtos.

Todos os contratempos mencionados devem ser evitados durante o
progresso do projeto, dado que as empresas precisam assegurar que Seus
processos proporcionam a qualidade que os clientes esperam, uma vez que 0O
controle do processo é uma condicao da qualidade do trabalho bem feito.

1.2 METODOLOGIA

A estruturacdo do processo de DNP foi baseada no atendimento dos
requisitos estabelecidos no item 7.3 — Projeto e desenvolvimento, da Norma ISO
9001:2008, que tem como objetivo o foco no cliente, através de melhorias na gestao
da empresa como um todo.

As vantagens de se optar pela adequacdo da empresa conforme os
requisitos da norma ISO 9001:2008 vao além de se obter a certificacao, pois 0s
resultados obtidos apds a implantagdo conferem a empresa maior organizacao,
produtividade e credibilidade, aumentando a sua competitividade nos mercados

nacional e internacional.

1.3 OBJETIVOS

O desenvolvimento deste trabalho tem como finalidade os itens relacionados
abaixo:
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1.3.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral, este trabalho visa a confeccdo de um procedimento
que direcione o processo de Desenvolvimento de Novos Produtos nas empresas de
maneira eficiente e preservar 0s registros necessarios em todas as fases de

trabalho.

1.3.2 Objetivos Especificos

Este estudo tem como objetivos especificos:

1. Produzir um documento que identifique todas as fases do DNP;
2. Padronizar o processo de DNP;
3. Manter um histérico de desenvolvimento através dos registros que serao

gerados através do documento criado;

4. Reter e disponibilizar conhecimento adquirido no DNP;

1.4 JUSTIFICATIVA

O processo de DNP é um obstaculo para muitas empresas que ainda nao
possuem conhecimento ou experiéncia necessaria de como realiza-lo de maneira
rapida e eficiente, sendo estes fatores, requisitos para que a empresa seja
competitiva no mercado. Logo, a formulacdo de um documento que oriente e
estabeleca um padrdo de operagdes a serem realizadas no DNP colabora com a

evolucao das atividades realizadas durante o desenvolvimento.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esté dividido em cinco capitulos:
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Capitulo 1 — O intuito deste capitulo € apresentar o problema que sera
estudado, assim como a justificativa e os objetivos do desenvolvimento deste
trabalho.

Capitulo 2 — Este capitulo mostrara a Fundamentacao teérica do tema
pesquisado, abordando os assuntos Desenvolvimento de Novos Produtos,
Qualidade e Normatizacao 1SO 9001:2008.

Capitulo 3 — Neste capitulo se encontra o desenvolvimento do trabalho, um
formulario criado para guiar o processo de DNP em uma industria de molduras.

Capitulo 4 — Apresenta os resultados obtidos apds a utilizagdo do modelo
desenvolvido em um novo projeto de DNP.

Capitulo 5 — A Conclusao do estudo sera apresentada no capitulo 5, assim
como as sugestdbes de melhorias encontradas apdés a aplicacdo do modelo

desenvolvido.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo expbe os conceitos fundamentais que dardo apoio ao
desenvolvimento do estudo.

2.1 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

A globalizagcado da economia resultou no atual cenario de alta rivalidade no
qual as empresas vém atuando nas ultimas décadas, onde a satisfacao dos clientes
estd atrelada principalmente a reducdo de custos, garantia da qualidade e
pontualidade na entrega do produto ou servico. Para garantir estes requisitos de
maneira eficaz neste ambiente complexo, ha necessidade de que as organizacoes
se adaptem constantemente para manterem-se competitivas, sendo inimeros os
esforcos e recursos empregados visando garantir uma posi¢ao estavel no mercado.
(SILVA; GIL, 2013).

Dentre estes recursos, o Desenvolvimento de Novos Produtos — DNP vem
sido muito utilizado e tornou-se o fator chave para o sucesso empresarial, uma vez
que a reducao do ciclo de vida dos produtos impdem as empresas o langcamento
sucessivo de novos produtos no mercado (NUNES, 2004), ou seja, possuir um setor
voltado para esta area proporciona o lancamento de novidades para o consumidor
em menor tempo que o habitual e com maior chance de assertividade. Em empresas
onde ha auséncia de inovacdes e de processos de desenvolvimento, os produtos
estdo mais vulneraveis e com grandes chances de serem esquecidos e perderem
espaco para os rivais (NASCIMENTO, 2003). Assim, a importancia do DNP nas
empresas € visto como um processo estratégico que decorre da grande
concorréncia e das demandas dos consumidores no mercado e que tém forcado o
aumento dos padrées de exceléncia nos niveis de qualidade, preco e prazo de
desenvolvimento (CUSUMANO; NOBEOKA, 1992; CHENG, 2000).

A definicdo do DNP é tida como um processo de neg6cio que abrange a
ideia inicial do desenvolvimento, a pesquisa de informagdes do mercado até o
processo de transferéncia dos conhecimentos sobre o projeto e o produto para as
areas funcionais da empresa (MICHELS, 2013). Para Machado (2007) o DNP
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equivale a uma sequéncia de tarefas estruturadas com o intuito de alterar um
conceito de produto em um produto acabado definido, que se inicia com a percepcao
de uma oportunidade de mercado e termina com a producéo, venda e entrega do
produto. E importante enfatizar que entre o nascimento de uma ideia para um novo
produto e seu langamento, existe um longo e dificil processo de inovacao, repleto de
riscos e custos - mais de uma centena de bilhdes de ddlares anualmente, somente
na fase técnica do desenvolvimento - o que faz com que cerca de 40% dessas ideias
nao tenham sucesso (SENHORAS et al., 2007; CRAWFORD; BENEDDETO, 2010).
Uma maneira de melhorar a possibilidade de éxito no desenvolvimento de novos
produtos € seguir o ciclo de desenvolvimento de produto de forma sistematica, ou
seja, seguindo um modelo estabelecido anteriormente pela empresa
(NASCIMENTO, 20083).

Em um estudo realizado por Nunes (2004), constatou-se que ha em grande
parte dos trabalhos de investigacdo sobre novos produtos, uma determinada
relutancia em definir o que se considera como novo produto. Este fato demonstra a
dificuldade em definir este conceito e esta deste modo, em conformidade com a
grande variedade de definicdes de novos produtos industriais propostas. No entanto,
€ comum associar um Novo Produto a uma inovacgao, devido ser comum a ideia de
algo novo.

Conforme o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES, inovacao de produto é a insercdo no mercado de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente aprimorado, ou seja, produto novo é aquele
cujas caracteristicas basicas diferem consideravelmente de todos os produtos até
entao fabricados pela empresa. O Manual de Oslo - Proposta de Diretrizes para
Coleta e Interpretacdao de Dados sobre Inovacao Tecnoldgica, que tem o objetivo de
orientar e padronizar conceitos, metodologias e construcdo de estatisticas e
indicadores de pesquisa e desenvolvimento de paises industrializados, define uma
inovacdo de produto como a introdugdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos.

Empresas que adotam uma postura mais inovadora vivenciam com maior
frequéncia o éxito em inserir inovacées no mercado, permitindo a formacao de uma
base para o desenvolvimento, onde as licdes aprendidas podem ser aplicadas em
desenvolvimentos futuros (CANNON, 1978). Em contrapartida, h& organizacbes que
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abdicam da inovacdo entendendo que esta acarreta em custos elevados ou
conforme Predebon (2010) adotam métodos de trabalho que dificultam a instalacédo
de uma cultura de inovagao, por exemplo, empresas onde ha excesso de normas
que acabam por criar areas “inflexiveis”, resistentes a qualquer mudancga; empresas
que adotam uma postura séria e contida, criando um clima pesado que limita as
acOes individuais, principalmente, as inovadoras e empresas onde prevalece a
cultura da seguranca total, ou seja, prevalecem atitudes excessivamente cautelosas
ou normalmente negativas, nos quais ndo se abrem espagos para inovacdes ou
mesmo avangos de qualquer tipo, dos quais sempre decorre algum risco.

Em seu trabalho, Crawford (2010) classifica novos produtos em 6 categorias:

I.  Produtos novos para o mundo: invengdes que criam um novo
mercado.

[I.  Produtos novos para a empresa: os produtos nao sdo novos para o
mundo, mas novos para a companhia.

[ll.  Adicoes as linhas de produtos ja existentes: constituem produtos que
sdo extensoées de linha, as quais complementam o atual portfélio de
produtos da empresa.

IV. Melhorias e revisbes de produtos existentes: melhorias séao
implantadas nos produtos ja desenvolvidos.

V. Reposicionamento: produtos que séo redirecionados para um novo
uso ou aplicagdo ou redirecionados para novos USUArios ou nNovos
mercados-alvo.

VI. Reducédo de custos: novos produtos que simplesmente substituem
produtos existentes na linha, proporcionando o desempenho similar

ao cliente, mas a um custo menor.

Ainda segundo o autor, o emprego da classificacdo de Novo Produto no
processo de Desenvolvimento, realizado conforme as categorias citadas ocorrem na
proporcdo mostrada pelo grafico 1, onde observa-se que adi¢cdes as linhas de
produtos ja& existentes e melhorias e revisbes de produtos existentes representa

mais de 50% das definicdes empregadas como Novo Produto nas empresas.
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11% 10%

O Produtos novos para o mundo

O Produtos novos para aempresa
Adictes as linhas de produtos ja existentes
Melhorias e revistes de produtos existentes
Reposicionamento

O Redugdo de custos

26%

Figura 1 — Definicao de Novos Produtos (Crawford; 2010)

O desempenho do produto no mercado esta diretamente ligado com a forma
como a empresa realiza o DNP. Isso significa que o processo de desenvolvimento
depende diretamente de sua gestdo, a qual inclui estratégias, organizacdo e
gerenciamento. Um modo de auxiliar esta gestdo consiste em estabelecer a
aplicacdo sequencial de processos estruturados, ou seja, desenvolvimento por
fases, visto que quanto utilizados gradativamente, os modelos estruturados
garantem maior seguranga no desenvolvimento, permitindo a pratica da
padronizacdo pela empresa, dado que esta pratica € importante na retencdo de
conhecimento tecnolégico nas organizagbes, pois torna o conhecimento
independente das pessoas e dificulta sua perda ou esquecimento (PATAH;
CARVALHO, 2012; NORONHA 2014).

Desta maneira, varios métodos estruturados de DNP tém sido aplicados nas
empresas, sendo a sugestdo de Clark & Fujimoto (1991) que o desenvolvimento

ocorra em 5 fases ou etapas:

|. Estabelecer a idéia e as caracteristicas do Novo Produto de acordo

com os requisitos do consumidor;

[I. Planejar o desenvolvimento detalhadamente, determinando as
especificacoes, escolhas técnicas e objetivo de custos;

[ll.  Engenharia de Produto: produzir desenhos, prot6tipos e componentes
reais do produto;

IV. Engenharia de Processo: desenvolver os equipamentos, matéria
prima e insumos necessarias para produg¢ao do produto, assim como,

definir a organizacao do trabalho e as tarefas;
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V.  Produgdo: produto final é produzido e mostrado ao consumidor final.

Outra abordagem mais detalhada de se realizar o DNP é apresentada por
Cooper (1986), que divide o desenvolvimento em 13 etapas:

I.  Selecionar o produto e destinar recursos para o seu desenvolvimento;
[I.  Avaliar o mercado preliminarmente, de maneira rapida;
[ll.  Avaliar as competéncias técnicas envolvidas e possiveis dificuldades
no desenvolvimento;
IV. Realizar estudo detalhado do mercado;
V. Realizar analise financeira;
VI. Desenvolver um protétipo ou amostra do produto;
VIl.  Testar o produto internamente;
VIIl.  Testar o produto em condi¢cdes reais de consumo;
IX.  Vender o produto a um conjunto limitado de clientes;
X.  Produzir em pequena escala para testar as instalacées de producéo;
Xl.  Realizar a pré-comercializacdo do produto;
XIl.  Produzir em grande escala;
XIll.  Lancgar o produto no mercado.

Como pode ser observado, Cooper (1986) sugere que o produto seja
apresentado a uma pequena parte dos consumidores antes que ocorra a producao
em escala e seu langcamento no mercado, diferente de Clark & Fujimoto (1991), que
optam por testar o processo antes de inserir o produto no mercado. Embora nao
optem por seguir o mesmo modelo de DNP, ambos os métodos passam por fases
semelhantes, que compreendem o desenvolvimento do conceito do produto, o
planejamento do produto, engenharia de produto e processo e a producédo piloto e
em escala do produto. A escolha do método a se adotar para DNP fica a critério da

empresa, uma vez que a cultura interna varia muito entre as organizagoes.
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2.2 CONCEITUACAO DE QUALIDADE

A historia da busca pela qualidade tem seu inicio a partir do desenvolvimento
da civilizagdo humana, quando ocorria a busca por fazer utensilios cada vez
melhores, porém este conceito ainda ndo era bem definido. O conceito de qualidade
comecou a se difundir somente quando passou a ter grande abrangéncia, assim que
os artesdos comecaram a vender seus produtos. Com o passar do tempo, a
qualidade tornou-se conceito de negocio das organizagdes e nos dias de hoje é
considerada um fator critico de sucesso, visto que esté ligada a todas as operacdes
da empresa e provoca uma grande influéncia sobre o éxito no mercado e
lucratividade de um novo produto (SILVA, 2010).

Conforme Garvin (1992) os conceitos de qualidade evoluiram ao longo dos
anos, sendo possivel estabelecer uma linha evolutiva para estas abordagens: as
Eras da Qualidade. As eras da qualidade foram separadas em 4 fases e o inicio de
uma nova fase nao anula a fase anterior. Séo elas:

Era da Inspecao: valoriza as técnicas de inspecdo da qualidade interna e
controle rigoroso da anélise da qualidade do produto.

Era do Controle Estatistico da Qualidade: inicio da utilizacao de conceitos
estatisticos, incluindo praticas de deteccdo de falhas e analise dos fatores da
qualidade.

Era da Garantia da Qualidade: apoia o objetivo das eras anteriores, mas
agrega quatro principios ao gerenciamento da qualidade: a quantificacdo dos custos
da qualidade, o controle total da qualidade, a engenharia da confiabilidade e o zero
defeito.

Era da Gestao Estratégica da Qualidade: estabelece um elo entre
qualidade e lucratividade, define qualidade pelo ponto de vista do cliente e
compromete a alta geréncia com a qualidade.

Para Mello (2011), véarios foram os conceitos de qualidade definidos por
importantes pesquisadores do tema. Conforme o autor, Deming associa qualidade a
intuicdo do cliente, podendo variar de pessoa para pessoa, enquanto Juran
interpreta qualidade como o produto ausente de defeitos. Ishikawa defende que a
qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto que é mais
econbmico, util e satisfatorio para o cliente. Para Feigenbaum, considerado o pai da
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qualidade, qualidade é o reparo dos defeitos e de suas causas ao longo de uma
série de fatores relacionados com os setores que desenvolvem o produto. Crosby
defende que qualidade € a conformidade do produto as suas especificacoes.

A palavra qualidade possui grande variedade de interpretacdes atribuida por
varios estudiosos e organizagcdes. Assim, a definicdo de qualidade é subjetiva, e
esta relacionada as percepcgdes de cada individuo e diversos fatores como cultura,
por exemplo, todavia, as necessidades e expectativas do individuo influenciam nesta
decisdo. Logo, a qualidade pode ser entendida como um produto livre de defeitos ou
um produto ou servico que atende perfeitamente, de forma confidvel, acessivel,
segura e no tempo certo, as necessidades dos clientes (SILVA, 2007).

Garvin (1992) considera que para melhorar, a empresa precisa entender,
aplicar e controlar a qualidade em seus produtos para obter sucesso. O autor
pesquisou como a qualidade € percebida e a descreve a partir de cinco perspectivas
diferentes:

Transcendental: Qualidade é algo que podemos reconhecer, mas nao
definir, ou seja, a qualidade ndo pode ser mensurada e seu reconhecimento ocorre
pela experiéncia do cliente apos ter contato com o produto.

Centrada no produto: Qualidade estd ligada as caracteristicas inerentes ao
produto, ou seja, uma melhor qualidade é sindnima de maiores e melhores
caracteristicas de um produto, 0 que implica em maiores custos para se atingir um
alto nivel de qualidade.

Centrada no valor: Qualidade depende do valor que o cliente esta disposto
a pagar por isso, isto €, um produto é de boa qualidade quando apresenta alto grau
de conformacao a um custo aceitavel.

Centrada na fabricacao: A qualidade seria a conformidade com
especificacoes pré-definidas por ocasiao do projeto. O Produto é examinado a fim de
se verificar se foi construido corretamente, evitando o retrabalho oneroso para
corrigir falhas depois de entregues ao cliente.

Centrada no cliente: A qualidade do produto fica condicionada ao
atendimento dos requisitos do cliente.

Assim como as eras da qualidade, Garvin (1987) defende que as

abordagens citadas acima podem coexistir e uma mesma empresa. O mesmo ocorre
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com as 8 dimensdes cujas quais a qualidade pode ser desmembrada, servindo de

auxilio para que as empresas possam se guiar:

© N o O

. Desempenho: Caracteristicas principais do produto/ servicgo,

capacidade do produto ser efetivo.
Caracteristicas: sdo as especificacbes do produto ou servigo
conforme definido por quem o fornece

. Confianca: probabilidade de mau funcionamento do produto, como

tempo de falha, possibilidade de defeitos, etc. Deste ponto de vista,
quanto maior for o indice de confiabilidade de um produto ou servico,
menor a possibilidade de frustrar a expectativa do cliente.

. Conformidade: reflete o grau em que um projeto e as caracteristicas

de um produto ou servico estdo de acordo com padroes pré-
estabelecidos, com sua especificacao.

Durabilidade: expressa a vida Gtil de um produto

Atendimento: Assisténcia técnica

Estética:

Qualidade Percebida: Imagem e reputacdo no mercado

2.3 QUALIDADE E NORMATIZACAO

Nos dias de hoje, as empresas consideradas de sucesso sdo as que

possuem uma cultura voltada inteiramente para a qualidade e satisfacdo dos

clientes, sendo estes, responsaveis por estabelecerem padrdes cada vez mais altos

de qualidade para produtos e servicos. Esta focalizacdo nos clientes necessita da

ajuda de ferramentas da qualidade, que permitam responder com sucesso a novas

oportunidades e desafios do mercado, sendo as normas da familia ISO 9000,

voltadas para a qualidade, bastante empregadas. A certificacdo de normas

regulamentadoras permite que a organizagcdo demonstre elevados niveis de
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qualidade, visto que ela segue principios de gestao internacionalmente reconhecidos
(CAMPOQS, 2010).

As normas ISO 9000 foram elaboradas pela ISO - International Organization
for Standardization, uma organizagcao nao governamental que elabora normas de
aplicacao internacional. Fundada em Genebra, na Suica, em fevereiro de 1947, a
multinacional francesa estd presente em 140 paises e tem como finalidade
desenvolver e promover normas e padrdoes mundiais que traduzam o consenso de
diferentes paises do mundo, de forma a facilitar o comércio internacional. O
representante brasileiro da organizacdo é a ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas técnicas (www.iso.org).

Focada para a qualidade, a série ISO 9000 compreende varios aspectos da
gestdo da qualidade e contém alguns dos padrdées mais conhecidos da ISO, que
orientam e fornecem ferramentas para empresas que querem garantir que seus
produtos e servigos atendam as necessidades do cliente. As normas da familia ISO
9000 incluem:

Quadro 1 — Familia de Normas ISO 9000

ISO 9001:2008 ISO 9000: 2005 ISO 9004: 2009 ISO 19011: 2011

Estabelece orientacoes
Aborda como fazer um

Estabelece requisitos ) ) B sobre auditorias
. Abrange os conceitos sistema de gestdo de |
para um sistema de . ) ) ) internas e externas dos
B . basicos e linguagem qualidade mais ) B
gestéo da qualidade sistemas de gestdo da

eficiente e eficaz .
qualidade.

Apoés a implantagdo na empresa de normas ISO 9000, ocorre 0 processo de
certificacdo. O processo de avaliagdo para certificacéo é realizada por empresa de
certificacao independente, para garantir que a organiza¢ao de qualidade da empresa
esta de acordo com um modelo de exigéncia estabelecido.
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2.3.1 Certificacao 1SO 9001:2008

Visto que os consumidores sdo a razdo de existéncia de qualquer negécio,
torna-los fiéis por um logo tempo depende do fornecimento de um produto ou servico
que satisfaca as suas necessidades e expectativas e a ISO 9001:2008 apresenta um
modelo testado e validado, que tem por objetivo gerir os processos de forma
sistematica, voltada para os requisitos dos clientes. Esta norma estabelece os
critérios para um sistema de gestao da qualidade e é o Unico padrao na familia que
pode ser certificada (SILVA, 2010; www.iso.org). Conforme descrito por Hoyle (2009)
a 1ISO 9001:2008 ¢é baseada em oito principios de gestao da qualidade:

Foco no Cliente;

Lideranca;

Envolvimento de Pessoas;

Abordagem de Processos;

Abordagem Sistémica;

Melhoria Continua;

Abordagem Factual para tomada de deciséo;

© N o g s~ wbh -

Relacionamento mutuamente benéfico com fornecedores.

Ainda de acordo com o autor, a norma ISO 9001:2008 é composta em
requisitos numerados de 0 a 8, além de 2 anexos:

0 — Introducéao

1- Objetivo e Campo de Aplicacao

2- Referéncia Normativa

3- Termos e Definicoes

4- Sistemas de Gestao da Qualidade

5- Responsabilidade da Diregao

6- Gestdo de recursos

7- Realizacdo do Produto

8- Medicao, Analise e Melhoria
ANEXO A — Correspondéncia entre as normas (informativo)
ANEXO B — Alteracdes versao 2000 x versao 2008 (informativo)
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As vantagens em se optar pela certificacdo do Sistema de Gestdao da
Qualidade de acordo a norma ISO 9001:2008 fortalece a imagem institucional, pois
consiste em garantir que os produtos e servigos atendam efetivamente seus clientes
e regulamentos, legislacdo e requisitos aplicaveis além de demonstrar o
compromisso da empresa com a qualidade e satisfacdo do cliente. Ao mesmo
tempo, favorece a melhoria continua dos processos e Sistemas de Gestdo de
Qualidade, tendo como resultado a melhoria geral do desempenho, influenciando
positivamente os resultados da organizagdo, promovendo a empresa no mercado
que estd em constante evolucao (www.iso.org). O s beneficios internos e externos a
organizacao, obtidos apds a certificacdo sdo demonstrados por Campos 2010 no

quadro 1.

ISO 9001
Implementacdo [ X
Certificacdo
da Norma ¥

BENEFICIOS INTERNOS BENEFICIOS EXTERNOS
Aumento do Controle dos processos
Aumento da Qualidade dos Acesso a novos mercados
produtos/servigos Aumento do Market Share
Aumentoda produtividade Aumento das Vendas
Aumento da Eficiéncia

CUSTOS MAIS BAIXOS AUMENTO DO FATURAMENTO

AUMENTO DO

DESEMPENHO FINANCEIRO
Figura 2. Fluxo de Beneficios de Certificacao ISO 9001:2008 (apud: Campos; 2010)

A ISO promove o uso de procedimentos sistematizados que facilitam a
tomada de decisdo, além de colaborar no controle do cumprimento das fases do
projeto, diminuindo a perda de informacdo no decorrer do processo. Esta
metodologia também colabora com a retencdo do conhecimento adquirido durante o
desenvolvimento de produtos, através dos registros que sdo mantidos, evitando o
esquecimento de informacdes retidas na memdéria de pessoas, que com passar do
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tempo, tendem a esquecer do ocorrido, além disto, varias pessoas podem executar
o trabalho da mesma maneira (SILVA, 2007).

2.3.2 Desenvolvimento de Novos Produtos e ISO 9001:2008

Para manter a competitividade no mercado, as empresas tém realizado o
DNP de maneira constante, uma vez que os produtos possuem ciclos de vida que
podem ser extremamente curtos. Para que a empresa se perpetue no mercado,
novos produtos precisam ser lancados a fim de substituirem os produtos cujas
vendas entdo em declinio e ndo sdo mais economicamente vidveis de serem
produzidos. Nestas circunstancias, a ISO 9001:2008 se mostra uma opg¢ao de um
programa importante e eficaz para garantir o sucesso no DNP.

A norma ISO 9001:2008 possui um item da clausula 7 - Realizacdo do
produto direcionado especialmente para o projeto e desenvolvimento de produtos,
desde o seu planejamento até o controle de alteracbes do projeto. O item 7.3,
denominado Projeto e Desenvolvimento, apresenta os requisitos que o DNP deve
contemplar em cada etapa durante todo o processo de desenvolvimento, pois seu
entendimento e aplicacdo adequada sdo necessarios para que a empresa projete e
desenvolva seus produtos de maneira sistematica e eficaz, colocando a empresa em
uma posicao competitiva perante as demais (CAMPQOS, 2010).

Conforme a Organizagédo Internacional de Normatizacdo, o escopo do
desenvolvimento de produtos deve considerar todos os aspectos dos processos de
realizacdo do produto para garantir a sua conformidade com os requisitos. I1sso inclui
a identificacdo do produto, manuseio, embalagem, armazenamento e protecao
durante o processo interno e entrega ao cliente. Logo, é recomendado que o DNP
da empresa seja controlado desde o inicio, quando a empresa define as
caracteristicas de um produto que ira desenvolver para assegurar a qualidade do
produto nos primeiros passos de sua criacao.

De maneira geral, o projeto e desenvolvimento de novo produto precisa estar
claramente definido, levando em consideracdo no decorrer de seu desenvolvimento
todos os requisitos necessarios - declarados pelo cliente, regulamentares, intrinseco
do produto — que correspondem ao que se espera em termos de funcionamento e

desempenho do produto. Antes de validar o desenvolvimento de um novo produto,
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também é necessario que a empresa avalie a capacidade de atendimento do
processo, da mao de obra e da tecnologia disponivel para fabricar o que sera
proposto. A necessidade de novos investimentos pode barrar o desenvolvimento
antes que maiores valores sejam envolvidos no produto (HOYLE, 2009).

Outra informacdo que ¢€é necessdria estabelecer antes que o
desenvolvimento seja validado, é a definicdo da lideranca e de responsabilidades
para o desenvolvimento de novo produto. A lideranca tem o dever de gerenciar o
grupo de envolvidos no desenvolvimento, afim de assegurar a comunicagao eficaz
entre o grupo, que normalmente € multidisciplinar, tendo pessoas da engenharia,
marketing, compradores e todos que estarao de alguma forma envolvidos no projeto.

A ISO 9001:2008 divide o Projeto e Desenvolvimento em partes que sao
tratadas isolada e sequencialmente, nos itens 7.3.1 (Planejamento), 7.3.2
(Entradas), 7.3.3 (Saidas), 7.3.4 (Andlise Critica), 7.3.5 (Verificacdo), 7.3.6
(Validagéo) e 7.3.7(Controle de Alteragdes).

7.3.1 Planejamento de projeto e desenvolvimento

O inicio do DNP ocorre com o Planejamento do projeto. Nesta fase, a norma
ISO 9001:2008 estabelece que o planejamento e o controle do projeto devem ser
realizados pela organizacéo e durante este processo, deve ser determinado:
a) os estagios do projeto e desenvolvimento;
b) a andlise critica, verificacdo e validagdo que sejam apropriadas para
cada fase do projeto e desenvolvimento, €;

c) as responsabilidades e autoridades para projeto e desenvolvimento.

Deste modo, o planejamento do desenvolvimento deve se concentrar na
prevencao de erros e nos processos de realizacao do produto. Ele deve especificar
as fases de projeto e desenvolvimento, as atividades e tarefas, responsabilidades,
cronograma e recursos, testes especificos, validacbes e avaliagbes, além dos
resultados. O grau e detalhes do planejamento pode variar de acordo com o
tamanho e duracdo do projeto, sua complexidade, risco de vida do produto, e
requisitos regulamentares.

O lider do projeto deve acompanhar o progresso do desenvolvimento em

intervalos regulares e atualizar o planejamento conforme a atividade progride. A
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norma também orienta para que ocorra o gerenciamento do pessoal envolvido no

projeto a fim de assegurar a troca de informacdes de maneira eficaz.

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

Dando sequéncia ao projeto de desenvolvimento, esta etapa tem por
finalidade identificar os requisitos de entrada do projeto. Todas as entradas devem
ser registradas e mantidas para possivel uso futuro. Os requisitos de entrada do
projeto devem incluir os requisitos de funcionamento e de desempenho do produto,
0s requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis; se possivel, informacdes
originadas de projetos anteriores semelhantes, e outros requisitos essenciais para
projeto e desenvolvimento como as especificagdes do cliente, desenhos, tendéncias
de mercado e a viabilidade do projeto.

A norma ressalta que os requisitos devem ser completos, sem ambiguidades,

e nao conflitantes entre si.

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento

Conforme ISO 9001:2008, as saidas de projeto e desenvolvimento devem ser
apresentadas em uma forma adequada para a verificagdo em relacdo as entradas
de projeto e desenvolvimento (amostra ou um protétipo), e devem ser aprovadas
antes de serem liberadas. As saidas de projeto e desenvolvimento devem

a) atender aos requisitos de entrada para projeto e desenvolvimento,

b) fornecer informacdes apropriadas para aquisicao, producao e prestacao de
servico,

c) conter ou referenciar critérios de aceitacao do produto,

d) especificar as caracteristicas do produto que sao essenciais para seu uso

seguro e adequado.

7.3.4 Analise critica de projeto e desenvolvimento

Andlises criticas sistematicas de projeto e desenvolvimento devem ser
realizadas, em fases apropriadas para avaliar a capacidade dos resultados do
projeto e desenvolvimento em atender aos requisitos e identificar qualquer problema

e propor as agdes necessarias.
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7.3.5 Verificacao de projeto e desenvolvimento

A verificacdo deve ser realizada para assegurar que as saidas do projeto e
desenvolvimento estejam atendendo aos requisitos de entrada do projeto e
desenvolvimento. Devem ser mantidos registros dos resultados da verificagdo e de

quaisquer acdes necessarias

7.3.6 Validacao de projeto e desenvolvimento

Nesta fase, a norma recomenda que uma verificacdo do projeto seja realizada
para assegurar que o produto desenvolvido atende aos requisitos de entrada do
projeto e desenvolvimento. A validacao do projeto e desenvolvimento serve para
assegurar que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos para aplicacao
especificada ou uso intencional, onde conhecido. Sempre que possivel, a validacao
deve ser concluida antes da entrega. Os registros dos resultados da verificacao e de

quaisquer acdes necessarias devem ser mantidos.

7.3.7 Controle de alteracoes do projeto e desenvolvimento

Mudancgas nos requisitos do projeto podem ocorrer em qualquer etapa do
desenvolvimento, no entanto € necessario levar em consideracao o impacto que
estas mudangcas podem provocar no processo e se o atendimento ao cliente
permanecera apos as alteragdes necessarias.

Estas modificagdes podem ocorrer devido a fatores internos ou a pedido do
cliente, todavia, qualquer alteracdo que ocorra com o projeto, o desenvolvimento
precisa ser analisado criticamente, considerando o efeito da alteragcdo em partes do
produto ja entregue, e antes que a implantacdo da mudanca ocorra, & necessario
realizar a validagdo do desenvolvimento novamente. As modificacbes do projeto

também precisam ser identificadas, documentadas e registradas.
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3 DESENVOLVIMENTO

Atuando na fabricacdo de molduras para embelezamento civil, a empresa
estudada vende 100% de seus produtos para o mercado exterior € mesmo sendo
considerada uma das 5 melhores no mundo no fornecimento de molduras, ela
vivencia constantemente uma forte competicao com empresas Chilenas e Chinesas,
o que a fez buscar por ferramentas que auxiliem a gestao da companhia como um
todo, encontrando na ISO 9001:2008 uma maneira de melhorar a eficacia do
processo produtivo, sempre aliado a qualidade.

Com um portfélio de mais de 2000 perfis de produtos, a empresa em estudo
considera como novo produto toda solicitagdo de um novo perfil que ainda nao é
produzido pela empresa. Estes novos desenhos representam mais de 98% de seus
desenvolvimentos e geralmente sdo semelhantes a produtos ja produzidos, tendo
como variacbes apenas suas dimensdes. Todavia, antes de ser aprovado a sua
fabricacdo, € necessario realizar um levantamento das condigcdes do processo em
atender aos requisitos que o cliente solicita, dado que nem sempre é possivel
atender suas vontades.

Desta maneira, foi elaborado um documento que tem por objetivo servir
como um norteador no processo de DNP, resolvendo os principais problemas
encontrados durante o desenvolver do projeto, buscando colaborar com o

gerenciamento do desenvolvimento.

3.1 FASES DO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

Estabelecer uma série de etapas ou fases no DNP é uma condi¢do proposta
para 0 bom desempenho da elaboracdo do novo produto. Sendo assim, a
organizacao do DNP por etapas seguird a orientacao proposta por Clark & Fujimoto

(1991). Seréao 5 etapas abordadas conforme demonstra o fluxograma na Figura 3.

ETAPA 1:

Conforme os autores, na primeira fase do processo de desenvolvimento
deve-se estabelecer qual o conceito e quais serdo as caracteristicas do Novo
Produto, conforme os requisitos do cliente.
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Figura 3 - Fluxograma de DNP baseado em Clark & Fujimoto (1991)
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No formulario de Desenvolvimento de Novos Produtos, esta etapa é
responsabilidade do setor Comercial, que possui contato direto com o cliente. O
Comercial deve preencher os dados requeridos no formulario e entrega-lo ao setor
seguinte sempre que necessitar solicitar um novo desenvolvimento. E importante
ressaltar que logo no inicio do formulario é determinado quais as atividades que
devem ser realizadas na etapa, seus responsaveis e qual o prazo de entrega

estimado para o desenvolvimento (Figura 4).

DESEMVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

COMERCIAL

MOME DO PROJETO: N# PROJUETO DATA PREVISTA DE ENTREGA:

ETAPA 1 : Estabelecer & idéia & as caraceristicas do Novo Produto de acordo com of requisitos do cliente

RESPOMSAVELS:

0 QUE FAZER? EIASA P‘::I::Ahﬂl:l.ﬂ. ETAPA REALIZADA EM:

PREENCHER FORMULARIO
ANEXAR DOCLIMENTOS
ENVIAR PARA ENVOLVIDOS
ACOMPANHAMENTD (STATUS):

Figura 4 - Etapa 1: Atividades, responsaveis e prazo

Dando sequéncia a Etapa 1, a figura 5 mostra que a identificacao do cliente
€ necessaria, assim como todas as informacdes requeridas nesta etapa, uma vez
que servem como entradas para o desenvolvimento. Além dos dados que estao
disponiveis no formulario, também € possivel ter como entrada do desenvolvimento
amostras de produtos produzidos em outras empresas ou desenhos do perfil que o
cliente deseja comprar.

O formulario passa por todas as fases do processo produtivo da empresa em
estudo, logo, é possivel que o comercial informe detalhadamente o que se espera do
produto final, desde a matéria prima empregada para fabricagcdo até o tipo de
embalagem que o cliente espera que o produto possua.

O documento também possui um campo para que seja preenchido com
requisitos especificos do cliente. Os requisitos legais também devem ser verificados

e servem como entrada no desenvolvimento (Figura 6).
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SOLICITANTE: DATA DA SOLICITACAQ:
CLIENTE:
REFEREMCIA WM: CLIENTE (CGDIGO):
DUTROS [QUAL?):
SOLICITACAD: [ ) AMOSTRA [ ) PERFIL [ ) PRODUTO [ ) CUSTOMIZAGAQ
PRODUTOFINAL: [ ) MOLDURA [ ) PAINEL [ ) VIGA [ ) BLANKS [ ) CUTSTOCK
QUALIDADE FINAL: [ | NATURAL { ) PRIMER { ) GESSO/PRIMER () PREMIUM { ) OUTROS

{ ) BRUTO i ) APLAINADO { ) MARCADESERRA [ ) LIXADA - REFERENCIA DA GRANULOMETRIA DA LIXA:
DESTOPAR COLADOS: ) SIM { ) NAO [ 1 NA
OBSERVACOES:
ESPESSURA {mm): LARGURA (mm): COMPRIMENTO {mm):
TOLERANCIA: TOLERANCIA: TOLERANCIA:

FOTOS
MATERIA PRIMA MEDIDAS
{ ) BLANKS { ) sdubo DENSIDADE DA MADEIRA: Kg/m®
{ ) PINUS TAEDA { ) PINUS ODCARPA UMIDADE: %
BITOLA (ESPESSURA X LARGURA): mm

QUALIDADE
[ ) CLEAR [ ) MEDULA [ ) ESMOADO [ ) NOPADRAQ CORINTHIAN
{ ) NOPADRAD JAPAD { ) MADEIRA RADIAL { ) MADEIRA TANGENCIAL { ) MADEIRA MISTA
{ ) OUTROS:
COLAGEM
{ ) ADESIVO D3 { ) ADESIVO D4 { ) OUTROS:
REFERENCIA DE APLICACAO DO ADESIVO: { ) COMUNSAOPROCESSO [ ) NA
REFERENCIA DE APLICACAD DE CATALISADOR: { ) COMUNSAQPROCESSO [ ) NA
FINGER
[ ) APARENTE [ ) LATERAL RELACAO AO COMPRIMENTO DO BLOCKS mm
EMBALAGEM | RESTRICOES PARA AMARRACAD
[ ) FITASTRECH NUMERQ DE VOLTAS: COR DA FITA:
[ ) PALLET TIPO:
[ ) PLASTICO TIPO:
{ ) CANTONEIRA TIPO:
{ ) ETIQUETA TIPO:
{ ) MADEIRA FRESADA |NUMERO DE AMARRACOES: | { ) FITADE ACO { ) FITAPLASTICA

OBSERVACOES E RESTRICOES

PARA AMARRACAD:

Figura 5 - Etapa 1: Entradas do DNP



36

REGUISITOS MAD IDENTIFICADOS
HA RECLISITOS ESPECIFICOS DO CLIENTE AINDA NAC IDENFITICADOS? QUAIS?

REQUISITOS ESPECIFICOS LEGAIS
HA RECGLISITOS ESPECIFICOS LEGAIS I:ES-TATUTJ?';RIDS OU REGULAMEMNTARES) APLICAVEIS AD MOWO PRODUTO? QUAIS?
EXIGEM CERTIFICADD FITOSSAMITARID

EXIGEM CERTIFICADOD DE TRATAMENTO DA MADEIRA PARA MATERIAL DE EMBALAGEM

EXISTER REQIUISITOS LEGAIS RELACIOMNADOS A0 TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA

EXISTEM RESTItI@aE QUANTC AC USD DE SUBSTAMCIAS OU PRODUTOS QUINMICOS? EX: FDI'-{M.-'-'I.LIZ}IEiDIZII PORCENTUAL DE ORGAMICOS VOLATEIS (VOLATILE
ORGAMNIC COMPUNDS)

EXISTEM F!ECDMENI:I.\'A.CE?ES CUANTO &0 TIPC DE SCLVENTE USADO EM ADESND COLA
E OBRIGATORIO O EMVIO DE CERTIFICADD DE TRATAMENTO PALLETS

EXISTEM RECDMENDA;E!ES DO MINISTERIC DA AGRICULTURA SANITARIO PARA O ENVIO DE CARGAS DE MADEIRA AD SEU PAIS?

HA REQUISITOS PARA EMISSAD DE FORMOLDEIDO? i ] SIn - REFERENCIA: | | NAD

Figura 6 - Etapa 1: Requisitos especificos e legais

Antes de concluir a Etapa 1, uma lista de verificacao é apresentada com o
intuito de que um check seja realizado a fim de verificar se as saidas desta fase
estdo de acordo com o que é solicitado na entrada.

LISTA DE VERIFICACAD PARA AVANCAR PARA PROXIMA FASE
REQUISITOS DO CLIENTE SATISFATORIAMENTE PREENCHIDO PELO COMERCIAL? { 1SIM [ ) NAOD
REQUISITOS LEGAIS E ESTATUTARIOS DEVIDAMENTE IDENTIFICADOS PELO COMERCIA () SIM () NAO
SE NAO, HOUVE COMUNICACED AD CLIENTE 2 { 1SIM [ ) NAOD
AS ETAPAS FORAM REALIZADAS CONFORME PREVISTO? { 1SIM [ ) NAOD
A5 EVIDENCIAS DO PROCESSO FORAM ANEXADAS AQ PROJETO? (E-MAIL; DESENHO, .. () SIM () NEO

Figura 7 - Etapa 1: Lista de verificacao

ETAPA 2:

A segunda fase do desenvolvimento é de responsabilidade do setor de
desenvolvimento e requer o0 planejamento do desenvolvimento detalhadamente,
determinando as especificacdes, escolhas técnicas e objetivo de custos. As
especificacoes e escolhas técnicas podem ser encontradas na Etapa 1, onde foram
identificados os requisitos do cliente, legais e especificos para o produto que sera
desenvolvido. O estudo de custo provavel pode ser realizado levando em
consideracao projetos semelhantes que ja foram desenvolvidos pela empresa, cujos
quais possuem uma analise de viabilidade financeira ja feita. No entanto, é
necessario levar em consideracao a atualizacao desta analise caso o projeto tenha
sido feito a muito tempo. Este estudo de custo inicial serve para identificar se o
desenvolvimento do projeto sera viavel ou nao ja nas primeiras fases de

desenvolvimento, podendo evitar maiores custos para a empresa.
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Assim como a etapa 1, nesta fase ha uma lista de verificagdo com o mesmo
objetivo que a lista de verificacdo anterior: checar se as saidas estdo condizentes

com o que se pede na entrada da fase.

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E PROCESS0S

ETAPRA 2 : Planejamento do desenvalvimento
RESPONSAVEIS:

(0 OUE FAZER? ETARA P::RiEAMADA ETAPA REALIZADA EM:

REALIZAR ESTUDO DE OBIETIVO DE CUSTO

DETERMINAR AS ESPECIFICACBES DO PRODUTO

ESTABELECER AS ESCOLHAS TECNICAS

AMEXAR RELATORIO DE DESEMVOLVIMENTO

ENVIAR PARA ENVOLVIDOS
ACOMPANHAMENTO [STATUS):
LISTA DE VERIFICAGAD PARA AVANGAR PARA PROXIMA FASE
i ) SIM | ) NAO
A5 ESPECIFICACOES DO PRODUTO ESTAQ CLARAS E BEM DETALHADAS? i ) SIM [ ) NAG
! [
! [

O ESTUDO DE OBEITIVO DE CUSTO FOI FEITO?

AS ESCOLHAS TECNICAS FPRAM FEITAS? ) SIM ) NAD

) SIM ) NAD

RELATORIO ELABORADO DETALHADAMENTE E ANEXADO AQ FORMULARIO?

Figura 8 - Etapa 2: Atividades, responsaveis, prazo e lista de verificacao

ETAPA 3:

Seguindo o fluxo do projeto, a engenharia do produto entra através da
producdo de desenhos referentes ao perfil do produto solicitado (Figura 9). Esta
etapa é muito importante, pois a empresa trabalha como tolerancias menor que 5
mm, entdo o desenho precisa estar claro para que ap6s aprovado, sirva junto com a
Norma Técnica do produto, como documento para ajustar a maquina que ira
produzir o produto. A confeccao de gabaritos também é realizada pela engenharia
do produto. Cada perfil possui um gabarito com as dimensdes e tolerancias que o
produto deve apresentar. Assim, eles sao utilizados durante a produgdo, como uma
maneira de conferir se o produto esta conforme.

Nesta etapa também € necessario a definicdo de responsaveis pelas
atividades e um prazo deve ser firmado com os envolvidos. Uma lista de verificacao

€ apresentada buscando avaliar as saidas desta etapa (Figuras 10 e11).
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ENGENHARIA DO PRODUTO

ETAPA 3: Produzir desenhos, protdtipos e componentes reais do produto

RESPONSAVEIS:

O QUE FAZER? ETAPR P:J‘UD[J:AMAUA ETAPA REALIZADA EM:
COMNFECCAQ DE DESENHOS

EFETUAR O REGISTRO DA NOVA PROPOSTA

VALIDAR DA PROPOSTA PELD DPP

CONFECCAQ DE GABARITOS

DISPOSICAD DE DESEMHO E GABARITO

ACOMPANHAMENTO [STATUS):

ETAPA 3:

VERIFICAGAO DO PROJETO

HA ALGUM PROJETO SEMELHANTE? [ =11 ) NAO |NL:IMEREI DO DESENHO:
SERA PROPOSTO AO CLIENTE ALGUMA MUDANGCA DO PERFIL? [ 15| ) NAOD

Figura 9 - Etapa 3: Atividades, responsaveis e prazo

LISTA DE VERIFICAGAD PARA AVANCAR PARA PROXIMA FASE
HOLWE REVISAD OO SIMILAR? [ ) SIM | ) NEO
HOUWE REGISTRO E COMUMICAGAD DA REVISAD [ELABORADOR ! REWISOR | ) ) =
APROWADOR? () SIM [ ) NRO
PROJETO SIMILAR DEVIDAMENTE REFERENCIAD0 (OESENHO, CODIGO, ETCI? [ ) SIM | ) NAO
M ELABORACAD DO DESENHO CONSTAM AS DIMENSCES? [ JSIM | ) NED
Ma ELABORACAD DO DESENHO CONSTAM 05 TRACOS OE MECIDAS CRITICAS? [ JSIM | ) NED
M ELABORACAD D0 DESENHO CONSTA O NUMERD OO DESEMHO? [ JSIM | ) NED
M ELABORACAD DO DESENHO CONSTA A ESCALA? [ JSIM | ) NED
MA ELABORACAD DO DESENHO CONSTAM AS DIMENSEES EM POLEGADA? (PARA
CLIENTES DA EURORA DEIXAR & INFORMACED DO CAMPO “MODELO™ EM MILIMETROEM | ) SIM ) NEO
TODOOS 05 LAYOUTS)
MA ELABORACAD DO DESENHO CONSTA & INFORMACAD OE DISTRIBUICAD?(LOGO ) SN e
BRASPINE/ERASLUMEER) L t
MA ELABORACAD DO DESENHO CONSTA A UMDADE DE MEDIDA 7 [MMUINCH] [ | SIM | ) NAO
MA ELABORACAD DO DESENHO CONSTAM OS ESPACDS PARA ASSINATURA? [ | SIM ) NEOD
A ELABORACAD DO DESENHO CONSTA & IDEMTIFICACAD DE QUANTIDADES DE PAGIMAS SIM Wi
E PROVECAD. L “
MA ELABORACAD DO DESEMHO A PRIMEIRS PAGINA COMTEM & INFORMACAD DE REWISAD SIM NAO
00 DESEMHO? (DATA E NOME DE GUEM CRIOU, OU REVISOU O MESMO) L ! | !
FOIVERIFICADD SE EXISTEMEQUIPAMENTOS EM RESOLUCAD ADEQUADA PARA MEDICAD | SIM | NiO
CONFORME TOLERARCIA OO CLIENTE? t !
HA REGISTRO DE COMUMCAGED DA NOVA PROPOSTA? [ J SIM | ) NEO
O DMP PREEMCHEL O CHECK LIST DE APROVAGAD DD DESEMHO? [ J SIM | ) NEO
O DOMP ASSINOU O DESEMHO? [ J SIM | ) NEO

Figura 10 - Etapa 3: Lista de verificacdo para desenho

05 GABARITOS FORAM FEITOIREVISADOS™? [ ) SIM ) NEO
03 GABARITOS FORAM COMFERIDOS? [ ) SIM ) NEO
03 GABARITOS FORAM APROVADOS? [ ) SIM ) NEO
05 FORMULARIOS DE CONTROLE DE ELABORACAD FOIPREENCHDO? { }SIM [ ) NEO
05 FORMULARIOS CE FEVISAO FOI PREENCHIDOS? { JSIM [ ) NAO
05 FORMULARIOS DE DISPOSIZAC FOIPREENCHIDOS? { JSIM [ ) NAO
DURAMTE O PROCESSO, TODAS AS ETAPAS PROGRAMADAS FORAM SEGUIDAS? { ) SIM | ) NAO
05 DOCUMENTOS E GABARITOS FORAM DIPCHIEILIZAD0S FISICAMEMTE? { JSIM [ ) NAO
FOIELAEORADO REGISTRO DE DWVULGACAD FORMULARIOS DE ENTREGAY { JSIM [ ) NAO

Figura 11 - Etapa 3: Lista de verificacao para gabaritos
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ETAPA 4:

Na quarta fase do desenvolvimento é necessario o envolvimento da
Engenharia de Processo, que busca disponibilizar maquinas, ferramentas, matéria
prima e insumos necessarios para producao do produto. Nesta fase também ocorre
a criacdo de documentos que servirdo para direcionar os operadores durante a
fabricacdo e inspecionar os produtos durante e ap6s a producdo. A etapa 4 foi
dividia em fases A, B e C de acordo com o proposito das atividades a serem
realizadas.

A realizacdo da etapa 4-A é de responsabilidade do Laboratério, pois esta
fase compreende as andlises e possiveis desenvolvimentos de insumos. Para
estabelecer controle da fase, no término da etapa ha uma lista de verificacao
(Figuras 12 e 13).

LABORATORIO

ETAPA 4-A: DESENVOLVIMENTO E/OU ANALISE DE INSUMOS

RESPOMSAVEIS:

ETAFA FROGRARADA
(0 OUE FAZER? ETAPA REALIZADA EM:

DADMA-
DESENVOLVER [ ANALISAR / LIBERAR INSUMOS
ACOMPANHAMENTO (STATUS):

ETAPA4-A

TESTES NECESSARIOS
INSUMOS APROVADOS SEM RESTRICOES? { ) SIM ) NAO

Figura 12 - Etapa 4-A: Atividades, responsaveis, prazo

A Etapa 4-B é de responsabilidade da Engenharia de Processo que devera
ser iniciada com as analises das condicbes dos equipamentos. Na sequéncia, €
apresentada uma lista de verificagdo (Figuras 14 e15).

Ap6s a matéria prima, insumos € maquinas serem liberadas o teste de
producédo € agendado com o PCP. A etapa 4-C inicia-se com a producdo de uma
amostra durante o teste de producdo. Este teste sera reportado em relatério que
devera ser anexado ao desenvolvimento de produto, juntamente com um estudo de
viabilidade, agora com dados mais concretos, e seguird para aprovagao. Apos
aprovado, a amostra é enviada ao cliente e os documentos necessarios comecam a
ser elaborados: Normas Técnicas, Instrucées de Trabalho, Plano de Inspecbes do

produto. Nesta parte do processo € verificada a necessidade de treinamento para os
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVANCAR PARA PROXIMA FASE
FOIMECESSARIO HOMOLOGAR FORMECEDOR? [ )sIM [ ) NEOD
O LABORATORID RECEBEL D FORMULERIO OE RECEBIMENTO COM 05 UALDOS D05 S WO
PRODUTOS EFISPOS? Lo Lo
03 FORMULARIOS FORAM ARGUMADDS EMPASTAS FISICAS CONFORME SUA [ 1SM { 1 NAG
CLASSIFICACAO? ! {
0 LABDRATORIO AvALIOU SE HA REGISTRO DE HOMOLOGACAD DO PRODUTO? [ )sIM [ ) NAOD
O LABORATORIO FEZ A ETIRUETAGEM DO MATERIAL "TESTE"? [ )sIM [ ) NEO
O LABORATORIO FEZ A INSPECAD VISUAL DO ASPECTOFiSICO OO PROOUTO? { )siMm [ ) NEO
FOI CONSTATADO DESYIL | COMTAMINACAD? SE SiM. FOI EF ETUADD REGISTAO . S WO
FOTOGRAFICO E FISICOMDIGITAL DE INFORME DO CLIENTE? ) )
FOIFEITA A SOLICITACKD DE DEVOLUGAD OU REGISTRO DE CONCESSAD? [ )sIM () NEO
& COLETA DE AMOSTRAS FOIEFETUADA APOS HOMOGEMIZACAO DOPRODUTO? OSFRAS | ) SIM | ) NAO
05 FRASCOS ESTAVAM LIMPOS E SECOS? [ )sIM [ ) NAOD
05 FRASCOS FORAM IDENTIFICADOS? [ )sIM [ ) NAOD
HA PREPARACAD DO TESTE, & BANCADA, MATERIAIS E FERRAMENT AS NECE SSARIAS - NAO
FORAM PREPARADAS PREVIAMENTE? ! t
MA PREPARACAD DO TESTE, FOIVERFICADA & CALBRACADNAFERICAD DOS . oM WO
EQUIPAMENTOS? Lo Lo
OCOLABCRADOH OLIE FARA O TESTE ALNHANTOITRENAMENTO OO METOOO DE ANALISE ¢, ™ o
PARA A EXECUCAD DD MESMO? ! !
0 PROCEDIMENTO DE AMALISE SEGUE ALGUMA NORMA ESPECIFICA? [ )sIM [ ) NEOD
& YERSAD DA NDRMA ESTA ATUALIZADA? () sIM [ ) NEOD
ORESULTADOESTA DENTRO DA ESPECIFICACAD? [ )sIM [ ) NAOD
SE ESTIVER FORA, FOIREALIZADS REPETICAD? [ 1sIM [ ) NEOD
FOIFEITA & COMUNICACAD AD RESPONSAVEL IMEDIATO? [ )sIM [ ) NEOD
FOIFEITO OINFORME DO CLIERNTE DE SOLICITAGAD DE DEVOLUCAD DU FEGISTRO OE S WO
COMCESSADT ! Lo
03 RESULTADDS FORAM LANCADDS EM PLANILHA DE COMTROLE? [ )sIM () NEO
FOIREALIZADA A ETIDUETAGEM DE LIBERACAD DU INTERDICAD DO PRODUTO? () sIM [ ) NEOD
FOIMANTIDA UMA AMOSTRA FISICAT [ )sIM [ ) NAOD
05 RESULTADOS DOS TESTES FORGM DIVUL SADOST FOIELABORADD FECISTRO DE - o
DiYULGACAD A0 CLIENTE/FORNECEDOR/PROCESSO? ! Lo

Figura 13 - Etapa 4-A: Lista de verificacao

ENGEMNHARIA DE PROCESS0

ETAPA 4: Desenvolver equipamentos, matéria prima e insumos necessarios para produgdo, definir a organizacio do trabalho e das atividadeq

RESPONSAVEIS:

O QUE FAZER?

ETAPA PROGRAMADA
BARA:

ETAPA REALIZADA EM:

AVALIACAO DAS CONDICOES DE MAQUINA, FERRAMENTAL E PROCESSO

APROVAR PROJETO

ACOMPANHAMENTO (STATUS):

ETAPA 4-B

E NECESSARIO REALIZAR TESTES? [ ) SIM - 0 produto & novo. Testes necessarios:

i | NAD - J& possuimos o perfil desenvolvido
NECESSARIO AMOSTRA { 1 5IM | NAQ |QUANTIDADE: DATA PREVISTA DA ENTREGA:
NECESSARIO LOTE PILOTC | 7SIl | NAQ |QUANTIDADE: DATA PREVISTA DA ENTREGA:
MAQUINARIO: { J COMUM AQ PROCESSO 1A EXISTENTE { i NADQ PADRONIZADO

CONDICOES DE PROCESSO: { COMUM AQ PROCESSO JA EXISTENTE

{ ) NAO PADRONIZADO

MODO DE INSPECAD: ( COMUM AQ PROCESSO JA EXISTENTE

{ ) NAO PADRONIZADO

FERRAMENTAL / MATERIAS UTILIZADOS: ( COMUM AO PROCESSO JA EXISTENTE

{ ) NAO PADRONIZADO

PROJETO APROVADO SEM RESTRICOES? ( SIM [ ) NAO

OBSERVACOES:

Figura 14 - Etapa 4-B: Atividades, responsaveis, prazo
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LISTA DE VERIFICACAD PARA AVANCAR PARA PROXIMA FASE
FOIFEITA A AMALISE CRITICA DO MAGQUINARIO E FERRAMENTAL 7 { 1 SIM | ) NAO
FORAM CONSIDERADCS TODOS 05 CENARIOS DO PROCESSOT (IMICID, MEID E FIM) { 1 SIM ) NAO
FORAM AWALIADAS AS CONDICOES BASICAS DE LINHAMAGLINAT? { 1 SIM ) NAO
FORAMCOMSTADDS OSMATERIAS A SEREMUTILIZA0OS? { 1 SIM ) NEO
HA MECESSIDADES DE MOVOS RECURSOS? [ 1 SIM ) NEO
FORAM CONSTATADAS ANOMALIAS DURANTE A ETAPA DE VERIFICACAD? { 1 SIM ) NEO
A5 ANOMALIAS FORAM DIFECIOMNADAS AD SETOR FESPONSAVEL? { 1 SIM ) NEO
O DPP APROVOU O PROJETO DE DESEMNVYOLVIMENTO? ( 1 SIM ) NAO
FOIVERIFICADD SE HA NECESSIDADE DE IMCLISADMLTERACAD DO PLAND DE INSPECADT | 1 SIM ) NAO
O3 RESULTADOS FORAM DVULGADOS? [ 1 SIM ) NAO

Figura 15 - Etapa 4-B: Lista de Verificacao

operadores, e em caso positivo o mesmo € ministrado. A parir de entdo, a producao
do lote piloto pode ser programada junto ao PCP (Figuras 16-20). Ao termino da fase
4-C ha uma lisa de verificagao (Figura 21).

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E PROCESSOS

ETAPA 5: FAZER TESTE
RESPONSAVEIS:

ETAPA PROGRAMADA
(0 QUE FAZER? — ETAPA REALIZADA EM:

PREPARAR MATERIAIS PARA TESTE
ALINHAR PROGRAMAGCED DE TESTE COM PCP / PRODUCAD
REALIZAR TESTE

COLETAR AMOSTRA PARA ANALISE DE LABORATORIO
COLETAR / PREPARAR AMOSTRA PARA CLIENTE
ANALISAR A VIABILIDADE DO PRODUTO

ELABORAR RELATORIO DE TESTE

SOLICITAR APROVACAD DA DIRECAD

ENVIAR AMOSTRA PARA O CLIENTE

CERTIFICAR A HOMOLOGACAD / DISPOSICAD DOS DOCUMENTOS ENVOLVIDOS
ACOMPANHAR PRODUGCAD PILOTO

ACOMPANHAMENTO [STATUS):

ETAPA4-C

DATA DE REALIZACAO DO TESTE: LINHA:

Figura 16 - Etapa 4-C: Atividades, responsaveis, prazo

LISTA DE VERIFICACED PARA AVANCAR PARA PROXIMA FASE
A5 CONDICOES BASICAS DA ENGENHARLA DE PROCESSOFCRAM CONSIDERADAS i 1%M [ ) NAED
MO RELATORI0 CONSTA O POTENCIARS DE MELHORIAS i 1%M [ ) NiD
0 FELATORIO FINAL DE TESTE FOINVALIDADD® i 1%M [ ) NAD
HOLRE AL TERAE A0 DAS ENTRADAS DURIANTE O PROCESSO { 1%SM [ ) NAO
SE SN, OSOOCUMERTOS DE ALTERACAD ESTAD REGISTRADDS E ARGUNWVADCS JORTO e ' NG
A% RFISOES D0 PEOJETO? gl

Figura 17 - Etapa 4-C: Lista de verificacao
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O PRODUTO E VIAVEL (RESLILTADOS EM ANEXO)

I:I.!mn‘}1"'.!':[,:I kI AFA PRLUMGHANMALS

|:| REFROVADO ETARA REALIZADA EM:

E T - . —

ASSINATURA RESPONSAVEL DRP

ASSINATURA GERENTE DPP

Figura 18 - Etapa 4-C: Viabilidade de producao

DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO APROVADO PELA ALTA DIRECAD

I&FA FH HAKMALA
orowoo [ oo

I:I REPROVADO ETAPA REALIZADA EM:

ASSINATURA GERENTE DFF

ASSINATURA DIRETOR INDUSTRIAL

Figura 19 - Etapa 4-C: Aprovacéao do desenvolvimento

AMOSTRA FOI APROVADA PELO CLIENTE (COMUMNICACED EM ANEXD)

I:I APROVADO E mrf FRUGHAMALIA

I:I REPROVADO ETAPA REALIZADA EM:

ASSINATURA RESPONSAVEL DPP

AZSINATURA GERENTE DFF

E NECESSARIO CRIAR MORMA TECHICA? i

} SIM () NED [cADiGO DE REFERENCIA DA NORMA TECNICA:

OBSERVAQDES / RECOMENDAGOES

NECESSITA REALIZAR E PROGRAMAR TREINAMENTO?

i) SIM i ) NAo [Ameas/carGos ENVOLVIDOS:

Figura 20 - Etapa 4-C: Aprovacéao de amostra e treinamento

LISTA DE VERIFICACED
FOI ELABCIRADA A NORMA TECHICA DO PROCUTO? [ ) SIM | ) MO
MANT CONSTAM DS PARAMETROS DE PROCUGCAD T [ ) SIM | ) MO
MANT CONSTAMAS CONDICOES BASICAS DE MADILINA E MATERIA-PRIMAT [ 1 EIM | ] NAD
MANT COMSTA A& DESCRIGAD DO METODO APLICADOT [ ) SIM | ) NéD
MANT CONSTA O PADRAD DE QUALIDADE & SER ATINGIDO T i ) SIM | ) MO
MANT COMSTAM DS MATERIAS A& SEREM UTILIZADOST [ ) SIM | ) MEO
& NT FCIAPROVADAT i ) SIM | ] NéD
FiOI FEITA A HOMOLOGACAD FDAVULGACAD DANT + DESENHD + PLANDDENSPECADT | ] SIM | ) MEO
FOI REALZIADD TREMAMENTOT [ 1 BN ] NBD
Figura 21 - Etapa 4-C: Lista de verificacao
ETAPA 5:

A Ultima etapa do desenvolvimento envolve o acompanhamento da producao

do lote piloto do produto. Este lote é enviado para o cliente que deve validar ou ndo

o produto. Em seguida, o desenvolvimento é finalizado e arquivado. Caso seja



validado pelo cliente, o PCP recebe a Norma técnica do produto, para que possa
inclui-lo no portfolio da empresa. Em casos onde a ndo ocorre a validacao do cliente,

€ possivel analisar as possiveis mudancas no produto e partir da fase em que seja
necessario a alteragao.

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E PROCESSOS

ETAPA 5. produto final € produzido & mostrade ao consumidor final.

RESPONSAVEIS:

0 QUE FAFER? ETAPA PROGRAMADA

ETAPA REALIZADA EM:
PARA:

ACOMPANHAR LOTE PILOTO
VALIDAGRO DO CLIENTE

ACOMPANHAMENTO [STATUS):

“

MONITORAMENTOQ LOTE PILOTO
OROEM CE PRODUGAD: | LINHA DE PRODUGAD: | DATA DE FABRICACAO:

VALIDAC:';O FINAL DO PRODUTO (LOTE PILOTO) PELO CLIENTE | ANEXAR REGISTRO QUE COMPROVE AAPRO\-’A{;&D - E-MAIL, DOCUMENTO FORMAL, ETC

ETAPA PROGRAMADA

I:lAPR OVADO PARA:

I:l REPROVADO ETAPA REALIZADA EM: ASSINATURA DPP COMERCIAL

Figura 22 - Etapa 5: Atividades, responsaveis, prazo e lista de verificacao

3.2 ATENDIMENTO A ISO 9001:2008

O processo de desenvolvimento por fases estabelecido no item 3.1 deste
trabalho também foi elaborado tendo como base atender aos critérios estabelecidos
pela Norma ISO 9001:2008 no que se refere ao desenvolvimento de novos produtos,
como é apresentado abaixo.

7.3.1 Planejamento de projeto e desenvolvimento

Este requisito € cumprido no momento em que a etapa 2 do processo de
desenvolvimento € satisfeita. Conforme especificado, nesta etapa ocorre um
planejamento detalhado do projeto que reune as informacgdes iniciais necessarias
para um bom desenvolvimento de produto. Com relacido ao controle do projeto, este
ocorre através dos prazos e responsaveis que sao estabelecidos nas 5 etapas
definidas. No formulério também & possivel encontar:
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a) os estagios do projeto e desenvolvimento: uma vez que o projeto esta
dividido claramente em 5 fases denominadas de Etapa 1, Etapa 2, Etapa
3, Etapa 4 (A-B-C) e Etapa 5.
b) a andlise critica, verificacdo e validagdo que sejam apropriadas para
cada fase do projeto e desenvolvimento: requisito encontrado ao término
de cada etapa, servindo como um ponto de decisdo, que controla o
processo e atua como um controle de qualidade e ponto de checagem.
C) as responsabilidades e autoridades para projeto e desenvolvimento: como
mencionado anteriormente, ao inicio de cada etapa € solicitado um responsavel pelo

desenvolvimento.

7.3.2 e 7.3.3 Entradas e saidas do projeto e desenvolvimento

Toda a etapa 1 do formulario é dedicada a cumprir este item da norma, onde
pode ser encontrado todas os requisitos de entradas para realizar o
desenvolvimento do produto: os requisitos dos clientes, os estatutarios e
regulamentares aplicaveis, conhecimento oriundo de projetos anteriores
considerados semelhantes. Ao término de cada etapa de desenvolvimento é
executada uma revisdo gerencial, na qual os resultados da fase sdo conferidos e

confrontados com os objetivos estabelecidos.

7.3.4 e 7.3.5 Analise critica e verificacao de projeto e desenvolvimento
A andlise critica e a verificacdo sao realizadas simultaneamente ao término de

cada etapa.

7.3.6 Validacao de projeto e desenvolvimento
A validacao encontra-se na etapa 5 no projeto, onde o cliente confirma seu
aceite ou nao do lote piloto que lhe foi enviado.

7.3.7 Controle de alteracoes do projeto e desenvolvimento

As alteracdes podem ocorrer em qualquer etapa do projeto e a gestdo deve
estar atenta 0 mesmo devera ser identificado. Deve-se ficar atento, pois uma
mudanga nas etapas finais do desenvolvimento acarretardo em um custo maior

para o projeto.
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Assim que uma mudanca seja solicitada ou necessaria, deve-se realizar uma
analise critica para se determinar a partir de qual etapa o produto alterado deve
partir. Esta analise também deve levar em consideracdo o motivo de ser necessario
realizar a mudancga, pois se forem devido a erros cometidos durante o
desenvolvimento, eles devem servir como licdo para os proximos projetos. Em
seguida, deve-se dar sequéncia ao formulario atentando-se para as etapas de

verificacao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o formulario concebido foi possivel testad-lo em um novo
desenvolvimento que foi solicitado a empresa. Os resultados obtidos apés a
implantacdo do método foram em sua maioria positivos e as necessidades de
ajustes foram apontadas para que uma melhoria no formulario possa ser realizada.

Durante a realizagdo da etapa 1 ficou claro a dificuldade encontrada pelo
comercial em preencher todos os requisitos de desenvolvimento que sdo solicitados
no formulario, como por exemplo os requisitos legais. O comercial alega que nao
possui conhecimento profundo nas leis que regem os mais de 30 paises para onde
0s produtos sdo vendidos.

Quadro 2 - Etapa 1: Conformidade das atividades desenvolvidas.

ETAPA 1

ATIVIDADES OK NAO OK
Definir prazo de entrega X

Definir responsaveis X

Preencher formulério X
Anexar documentos X

Enviar documentos para envolvidos X
Acompanhamento do Status X

A realizacado da etapa 2 apresentou dificuldades para ser realizada onde o
estudo preliminar de custo do desenvolvimento encontrava-se incorreto, atrasando o
prazo estabelecido para fechamento das atividades desta etapa. Apds corrigir este
problema, o planejamento de desenvolvimento foi feito e encaminharam-se os

documentos para a etapa seguinte.

Quadro 3 - Etapa 2: Conformidade das atividades desenvolvidas.

ETAPA 2
ATIVIDADES OK NAO OK
Realizar estudo de objetivo de custo X
Determinar as especificagdes do produto X




ATIVIDADES OK NAO OK
Estabelecer as escolhas técnicas X
Anexar relatério de desenvolvimento X
Enviar documentos para envolvidos X
Acompanhamento do Status X
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A etapa 3 do desenvolvimento foi a etapa realizada em menor tempo quando

comparada com as demais. Seu funcionamento ocorreu normalmente conforme se

esperava.

Quadro 4 - Etapa 3: Conformidade das atividades desenvolvidas.

ETAPA 3

ATIVIDADES

@)
P

NAO OK

Confeccionar desenhos

Efetuar registro da nova proposta

Validar proposta

Confeccionar gabarito

Disponibilizar desenho e gabarito

Anexar documentos

Enviar documentos para envolvidos

Acompanhamento do Status

X X[ X| X| X| X| X| X

A etapa 4 nao cumpriu com o prazo estabelecido, devido a demora para

realizar teste na producgéo, no entanto, todas suas atividades foram realizadas.

Quadro 5 - Etapa 4: Conformidade das atividades desenvolvidas.

ETAPA 4
ATIVIDADES ETAPA 4-A OK NAO OK
Desenvolver/Analisar/Liberar insumos X

Anexar documentos
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ATIVIDADES OK NAO OK

Enviar documentos para envolvidos X

Acompanhamento do Status X
ATIVIDADES ETAPA 4-B

Avaliar as condigbes de maquina/ ferramentas e

X

processo

Aprovar projeto

Anexar documentos

Enviar documentos para envolvidos

x| X| X| X

Acompanhamento do Status
ATIVIDADES ETAPA 4-C

Preparar materiais para teste

Programar teste com PCP

Realizar teste

Coletar amostra para analise no laboratorio

Preparar amostra para cliente

Analisar viabilidade do produto

Elaborar relatério de teste

Solicitar aprovacao do desenvolvimento

Enviar amostra para cliente

Homologar documentos necessarios

Anexar documentos

Enviar documentos para envolvidos

XX X[ X X| X[ X| X| X| X| X| X| X

Acompanhamento do Status

A etapa 5 ndo foi concluida ainda pois o cliente ndo recebeu o lote piloto
para avaliacdo. Em média, leva em torno de 3 meses para que o produto chegue no
cliente, uma vez que o cliente em questao estéa localizado na Europa.

Quadro 6 - Etapa 5: Conformidade das atividades desenvolvidas.

ETAPAS5
ATIVIDADES OK NAO OK
Acompanhar lote piloto X
Validagdo do cliente X
Anexar documentos X
Enviar documentos para envolvidos X
Acompanhamento do Status X
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ApoOs realizar as 5 etapas do desenvolvimento foi possivel verificar que os
setores envolvidos que ja possuem um alto controle de suas atividades, como a
engenharia de produto e o laboratério, ndo encontraram dificuldades em trabalhar
seguindo a metodologia proposta. Ja nos demais setores foi nitida a dificuldade em
seguir fielmente a sequéncia de etapas e principalmente o prazo estabelecido para a
etapa, pois anteriormente, o projeto possuia um unico prazo final de entrega e néao
era possivel determinar quais eram as atividades faltantes, ndo gerando cobranca
diretamente ao responsavel.

Outra dificuldade apresentada por alguns responsaveis foi o de estabelecer
os registros adequadamente, conforme eram solicitados. Este fato decorre da falta
de rotina em realizar este tipo de atividade e com o passar do tempo se espera que
a pratica permita a realizagdo dos registros de maneira sistematica. Também,
observou-se uma resisténcia inicial de alguns individuos quanto as mudancas
propostas mas ao final do desenvolvimento todos os envolvidos concordaram com
as melhorias alcancadas, principalmente no que se refere ao menor tempo levado
para realizar o desenvolvimento € ao manter-se uma pasta onde todas as fases do
desenvolvimento sdo claramente identificaveis e os registros encontra-se reunidos.

A implantag&do da metodologia de desenvolvimento foi aprovada.
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5 CONCLUSAO

A adocdo de um documento que auxilia o processo de desenvolvimento de
novos produtos teve como melhor resultado o aumento no controle do projeto, uma
vez que estabelecidas as fases de desenvolvimento, ficou claro as
responsabilidades, prazos e atividades que o0s envolvidos tinham como
compromisso. Como consequéncia deste controle, o desenvolvimento foi realizado
em menor tempo quando comparado com 0s projetos anteriormente realizados na
organizacao.

Ao se estruturar o desenvolvimento de novos produtos, foi possivel realizar
ao fim de cada etapa uma verificagdo, a fim de investigar se os resultados obtidos
estavam conforme as entradas requisitadas. Desta maneira, evitou-se que
problemas ocasionados nas fases iniciais do desenvolvimento prosseguissem para
as proximas etapas, uma vez que foram corrigidos a tempo, assim foi possivel evitar
maiores custos de desenvolvimento.

Apesar da resisténcia em utilizar o modelo de forma precisa, foi possivel até
certo ponto, descentralizar o desenvolvimento, sendo praticavel nomear diferentes
responsaveis para cada etapa. Este procedimento proporcionou um melhor
envolvimento entre os incluidos no processo de desenvolvimento, onde se notou que
uma comunicacdo mais proveitosa foi realizada. Esta integracdo provou ser
eficiente, pois apesar dos erros cometidos no projeto, houve maior colaboracdo em
resolvé-los e trata-los como uma aprendizagem.

Apoés a conclusédo do desenvolvimento, iniciou-se a pratica de manterem-se
agrupados todos os registros elaborados durante o processo, para que pudessem
servir como base de informagdes em futuros desenvolvimentos. Até entdo, apenas
eram mantidos em arquivos digitais alguns relatérios de testes e os documentos
necessarios para que a fabricacdo do produto ocorresse como os desenhos,
gabaritos e normas técnicas, sendo notada a realizacdo de um estudo de viabilidade
superficial e até a auséncia de planejamento em grande parte dos produtos
desenvolvidos até entéo.

Finalizando o estudo, conclui-se que o modelo implantado foi aprovado pelos
envolvidos que passaram a realizar a atividade de forma mais assertiva e

entenderam melhor os requisitos impostos pela Norma ISO 9001:2008, no entanto,
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conforme o documento é utilizado novas melhorias devem ser propostas para tornar
0 processo eficaz.

Adiantando, propdoe-se a adogdo de um sistema eletrbnico de
desenvolvimento, compartilhado entre todos os envolvidos no projeto. Desta
maneira, n&o apenas o acesso e controle dos documentos poderiam ser realizados
mais rapidamente como o controle seria facilitado, visto que a gestdo bem
estruturada deste processo significa aumentar a capacidade de diversificar os
produtos, favorecendo uma importante vantagem competitiva para as empresas.

Também, considera-se necessario implantar indicadores de desempenho,
como tempo de ciclo do projeto, erros de desenvolvimento, alteracdes realizadas e
principalmente os custos do desenvolvimento, para que a eficacia do
desenvolvimento seja acompanhada e melhorada com a pratica.
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