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RESUMO

SANTANA, Silvio Leonardo Tulio. Gestdo de Estoque: um estudo de caso numa
industria alimenticia. 2014.100. Monografia de especializacdo (Especializacdo em
Engenharia de Producéo) - Universidade Tecnologica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2014.

A Administracdo de Materiais j4 é estudado a muito tempo por varios e renomeado
autores, mas empresas de pequeno e grande porte ainda ndo usam suas
ferramentas e técnicas de gestdo que em muitos casos sdo simples, mas trazem
resultados expressivos para empresas. Este estudo de caso tem como objetivo
analisar o modelo de gestdo de estoque atual da empresa, levantar falhas e pontos
de melhoria por meio de fluxogramas. Sugerir melhoria de acordo com técnicas e
indicadores de performance estudados.

Palavras-chave: Gestao de Estoque. MRO. Classificagdo ABC. Fluxogramas.



ABSTRACT

SANTANA, Silvio Leonardo Tulio. Inventory Management: a case study in the food
industry. 2014, 100. Monograph of specialization (Specialization in Production
Engineering) - Federal Technological University of Parana. Ponta Grossa, 2014.

The Materials Management is a long time already studied by several authors and
renamed, but small and large companies still do not use your tools and management
techniques, which in many cases are simple but bring significant results for
businesses. This case study aims to analyze the current management model of
company stock, raise failures and areas for improvement through flowcharts.
Suggest improvement according to technical and performance indicators studied.

Keywords: Inventory Management. MRO. ABC classification. Flowcharts.
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1 INTRODUCAO

O objetivo principal de uma empresa €, sem duvida, maximizar o lucro sobre o
capital investido, sejam em fabricas, equipamentos, financiamentos de vendas,
reserva de caixa ou estoques. Para atingir lucro maximo, ela deve usar o capital da
melhor forma possivel para que ndo permaneca inativo. Espera-se, entdo, que o
dinheiro investido em estoques seja 0 componente necessario para producédo e o
atendimento das necessidades da empresa. Os estoques incorrem em custos,
oneram o capital, ocupam espacgo e necessitam de gerenciamento tanto na entrada

COomo na saida.

Um dos grandes desafios enfrentados atualmente pelos administradores das
empresas, independente do porte se refere ao equilibrio dos estoques com a
demanda. O sucesso ou fracasso de muitas organizacdes encontra-se através da
gestdo de estoque, que € constituida por administracdo de materiais, recursos
humanos e financeiros. Martins et al (2009) explicam que a gestdo de estoques
constitui uma série de acdes que permitem ao administrador verificar se os estoques
estdo sendo bem utilizados, bem localizados em relacbes aos setores que deles

utilizam, bem manuseados e bem controlados.

Neste cenario de alta competitividade que estdo inseridos as grandes
empresas, a gestdo de estoque tem papel fundamental para o desenvolvimento da
empresa e uso correto do capital. Desta forma, cria-se um trade off importante para
0s gestores dentro das organizacdes. Até que ponto € seguro e necessario manter
um estoque dentro da empresa? E até que ponto isso € viavel? Estes
guestionamentos sdo cada vez mais constantes e a resposta pode variar de acordo

com as operag0Oes e particularidades de cada setor e de cada organizacgéo.

Dentre os varios tipos de estoque existentes, este presente trabalho vai
estudar o grupo MRO - Manutencdo, Reparo e Operagbes, devido a sua
complexidade, peculiaridades e sua importancia para a organizagao.
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1.1 OBJETIVOS

De acordo com Vergara (1998, p. 25), “objetivo é um resultado a alcancar”,
assim tendo-se este embasamento, 0 presente trabalho terd proposto os objetivos

abaixo mencionados.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é sugerir alteracbes no processo de gestdo de
estoque do almoxarifado principal da empresa em estudo do grupo de estoque MRO

gue levem ao seu aperfeicoamento.

1.1.2 Objetivos especificos

* Analisar o processo atual de gestao das pecas do grupo MRO.

» Identificar ferramentas para aperfeicoar o processo de gestao de estoques.

* Propor alteragcdes na gestdo das pecas do grupo MRO em estoque da
empresa no almoxarifado principal.

* Propor indices de desempenho do sistema de gestao de estoque.

1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo de estoque muitas vezes ndo € dada a devida importancia dentro
das organizacbes, esse fato pode prejudicar o desenvolvimento da empresa e

diminuir a lucratividade.

Segundo Moura (2004), uma vantagem da gestdo eficiente de estoque €
possibilitar ajustes nos processos, resultando em reducéo de custo e em economia

efeito no éxito das empresas, devido ao grande volume de dinheiro nele empregado.

Complementando Viana (2002), a gestdo de estoque permite importantes
ganhos para empresa, melhorando eficiéncia, eliminando falhas, diminuindo custos,
assim aumentando a confiabilidade e rapidez no atendimento no almoxarifado nas
empresas. As empresas do mundo atual buscam melhores op¢des para obter um
bom método de gestdo estoque, empresas bem estruturadas e que administram
bem seus materiais, sdo mais eficientes e estdo prontas a enfrentar o mercado e

Seus concorrentes.
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E de suma importancia para empresa definir responséaveis pelo estoque da
empresa, Martins et al (2009) ressaltam a importancia que na administracdo de
estoques dentro de uma empresa, a maioria delas vem criando setores responsaveis
pela geréncia de materiais e estoque para que nado venham acarretar prejuizos

durante o processo.

Complementando, Pozo (2002) observa que todas as organizacbes de
transformacdes devem preocupar-se com 0 controle de estoque, vistos que estes
desempenhos afetam de modo bem definido o resultado da empresa.

Os materiais sempre devem estar disponiveis no almoxarifado no momento
de sua necessidade e na quantidade adequada. Segundo Slack, Chambers e
Jonhston (2007) abordam que gerenciamento de estoque ideal pode ser definido
como um recurso de materiais armazenados para suprir as necessidades de

consumo ou fornecimento sem ocasionar prejuizos pela mé administracéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico sera descrito, através de material teérico a visdo de alguns
autores sobre o tema abordado, em sua estrutura sera apresentado 0s seguintes
focos: beneficios e maleficios do estoque, custos do estoque, administracdo de

materiais e gestao de estoque.

2.1 DEFINICOES DE ESTOQUE

Segundo Moura (2004), estoque € considerado um conjunto de bens
armazenados, com caracteristicas préprias e com funcdes especificas, que atendem
aos objetivos e necessidades que a empresa necessita. Todo item armazenado em
um deposito, galpdo, almoxarifado, prateleira, gaveta ou armario para ser utilizado
pela empresa em qualquer de suas atividades, € considerado um item do estoque da
organizacao.

Na mesma linha Ballou (2006) estoque sdo acumulacdes e matérias-primas,
suprimento, componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem
em numerosos pontos do canal de producdo e logisticas das empresas, como se
verifica na figura 1. Estoques normalmente sdo encontrados armazeéns, galpdes,
patios de empresa. O custo de manutencdo do estoque pode representar de 20%
até 40% do seu valor por ano. Por este motivo, administrar com cuidado os niveis de

estoque é economicamente sensato.

Fontes de Transporte Produgao Transporte Armazenamento Clientes
materiais de entrada de saida de produtos
acabados

U~ S e

Recebimento

Materiais de
produgao

Bl I

Estoques
em processc

EEEH v

Produtos
acabados

s Localizagboes de estoques

Figura 1 - Estoques nos niveis do canal de suprimen  tos.
Fonte: Ballou, 2006.
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Os estoques proporcionam a muitas organizacbes a possibilidade de
producdo em massa e continua, ou seja, vinte e quatro horas por dia. Eles estédo
presentes em nosso cotidiano em inumeros lugares como, por exemplo, nas

fabricas, escritérios e comércio.

2.2 FUNCOES DOS ESTOQUES

Segundo Dias (2006) a meta de qualquer empresa €, sem duvida, €
maximizar o lucro sobre o capital investido na fabrica, equipamentos e estoque. Para
obter um lucro maximo a empresa deve evitar que esse capital investido fique
inativo. O estoque tem a funcdo de ser o combustivel para que a empresa expanda

e tenha uma producao capaz de atender todos seus clientes e compromissos.

De acordo com Ballou (2006), estoques funcionam como agentes
amortecedores entre o suprimento e as necessidades de producdo de qualquer
empresa. Beneficiam os sistemas produtivos por varios motivos como: melhoram o
nivel de servigo; incentivam economias na producdo; possibilitam economias de
escala nas compras e no transporte; funcionam como protecdo no aumento dos
precos e protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo de
ressuprimento. No entanto é de suma importancia que estes amortecedores, quando
utilizados seja determinado critérios para que ndo se eleve demais o custo total do
estoque.

Complementando Martins et al (2009), cita as principais funcdes de estoque
como:

a) Garantir o abastecimento de materiais a empresa, neutralizando os efeitos
de demora ou atraso no fornecimento de materiais, sazonalidades no suprimento,

riscos de dificuldade no fornecimento;

b) Proporcionar economias de escalas: através da compra ou produ¢do em
lotes econbmicos, pela flexibilidade do processo produtivo, pela rapidez e eficiéncia

no atendimento as necessidades.

2.3 RAZOES A FAVOR DO ESTOQUE

As razles a favor dos estoques justificam o motivo deles existirem, citam

algumas vantagens competitivas que a empresa obtém com eles como:
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2.3.1 Melhorar o Servico ao Cliente

De acordo com Ballou (2006) mesmo os melhores sistemas operacionais
dificilmente conseguem reagir de forma instantanea as necessidades dos clientes de
pecas, componentes e materiais. Os estoques proporcionam um nivel de
disponibilidade de produtos, que quando estdo perto dos clientes, satisfazem de as
altas expectativas dos clientes em relacdo a disponibilidade. Esta disponibilidade

resulta em manutencgdes e servigos com muita rapidez.

2.3.2 Reduzir custos

IniUmeras sdo as razfes que o estoque ajuda na redugcdo de custos nas

empresas, conforme posicionamentos abaixo.

Segundo Ballou (2006) o primeiro ponto a analisar sdo que 0s estoques sao
determinantes ao permitir operacdes de produgdo mais prolongada e equilibrada,
assim gerando economias consideraveis. Analisando segundo ponto, a existéncia de
estoque incentiva economia em compras e transporte, o departamento de compras
de toda empresa faz aquisicbes de materiais para empresa, conseguindo descontos
de precos devido a compras com maior volume e economias com o transporte. O
custo de manutencao dos estoques é compensado pela reducéo de precos obtidos.
O terceiro ponto de reducdo de custos esta relacionado a compras com
antecedéncia que representa adquirir quantidades adicionais de mercadorias com 0s
precos atuais, quase sempre mais baixos, com isso deixando de compra-los no
futuro certamente com precos mais altos. O quarto ponto, fala das inconsisténcias
dos prazos de entregas dos materiais comprados, devido a producao e transporte. O
estoque funciona como dispositivo de seguranca, fazendo com que a empresa
supere essas inconsisténcias, assim néo afetando suas operagoes. Finalizando com
0 quinto ponto os estoques previnem contras problemas como greves trabalhistas,

desastres naturais, aumento imprevisto da demanda e atraso no abastecimento.

2.4 RAZOES CONTRA OS ESTOQUES

Gerenciar qualquer empresa é mais facil quando os estoques atuam como

protetores das necessidades da empresa. Segundo Ballou (2006) criticos contestam
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a necessidade dos estoques na empresa, consideram O mesmo cOmoO um
desperdicio, pois absorvem o capital que seria utilizado de maneiras mais rentavel
se destinado para melhorar a produtividade e competitividade. Estoques algumas
vezes desviam a atencdo da existéncia de problema de qualidade, que sua
resolucdo € sempre demorada. Por fim os estoques promovem uma atitude de
isolamento sobre o gerenciamento global da cadeia de suprimentos, ou seja,
mascara 0s problemas que empresa tem em alguma das etapas da cadeia de

suprimentos.

2.5 CUSTOS ASSOCIADOS AO ESTOQUE

Estoques sdo considerados elementos fundamentais para quase todas as

empresas, mais se forem utilizados de forma errada podem acarretar custos altos.

Conforme Dias (2006), todo e qualquer armazenamento gera determinados
custos para a organizagdo: juros; depreciagdo; aluguel; equipamentos de

movimentacgao; deterioracao; obsolescéncia; seguros; salarios; conservacao.

Segundo Ching (1999), os custos associados aos estogues podem ser
divididos em trés categorias:

A primeira categoria 0 custo de aquisicdo representa 0s custos fixos
administrativos associados ao processo de aquisicdo do estoque. Incluem-se 0s
custos de pedidos de compra, inspecdes de recebimento, e demais custos

burocraticos de um armazém.

Complementando Ballou (2006) os custos relacionados com as compras de
materiais para repor 0s estoques sd0 quase sempre uma significativa forca

econdmica que define a quantidade da reposicao.

Continuando Ballou (2006, pag. 279):

Ao se solicitar uma reposi¢cédo de estoque, incorre-se a uma variedade de
custos relacionados ao processamento, preparacdo, transmissao,
manutenc¢do e ao pedido de compra. Mas especificamente, os custos de
aquisicdo podem incluir o preco, ou custo de fabricacdo do produto
conforme as quantidades pedidas; o custo da preparacdo do processo
de producdo; o custo do processamento de um pedido pelos
departamentos de contabilidade e compras; o custo de transmissao do
pedido ao ponto de suprimentos, normalmente pela utilizacdo dos
correios ou meios eletrénicos; o custo do transporte do pedido quando a
tarifa de transporte nao faz parte de compra dos produtos; e o custo de
qualguer manuseio ou processamento dos produtos no ponto de
recepcao. Alguns desses custos de aquisicdo séo fixos por pedido e ndo
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variam de acordo com pedido. Outros como, transporte, produgdo e
manuseio dos materiais, variam de acordo com tamanho dos pedidos.

A segunda categoria 0 custo de manutencdo dos estoques segundo Ching
(1999), representa o0s custos de armazenagem, Seguros, preservagao e
obsolescéncia do material estocado e o custo de oportunidade de se empregar o

dinheiro gasto em estoque em outros investimentos.

Complementando Ballaou (2006, pag. 279).

Os custos de manutencdo dos estoques sao aqueles resultantes do
armazenamento, ou propriedade, de produtos durante um determinado
periodo, proporcional a média das quantidades de mercadoria disponiveis.

Segundo Ballou (2006, pg. 279) os custos de manutencdo podem ser

divididos em quatro classes:

» Custo de espaco: sdo aqueles cobrados pelo volume cobrado no prédio de
estocagem. Nos casos dos espacos proprios, 0s custos de espagos sdo
determinados pela alocacdo de custos operacionais com relacdo ao espaco,

ventilacdo e iluminacgéao.

* Custo de capital: sdo aqueles derivados do valor em dinheiro imobilizado em

estocagem

» Custos dos servicos de estocagem: seguros e impostos sao exemplos deste
custo, o seu valor esta relacionado com o nivel de estoque disponivel. Os seguros
garantem protecdo ao estoque contra perdas causadas por incéndio, tempestades
ou furtos. Ja os valores dos impostos séo calculados de acordo o nivel de estoque
na data de avaliacéo.

Custo dos riscos de estocagem: sdo os custos relacionados a deterioracao, roubos,
danos ou obsolescéncia. Ao decorrer do tempo na manutencao dos estoques, uma
parte dele acabard contaminada, danificada, ou seja, desperdicada de alguma forma

ou indisponivel para consumo.

Ballou (2006) aborda a terceira categoria de custos associados aos estoques
sdo: os custos da falta de estoque ocorrem quando um pedido ndo pode ser
atendido, pelo estoque convencional. Esse custo pode ocasionar atrasos nos
pedidos e na producédo, deixando insatisfeitos os clientes, podendo gerar prejuizos
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financeiros e ainda novos custos adicionais de transporte quando esses pedidos nao

sdo atendidos da forma convencional.

O custo total representa 0 somatério dos custos de pedir, manter o estoque
ao longo de um periodo, segundo Ballou (2006), o conceito do custo total reconhece
gue os custos individuais exibem comportamentos conflitantes e que 0os mesmos
devem ser analisados de maneira geral a fim de se chegar ao ponto étimo.

A figura 2 apresentada por Ballou (2006) representa a fungao do custo total

do estoque onde o vértice da parabola representa o ponto 6timo do estoque.

Custos totais
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= i Custos de aquisicao
.E : - e de falta de estoques
S i
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O |
O Q™

Quantidade pedida, Q

Figura 2 — Compensacéo de custos de estoques coma  quantidade pedida.
Fonte: Ballou, 2006.

Concluindo Pozo (2002) aborda a importancia de dimensionar e adequar 0s
estoques da empresa em relacdo com a demanda, assim otimizando 0s recursos e

diminuindo os custos. O grande desafio do administrador € encontrar o ponto 6timo

do estoque para que ndo sobre e nao falte.

2.6 MANUTENCAO, REPARO E OPERACOES (MRO)

E comum as empresas manter foco principal na gestdo de matéria prima e
esquecem que o grupo MRO representa um grande volume nas compras mensais,

além do fato de ndo se mensurar corretamente 0s prejuizos que a falta do MRO

pode ocasionar na empresa.
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Este grupo de materiais é composto, basicamente, por pecas de reposi¢cao de
equipamentos, manutencdo e operacdo de instalacdes, materiais de escritério e
consumo e constitui parte significativa do estoque geral de grandes industrias de

transformacéao.

A problematica da gestdo de estoques de pecas e subcomponentes para
MRO (manutencao, reparo e operacao), que apresentam caracteristicas e perfil e
demanda distinto dos produtos acabados (LARA et al, 2012). Esses tipos de pecas
representam uma grande parcela dos custos relativos aos estoques e uma grande

complexidade de gestao.

Segundo Wanke (2011, p. 206-207) escreve a respeito disso e afirma que “Os
estoques de pecas de reposicdo também podem responder por uma das maiores
parcelas dos custos corporativos em empresas de diferentes industrias. No setor
automobilistico, por exemplo, os custos anuais de oportunidade, armazenagem,
depreciacéo, seguro e movimentacao de pecas de reposi¢cédo variam entre 25 e 35%

do valor contabil de todos os estoques de uma empresa tipica.”

Saggioro, Martin e Lara (2008) abordam a complexidade de gerir estoques de
pecas de reposicdo conforme mostra a figura 3. Justificam a partir das
caracteristicas particulares delas como criticidade para a operacdo (custo da falta),
pouca oferta de fornecedores qualificados, alto tempo de reposicao,
imprevisibilidade da demanda, baixo giro de estoques, entre outros. Lara e
Rodrigues (2012) comentam que S&0 essas caracteristicas que aumentam a
complexidade dos célculos para a melhor definicdo dos niveis de estoque ideais,
dado que as abordagens usuais apresentam uma baixa aderéncia as situagdes reais

e tendem a colocar mais estoque do que 0 necessario e vice-versa.
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Figura 3 - Peculiaridades da gestdo de MRO
Fonte: Adaptado de Saggioro, Martin e Lara, 2008

Para empresas que investem uma boa parcela do seu capital em estoques e
que tém os custos de manutencdo relevantes em seus or¢camentos anuais
geralmente dedicam esforgos extras para garantir um maior controle de estoque de
pecas de reposicéo (Lara et al. 2012) e um controle de custos.

2.7 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Ao longo dos tempos varios foram os conceitos der diversos autores sobre a
administracdo de materiais. No entanto, sua compreenséo € facilitada a medida que
se percebe que ela na verdade é um conjunto de varios elementos que estédo
interligados entre si e juntos tem papel fundamental no desempenho da empresa e

€em sua estrutura.

Nesta linha, Pozo (2002, pag. 32) afirma:

Indubitavelmente, uma das mais importantes fungdes da administracdo de
materiais esta relacionada com o controle de niveis de estoque. Légica e
racionalidade podem ser aplicadas com sucesso nas acfes de resolucao de
problemas que afetam os estoques. E notdrio que as organizacbes de
transformacdo devem preocupar com o controle de estoque, visto que
desempenham e afetam de maneira bem definida o resultado da empresa.

Os materiais sao primordiais ndo s6 para o funcionamento da empresa, mas
também estao diretamente ligados a sua lucratividade. Por volta da década de 1960
pesquisas mostravam que uma fabrica de transformacdo em média gastava metade

da renda de vendas na compra de materiais e servicos (ENGLAND, 1970 p. 16),
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concluindo-se que qualquer que seja a taxa reducdo dos custos dos materiais

adquiridos ja representa um aumento de lucratividade.

Pozo (2002) conclui que a funcéo principal da administracdo de estoques é
maximizar o uso dos recursos envolvidos na area de logistica da empresa, e com
enorme efeito dentro dos estoques. O administrador ird deparar-se com um grande
dilema, que é o fator causador da inadequada gestao de materiais, percebida em
inimeras empresas, gerando inumeros problemas quanto a necessidade de capital
de giro e custo. Por um lado, procura-se manter um volume alto de produtos e
materiais em estoque para atender as variagdes da demanda no mercado, em
contrapartida baixos estoques podem ocasionar, se ndo administrados com cuidado,
custos dificeis de mensurar como, atrasos nas entregas, replanejamento de

producao e até perda de clientes.

A boa administracdo de materiais significa coordenar toda a movimentacéo de
suprimentos com as exigéncias e necessidades da empresa. Ela visa prover o
material certo, no local certo, no momento certo, na condicdo adequada e no custo

minimo possivel, assim gerando satisfacdo da geréncia da empresa. (Pozo, 2002).

Historicamente as empresas ndo tinham a preocupacdo de integrar a

administracdo de suprimentos e distribuicdo, mas este cenério estd mudando.

Pozo (2002, pag. 35) afirma:

Administracdo integrada pode coordenar a coordenacdo das atividades e
diminuir o custo administrativo, e o futuro da administracdo de materiais, a
Logistica, ensina-nos melhor compartilhar responsabilidades da
administracdo de materiais e da distribuicdo fisica dentro da organizacéo,
minimizando custos e maximizando recursos.

Dentre as fungdes incluidas na administracdo de materiais estdo o controle de

producéo, controle de estoques, compras, recebimento e armazenagem.

2.8 GESTAO DE ESTOQUE

Segundo Fleury (2007), a gestdo de estoque € vista por muitos como a base
da cadeia de suprimentos, sob uma perspectiva integrada com as outras atividades
do processo logistico. Uma boa definicdo de politica de estoque depende de quatro
pilares: quando pedir, quanto pedir, guando mantiver estoques de seguranca e onde

localizar.
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Na mesma linha Ching (1999, pag. 33).

Esse conceito originou-se na funcdo de compras em empresas que
compreenderam a importancia de integrar o fluxo de materiais a suas
funcBes de suporte, tanto por meio do negdcio, como por meio do
fornecimento aos clientes imediatos. Isso inclui a funcdo de compras de
acompanhamento, gestdo de armazenagem, planejamento e controle de
producéo e gestdo de distribuigado fisica.

A figura 4 mostra a abrangéncia do conceito de gestdo de estoque ao

decorrer dos seus estagios.
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Figura 4 — Gestao de estoque e o fluxo de material.
Fonte: Ballou, 2001.

O conceito Gestdo de Estogue é muito amplo, composto de varias etapas
desde a compra do fornecedor, passa por toda a transformacdo no processo

produtivo e ponto final € entrega do produto final ao cliente.

2.8.1 Onde Localizar os Estoques na Cadeia de Suprimentos

Esta decisdo tem como papel determinar se 0s estoques devem estar
centralizados ou descentralizados dentro da organizacéo, esta condicdo esta ligada
diretamente as caracteristicas especificas de cada negocio. Com base neste
preceito a localizacdo dos estoques pode envolver em alguns casos consignacéo de
alguns materiais e ja outro optar em ndo manter em estoque (Fleury, 2007).
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Fleury (2007), afirma que quatro sdo os fatores que influenciam na localizagao

dos estoques.

» Giro de material: quanto maior, maior sera a tendéncia a descentralizacao por
diversos galpbes, pois menores sdo 0s riscos associados a perecibilidade e a
obsolescéncia do material. Materiais com alto giro absorvem uma parcela menor dos

custos fixos de armazenagem.

« Lead time de resposta: quanto maior o tempo de resposta deste a
implantacdo do pedido até ao atendimento do mesmo, maior € a tendéncia a
descentralizacdo dos estoques, devido a proporcionar um atendimento mais rapido e

eficiente.

» Nivel de disponibilidade exigida pelos mercados: quanto maior for o nivel de

servi¢co, maior a tendéncia de colocar estoques mais proximos do cliente.

* Valor agregado: quanto maior for o valor agregado, maior sera a tendéncia a
centralizacdo de dos estoques, devido a este valor implica em um alto custo de
oportunidade de estoque, assim devendo centralizar-se por questdes de custo e

para um maior controle.

Fleury (2007) conclui, o efeito destes quatro elementos juntos pode ocasionar
resultados muito complexos, devido a inimeras interacdes que podem ocorrer, mas
0 conhecimento destes elementos pode levar o gestor a tomar a decisdo mais
adequada. Destacam-se duas situacdes que ocorrem, consignacao de materiais e
nao manutencdo dos estoques. Algumas condi¢cdes favoraveis a consignacao sao:
giro de estoques alto, alta criticidade do material e elevado valor agregado. Ja
quando condi¢des favoraveis a ndo manutencdo dos estoques estdo: baixo giro de
estoque, pequena exigéncia em relacdo a disponibilidade imediata e alto valor

agregado.

Cada negécio tem suas particularidades especificas conhecé-la é primordial

para alocar os estoques da forma mais oportuna para empresa.

2.8.2 Quando Pedir o Ressuprimento

Segundo Ching (1999), o ponto de reposi¢cao ou ponto de pedido tem como

func@o dar inicio ao processo de ressuprimento dos materiais com tempo hébil
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suficiente para ndo ocorrer faltas, depende diretamente do consumo médio de
materiais e do lead time de resposta, € dado pela equagéo 1 abaixo:

Ponto Pedido = Estoque Seguranga + (Consumo x Tempo Reposi¢ao)

Equacéo 1 — Férmula para o Ponto de Pedido

O momento do ressuprimento também esta ligado diretamente com giro do
material, valor agregado e risco a obsolescéncia. Dependendo do tipo do material e

dos fatores citados acima, o ponto de pedido pode ser postergado ou adiantado.

2.8.3 Quando Manter Estoques de Seguranca

Estoque de seguranga tem como funcdo proteger a empresa, quanto a
variacbes na demanda, atraso nas entregas, atraso na solicitagdo e negociagédo da
compra. Portanto sdo aqueles produtos armazenados para qualquer eventualidade

de falta de produto ou atraso nas entregas.

De acordo com Pozo (2002), de seguranca, € uma quantidade minima de
pecas que tem que existir no estoque com a funcéo de cobrir as possiveis variacbes
do sistema, que podem ser: eventuais atrasos no tempo de fornecimento por nosso
fornecedor, rejeicdo do lote de compra ou aumento na demanda do produto. Sua

finalidade é néo afetar o processo produtivo e, principalmente, nédo acarretar

transtornos pela falta do material.

Garcia, Lacerda e Arozo (2001) apontam algumas causas que podem

ocasionar estas faltas:

- Oscilagdes no consumo (considerando também que quanto maior for o tempo de
reposicado maior sera a probabilidade de variacoes da demanda real em relacéo a

demanda prevista, dentro do tempo de reposicéo);
-Atraso no tempo de reposicao;

-Variagdo na quantidade, quando o controle de quantidade rejeita um lote, por

exemplo;
- Diferengas de inventario.

A figura 5 abaixo ilustra bem a funcdo do estoque de seguranca em um
modelo onde gestdo de estoque estd bem implantada. Caso ocorram imprevistos
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internos ou externos o estoque de seguranga proporciona que as operagdes das

empresas nao sejam afetadas.

ESTOQUE {unideds) &k

PD}ED DE
REPOSICAD

ESTQUE DE
SEGURANCA

TEMEO

Figura 5 - Estoque de seguranca e ponto de reposicd 0
Fonte: Ross, Westerfield e Jordan, 2002.

Pozo (2002) aborda o método de grau e risco (MGR) como o mais simples
porem muito eficaz para calculo do estoque de seguranca, este método e facil de
utilizar, e ndo requer nenhum conhecimento profundo de matematica. Tal modelo
usa um fator de risco, o coeficiente de atendimento que € dado em porcentagem,
que € definido pelo administrador em funcdo de sua sensibilidade de mercado e

informagdes que colhe junto a vendas e suprimentos. E dado pela equag&o 2:

Estoque de Seguranca = Consumo no periodo x Coeficiente de atendimento

Equacao 2 — Célculo do estoque de seguranca

O fator de seguranca K, é a prevencdo de falhas nas entregas ou em
demandas nao previstas. Os valores adotados devem ser definidos pela geréncia,
pois variardo conforme a criticidade e o pela classificagdo ABC. No fator de
seguranca, caso queiramos ter uma falha de apenas 10 % em nossos estoques
usaremos 0,90. Isso quer dizer que queremos uma garantia de que somente em

10% das vezes o estoque desta peca esteja zero.

Fleury (2007) segue a linha que para empresas que atuam em mercados

altamente competitivos, estoques de seguranga sdo muito importantes. O primeiro
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ponto € que quanto maior for nivel de competicdo, maior serd a probabilidade da
previsdo da demanda sofrer desvios, 0 segundo ponto esta relacionado a exigéncia
que empresas competitivas tem, a disponibilidade de produto quando solicitado.
Para uma avaliacdo correta sobre os estoques de seguranca, deve-se ser criterioso
guanto aos pontos citados acima e 0s relacionar com 0sS custos associados ao

excesso e a falta de materiais em estoque.

2.8.4 Quanto Pedir

S&o duas as teorias mais conhecidas na literatura sobre estes estagios da

gestao de estoque, o Lote Econémico de Compra e Just in Time (JIT).

De acordo com Fleury (2007), o LEC calcula o tamanho 6timo do lote de
compra, a partir do trade-off entre os custos de manter estoques e 0 custo de
processar o pedido. O LEC assume que os custos de processamento do pedido sao
dados do sistema e, portanto, calcula o tamanho do lote que vai diluir este custo
sem, no entanto, incorrer em custos excessivos de manter estoques. Ja a segunda
teoria, a pratica JIT faz o caminho reverso, dado que o caminho do lote ideal é
unitario, assim a empresa reduz o0s custos de processamento de pedido, 0s
defensores do JIT afirmam que os estoques sdo um recurso utilizado para esconder

ineficiéncias nos sistemas de producéo e distribuicdo das empresas.

Seguindo nesta linha, Fleury (2007) cita uma famosa analogia dos defensores
do JIT.

Os defensores do JIT na indlstria argumentam que se baixar o nivel da
agua (estoques), as pedras aparecem (problemas ou deficiéncias do
sistema). A partir dai, € possivel direcionar esforcos para eliminar estes
problemas permitindo que o barco (fluxo de produtos e materiais) navegue
com maior tranquilidade.

2.9 INDICADORES DE ESTOQUE

A gestdo de estoque constitui um conjunto de acdes que permitem ao
administrador constatar se os estoques da empresa estdo sendo bem utilizados e
manuseados, com o0s indicadores o administrador consegue mensurar Seus

resultados e tomar acdes necessarias.
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2.9.1 Inventario Fisico

O inventario € indicador muito usado nas empresas para conferéncia dos

estoques, comparando fisico com o contabil.

Segundo Matrtins et al (2009), inventario fisico consiste na contagem dos itens
em estoque nas empresas. No momento da contagem se forem constatadas
diferencas entre estoque fisico e os registros do controle de estoque o contabil,

devem ser feitos 0s ajustes necessarios.

Martins et al (2009), afirma que inventario fisico é aplicado em dois modos:

periodico e rotativo.

* Inventario periddico: quando os estoques sdo inventariados em determinados
periodos pré-determinados pela empresa, onde se faz a contagem fisica de todos os
itens do estoque. Devido a contagem total de itens exige-se um numero maior de
pessoas com a fungéo de contar. E considerada uma forca tarefa, pois a contagem

deve ser efetuada no menor tempo possivel.

* Inventario rotativo: quando permanentemente alguns itens pré-escolhidos
pela empresa sdo inventariados. Neste tipo de inventario faz-se um cronograma de
contagem para garantir que ao longo do periodo todos os itens sejam contados.
Essa politica exigira certo nimero de pessoas exclusivamente para contagem, em

periodo integral, ano todo.

2.9.2 Acuracia dos Estoques

De acordo com Martins et al (2009), quando o inventéario é concluido, pode-se
calcular a acuracia dos estoques, que é medido a porcentagem de itens corretos,

tanto em quantidade quanto valor.

O resultado é dado em porcentagem e pela seguinte equacgéao 3:

NUmero ou valor de itens corretos
NUmero ou valor total de itens

Acuracia =

Equacéo 3 — Calculo da Acuracia
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Esta ferramenta é essencial para gestor medir o resultado das auditorias e
criar um histérico de quais materiais do estoque costumam ter maior divergéncias

entre estoque fisico e contabil.

2.9.3 Nivel de Atendimento

Nivel de atendimento € o indicador que mede quéao eficaz foi o estoque para
atender as solicitagdes dos usuarios. Desta forma, quanto mais as requisicoes forem
atendidas, na quantidade e prazos solicitados, maior sera nivel de atendimento
(Martins et al (2009).

Seu resultado é dado em porcentagem e pela seguinte equacao 4:

) _ Numero de requisi¢Ges atendidas
Nivel de Atendimento =

Numero de requisi¢cdes efetuadas

Equacéo 4 — Calculo do Nivel de Atendimento

Para bom funcionamento do processo de gestao de estoque o nivel de
atendimento € importante, pois € ele que vai mostrar se as requisi¢cdes de compra ou

de entrega de materiais estdo sendo atendidas no prazo solicitado.

2.9.4 Giro do Estoque

Um dos indicadores mais importantes para um bom controle dos estoques,

define quais itens sdo mais utilizados.

Martins et al (2009), o giro de estoques tem a funcdo de medir quantas vezes,
por unidade de tempo, o estoque se renovou e girou. Calculado pela seguinte

equacéo 5:

_ Quantidade consumida no periodo
Giro de estoques =

Quantidade do estoque no periodo

Equacédo 5 — Calculo do Giro de Estoques
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O giro do estoque fornece ao gestor a informacéo de qual item tem maior
consumo no almoxarifado, a falta destes itens gera problemas para organizacao,

desta forma devem ser muito bem controlados.

2.9.5 Cobertura de Estoque

Segundo Martins et al (2009), este indicador mostra o numero de unidade de
tempo em dias, que o estoque sera suficiente para cobrir as necessidades dos

usuarios, € dado pela seguinte equacao 6:

Numero de dias do periodo
Giro

Equacéo 6 — Calculo da Cobertura

Cobertura =

Este indicador € utilizado para materiais fundamentais para processo
produtivo das empresas, pois fornecem o dado de quanto o estoque vai resistir ao

consumao.

2.10 Localizagao do Estoque

De acordo com Martins et al (2009), a localizacdo dos estoques € uma forma
de enderecar os itens estocados no almoxarifado, assim para que possam ser
facilmente encontrados. Atualmente com desenvolvimento da automatizacdo dos
almoxarifados a definicdo de um critério de enderecamento é fundamental. Dentre

varios tipos de enderecamento destaca-se:

Endereco: AA.B.C.D.E

Onde:

AA: Codigo do Almoxarifado

B: Numero da Rua

C: Numero da prateleira ou estante
D: Posicgéao vertical

E: Posicao horizontal dentro da posigéo vertical
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De acordo com Viana (2002), quando a empresa nao conseguir achar o
material € preciso fazer o pedido ou produzir mais, com isso a organiza¢do deixa de
lucrar e fica com material estocado sem necessidade. Por isso a organizacao deve
informatizar os armazéns para que ocorra menos prejuizo e menos falhas no

enderecamento do material.

Segundo Viana (2002), o objetivo de um sistema de localizacdo de materiais
dever4d ser de estabelecer os meios necessérios a perfeita identificacdo da
localizagéo dos materiais estocados sob a responsabilidade do almoxarifado. Deve-
se utilizar uma simbologia (codificacao) representativa de cada local de estocagem,
abrangendo até o menor espaco de uma unidade de estocagem. Cada conjunto de
codigos deve indicar, precisamente, o posicionamento de cada material estocado,

facilitando as opera¢des de movimentacgdo, inventario etc.

2.11 CLASSIFICACAO DE MATERIAIS - ANALISE ABC

A Classificacdo ABC tem seu principio de acordo com POZO (2007) vindo de
estudos realizados por Vilfredo Paretto, italiano, renascentista do século XIX que por

meio de pesquisas determinara a curva 80 — 20.

A pesquisa realizada por Paretto em 1897 trata-se de distribuicdo de renda,
onde foi constatado que esta ndo ocorria de modo uniforme, resultando que cerca de

80% da renda analisada estava nas maos de somente 20% das pessoas.

A partir deste momento as bases desta pesquisa foram ampliadas para o
meio industrial e também comercial, tornando-se mais amplamente aplicada apés a

segunda metade do século XX.

A Classificacdo ABC, ferramenta utilizada na gestdo de estoques para a

classificacao dos itens do estoque em classes e pelo seu grau de importancia.

Segundo Arnold (1999) a Classificacdo ABC proporciona classificar itens de
acordo com a importancia de cada item em estoque e a maneira como estes itens
sao controlados pela empresa. Nesta linha a classificagcdo ABC se apresenta como
uma importante ferramenta para definir quais itens deve ser reservada maior

esforcos para seu controle.

Para estoques com grande numero de itens em estogues existe a

necessidade de classificagdo dos mesmos, com isto a informacédo de quais itens
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mantidos pode-se obter maior ganho quando estudados, por exemplo, os custos de
manutencdo que eles proporcionam. Uma forma de classificacdo € a curva ABC
(CORREA, H.; CORREA, C., 2007)

Segundo Slack (1997) uma forma de classificar os itens de estoque €
descrimina-los e separa-los pela sua movimentacdo de valor (taxa de uso ou giro de
estoque, multiplicada pelo seu valor unitério), o cuidado com controle dos itens esta
diretamente ligado a sua movimentacdo de valor. A classificacdo ABC é uma
importante ferramenta de gestdo, pois possibilita aos gerentes distinguir os itens

mais significativos do estoque.
De acordo com Slack (1997) a classificacdo dos itens é dada por:

» Classe A: nesta classe estdo os itens mais importantes do estoque
representam cerca de 20% do da quantidade total de itens, mas que apresentam
alto valor nos estoques, 80%.

» Classe B: estdo presentes nesta classe os itens de valor médio no estoque,
gue sdo 30% da quantidade dos itens de estoque, e representam um valor

aproximado entre 10% e 15%.

» Classe C: representam os itens de baixo valor no estoque, cerca de 5 % do

valor e representam 50% do total de itens em estoque.

A percentagem de cada classe varia de acordo com o estoque em questao,
porém o que € valido ressaltar como principio desta abordagem que para uma
pequena quantidade de itens existe um alto valor empregado e para a grande

maioria dos itens em estoque possuem um baixo valor.

Na Figura 6 representa a curva ABC de acordo com sua classificacéo.



31

Waolume
e tdrno

TS —
DS _ 559,
B80% =
09 —
S0 S
209G : I
CRruapse Sy 1 Carupa 3 i i s 5
Total
T T T T == cla
=N L D b G0 R L e

Figura 6 — Curva de ABC para itens em estoque.
Fonte: Slack, 2007.

Conhecer os itens de estoque e classifica-los fornece norteamento para o
gestor definir quais itens deve ser mais controlado, para que néo haja impacto pela

falta ou sobra.

2.11.1 Metodologia de Aplicagdo Curva ABC

Tubino (2000) coloca que a demanda valorizada ou valor de estoque € um
dos critérios mais adotados para a utilizacdo da Classificacdo ABC como método de
se classificar os itens estoque, neste tipo de abordagem é observado o investimento
unitario de cada item em estoque multiplicado pela demanda de cada item.

Freitas e Vieira (2009) frisam que a Classificagdo ABC nao deve ser somente
utilizada para itens em estoque, mas sim abrange abordagens como prioridades de
problemas internos, ordem de execucéo de projetos, etc.

Os passos descritos por Corréa, H. e Corréa, C. (2007) para a aplicagcédo da
técnica ABC sdo listados abaixo:

- Passo 1: determinar a quantidade total utilizada de cada item em estoque no

ano anterior, ou viabilizar as projecdes de uso futuro de cada item onde € possivel;

- Passo 2: a partir da moeda forte determinar o custo médio de cada item em

estoque;
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- Passo 3: determinar o custo de uso anual de cada item, encontrado pelo
custo médio levantado em 2, dividido pela quantidade utilizada levantada em 1,

- Passo 4: colocar todos os itens em valor decrescente do custo de uso

encontrado no item anterior;

- Passo 5: calcular a acumulacéo de valores de uso de toda lista na ordem

definida anteriormente;

- Passo 6: colocar em termos percentuais os valores encontrados no item

anterior de acumulacao de valores de uso para o total de itens;
- Passo 7: plotar num grafico os valores percentuais;

- Passo 8: definir as regibes A, B e C pela inclinacdo da curva, sendo

respectivamente grande inclinagéo, média inclinacdo e baixa inclinagéo.

Segundo Corréa, H. e Corréa, C. (2007) para a construcdo da Curva ABC
alguns pontos séo indispensaveis. Sao eles: a relagdo de itens no periodo de tempo
em que esta sendo feita a analise; referéncias e nome dos itens; precos unitarios
atualizados; valor total do consumo; classificacdo dos itens em ordem decrescente;
somatoria do faturamento total; determinacdo dos itens da Classe A como 80% do
faturamento, Classe B como 15% e Classe C como 5%; definicdo dos itens de cada
Classe.

Na visdo de Francischini e Gurgel (2002), para se analisar com profundidade
cada item em estoque o profissional da area além de deparar-se com a possibilidade
de encontrar milhares de itens, precisaria muito tempo dedicado a esta tarefa, tempo
este que é indisponivel pela necessidade resposta rapida. Logo a importancia da
classificacdo de itens se torna visivel, buscando assim a analise de itens de maior

rotatividade e lucro para empresa.

A estruturacao tedrica referente a sistemas de gestdo de estoques apresenta

parametros para a constru¢do de modelos de aplicag&o pratica.

2.12 KANBAN

O controle Kanban é visto por Moura (2004), como uma grande alternativa,
por se tratar de um sistema barato que qualquer empresa pode implantar. O sistema
proporciona de forma simples e simplificada o acompanhamento e controle dos
estoques. O Kanban garante os estoques necessarios para atender a programagao
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sem exagero ou falta, bastando recorrer visualmente aos cartGes para identificar

quando é necessario o ressuprimento.

Segundo Slack (2007) o sistema de gestdo Kanban funciona dentro de uma
l6gica de reposicdo de materiais, onde se devem controlar com atencdo dois
parametros: O consumo (ou saida) e o tempo de reposicdo, também conhecido
como lead time. Resumindo a base do sistema Kanban é o consumo e tempo de
reposicao, isto junto com os cartdes que trazem os elementos de gestao visual. O

sistema Kanban separa as posi¢cdes de estoque em trés zonas:

* Zona verde: na zona verde define se o tamanho do lote minimo, permitindo
otimizar reposicao, transporte ou estocagem. Cada vez que é gerado uma ordem de
compra ou de fabricacdo, o fornecedor devera entregar, no minimo, a quantidade

definida na zona verde.

e Zona amarela: conhecida na gestdo classica de materiais como o ponto de
pedido, a zona amarela contempla a quantidade de pecas que sera consumida
desde o momento em que se faz um pedido ao fornecedor ou a produgdo até o

momento do recebimento dessas mercadorias no n0sso estoque.

e Zona vermelha: a zona vermelha de maneira diretamente proporcional aos
riscos que podem ocorrer de haver uma variagdo no consumo ou de haver um
atraso na entrega do fornecedor. E importante levar em consideracdo também se o
item for imprescindivel em nosso processo, ou seja, um produto cuja falta pode
comprometer seriamente a desempenho da empresa. Nesse caso, mesmo que haja
confianga na regularidade do consumo e da entrega, a prudéncia roga pelo

dimensionamento de uma zona de seguranca.

2.13 A FUNCAO DE COMPRAS

Segundo Martins et al (2009) a funcdo de compra é parte integrante do
processo de logisticas das empresas, esta presente na cadeia de suprimentos

(suplay chain).

De acordo com Furtado (2005, p.16 apud Steel e Court, 1996, p.2) Compras

“é 0 processo pelo qual uma empresa (ou outra organizagdo) contrata terceiras
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partes para obter os bens e servigos requeridos para cumprir seus objetivos de

negdécio da maneira mais eficaz em termos de prazo e custo”.

O setor de compras de uma empresa tem como funcao e responsabilidade, a
aguisicdo de materiais e servicos que a empresa necessite para seu funcionamento,
sem que ocorram atrasos em compras e entregas. Em outras palavras, sua funcéo
suprir as necessidades de materiais de consumo, matérias primas da empresa e
servicos de terceiros, ter um bom planejamento de quantidades, sempre
considerando normas da empresa, qualidade, suprir as necessidades da empresa
no tempo certo e depois da compra checar se quantidade e qualidade estdo de
acordo com o negociado.

De acordo com Furtado (2005), outra funcdo do comprador é a selecdo de
fornecedores, negociacao de precos e prazo, ele deve estar atendo as mudancgas no
mercado e depois da compra em si efetuada, monitor até o material ser entregue.
Portando o comprador ndo é apenas um operador de sistema que implantam
pedidos, ele € um negociador que deve estar atendo a tendéncias do mercado e as

necessidades da empresa.

2.13.1 Solicitacdo de Compra

Segundo Martins et al (2009), a primeira etapa de um processo de compras €
a solicitacdo do produto ou servico, ou seja, 0 momento em que surge a
necessidade da aquisicdo. O requisitante ira fazer a solicitacdo de compra de acordo
com as necessidades identificadas pelo usuario

Esta solicitacdo de compra normalmente é feita por meio de sistema interno
da empresa ou um documento. Ela deva ser clara e objetiva, nela deve conter as
especificacoes do material, quantidade e prazo de entrega. Uma solicitacdo de
compra mal feita ou incompleta pode acarretar em transtornos e prejuizos para a
empresa, resultando em entregas incompletas, erradas e assim gerando
devolugbes. A falta de produto devido a esses problemas pode comprometer a

producdo e manutencdo de equipamentos.

A comunicacao dentro da empresa deve ser eficiente, porque praticamente
todos os departamentos e setores de uma empresa dependem da area de compras.

O requisitante deve conhecer os prazos de entrega e 0s materiais que solicita
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compra, para evitar a criacdo de requisicdes em cima da hora. Em relagdo a
comunicacdo entre o comprador e requisitante ela deve ser intensa, pois quando
surgir duvida sobre os materiais, 0 requisitante pode auxiliar com as informacgdes
necessarias. Depois que requisicdo de compra estd criada e aprovada, a

responsabilidade pela compra passa a ser do comprador.

2.13.2 Contato com Fornecedores e Conclusdo da Compra

7

Heinrintz (1972), afirma que a escolha de um fornecedor € de suma
importancia para o andamento do processo. A selecdo de um fornecedor correto
resolve todos os problemas relativos a compras, como as questdes de qualidade,

preco bom e prazo de entrega satisfatorio.

ApOs a definicdo dos fornecedores, € solicitada uma cotacdo do produto a ser
comprado, que nada mais € que o valor que sera cobrado por esse produto. Depois
é feita a negociagdo com as melhores cota¢fes e define-se de qual fornecedor sera

feita a compra.

2.14 RECEBIMENTO E ARMAZENAGEM

O recebimento e armazenagem séo fundamentais para processo de gestao
de estoques, de nada adianta todas as etapas anteriores serem executado com

exceléncia e o material ser recebido incorreto e armazenado no local errado.

Martins et al (2009) dividem esta etapa em uma combinacdo de cinco
elementos principais: espaco fisico, recursos de informatica, equipamentos de carga

e descarga, pessoas e procedimentos normalizados.

» Espaco fisico: compreende o espaco para fila de veiculos, plataformas,
espaco para separacao e conferéncia e também acesso livro para estoque inicial e

para fabrica.

* Recursos de informatica: um terminal de leitura 6tica de cédigos de barras,
programas de comunicagdo com os fornecedores e compradores, ou seja, algum

dispositivo que permita visualizagao do pedido em tempo real.

* Equipamentos de carga e descarga: sdo 0s equipamentos que auxiliar na
descarga tornando-a mais segura e rapida, como empilhadeiras, carros de

transporte, guinchos manuais e etc.
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» Pessoal qualificado: € imprescindivel que os colaboradores conhecam todas
as normas e procedimentos, precisa-se de colaboradores polivalentes, com nivel de
estruturacdo adequado e treinado. O responsavel pelo recebimento deve estar

habilitado em inserir dados no sistema e determinar destino da carga recebida.

* Normalizagao de procedimentos: devem ser claros e objetivos, dando énfase
em que deve ser feito em caso de excec¢dao, principalmente mostrando até que ponto

0 colaborador tem autonomia de decisao.

Segundo Martins et al (2009) problemas ocasionais de erros de entrega sao
normais de ocorrer, tanto qualitativos quanto quantitativos, sendo prudente reservar
um espaco para matérias que aguardam alguma decisdo, este tempo deve ser

sempre 0 menor possivel.

Em relacdo ao armazenamento Furtado (2005) afirma que todos os materiais
comprados que serdo estocados, devem ser alocados no seu lugar predefinido e

deve ser identificado com codigo de barras ou cédigo interno da empresa.

De acordo com Martins et al (2009) as empresas devem possuir um sistema
operacional que permita direcionar os materiais em locais conhecidos, em uma
ordem conhecida e deve ser adotado algum sistema de rotacdo de estoques afim de
evitar que itens que possuem prazos de validade vencam e figuem inutilizados para
consumo, como por exemplo o FIFO (first in, first out), ou seja, primeiro item a entrar

deve ser o primeiro a sair.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da sua natureza, classifica-se como pesquisa aplicada.
Segundo Severino (2007), esse tipo de pesquisa tem como objetivo gerar

conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solucao de problemas especificos.

Neste trabalho foi desenvolvida pesquisa qualitativa, ndo requer o uso de
meétodos e técnicas estatisticas, descritiva e 0os pesquisadores tendem a analisar 0s
dados indutivamente. “A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano, que assim fornece andlise mais detalhada sobre as
investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamentos, etc.”. (MARCONI,
LAKATOS, 2007, p. 269)

Do ponto de vista de seus objetivos é uma pesquisa exploratoria, tendo como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista, a formulacdo de problemas mais precisos [...] envolvem levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. (GIL,
1999, p. 43).

O estudo exploratdrio permite ao pesquisador aumentar seu entendimento
sobre determinado assunto, onde parte-se de uma hipGtese e, aos poucos,
aprofunda-se o conhecimento de uma determinada realidade especifica para
agregar conhecimento e, posteriormente, partir para uma pesquisa descritiva
(TRIVINOS, 2007, p.109).

Carater descritivo visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo
de relacdo entre variaveis, tem “objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis.” (GIL p. 42).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos € bibliografica, elaborada a
partir de material ja publicado. “Aquela que se realizam a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como
livros, artigos, teses, etc.” (SEVERINO, 2007 p. 122).

Nesta pesquisa também foi usado o método de estudo de caso, 0 mesmo
supde que se toma conhecimento do fen6meno a partir da exploragéo intensa de um

anico caso. Em ciéncias sociais 0 estudo de caso visa estudar uma organizacao ou
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comunidade. Os investigadores de um estudo de caso acabam se concentrando
nuns poucos problemas que parecem ser de maior importancia no grupo estudado,
problemas estes que se ligam aos aspectos de vida e estrutura do grupo.
(BECKER,1997).

Dessa maneira, foi identificado e delimitado um problema na empresa que

sera analisado através de estudo de caso.

Estudo de caso, “quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.
(SEVERINO, 2007 p. 122).

Levantamento: quando a pesquisa envolve a interrogacdo direta das

pessoas cujo comportamento se deseja conhecerem.

Para maior coleta de dados sobre a situacéo real do almoxarifado da empresa
em estudo foi realizada uma entrevista com supervisor da area. Entrevista, “é a
obtencdo de informagdes de um entrevistado, sobre determinado assunto ou
problema” (SEVERINO, 2007, p. 123). A entrevista classifica-se em padronizado ou
estruturada “quando o roteiro é previamente estabelecido seguindo uma lista de
guestdes formalmente estruturadas” (SEVERINO, 2007 p. 123).

“Pesquisa-Acao, é aquela que, além de compreender, visa interferir na
situacdo, com vistas a modifica-la” (SEVERINO, 2007, p. 120).

Pesquisa Participante, “o pesquisador coloca-se numa postura de
identificacdo com o0s pesquisados. Passa a interagir com eles em todas as
situagcdes, acompanhando todas as ag0es praticadas pelos sujeitos.”. (SEVERINO,
2007, p. 120).

3.1 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUTO

A empresa em estudo é multinacional de grande porte, atua no ramo
alimenticio no processamento de 3.000 toneladas de soja por dia. Seus principais
produtos sao farelo, 6leo degomado, 6leo refinado e lecitina. Em relacdo ao
almoxarifado é de grande porte com cerca de 2.800 itens com capital girando em
torno de 3 milhdes.
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4 APRESENTACAO DO ESTUDO

Durante os dois primeiros meses do estudo por meio da observacéo, foi
estudado todo o processo de gestdo de estoque atual, foi analisado cada etapa,
visto suas particularidades e dificuldades. No primeiro més foi acompanhada a parte
do estoque em si, recebimento, armazenagem, solicitacbes de compra e entregas de
material, ja no segundo més foi acompanhada parte administrativa do almoxarifado
no sistema operacional da empresa Nesta etapa a conversa com funcionarios do

setor foi fundamental.

Durante o terceiro e quarto més foi criado fluxogramas do sistema de gestéo
de estoque atual e levantado as falhas de cada processo e iniciou-se o estudo
bibliografico.

Nos ultimos dois meses foi estudado e sugerido melhoras no sistema de
gestdo de estoque por meio de muito estudo bibliografico e com constante

acompanhamento do gestor do setor.

No ultimo més foi definido o estoque ideal dos itens MRO, com atuacdo do
Supervisor do Almoxarifado, foi calculado Ponto Pedido, Estoque de Seguranca,
Classificacdo de Materiais e Cobertura de Estoque dos itens.

4.1 ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUE ATUAL

A gestdo de estoque na empresa analisada é dividida basicamente em cinco
partes: requisicdo de compra, recebimento, armazenagem, retiradas do estoque e

conferéncias de estoque.

O estoque da empresa tem fundamental importancia para bom
funcionamento da fabrica, no almoxarifado séo estocados materiais de manutencao,
equipamentos de protecdo individual, materiais de limpeza, materiais de escritério e
embalagens. Quando ocorrer alguma falta de item, alguma das cinco grandes

operacdes do almoxarifado falhou.

4.1.2 Requisi¢cao de Compra

Esta fase compreende desde constatacdo da necessidade do material até sua

compra em si, conforme mostra figura 7.
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Figura 7 — Fluxograma do processo requisicdo de com pra.
Fonte: O autor.

O primeiro passo é preenchimento da folha de requisicbes pelo auxiliar de
almoxarifado (colaborador responsavel pelo estoque) nesta folha séo inseridas as
guantidades, nome dos materiais e codigos dos materiais. A proOxima etapa é criacdo
da requisicao de compra no sistema SAP pelo almoxarife, nesta etapa o almoxarife
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decide a prioridade da requisicdo, urgéncia 1 (um dia para material ser entregue),
urgéncia 2 (5 dias para material ser entregue), 3 (10 dias para material ser
entregue). No dia a dia da empresa a urgéncia 1 € evitada ao maximo, pois reduz o
tempo de negociacdo do setor de compras, assim causando prejuizos financeiros
para empresa. Depois disto a requisicdo de compra e gravada € gera um numero de
controle que comeca com digito 10. Depois de criada a requisicdo vai para dois
niveis de aprovacdo, o primeiro pelo Supervisor de Almoxarifado e segundo pelo
Gerente Industrial, caso ndo seja aprovada retorna para analista efetuar as
corregcbes necessarias. Ultimo passo é negociacdo da requisicdo de compra pelo
setor de compra corporativo da empresa, que se situa em outra unidade da

empresa. O material € comprado e entregue no almoxarifado da empresa.

Falhas do processo requisicdo de compra

» O inicio do processo de requisi¢cdo, depende do auxiliar de almoxarifado, caso
por algum motivo n&o seja notada a necessidade de compra de algum item 0 mesmo

pode vir a faltar.
* Na&o é conhecido ponto de pedido dos itens.

* Na&o existe nenhum sistema de gestéo visual que auxilia na identificacdo da

necessidade de requisicao.

 Nao existe nenhum controle das requisicbes criado no sistema e nao é

medido o atendimento das mesmas.

4.1.3 Recebimento

O processo compreende ao recebimento de todo material comprado e que
posteriormente sera armazenado no almoxarifado, conforme apresentado na figura
8.
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Figura 8 — Fluxograma do processo recebimento.
Fonte: O autor.

O processo inicia quando a transportadora chega ao almoxarifado com as
notas referente ao material a ser entregue. A auxiliar de almoxarifado confere dados
basicos da nota fiscal, como endereco, nome da empesa e CNPJ. Caso tenha algum
dado da nota errado, o fornecedor € comunicado e solicita-se nova nota fiscal com
dados corretos. Proxima fase € conferéncia de volumes fisicos com os volumes
informados na nota, se estiverem iguais o material € recebido, a nota fiscal e
conhecimento de frete sdo assinados. Caso falte algum volume, a transportadora é
comunicada e o supervisor de almoxarifado informado, caso o volume faltante seja
localizado na transportadora o material é recebido, nota fiscal € assinada, mas o
conhecimento de frete fica retido até que o volume que faltou seja entregue. Caso
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todos os volumes que constam na nota ndo seja entregue o material ndo é recebido
e nota devolvida para a transportadora. Neste processo o material s6 é conferido
item a item com a nota fiscal para materiais considerados frageis como o vidro por
exemplo. Apos o recebimento do material 0 mesmo € colocado na area de

recebimento, ao decorrer do dia o material é conferido item a item com a nota fiscal.
Falhas do processo recebimento

* No momento do recebimento o auxiliar de almoxarifado ndo visualiza o pedido

no sistema.
+ Nao é feita conferéncia total dos itens.

* Nao existe um procedimento para este processo.

4.1.4 Armazenamento

E o processo de retirada do material da area de recebimento, transporte do

mesmo e armazenamento nas prateleiras, conforme mostra figura 9.
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Figura 9 — Fluxograma do processo armazenagem.
Fonte: O autor.

Depois de recebidos os materiais ficam na area de recebimento. Os materiais
que ja tem lugar reservado no estoque sdo estocados, aos materiais que sdo
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comprados pela primeira vez sdo mantidos na &rea de recebimento até que o
analista de almoxarifado informe o cddigo, a etiqueta é confeccionada e depois disso

0 material € armazenado na area destinada a sua classe de materiais.

Falhas no processo armazenagem

Alguns materiais sdo armazenados sem etiquetas de identificacéo.

Alguns materiais ficam por muito tempo na area de recebimento.

As etiquetas faltam informacdes da localizacdo do material.

Falta um método de estocagem, alguns itens ficam por muito tempo no

estoque por nao existir um sistema de rodizio no estoque.

4.1.5 Retiradas do Estoque

Compreende todo material retirado do almoxarifado principal para uso na
fabrica, conforme mostra figura 10.

.|
Cheoada
| Coo l @ o schor |

-

o T e g
rlat=rial Pl aterinml MNSo
Entregus Erntregu=

Figura 10 — Fluxograma do processo retiradas do estoque.
Fonte: O autor.
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A retirada de qualquer material do estoque é feita mediante a entrega da
ordem, que nada mais é que um papel impresso, com 0 nome de requisicdo de
material, onde é preenchido os campos referentes a quantidade, descricdo, cédigo
do material, uso, quem retirou e assinatura do supervisor. Somente sdo entregues
materiais sem ordem mediante a autorizacdo do supervisor de almoxarifado e o
mesmo fica responsavel pelo preenchimento da requisicdo de material. A ordem é
entregue, o0 material € separado e entregue, depois deste passo as ordens vao se
acumulando na caixa de requisicfes de materiais e posteriormente sdo entregues ao
analista de almoxarifado para efetuar a reserva no sistema e posteriormente o
supervisor de almoxarifado confirma as baixas no sistema (piking). O grande
problema desta etapa € mau preenchimento da ordem, este fato ocasiona baixas
incorretas no sistema, furos no estoque e alocacéo errada de despesas nos centros
de custo da fabrica. Outro agravante € que baixas no sistema ndo sdo feitas em
tempo real, em alguns casos as baixas sao feitas dias depois.

Falhas no processo de retiradas de estoque

» Estoque sempre fica desatualizado relacionado o estoque contabil ao fisico.

 Custo da empresa sempre esta distorcido, devido sempre ter papeis de

requisicdo pendentes para baixar no sistema.

* N&o existe uma conferéncia no papel da requisicdo, em alguns casos o

material reservado no sistema é diferente ao estregue realmente.

4.1.6 Conferéncias de Estoque

Sao contagens feitas no estoque do almoxarifado comparando o estoque

contabil e o estoque fisico, conforme apresentado figura 11.
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Figura 11 — Fluxograma do processo conferéncias de estoque.
Fonte: O autor.

Séo divididos basicamente em dois tipos:

Inventario fisico programado: é feito uma vez por més, sdo selecionados
cinquenta itens, os critérios para selecao sdo: vinte itens de maior valor no estoque,

vinte e cinco itens de maior giro de estoque e cinco itens sao selecionados de forma
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aleatoria. A equipe de contagem € formada por um colaborador do setor
administrativo e um colaborador do almoxarifado. Concluida a primeira contagem, as
diferencas sdo apuradas, caso nao haja diferencas o processo de contagem termina.
Se houver diferenca a segunda contagem & feita, se a contagem for igual a primeira
contagem o processo de contagem encerra, caso haja divergéncias na primeira e
segunda contagem uma nova equipe de contagem é formada para realizar a terceira
e Ultima contagem, esta terceira contagem é a que vale. Depois de concluido as
contagens o relatorio € preenchido, as justificativas feitas. Depois o relatorio passa
pela aprovacdo do gerente industrial da empresa, que autoriza a corregdo das
diferencas evidenciadas pela auditoria.

e Inventario fisico ndo programado: os itens sdo escolhidos por grupos de
materiais, ndo tem um tempo determinado para ocorrer e nem uma frequéncia
definida. Sua selecéo é feita pelo supervisor do almoxarifado. Ndo tem um namero
de contagens definida, a contagem é feita pela equipe do almoxarifado, constatada
diferencas o supervisor de almoxarifado autoriza a correcdo das diferencas

evidenciadas.

Falhas no processo conferéncia do estoque

» Faltam cronogramas de contagem nos inventarios ndo programados, alguns

itens ndo contados.

» Falta medir desempenho dos inventarios para descobrir quais classes de

materiais estdo mais sucessiveis a erros.

4.2 PARAMETROS DO ESTOQUE DOS ITENS MRO

Uma das falhas do processo de gestdo de estoque da empresa em estudo é
de ndo conhecer e nao calcular parametros do estoque fundamentais. Como por
exemplo giro de estoque, estoque de seguranca, ponto de pedido e cobertura do
estoque.Com intuito de evolucédo do sistema de gestdo de estoque foi criado uma
planilha com parametros do estoque para auxiliar os Almoxarife nos processos

diarios, conforme a tabela 1.
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um ABC Rep. Giro Est.5eg P.Ped. Cob.

Tabela 1 - Planilha de par&dmetros do estoque
Fonte: O autor

Legenda:

Caod.: Codigo do Material no Sistema
Descricdo: Descricao do Material
UM: Unidade de Medido do Material
ABC: Classificacdo ABC do Material
Rep.: Tempo de Reposicdo (por més)
Giro: Giro do Material (por més)

Est. Seqg.: Estoque de Seguranca
P.Ped.: Ponto de Pedido do Material

Cob.: Cobertura do Estoque do Material

Para calculo do estoque de seguranca foi definido em conjunto com
Supervisor do Almoxarifado trés coeficientes 0,95 para itens classificados como A,
0,90 para itens classificados como B e 0,80 para itens classificados como C.

Os parametros Ponto de Pedido, Cobertura e Estoque de Seguranca foi
calculado diretamente na planilha, os restantes dos itens foram extraidos

diretamente do sistema da empresa.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIAS NO SISTEMA DE GESTAO DE ESTOQUE

Para explicar com maior clareza o sistema de gestdo de estoque atual do
almoxarifado da empresa em estudo foi divido em cinco grandes operacdes por meio
de fluxogramas, mas para sugerir as melhorias adequado analisar o processo com

um tempo sugerindo mudancgas de acordo com embasamento tedrico.
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Em um almoxarifado moderno é essencial conhecer o giro de estoque de
seus itens, com esta informagdo em maos ajudard o gestor a definir o a politica de

estoque a seguir.

No almoxarifado da empresa, ndo € conhecido quais os materiais tém maior
importancia e quais itens impactam mais no processo produtivo da fabrica, por esta
razdo se faz necessario classificar os itens por classes e grau de importancia. Uma
ferramenta simples e eficaz para isso é a classificacdo ABC ideal para almoxarifados
que possuem um grande numero de itens. Com a classificacdo ABC é obtida a
movimentacao de valor dos itens, assim os classificando em classe A, B ou C. Essa

classificacao vai proporcionar ao gestor definir o nivel de controle dos itens.

O almoxarifado da empresa ndo conta com um sistema de requisicoes de
compra automatico, para amenizar este efeito é necessario conhecer o ponto de
pedido dos itens, com esta informag&o e um bom sistema de gestdo a vista como o
Kanban os itens ndo seréo requisitados com atraso, assim evitando as requisi¢coes
de compra com urgéncia 1 procedimento que causa prejuizos financeiros para a

empresa.

Para a operacdo requisicdo de compra mais eficiente é sugerido iniciar a
requisicdo no momento que o0 estoque atingir o ponto de pedido, para definir a
quantidade da requisicdo o almoxarife devera levar em conta fatores como giro do
material, a classificacdo ABC, valor agregado do item, lead time de resposta, espaco
de armazenagem e cobertura do estoque. Para definir a quantidade a ser requisitada
nao existe um formula matematica 100% segura, os fatores acima devem ser
analisados e o “feeling” do almoxarife e do supervisor € muito importante, como o
almoxarifado tem espaco reduzido alguns materiais ndo podem ter estoques muito
grandes. ApOs o registro da requisicdo de compra é fundamental medir o nivel de
atendimento das mesmas, pois essa constante influencia no estoque de seguranca e
também é parametro para medir o desempenho do setor de compra corporativas da
empresa. Para definir se a requisicao foi ou ndo atendida deve-se utilizar os prazos
de entrega informada no momento da criagéo da requisicdo de compra.

Para o processo de recebimento € sugerido modificar o fluxo do recebimento
e meétodo de conferéncia. O primeiro passo é instalar um terminal dentro do
almoxarifado para que o estoquista consiga visualizar o pedido no sistema em tempo

real, com esta simples mudanca proporcionard uma conferéncia mais detalhada dos
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dados da nota fiscal com dados do pedido de compra no sistema, assim problemas
como, recebimento de itens em quantidade superior, recebimento de materiais de
outra filial da empresa, recebimento de itens sem pedido de compra serdo sanados
rapidamente e devolucéo sera feita de forma imediata com mesma nota, assim nao

gerando retrabalhos futuros.

Quanto a conferéncia dos itens ela deve ser feita no momento recebimento do
material, a conferéncia deve ser total, ou seja, todos os materiais devem ser
conferidos com a nota fiscal item a item, abandonando o sistema antigo de
conferéncia de volumes. Esse novo procedimento pode tornar a conferéncia mais
demorada, porem evita qualquer retrabalho futuro, pois qualquer incoeréncia do

pedido de compra com a nota fiscal terd uma tratativa imediata.

Para a operacdo armazenagem dos materiais recebidos € sugerido adotar um
conceito de armazenagem FIFO (first in, first out), este sistema prega que primeiro
item a entrar no estoque é primeiro a sair. Muitos itens do almoxarifado em estudo
tém prazo de validade e com o tempo se deterioram e quando instalados nas
maquinas tem tempo de vida util menor, resumindo esse conceito evita de ter itens
obsoletos devido a vencimento do prazo de validade. No almoxarifado os principais
itens que precisam da aplicagdo deste conceito sdo: rolamentos, correias de

transmissao, gaxetas, papeldes hidraulicos, colas em geral e algumas embalagens.

Com a instalacéo do terminal dentro do almoxarifado a criacdo das etiquetas
ficara mais rapida, pois o0 estoquista tera informacdes como especificacdo do
material e cddigo do produto no instante que precisar. Outro ponto € mapeamento
do Almoxarifado, nesta etapa vamos identificar ruas, prateleiras e gavetas para
melhorar a localizacdo dos materiais. Aléem disto, a mudanca no tipo de etiqueta e
necessario, nela devera constar nimero da rua, numero da prateleira, posi¢cao

horizontal e vertical além das informac¢8es habituais codigo do material e descrigédo.

Para as operagbes de baixas no estoque mudancas totais no fluxo do
processo sao sugeridas, a baixa contabil deve ser feita antes de o colaborador retirar
os itens no almoxarifado. Com o numero da reserva em maos o colaborador vai até
o almoxarifado, o estoquista confere em tempo real a reserva compara os dados do

papel da requisicdo com a reserva no sistema, se estiver de acordo, confirma baixa
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no sistema (piking) e entrega o0 material, caso tenha alguma divergéncia o

colaborador volta para correcao da reserva no sistema junto a seu supervisor.

Para o almoxarifado da empresa em estudo o inventario periédico € inviavel
devido a grande quantidade de itens e demandar grande niumero de colaboradores
para a contagem total dos itens. O mais indicado € inventario rotativo, utilizando a
classificagdo ABC para definir os grupos de contagem e criando cronogramas para
que todos os itens sejam contados. Com classificacdo ABC o gestor tem definido
quais 0s materiais sS40 mais importantes, assim € possivel planejar o inventario e
definir a frequéncia. Apos a finalizacado do inventario deve ser calculado a acuréacia
do estoque, este indice vai mostrar qual classe de materiais ocorrem maiores
divergéncias de estoque fisico e contabil e assim criar um historico de quais

materiais esta mais suscetivel a erros.

4.4 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

E de suma importancia que um sistema de gestdio de estoque tenha
indicadores de desempenho para medir evolu¢cdo ou possiveis falhas do processo
do Almoxarifado. Para isso durante seis meses foi medido a acurécia e nivel de
atendimento més a més os resultados expostos abaixo no grafico abaixo, conforme

mostra a figura 12.

Indicadores de Desempenho
ag
BB
Bo
B4
B2
B0
78
76
74
mai/ 14 junf 14 julfi4 ago/14 cerfld

— A CUFACIE % Nivel Atendimento 5%

Figura 12 — Gréfico evolucéo da gestdo estoque
Fonte: Autor
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O grafico constata uma evolugdo no sistema de gestdo de estoque do
Almoxarifado da empresa em estudo tanto no atendimento dos seus clientes quanto
na acuracia dos inventarios mensais. A acuracia teve uma evolucdo de 82% para
87% em cinco meses, ja o nivel de atendimento teve evolugdo de 80% para 86%

NOS Mesmos cinco meses.

A evolucédo é sentida ndo somente nos nimeros, como também na percepcao
do Supervisor do Almoxarifado ele percebeu ao longo do tempo um maior interesse
em sua equipe sobre o sistema de gestdo de estoque e sua evolugdo. Este fato
motivou o0 supervisor a lancar um desafio para sua equipe de no periodo de 12

meses atingir nivel de acuracia e atendimento de 97%.

4.5 ANALISE DA ENTREVISTA

A entrevista foi feita com supervisor do almoxarifado, foi estruturada em doze

perguntas sobre assuntos pertinentes ao setor e ao tema gestao de estoque.

O supervisor do almoxarifado da empresa em estudo neste presente trabalho
tem vasta experiéncia na empresa e no setor, trabalha a trinta e cinco anos no setor
e vivenciou varias transformacfes e ampliagdes da fabrica. O mesmo € graduado
em Gestdo Financeira e pos-graduado em MBA de Administracdo de empresas, ele
considera que mundo académico desenvolve as pessoas e faz que seu raciocinio
figue mais agil, assim sendo mais eficiente na resolucéo de problemas, o supervisor
acredita que formacdo superior abre a mente das pessoas para mudancas e
inovagdes no dia a dia, um ponto negativo abordado € que sua equipe de trabalho

ainda ndo ingressou em um curso superior.

O supervisor tem bem definido o conceito de estoque e reconhece a sua
importancia para bom desempenho da fabrica. De acordo com supervisor gestédo de
estoque € “E ter sempre disponivel um produto necessario para producdo ou
manutencg&o. E garantir que a logistica de alguns materiais no vai deixa-lo na méo,
evitando a interrupcdo processos produtivos, manutencdo e quebra de
equipamentos.”.

O supervisor entende que quando se trabalha com estoques lidando com

capital de giro da empresa, quando o estoque néo € controlado e planejado o

dinheiro da empresa sera usado de forma errada, como consequéncia o dinheiro fica
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parado no estoque, esta verba poderia ser destinada para investimento em outras

areas da fabrica.

O gestor considera que sistema atual de estoque é bom, mas poderia ser
muito melhor e chegar a um nivel de exceléncia. Principais falhas apontadas por ele
€ espaco fisico limitado em mais de trés décadas o setor ndo teve uma reforma e
ampliacéo, falta de licencas do sistema operacional utilizado, falta funcionarios na
equipe e treinamento para 0S mesmos e conscientizagdo de todos 0s supervisores
gue utilizam o almoxarifado da empresa e em alguns casos néo registram saidas de

materiais ou registram de forma errada.

Finalizando o grande sonho do gestor para almoxarifado e ter um espaco
maior, com ventilacdo, com corredores amplos, prateleiras adequadas para cada
tipo de material, sistema de codigo de barra e que tivesse logistica reversa de todas
as embalagens que podem ser recicladas e reaproveitas. Outro ponto abordado
como sonho do gestor é consumo consciente dos materiais do almoxarifado para

assim aproveitar melhor os recursos que empresa disponibiliza.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo de caso foi desenvolvido no almoxarifado da empresa em estudo, o
objetivo foi estudar o sistema de gestdo de estoque atual e confrontar com
referencial tedrico de varios autores renomeados nesta area de Gestao de Estoque.
Apéds o desenvolvimento da parte tedrica, iniciou a parte pratica com a vivéncia dia a
dia e com posterior estudo das cinco grandes operacbes do almoxarifado da

empresa.

A andlise do processo atual de gestdo de pecas de manutencdo e
embalagens foi feito mediante a criacdo de fluxogramas, onde foi mostrado o fluxo
do processo, responsaveis e levantado falhas em cada processo. O fluxograma
proporciona uma melhor visualizacao rapida do processo, para o entendimento das

cinco grandes operac¢des do almoxarifado.

Apés a identificacdo das falhas no processo, foram estudadas algumas
ferramentas no referencial teérico que podem ser aplicadas no sistema de gestédo de
estoque, que tornaram O sistema mais preciso e proporcionar medicdo de
desempenho. Dentre as ferramentas principais destacam-se ponto de pedido, giro

de estoque, classificacdo abc e Kanban.

Foram propostas alteracbes no processo de gestdo atual por uma analise
conjunta das operacdes de requisicdo de compra, recebimento armazenagem,
baixas de estoque e conferéncias de estoque do almoxarifado. Uma alteracao
essencial para mudanca no sistema de estoque atual é utilizacdo da ferramenta
classificacdo ABC por intermédio da mesma o gestor vai conhecer melhor os
materiais do estoque, os classificando por importancia e valor agregado. Outra
ferramenta muito importante é conhecer o ponto de pedido de seus itens, assim o
processo de requisicdo de compra sera feito no tempo certo e a chance de falta de

material diminui consideravelmente.

E importante salientar que todas essas alteracdes sugeridas ndo precisam de
investimento financeiro elevado, sado técnicas que se aplicadas corretamente vao
melhorar sensivelmente o controle dos itens e atendimento a todos que necessitam

do almoxarifado.
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Para sistema de gestdo de estoque de a empresa aperfeicoar-se cada vez
mais e atingir um nivel de exceléncia € recomendado as seguintes acdes: investir
em treinamento para os colaboradores do setor do almoxarifado, ampliacdo do
almoxarifado da empresa o espaco € muito reduzido, implantar sistema de cédigo de

barras nos itens e disponibilizar mais licengas do sistema operacional da empresa.
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Perguntas:

1- Quantos anos o senhor trabalha no setor?

2- Qual sua formacéao académica?

3- Vocé acredita que formagao académica o ajuda a desempenhar o trabalho no
dia a dia?

4- O que senhor entende como estoque?

5- Qual a importancia o senhor daria para estogue dento de uma empresa?

6- O que senhor entende sobre Gestao de Estoque?

7- Como o senhor avalia o sistema de Gestado de Estoque atual? Quais sdo os

pontos positivos e negativos.

8- Em relacdo a estrutura fisica do Almoxarifado como o senhor avalia?

9- Quais sao as maiores dificuldades encontradas no dia a dia no setor?

10- Emrelacéo a sua equipe de trabalho, ela é suficiente? Esta bem treinada?

11- Como o senhor gostaria que estivesse o0 almoxarifado da empresa daqui a
dois anos?

12- O senhor gostaria de abordar outros assuntos ndo abordados nesta

entrevista, que considera importante?



