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Somos assim. Sonhamos o voo, mas tememos as alturas. Para
voar, é preciso ter coragem para enfrentar o terror do vazio.
Porque é no vazio que o voo acontece. O vazio é o espago da
liberdade, € a auséncia de certezas. Mas € isso que tememos: 0
néo ter certezas. Por isso trocamos o voo por gaiolas. As gaiolas
s&o o lugar onde as certezas moram.

Fiodor Dostoiévski
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RESUMO

SILVA, Paulo Cesar da. Andlise do Facebook da Prefeitura Municipal de
Curitiba: Desafios na Comunicagao. 2016. 135f. Dissertagdo (Mestrado em
Planejamento e Governanga Publica) — Programa de Pods-Graduagdo em
Planejamento e Governanga Publica (PPGPGP), Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (UTFPR), Curitiba, 2016.

Com o uso crescente da internet e das novas tecnologias em especial as midias
sociais, a comunicacao tende a se popularizar. Em consonancia com esse momento
a gestéo publica também percebeu nas ferramentas de midias sociais um novo viés
de comunicacgado. A disponibilizacdo da informacao publica sustentada pelo avanco
das ferramentas de tecnologia de informagédo e comunicagado — TICs — impds novas
exigéncias e oportunidades para a gestdo publica. Este modelo pode ser
compreendido como um instrumento dindmico sendo a base de uma plataforma
aberta e democratica de comunicag¢ao, como também pode ser entendido como um
instrumento da manutencao da imagem da cidade.

Esta dissertagdo tem como objetivo analisar o papel do Facebook da Prefeitura
Municipal de Curitiba como ferramenta de comunicagao publica pela ética da propria
Prefeitura. A intencdo é compreender qual é o objetivo principal com a utilizagao
deste instrumento? Quais as motivagdes e os valores que a pagina procura
transmitir aos seus usuarios? Quem sado esses usuarios? Quais as técnicas de
linguagem utilizadas? Desta forma, este trabalho apresenta uma analise da pagina
do Facebook da Prefeitura Municipal de Curitiba, devido a sua linguagem
diferenciada e o elevado numero de seguidores em comparagao com outras capitais
brasileiras. Serdo analisadas e interpretadas as 30 postagens mais comentadas no
ano de 2015, por meio de um grupo de itens de analise logico-semanticos. As
principais conclusdes reforcam a ideia de que a Prefeitura, ao criar sua pagina no
Facebook, tem como objetivo atingir os jovens, em especial, e criar um consenso
sobre a imagem da cidade, colaborando para legitimar o projeto de cidade-modelo.

Palavras-chave: Facebook. Curitiba. Gestdo Publica. Informagado. Comunicagao.



ABSTRACT

SILVA, Paulo Cesar da. Facebook analysis of the Curitiba City Hall: Challenges
in communication. 2016. 135f. Dissertation (Planning and Public Governance
Master's Degree) — Planning and Public Governance Post-graduation Program,
Parana Federal Technological University (Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana - UTFPR), Curitiba, 2016.

With the increasing use of the Internet and new technologies especially social media,
communication tends to popularize. In line with this moment the public administration
also realized in social media tools a new bias of communication. The availability of
public information supported by advances in information and communication
technology tools - ICTs - imposed new demands and opportunities for public
management. This model can be understood as a dynamic instrument being the
basis of an open and democratic communication platform, it can also be understood
as an instrument of city image maintenance.

This thesis aims to analyze the role of Facebook of the Curitiba City Hall as a public
communication tool from the perspective of their own City Hall. The intention is to
understand what is the main aim of the use of this instrument? What are the
motivations and values that the page looking forward to your users? Who are these
users? What language techniques used? Thus, this work presents a Facebook page
analysis of the Curitiba City Hall, because of its distinctive language and the large
number of followers compared to other Brazilian cities. They will be analyzed and
interpreted the 30 most commented posts in 2015, using content analysis by a group
of logical-semantic indicators. The main findings reinforce the idea that the City,
when creating your Facebook page, aims to reach young people in particular and
create a consensus on the city's image, helping to legitimize the model city project.

Keywords: Facebook. Curitiba. Public Management. Information. Communication.
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1 INTRODUCAO

No inicio de 1980 o Brasil iniciou 0 seu programa de utilizagao de tecnologias
de informagdo e comunicacéo, influenciado pelos eventos politicos e econémicos,
como a abertura econémica e a globalizagao.

Somado a esses fendbmenos, houve o avango das ferramentas de tecnologia
de informacdo e comunicagdo (TICs), que possibilitaram uma nova forma,
simultanea, de interacdo entre pessoas (FARAH, 2014). Com o avango dessas
ferramentas, o Estado se viu provocado a também utilizar essas tecnologias na
comunicacao publica, buscando a interagcdo e proximidade com a populagdo. Na
sociedade do conhecimento, a informacao é um direito democratico fundamental e
se tornou uma forga que integra o capital produtivo (CHAUI, 2005).

As tecnologias de informagdo e comunicagdo por meio das midias sociais
possibilitaram ao Estado formalizar mais canais de comunicacdo. Entre essas
midias, o Facebook tem sido a mais utilizada devido a sua interatividade e
acessibilidade. Raminelli, Rodegueri e Oliveira (2014) afirmam que a internet e as
novas formas de relacionamento online atraem internautas, tornando-se uma opc¢ao
para o Estado se aproximar da sociedade.

Entretanto, cabe analisar de qual forma e para qual objetivo que o Estado tem
se utilizado desta ferramenta. Como aponta Recuero (2009, p.131), “[...] os atores
sociais ndo sao independentes de motivagdes”.

A comunicacéo utilizando as redes sociais possui valores e intencionalidades
muitas vezes ndo manifestos, mas latentes, incutidos na forma de comunicagao.
Para Dziekaniak (2010), as TICs podem propiciar a ampliagdo do debate, entretanto
elas necessitam de uma analise mais profunda no que tange ao seu poder de

comunicacao e de integracgao.

1.1 PROBLEMA E PERGUNTA DA PESQUISA

As TICs estdo se firmando como ferramenta basica de comunicagcéo na
gestdo publica. Pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet (CGl, 2013)
demonstrou que 81% das prefeituras brasileiras possuem website ou uma pagina
oficial na internet. Com relagdo as capitais de Estados, todas possuem website e
também pagina no Facebook (FACEBOOK, 2016).
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A Secretaria de Comunicacado Social da Presidéncia da Republica (2014)
encomendou uma pesquisa sobre os habitos de consumo de midia da populacao
brasileira. A pesquisa foi realizada com 18.312 pessoas em todas as regides do pais
e demonstrou que 48% dos brasileiros utilizam a internet, sendo que
aproximadamente 37% utilizam-na todos os dias. Em média, 4h59 por dia, durante a
semana, e 4h24 nos finais de semana. A forte penetragcao das midias sociais foi
sustentada por esta pesquisa, mostrando que a internet foi o terceiro meio de
comunicacdo mais utilizado pela populacdo. Com relagdo as midias sociais, 0
Facebook é a midia social mais usada. De toda a populagdo que utiliza as midias
sociais, 83% dos usuarios utilizam o Facebook (BRASIL, 2014).

A Prefeitura de Curitiba vem, desde 2013, utilizando a midia social Facebook.
Coordenada por uma equipe multidisciplinar, utiliza uma linguagem ludica, atraindo
um numero elevado de seguidores, se comparado com outras capitais brasileiras.

Entretanto, cabe verificar se a disponibilizacdo dessas informagdes auxiliam
na comunicagdo com a sociedade e se essas informacdes sao relevantes ou
possuem apenas uma linguagem ludica, com o intuito de criar lagos porém sem
profundidade nas informagdes. Torna-se fundamental analisar o papel que a
linguagem ludica cumpre na comunicagdo da PMC. Toda cidade tem seu processo
de comunicagao mais formal, porém o modo como vem sendo utilizada a pagina do
Facebook da PMC, com uma linguagem jovem e prépria da internet, tem se
diferenciado das paginas do Facebook de outras prefeituras.

A questdo delineia-se no sentido de compreender como a Prefeitura
Municipal de Curitiba tem utilizado a pagina do Facebook para se comunicar. Qual é
seu objetivo principal com a utilizagdo deste instrumento? Quais as motivagdes e os
valores que a pagina procura transmitir aos seus usuarios? Quem sao esses

usuarios? Quais as técnicas de linguagem utilizadas?

1.20BJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Analisar o papel do Facebook da Prefeitura Municipal de Curitiba como

ferramenta de comunicagao publica a partir do olhar da propria Prefeitura.

1.2.2 Objetivos Especificos
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1. Compreender a estratégia geral de comunicagéo da Prefeitura Municipal de
Curitiba;

2. Identificar a imagem que a Prefeitura Municipal de Curitiba transmite por
intermédio de sua pagina no Facebook;

3. Compreender os métodos e a linguagem utilizada pelo Facebook da

Prefeitura Municipal de Curitiba para atingir o seu usuario.

1.3 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Rech (2004) aponta que os estudos focados na democratizagado por meio das
TICs demonstram a importancia destas pesquisas, mencionando que as ferramentas
virtuais podem ser uma das saidas do governo na busca pela eficiéncia nos seus
processos. Consequentemente, ocorre a melhoria na prestacdo de servicos e a
efetividade da participagdo popular. Ruediger (2002, p.1) corrobora esta afirmagao
dizendo que um governo embasado nas TICs pode ser “(...) catalisador de uma
mudanc¢a profunda nas estruturas de governo, proporcionando mais eficiéncia,
transparéncia e desenvolvimento, além do provimento democratico de informacdes
para decisao”.

Entretanto, alguns autores analisam as TICs como uma ferramenta auxiliar
para alcangar um fim e ndo como um processo de solugdo unica. Gomes (2005,
p.221) salienta que “apenas o0 acesso a internet ndo é capaz de assegurar o
incremento da atividade politica, menos ainda da atividade politica argumentativa”.
Pinho (2008, p.476) confirma este posicionamento, mencionando que “se tem
observado uma expectativa demasiado elevada com relacdo a internet como um
instrumento de salvagao, quase magico; como se antes ndo houvesse possibilidades
de transformacoes efetivas”.

Por isso é importante compreender de que forma as ferramentas virtuais da
PMC, em especial o Facebook, estdo auxiliando no processo de comunicacao
publica. Para Conti e Lara (2003, p.27), estas perguntas devem ser feitas “para que
se possa aquilatar a extensdo das realizacdes concretas de disseminacao”.

Conforme a Lei Federal 12.527/2011, o acesso a informagao publica € um
direito da sociedade e um dever do Estado, afirmado pela Constituigdo de 1988.
Uma sociedade consciente das acgdes governamentais e das deliberagbes

administrativas de sua cidade possui uma maior capacidade de refletir, opinar e
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fiscalizar as decisbes administrativas com um grau de profundidade elevado
(BRASIL, LEI' N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011).

Véarios orgaos governamentais tém utilizado o Facebook como uma
plataforma de comunicagdo com os seus usuarios. Porém cabe analisar se esses
instrumentos proporcionam a interacdo e qual € o papel que cumprem no processo
de comunicagao.

O Programa de Pds-Graduagdo em Planejamento e Governanga Publica da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana procura desenvolver pesquisas
aplicadas voltadas a gestéo publica, embasado nos novos paradigmas da sociedade
(UTFPR, 2013).

Em concordancia com o objetivo do Programa, esta dissertagdo busca
analisar a comunicagao publica baseada nas midias sociais, em especial a pagina
do Facebook da PMC, com o intuito de compreender qual é o seu papel como parte
da comunicacgao na Prefeitura.

Analisar o método comunicacional do Estado é parte fundamental para que se
compreenda e desenvolva novas férmulas comunicacionais tendo como base a
clarificagdo da comunicagao e que ela esteja focada nos interesses da sociedade. A
ligacdo da pesquisa com o programa € importante para que tanto novos gestores
como a sociedade tenham capacidade de analisar e construir uma comunicacgao
com o intuito de fato de comunicar e ndo de utilizar técnicas para tirar o foco da

sociedade para os problemas e direciona-los para outra situacao.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

A presente pesquisa tomara como estudo de caso a pagina do Facebook da
Prefeitura Municipal de Curitiba, pelo fato de esta ser pioneira no Brasil na utilizacao
de montagens bem-humoradas e por possuir 829.788 seguidores. Comparada a
outras paginas institucionais, a pagina do Facebook da PMC ¢ a que possui 0 maior
numero de seguidores no pais.

Com relacdo ao tempo de andlise, este correspondera a 12 meses de
postagens, ou seja, de janeiro de 2015 a dezembro de 2015. No entanto, foram
escolhidas as 30 postagens com o maior numero de comentarios como amostra
deste periodo, para se poder efetivar a analise qualitativa proposta, fazendo a

correlagao com os objetivos especificos deste trabalho.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi dividido em quatro capitulos contendo a fundamentacéo teodrica,
bem como o levantamento e a analise de dados e as consideragdes finais.

O primeiro capitulo foi destinado a uma descrigao sobre o tema, em conjunto
com a pergunta e o problema da pesquisa. Havera também a sua justificativa,
delimitacdo, como também a descrigdo do objetivo geral e dos objetivos especificos
e a metodologia utilizada.

O segundo capitulo teve a fundamentacdo tedrica sobre os temas:
comunicagao publica, histérico da comunicag¢ao publica no Brasil, caracteristicas da
comunicagao publica, ferramentas de tecnologia de informagao e comunicagao, os
desafios da implementacao das TICs e os conceitos de redes sociais, midias sociais
e Facebook.

O terceiro capitulo foi destinado a uma analise empirica do estudo de caso,
bem como ao levantamento de dados e sua analise.

O quarto capitulo referiu-se as consideracdes finais do trabalho, contendo as
principais conclusdes associadas ao material pesquisado com vistas a responder a

questao central desta pesquisa.
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2 A COMUNICAGAO PUBLICA

Como o Facebook é parte da estratégia de comunicagao publica da Prefeitura
Municipal de Curitiba, neste capitulo pretende-se compreender quais as

caracteristicas especificas deste tipo de comunicacéo.

2.1 OS SENTIDOS DA COMUNICACAO PUBLICA

A comunicagao publica € um conceito que possui varios sentidos, devido a
amplitude das palavras “comunicacao” e “publico”, assumindo varias acepcgodes e
usos. Para nortear a compreensao do conceito, esta pesquisa utilizara como suporte
o artigo “Usos e significados do conceito de comunicagdo Publica”, de autoria de
Brandao, publicado em 2004, em que a autora constréi categorias de acordo com a
acepcao dos termos. Para a autora, a comunicag¢ao publica abarca conhecimentos e
atividades diversas e poderia ser avaliada como um conceito em processo de
construgédo. Segundo Brandao (2004), a classificagdo do conceito esta dividida em
quatro tipos diferentes: comunicagdo organizacional, comunicagdo do
Estado/governamental; comunicagao politica; comunicagéo publica como estratégia
da sociedade civil organizada.

Outros autores também foram utilizados para complementar a analise e

entendimento do tema.

2.1.1 Comunicagao Organizacional

Para Brandao (2004) a comunicagdo organizacional ¢ um modelo de
comunicagao publica voltado a divulgagao institucional da entidade no campo da
opinido publica.

O objetivo da comunicagdo organizacional € ser utilizada como um
instrumento estratégico, com o intuito de criar lagos com o seu publico constituindo
uma identidade para essa instituigdo. A comunicagao neste sentido tem o objetivo de
construir relacionamento com a intencado de “vender’” a sua imagem institucional.
Desta forma, este modelo de comunicacdo utiliza as mais modernas técnicas de

comunicagao para alcangar o seu objetivo.



20

Para Kunsch (2012) a comunicagcdo organizacional € um método de se
comunicar que necessita de processo, fluxos e redes, e como tal pode ser utilizado
tanto pela iniciativa publica como privada. Para Oliveira (2012), a interface entre
comunicagao organizacional e publica existe quando a comunicagao organizacional
inclui a comunicagao publica como conceito, voltado ao interesse publico, e a pratica
da cidadania.

Silva (2014) corrobora o ponto de vista de Brandao (2004). Para ele, a
comunicacgao organizacional se refere as estratégias de comunicagao, utilizadas por
organizagdes, sejam elas do segmento publico, privado ou do terceiro setor, tendo
como objetivo se relacionarem com seus publicos. Sado concebidas mediante
planejamento e estdo diretamente alinhadas ao planejamento estratégico da
organizagao. A relagcdo entre comunicagao organizacional e comunicagao publica
acontece quando a organizagao reconhece seu papel social e atua por meio da
comunicagao organizacional, para alcangar seus objetivos.

Para Lopez (2010), uma organizagao, ainda que publica, € um cenario onde
mensagens e interesses de grupos buscam predominar e impor seus sentidos.
Possui uma “esfera publica” de carater corporativo que compreende codigos de
comportamento, praticas, instancias e beneficios de interesse coletivo. Duarte
(2009) faz referéncia a este modelo de comunicagédo como sendo institucional, pois
indica os papéis desempenhados como responsabilidade e funcionamento das

organizacgoes.

2.1.2 Comunicagao Estado/Governamental

Outra forma de entender comunicagdo publica, segundo Brandao (2004), é
quando ela é vista como uma responsabilidade do Estado. Essa comunicagao é
percebida como um fluxo informativo do Estado para com a sociedade. Dependendo
da politica comunicacional estabelecida pelo Estado, este conceito de comunicacao
por vezes pode ter um viés mais informativo, com a informacéo fluindo do Estado em
direcado a sociedade. Neste modelo, a comunicag¢ao publica desenvolve um processo
comunicativo junto a instituicdes que trabalham com informacdo voltada para a
cidadania. As instituicbes podem ser do terceiro setor, autarquias do Estado,
agéncias reguladoras e empresas privadas que prestam servigos publicos. No
momento em que a comunicagao do Estado é utilizada para criar uma agenda

publica, procurando motivar o engajamento da populagdo, as politicas publicas
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encontram o seu significado de comunicagao publica. Esta forma de comunicagao
procura despertar o sentimento civico, instigando a populagdo a participar de
movimentos sociais.

Zémor (2009) afirma que este modelo de comunicagado tem como fundamento
a troca de informacbes de interesse coletivo, procurando contribuir para a
consolidacdo dos lacos sociais. A comunicagao publica é de responsabilidade do
Estado que, por sua vez, procura por intermédio dela atender interesses coletivos.

Na traducdo realizada por Brandao, este tipo de comunicacdo esta
relacionado ao campo da aplicacdo. Para a autora, neste formato a comunicacao
publica tem por finalidade a troca e partilha de informacdes de utilidade publica; ela
também inclui toda a comunicagao realizada por agente publico ou por instituicdes
publicas. Neste campo, a comunicacdo também deve favorecer o acesso a
informacdo, promovendo a transparéncia e melhorando os servigcos publicos,
acompanhando os atos e decisdes publicas em seu desenvolvimento e execucao.

Se as finalidades da Comunicagdo Publica nao devem estar dissociadas
das finalidades das instituigbes publicas, suas fungdes sédo de: a) informar
(levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) de ouvir as demandas,
as expectativas, as interrogagées e o debate publico; c) de contribuir para
assegurar a relagéo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidadao enquanto ator); d) e de acompanhar as mudangas,
tanto as comportamentais quanto as da organizagdo social. Por
consequéncia, a Comunicagcdo Publica é a comunicagdo formal que diz
respeito a troca e partilha de informagdes de utilidade publica, assim como a
manutencdo do liame social cuja responsabilidade é incumbéncia das
instituigdes publicas (ZEMOR 1995 apud BRANDAO, 2004, p.13).]

Lopez (2011) acredita que a comunicagdo publica precisa ter principios
coletivos e referir-se ao que é publico, tendo como base a inclusao e interagao dos
atores sociais. O autor trata este tipo de comunicacido como estatal, que tem a ver
com as interagcdes comunicativas entre o governo e a sociedade. E a dimenséo que

tende a predominar no imaginario coletivo quando se fala de comunicagao publica.

2.1.3 Comunicacao Politica
A terceira forma de entender a comunicacdo publica € identificada como
comunicacéo politica (BRANDAO, 2004). Nesta, a comunicagéo politica pode advir

dos veiculos de comunicacao influenciando a vida politica dos estados. Existem dois

' ZEMOR, Pierre. La Communication Publique. PUF, Col. Que sais-je? Paris, 1995.



22

enfoques para esta analise, em um deles sao utilizas técnicas de comunicagao para
expressar ideias e posicionamentos ideoldgicos. Outro enfoque € a disputa entre os
veiculos de comunicagdo e os detentores de novas tecnologias, bem como a
possibilidade de a sociedade interferir na exibicdo de conteudos. O Estado é o
responsavel por gerir as politicas publicas no que concerne as questdes juridicas de
uso das telecomunicacgdes, tendo, portanto, responsabilidade no seu acesso como
instrumento de utilizacao.

No posicionamento ideolégico, Matos (2006) aponta que a comunicagao
politica é utilizada como um conjunto de técnicas para manipular e seduzir a opiniao
publica, também sendo usada como estratégia de propaganda ideoldgica.

Na obra do francés Pierre Zémor (1995 apud BRANDAO, 2011), menciona-se
que a comunicacao politica deve estar a servigo do interesse coletivo nao devendo,
em nenhuma hipodtese, ser utilizada para fins particulares. A comunicacido publica
deve ver seus destinatarios como receptores ativos, assegurando a difusdo de
informacdes, com o intuito de ndo provocar assimetria informacional. O processo
comunicacional deve estar embasado em dispositivos legais, a fim de evitar a
mistura de género de comunicacéo institucional e partidaria, e procurar a coeréncia

entre a comunicagao com a sociedade e a comunicagao interna.

2.1.5 Comunicagao Da Sociedade Civil Organizada

A quarta configuragdo de comunicagdo publica é entendida como uma
estratégia utilizada pela sociedade civil organizada para se comunicar. As mudangas
ocorridas nas estruturas do Estado fizeram com que diferentes temas
transpusessem a discussao das instituicbes e fossem discutidos na esfera publica.
Neste formato, entende-se que a comunicacao nao € de responsabilidade exclusiva
do governo, mas de toda a sociedade. Este campo da comunicagado alcangou um
grau de interdisciplinaridade dificil de se alcangar em outras arenas, devido ao seu
desprendimento politico, midiatico e principalmente pelo entrelagamento com o
cotidiano da populagdo. Esta configuragdo da comunicagdo teve nas TICs uma
ferramenta fundamental para a sua propagacgao. Duarte (2009) aponta que a
comunicacao publica deve ser sinbnimo de cidadania, democratizacao, participacao,
didlogo e interesse publico. Ela expressa mais poder para a sociedade e menos para

0 governo, mais comunicagcdo e menos divulgagdo. O compromisso é de colocar o
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interesse da sociedade antes de qualquer outro interesse que nao seja publico,
fazendo com que a sociedade ajude a melhorar a prépria sociedade.

Lopez (2010) chama este tipo de comunicagao publica como sendo vida
social, em que ha interacbes comunicativas, espontaneas ou nao, de movimentos e
organizagbes sociais, nos quais interagem coletividades debatendo propostas de
interesse publico.

Independentemente da compreensao de comunicagao publica que o Estado
adote, ela deve ser planejada e executada de modo a facilitar o intercambio entre os
atores sociais envolvidos (NOVELLI, 2006). Por mais que existam varias
nomenclaturas, o objeto de desejo da comunicagdo publica € a solidificagdo do
direito de se comunicar. O fato de existirem algumas divisbes e conceitos esta ligado

a curta histéria recente da comunicagao publica brasileira.

2.2 HISTORICO DA COMUNICACAO PUBLICA BRASILEIRA

Para Matos (2006) muitas das transformagdes sociais decorrentes da nova
economia tiveram impactos profundos no comportamento da sociedade, a qual se
organizou para intervir no processo de gestao publica, devido aos seus interesses e
demandas. O Estado percebeu essa mobilizagdo e visualizou na comunicacao
publica uma ferramenta estratégica para manter um canal de comunicagéo.

Apés a vitdria dos revolucionarios que depuseram o presidente Washington Luis
e entregaram o Estado ao Governo Provisorio de Getulio Vargas, em outubro de 1930,
foram dados os primeiros passos em diregéo a organizagéo da propaganda politica em
todo o pais. No dia 2 de julho de 1931 foi criado o primeiro departamento de
publicidade, o Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural (DPDC), que se limitava
basicamente ao fornecimento de informagdes oficiais a imprensa (CPODC, 2015).

Em 1934, foi criado em seu lugar o Departamento Oficial de Propaganda
(DOP). Porém, foi em 1939 que o presidente Getulio Vargas percebeu o potencial da
comunicacao e criou com ares de “super ministério” o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP). O 6rgao era essencial para as pretensdes do presidente, que
chegou ao poder sem apoio partidario, e precisava fortalecer sua imagem junto a
massa popular (CPODC, 2015).

Na década de 1960, foi criado o departamento de comunicacdo, chamado de

Assessoria Especial de Relagdes Publicas (AERP), numa época em que a repressao
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era mais profunda, porém havia grande proporgéo de propaganda exaltando o regime
militar, sendo criada anos mais tarde a Secretaria de Comunicagao (SECON).

Em 1985, a comunicagdo publica também passou a vigorar como uma
posicao estratégica. Segundo Matos (1997), as atividades de comunicagdo desse
governo tinham como objetivo articular as agdes entre governo e sociedade, com
foco especial na promogdo da cidadania. Em 1994, foi criado o Plano de
Comunicacao Institucional e, em 2002, houve um estimulo para se aprimorar o
conceito de comunicagao publica com énfase também na promocgao da cidadania
(LAGE et al., 2014).

Desde a década de 1980 a comunicacao publica tem passado por uma série
de discussbes, pois a expressao teve alteragbes em seu sentindo ao longo do
tempo. Antes ela se referia apenas aos veiculos de comunicacdo de massa, como o
radio e a televisdo, porém com as tecnologias de informagdo e comunicagao
surgiram novas formas de efetuar a comunicagao publica.

Para Brandado (2004) a comunicagdo publica do Brasil se modernizou,
passando por trés momentos fundamentais. O primeiro esta relacionado com a
forma de legislar e implementar politicas publicas; o segundo, com o surgimento de
novas tecnologias, por sua vez, possibilitou o nascimento de novas arenas de
discussao; e o terceiro momento é o da compreensdo da comunicacao publica como
auxiliadora e facilitadora das politicas publicas.

O processo de consolidacdo da ainda jovem democracia brasileira e a
consequente modernizagdo da comunicagcdo publica fizeram com que as
caracteristicas da comunicag¢ao publica fossem se alterando ao longo do tempo. No
proximo topico serao abordadas as caracteristicas da comunicacdo e a

modernizagao do seu fluxo comunicacional.

2.3 CARACTERISTICAS E FLUXOS DA COMUNICACAO PUBLICA
GOVERNAMENTAL

A comunicagao publica tem principios basicos, dada a sua natureza. Uma
caracteristica da comunicacido publica € que seu efeito é transversal a todas as
outras esferas publicas. Ela esta presente em todas as areas como ferramenta para
emitir ou receber mensagens.

Porém a caracteristica fundamental da comunicagao publica esta focada no

seu principal emissor de informagéo, ou seja, o Estado. Existe a possibilidade de
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que o Estado divida a sua responsabilidade, ou inclua outros atores no processo,
porém ele é o ente principal, para o qual nao ha suplente. Do ponto de vista formal,
ele é responsavel pela formulacdo, emissdo e disseminagdo da comunicacao
publica.

Para Kogouski (2012), a comunicagédo publica pode ser protagonizada por
varios atores, como sociedade e organizacbes do terceiro setor. Assim, a
comunicacao publica nao é exclusividade do Estado, mas pertence a qualquer ator
social que tenha uma acdo comunicativa e como caracteristica o interesse publico.

A comunicacao publica é caracterizada pelo estabelecimento de uma relacéo
de didlogo com o publico, apresentando e promovendo o0s servicos da
administracao, tornando conhecidas as instituicdes, divulgando agdes e integrando a
sociedade no processo decisério (MONTEIRO, 2009; NOVELLI, 2006). Kegler
(2011) acredita que o objetivo caracteristico da comunicagdo publica é a
aproximacao entre Estado e a sociedade, promovendo a cidadania.

Para Mainieri e Ribeiro (2011, p.53) os objetivos da comunicagao publica sao:

O intuito precipuo da comunicacdo publica & transmitir informacéo de
interesse publico aos cidadaos, o que se constitui em passo inicial para
estabelecer um dialogo e uma relagdo entre Estado e sociedade. Cabe
pontuar que toda e qualquer informacgéao referente a instituicoes, servigos e
contas publicas é um direito assegurado ao cidaddo. Quando a
comunicagao publica cumpre seu primeiro papel, que € informativo, abre
espacgo para que exista dialogo e participagao reciproca.

Outra forma de caracterizar a comunicacdo publica se da por meio de seus
fluxos comunicacionais. Para Duarte (2009), a comunicacao publica pode ocorrer pelos
fluxos de informacao e interagdo entre o Estado e a sociedade, incluindo o terceiro
setor. O objetivo deste fluxo é envolver os atores sociais na discussao de temas de
interesse publico, viabilizando o direito de participacéo. Por isto, realizar comunicacéo
publica € assumir uma postura cidada na comunicacéo de temas coletivos.

Tendo como base o processo interativo e a troca de informacdes na
comunicagéao publica, Kondo (2002) faz uma analise dos fluxos comunicacionais que
podem existir entre o Estado e a populacdo. O Estado sempre esta no papel de
disseminador das informacdes publicas, e consequentemente de fomentador da
troca de informacgdes, tendo como objetivo alcangar o grau de comunicagao, em vez

do superficial grau de acesso a informacgao.
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Governo Cidadaos

Figura 1 - Fluxo Comunicacional 1
Fonte: Kondo, 2002.

O primeiro fluxo € o que autor chama de Informacao, onde existe uma relagao
de mao unica na qual o Estado produz e fornece informagao a sociedade. Cobre
tanto o acesso “passivo” a informacdo demandada quanto as medidas “ativas” do

governo para divulgagéo de informagdes a populagéo.

Governo

= Cidadaos

Figura 2 - Fluxo Comunicacional 2
Fonte: Kondo, 2002.

Outro fluxo comunicacional existente é a Consulta, na qual existe uma relagao
de méo dupla. O governo recebe feedback da sociedade, porém ndo se compromete

com sua total ou parcial utilizagao.

Governo Cidadaos

Figura 3 - Fluxo Comunicacional 3
Fonte: Kondo, 2002.

O terceiro fluxo é o da Participacao Ativa, que demanda uma relacdo mais
profunda entre Estado e sociedade, sendo capaz de promover a participacdo da
populacdo. Este fluxo ocorre quando o Estado visualiza a sociedade como parceira,
fazendo com que participe ativamente do planejamento até a fiscalizagdo das

politicas publicas.

|I QUADRO COMPARATIVO DOS FLUXOS COMUNICACIONAIS i‘
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Fluxos Fluxo 1 Fluxo 2 Fluxo 3
Comunicacionais
Governo - Cidadaos | Governo e 4 Cidadaos | Governo ” Cidadaos

Estado Maior controle da|O Estado consulta a|O Estado consulta a
informagdo por parte do | sociedade sem | sociedade e utiliza as
Estado. necessariamente utilizar as | informagdes provenientes dela

informagdes provenientes | para tomar decisoes.
desta consulta.

Sociedade A sociedade apenas € | A sociedade participa de | A sociedade participa
receptora da informagdo | forma indireta pois ndo tem | ativamente do processo de
nao assumindo nenhum | confirmagdo por parte do | construgdo da gestdao publica
posicionamento. Estado de que suas |por meio das informagbes

informacdes serdo utilizadas | provenientes do seu meio.
No processo.

Quadro 1 - Quadro Comparativos dos Fluxos Comunicacionais
Fonte: Kondo (2002).
Nota: Dados elaborados pelo autor.

Nesta nova forma de interacdo entre a sociedade e o Estado, o usuario das

TICs nao se limita a apenas receber informacdes, mas escolhe as informacdes que

tem interesse de receber, e também tem a possibilidade de fornecer informagdes.

Desta forma, ele se torna concomitantemente informado e informante, alterando o

quadro tradicional da informacéo. Sdo estabelecidas relagdes diretas entre sujeitos

ativos e passivos, modificando atuagdes e expectativas (FERRARI, 2000).

INFORMAGOES SOCIEDADE
GOVERNO ‘4 INFORMADA
INFORMANTE RMANTE
INFORMAGOES INES
————————
‘ f

Figura 1 - Fluxo Informacional Atual
Fonte: Ferrari 2000.
Nota: Dados elaborados pelo autor.

A comunicacgao publica deixou de ser um processo de disseminacao de agoes

com o intuito de proporcionar uma maior visibilidade a algum tipo de governo,

visando a um processo eleitoral, e passou a ser concebida como uma parte

fundamental dos programas desenvolvidos pelo governo e um direito da sociedade.
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2.4 COMUNICACAO PUBLICA COMO DIREITO DA SOCIEDADE

Segundo Peruzzo (2007), a compreensao do direito a comunicagao,
tradicionalmente entendido como acesso a informagdao ou como liberdade de
informacdo, vem se renovando. Essa concepgao vem sendo modernizada
abarcando o direito a comunicagcdo como acesso ao poder de se comunicar.
Entende-se que ele deve assegurar o direito do acesso do individuo e das
organizagbes a comunicagdo, como produtores e emissores de informacgao,
consequentemente, ampliando o poder de se comunicar. Para Ledn (2002), esta
nova concepgao incorpora o direito a comunicacdo de forma mais interativa, na qual
os atores ndo sao receptores passivos da informagado mas tém direito e condi¢des
de serem emissores.

A informacdo € matéria-prima da comunicacdo, porém ela existe
independentemente de haver um processo comunicacional. Todavia, quando um
receptor interpreta uma informacdo € concretizado o processo de comunicagao.
Desta forma, comunicagcdo é mais do que informar, €& partilhar informacdes
mantendo um fluxo comunicacional entre emissor e receptor. (TEMER; NERY,
2009). Para que ocorra a comunicagao, a informagao deve servir como base no
processo de reflexdo e entendimento do dialogo (SILVA, 2014).

Para Silva (2014), a comunicagao publica € um direito conquistado, pois ela
resulta do amadurecimento da sociedade e do Estado. Pasquali e Jurado (2002)
acreditam que todo individuo tem o direito inalienavel de se comunicar. Os autores
propdem alguns critérios para que o direito a comunicacao seja efetivado.

O direito a liberdade de opinido € um poder inalienavel da sociedade para
formular e emitir seus julgamentos sobre assuntos publicos ou particulares, sem que
sejam afetados ou restringidos outros direitos.

O direito a liberdade de expressao da as pessoas o poder de utilizar qualquer
meio, canal, forma ou estilo de exteriorizar as suas ideias e criatividade, em qualquer
assunto, seja pessoa publica ou privada, sem formas de controle ou censura.

O direito a liberdade de difusao esta relacionado com o direito de qualquer
pessoa de realizar atividades de comunicacdo, estabelecendo empresas ou
entidades, sem nenhum tipo de restricido de ordem econdémica, técnica ou politica.

O direito a liberdade de informacao atesta que toda pessoa ou empresa pode
acessar, produzir, circular ou receber diferentes tipos de informacao, exceto em caso

de informacgao protegida legalmente ou de violagéo a intimidade.
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O direito de acesso e utilizagdo dos meios de comunicagao e tecnologias da
informacgéo é direito inalienavel de individuos, familias, empresas, para acessar e
usar livremente a midia e as tecnologias da informagao e comunicagéo na produgao
e circulagdo de conteudo proprietario. Porém para que isso ocorra € necessario que
haja poder econbémico para que todos tenham acesso as ferramentas e também
poder congnitivo para que além do acesso a sociedade possua capacidade de

interpretar as informagdes.

2.5 ELEMENTOS DA TEORIA DA COMUNICACAO

A acdo comunicativa necessita de elementos basicos para que possa
acontecer. Entre eles, estdo: o emissor, o receptor, a mensagem, os canais de
comunicagao, o codigo e o referente.

Para Vanoye (1998), emissor ou destinatario € aquele que emite a
mensagem, que pode ser um individuo ou um grupo de pessoas ou empresas, € 0
receptor ou destinatario é aquele que recebe a mensagem, podendo da mesma

forma ser um individuo ou um determinado grupo.

W

mensagem

Canal de comunicacao

feed back

\\ \' _

Figura 5 - Esquema de Comunicacao
Fonte: Vanoye (1998, p.15).

A mensagem € o conteudo da comunicagéo, ou o que se deseja efetivamente
comunicar, € 0s canais de comunicagdo — ou seja, por onde a mensagem €
transmitida — sdo os meios técnicos utilizados pelo emissor para enviar a sua

mensagem.
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O cdédigo também faz parte deste processo, sendo considerado como o
conjunto de combinagdes de sinais ou signos usados para transmitir uma
mensagem, podendo ser uma linguagem verbal ou n&o verbal. O emissor se utiliza
do codigo para elaborar sua mensagem (processo chamado de codificagdo), e o
destinatario identifica essa mensagem procurando decodifica-la.

Nesse processo de codificagdo e decodificagcdo, a mensagem pode nao ser
entendida por completo, mesmo que o emissor e o0 receptor utilizem o mesmo
cbdigo, pois estes podem pertencer a universos diferentes, o que faz com que cada
um tenha um dominio diferente da mesma linguagem. Ainda assim, existem
processos comunicacionais que podem ocorrer com a utilizagdo de cddigos
diferentes (VANOYE, 1998).

O contexto ou a situagédo a qual remete a mensagem é conceituado como o
“referente”. As circunstancias de tempo e espaco em que se encontra o receptor da
mensagem podem influenciar nisso. Segundo Telma (2010), o referente tem como
base o conteudo ao qual a mensagem nos remete. Existem duas formas de
referente: o situacional e o textual. O referente situacional tem relacdo com os
elementos presentes na transmissdo da mensagem, e o referente textual é
constituido pelos elementos do contexto linguistico dos interlocutores.

Numa mensagem também podem estar presentes os ruidos de comunicagao,
0s quais, segundo Blikstein (2006), sdao denominados como interferéncias
indesejaveis no processo de comunicagdo, que podem levar o destinatario a
produzir uma resposta ndo desejada pelo autor da mensagem. Segundo Souza
(2006), além dos ruidos na comunicagdo existem outras barreiras que podem
impedir a fluidez da comunicagdo como as: fisicas, em que exista um obstaculo que
impeg¢a o didlogo; culturais, que podem ocorrer com o desconhecimento de um
cédigo de comunicagdo; pessoais, como a maneira de agir de cada sujeito na
relagdo de comunicagao; psicossociais, conforme o papel social dos sujeitos
envolvidos na comunicagao.

Dessa forma, o processo comunicacional inicia-se com a emissao da
mensagem por parte do emissor ao destinatario, utilizando um canal de
comunicagao, de modo que a mensagem chegue até o receptor ou destinatario, que
a interpreta utilizando o cédigo e o referente para decodificar a mensagem. Por sua

vez, o receptor pode responder a mensagem por meio de um feedback ou retroagao.
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2.6 A COMUNICACAO E SUAS TECNICAS

Neste topico a comunicagao sera analisada sobre o ponto de vista de
tedéricos como Martin-Barbeiro(2008) e a sua teoria da mediagéo, Aristdteles e a
Retdrica e Adorno e Horkheimer(1985) com relagdo a dialética do esclarecimento.
Todas essas teorias serdo utilizadas para iluminar o objeto de pesquisa, no caso a
pagina do Facebook da PMC.

Uma das caracteristicas da comunicacdo publica, conforme afirma
Krobel? é a utilizacdo de técnicas utilizadas em longa escala no ambiente privado.
Entretanto essas ferramentas sdo mencionadas por Aristdételes no seu livro a
Retdrica que descrevia sobre o poder da persuasao na comunicacdo. A admiracao
deste tema para os gregos nasceu junto com a substituicdo da monarquia pela
democracia em algumas cidades gregas, abrindo espago para o discurso retérico.
Para Aristételes a retérica e a dialética andam juntas pois sédo ciéncias que se
ocupam das opinides contrarias, sendo utilizadas para embasar a persuasdo. O
autor deixa claro que a funcdo da Retdrica ndo é a de persuadir, mas de discernir os
meios, técnicas utilizados pelos oradores para a persuasdo. Propde o estudo dos
termos e como estes podem contribuir para a composigéo légica e persuasiva dos
argumentos. A contribuicdo de Aristoteles é importante porque aponta as
estratégias, técnicas que se repetem até hoje na comunicagdo como recurso
persuasivo.

A retérica é utilizada por sua capacidade de descobrir as coisas para
se utilizar para persuadir qualquer questdo dada. A persuasao pode advir da
capacidade do orador proferir um discurso de qualidade tendo ciéncia ou
demonstrando do que se fala ou também pela incapacidade intelectual dos ouvintes
em analisar os fatos expostos do orador ou ainda pelo teor do assunto que este
orador profere. O emissor também pode levar os ouvintes a sentir emogao por meio
dos discursos pois 0s juizos emitidos pelos ouvintes variam conforme sua tristeza,
alegria ou 6dio. O discurso pode ser tanto racional como afetivo pois na retérica a
razao e os sentimentos sao indissociaveis.

A retorica era vista muito além do que uma forma do bem falar e sim

como uma forma de persuadir através do raciocinio légico. O discurso retérico tem o

Z Informag&o Verbal fornecida por Luciane Krobel coordenadora do Departamento de Marketing e
Propaganda da Secretaria Municipal de Comunicagdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba,
concedido aos autores por meio de entrevista realizada no dia 02 de maio de 2016.
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seu inicio no momento em que o orador escolhe o tema apds isso o orador procurar
estruturar o seu discurso a fim de persuadir o ouvinte e por ultimo o orador utiliza de
recursos gestuais e linguisticos para envolver o receptor da mensagem. Aristoteles
menciona que a necessidade da retérica provém da possibilidade que a verdade e a
justica nunca sejam vencidas e que todos tenham condicbes de se defender
verbalmente que é algo mais comum do que a forga fisica ao homem.

Portanto as capacidades de persuadir € de escrever bem sao técnicas
antigas que séo utilizadas atualmente por diversas equipes de comunicagéo.

A analise sobre a forma de utilizacdo da comunicagdo ou da
manipulagdo da informacédo € um debate desde a década de 1930 proveniente da
escola de pensadores de Frankfurt, embasada principalmente na obra Dialética do
Esclarecimento que foi escrita por Theodor Adorno e Max Horkheimer logo apés a
segunda guerra mundial, ainda sob as luzes da ideologia do nazismo.

Esta obra ndo tinha por objetivo formar um marco tedrico na
comunicacao até por que os autores ndo percebiam as ciéncias de formas divididas
mas sim em uma juncdo de fatores. O titulo da obra °Dialética do Esclarecimento®
demonstra que o esclarecimento pode tanto conduzir o ser humano para a um
patamar de libertagcdo e autonomia, mas também pode ser uma estratégia de
dominacao, dependendo da forma e por quem ele é utilizado. Os autores procuram
romper com a idéia de que esclarecimento estd embasado em apenas um conjunto
de técnicas racionais, deprezando qualquer outro pensamento que nao seja o
racional.

Para os autores o esclarecimento sempre foi visto como um ponto de
partida para investir os homens de coragem e de extrapolar as barreiras do medo.
Entretanto o esclarecimento como dominio técnico da natureza pode produzir um
maior nivel de desigualdade. Os autores mencionam que este esclarecimento em si
nao € bom e nem ruim. A forma de que o esclarecimento sera utilizado é que ditara
se ele sera usado para beneficiar ou prejudicar.

Esse processo de esclarecimento faz o homem centrar-se na

4 0 conceito de esclarecimento (Aufklariing) de Adorno e Horkheimer n&o se refere a uma época
especifica, nem mesmo ao século XVIII, conhecido como Século das Luzes ou da llustrag&o. O termo
€ usado para designar o processo de “desencantamento do mundo”, pelo qual as pessoas se libertam
do medo de uma natureza desconhecida, a qual atribuem poderes ocultos para explicar seu
desamparo em face dela (FRAGA, 2007).
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racionalizacdo esquecendo das suas origens e das suas crengas, sobretudo do
contexto sdcio-histérico-politico que o envolve, considerando conhecimento apenas
o comprovado tecnicamente, levando o individuo a alienacdo por meio da técnica
racional, percebendo a racionalidade como unica verdade. Para os autores o
esclarecimento é utilizado para influenciar diretamente a industria cultural e de
massa, definido como um processo sistémico que tem por objetivo a preservacao da
dominagéo do sistema. A industria de massa é formada pela arte, cultura, cinema e
comunicagao.

Todos os atos realizados pela massa sdao manobras efetuados por
meio dos mais favorecidos a fim de manter a sua influéncia sobre os mais
vulneraveis. Segundo os autores esse fato esta presente em todas as esferas da
vida, na arte, no casamento, no lazer, na cultura e na comunicacao. O lazer que é
um momento de desligamento do trabalho e de satisfagao e divertimento também é
produzido por alguns que cerceiam as opgdes, influenciando diretamente na sua
escolha. Para os autores tudo é proveniente da industria da massa, porém isto ndo
quer dizer que seja ela feita pela massa.

Desta forma os produtos da industria cultural de massa nao denotam a
marca da cultura de massa e sim de produtos padronizados com o intuito de atender
ao mercado. A industria de massa € um meio pelo qual é organizado a cultura de
massa. A massa € um ser de voz secundaria no processo da cultura de massa.

Sendo assim esta industria cultural ndo permite a formacido de
individuos que tenham poder de analise, pois todo interesse gira em torno de valores
financeiros. A arte € a mais profunda expressao humana, porém ele se tornou parte
da industria em que a arte sempre € pensada com uma profunda base
mercadoldgica. Toda manifestacéo cultural traz consigo uma carga de expressao do
artista que desenvolveu aquela arte, porém o que a escola de Frankfurt menciona é
que a maioria da producdo cultural atual ndo traz mais esta impressao do artista. A
situagao € que a arte esta renegando aos seus principios incluindo-se entre os bens
de consumo tendo seus passos direcionados pelo mercado. A arte tinha uma
finalidade de negacgao social, autonomia o que lhe conferia um papel de destaque
intelectual. A representagdo do mundo tem na obra de arte o seu maior exponencial,
porém a industria cultural transformou a arte em algo superficial, pois a partir do
momento que se produz a arte em massa, se perde a alma e a esséncia da arte.

Em uma outra obra seminal do tema, escrita por Martin-Barbeiro “Dos
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Meios as Mediagbes” (2008) o autor prolonga a analise da comunicagéo,
mencionando que o0 processo envolve outros meios que apenas um emissor
dominador e um receptor passivo. Para o autor o processo comunicacional esta
embasado em um foco mais amplo do que apenas um receptor passivo e envolve
outros protagonistas neste processo. Para o autor a analise da comunicagao deve
levar em conta os conflitos, e o0 ambiente que esta focalizado o emissor e o receptor.
Ele afirma que existem outras situacdes que afetam a comunicagao que estao nas
mediacdes e que ndo podem ser analisadas apenas no centro do processo.

Barbeiro menciona que o processo comunicacional ndo pode estar
centrado em um relacionamento unilateral em que exista um emissor dominador e
um receptor passivo, pois existe conteudos existenciais que fazem com que cada
sujeito interprete a mensagem de acordo com as suas experiéncias. A recepgao €
um processo de interagdo, pois a mensagem recebida é influenciada por variaveis
presentes na caracteristica do receptor. Desta forma o processo comunicacional
esta além das mensagens, mais sim na interagdo que emissor e receptor produzem.
O processo das mediacbes comunicacionais pode ser influenciado pela classe
social, bairro onde vive, igreja que frequenta, os movimentos sociais que integra,

etnias, cinema ou cultura.

2.80 PAPEL DAS TICs NO PROCESSO DA COMUNICACAO PUBLICA

O acesso a comunicagdo publica como um direito perpassa processos
tecnolégicos que permitem a sua possivel efetivagdo. Por meio desses instrumentos
a sociedade pode interagir de forma mais simples e eficiente com o poder publico.
As tecnologias de informacéo e comunicagao (TICs) se tornaram um ponto de base
para alcangar o objetivo de tornar a comunicagdo publica mais proxima da
sociedade.

A sociedade atual tem sido marcada pela produgcdo de conhecimento em
rede. A disponibilizacido deste conhecimento por intermédio das TICs faz com que
milhares de pessoas interajam, aprendendo, absorvendo e distribuindo informagao

Para Correia e Santos, a denominacido de TICs “diz respeito aos
procedimentos, métodos e equipamentos usados para processar a informacao e
comunica-la aos interessados” (2013, p.4).

Segundo a ABDI (2010), as TICs correspondem a todas as tecnologias que

interferem nos processos informacionais e comunicativos. Também podem ser
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entendidas como um conjunto de recursos tecnolégicos integrados que interagem
entre si, proporcionando a comunicacdo embasada em hardware, software,
telecomunicagbées e automagao (ABDI, 2010). Para Correia e Santos (2013), a
finalidade das TICs é utilizar processos e equipamentos para processar informagao
e repassa-la aos interessados.

Soares e Santos (2007) afirmam que o objetivo das TICs é elevar o nivel de
participagdo cidada por meio de informagdes da gestdo publica, como servigos e
recursos disponiveis. Para Margetts (2006), as tecnologias de informagédo e
comunicagdo tém sido largamente utilizadas pelos governos, com o intuito de
atender as demandas que Ihe sado impostas no ambiente tecnoldgico.

O Estado tem procurado adotar as TICs, pois essas ferramentas tém
condigdes de melhorar a eficiéncia da gestdo publica, diminuindo o gargalo da
prestacdo de servicos (MOON; NORRIS, 2005). Outro detalhe €& que a
implementagdo destas ferramentas pode propiciar uma economia de recursos
devido a sua eficiéncia e a tecnologia empregada (ALVES; MOREIRA, 2004).

Por intermédio das TICs, o governo pode manter uma unica estrutura de
comunicagao, compartilhada por varios 6rgaos publicos. Neste sentido, a tecnologia
de informagao é utilizada de forma intensa para melhorar a gestdo publica e o
atendimento a populagdo, colocando o governo ao alcance dos individuos,
ampliando a transparéncia de suas agdes e estimulando a participacdo cidada
(ROVER, 2005).

Raminelli (2014) afirma que as TICs tém sido a base das inovagdes de
relacionamentos online, especialmente aquelas que se dao de forma quase imediata
e que seduzem internautas, tornando-se uma possibilidade no processo
comunicacional. Entre as varias tecnologias que surgiram, as TICs possibilitaram a

comunicagao entre a sociedade e os seus representantes (RECH, 2004).

2.8.1 Midias Sociais Como Ferramenta Da Comunicagao Publica

A Secretaria de Comunicagédo da Presidéncia da Republica (SECON, 2013),
reconhecendo a influéncia e a adesdo de 6rgdos publicos as midias sociais,
desenvolveu um Manual de Orientagédo para atuagdo em midias sociais. Segundo o
manual, as redes sociais séo antigas e precedem a internet, sendo definidas como

as redes de relacionamentos entre os individuos.
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Para Wellman (2001, p.2), as redes sociais datam do nascimento do ser
humano, porém com as ferramentas de tecnologias de informagdo e comunicagéo,
elas se elevaram a um novo patamar: “Redes sociais complexas sempre existiram,
mas os desenvolvimentos tecnoldgicos recentes permitiram sua emergéncia como
uma forma dominante de organizacao social”.

Segundo Castells (2002), a formacédo de redes de relacionamento € uma
pratica antiga, porém as midias sociais tornaram este relacionamento mais
dinamico. Martino (2014, p. 55) também menciona que “as redes sociais podem ser
entendidas como um tipo de relagao entre seres humanos pautada pela flexibilidade
de sua estrutura e pela dindmica entre seus participantes”.

Ciribeli e Paiva (p. 59, 2011) mencionam que “midia social é o meio que
determinada rede social utiliza para se comunicar’. Portanto, midia social € definida
como uma plataforma de internet utilizada por determinada rede social. E importante
mencionar que os sites de midias sociais sao apenas sistemas. Por mais que atuem
como base do processo, sdo as interacdes e conexdes dos atores sociais que fazem
com que a rede social acontega (RECUERO, 2009).

Costa e Ferreira (2012) apontam que as redes sociais, por sua vez, sao
consideradas midias sociais, pois tém como caracteristica a troca de informacgdes e
interesses. Para Capra (2005), as redes sociais sao redes de comunicagao que
envolvem linguagem simbodlica, limites culturais e relagdes de poder. Segundo Boyd
e Ellison (2007), as redes sociais na internet sdo servigcos que permitem que o
usuario crie um perfil publico, articule assuntos de seu interesse com outros usuarios
e promova a interacdo por meio de comentarios.

Garton, Haythornthwaite e Wellman, no seu trabalho de 2006, Studying

Online Social Networks, fizeram uma leitura sobre o conceito de rede social:

Quando uma rede de computadores conecta as pessoas ou organizagoes, é
uma rede social. Assim como uma rede de computadores € um conjunto de
maquinas conectadas por um conjunto de cabos, uma rede social € um
conjunto de pessoas (ou organizagdes ou outras entidades sociais) ligadas
por um conjunto de relagbes sociais, como amizade, co-working e
informagdes de intercAmbio (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN,
2006, p.1).

Rover e Mezzaroba corroboram o exposto acima. Para eles, a tecnologia &
um meio para se alcangar um fim: “O pressuposto basico é de que a tecnologia se

apresenta como meio e como tal deve ser tratada. O fim esta no homem. Na sua
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busca constante pela satisfagdo de suas necessidades e realizacdo enquanto um
ser social dependente de relacdes entre si” (2010, p.16).

Por envolver a comunicagdo embasada na tecnologia, as midias sociais vém
alterando a relagédo do Estado com a sociedade. As tecnologias de informagao e
comunicacdo criaram varios padrdes de interacdo, baseando-se sempre na
circulagao das informagdes, fazendo com que surgissem novos grupos e estruturas,
que agora dividem este novo espaco (RECUERO, 2009).

Para Barbosa, Cappi e Tavares (2010, p.52), as redes sociais constituem um

espaco de construcao coletiva de ideias:

As redes sociais constituem um espago, no qual a interagdo entre as pessoas
permite a construgcdo coletiva, a mutua colaboragdo, a transformagdo e o
compartilhamento de ideias em torno de interesses mutuos dos atores sociais
que as compdem. A Internet potencializa o poder dessas redes, devido a
velocidade e a capilaridade com as quais a divulgacédo e a absorgéo de ideias
acontecem.

Corbo e Gongalves (2015) acreditam que o espago em rede € um novo
espaco publico, situado entre os espacgos digital e urbano. Para os autores, a
autonomia da comunicacgao € a esséncia destes espacos.

As midias sociais propuseram um renascimento do relacionamento entre a
sociedade e o governo. Por meio delas, o Estado pode ampliar a sua capacidade de
conexdo. Conforme Recuero (2009), a internet trouxe varios avangos para a
sociedade, porém o mais significativo € a possibilidade de socializagdo através de
ferramentas de comunicacéo.

As midias sociais diferem das outras midias devido ao seu espaco de
discussao e a possibilidade de retorno rapido das opinides. Um dos beneficios da
midia social é o alto poder de alcance com baixo custo operacional. O individuo que
possui capacidade intelectual e econdmica para acessar as midias sociais pode ter
um eco maior da sua voz. Para o emissor comum, sem acesso as grandes redes, a
possibilidade de potencializacdo da sua voz perpassa principalmente as midias
sociais. Para o autor, o transito de informacdes encontra nas redes a melhor
arquitetura para pulverizar informagdes (MARTINO, 2014).

Os meios de comunicagcdo baseados em redes podem exercer uma
contraforga significativa aos meios tradicionais. Eles oferecem um arcaboug¢o novo
para a divulgacdo de comentarios e visdes. A velocidade com que os individuos sao

capazes de marcar posigdes, disponibilizar informagdes de interesse publico e
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também fornecer uma plataforma para que outros possam participar € rapida e com
baixo custo (BENKLER, 2006).

2.8.2 O Capital Social Das Midias Sociais

O conceito capital social tem varias vertentes, entretando o capital social
analisado nessa dissertacdo tem como base e foco a analise das midias sociais
presentes na internet. Um elemento fundamental concernente a qualidade das
relagdes de uma midia social na internet € o capital social que ela pode trazer. Este
€ conceituado como um valor que foi construido tendo como base a interacéo entre
os atores que compartilham aquela rede (RECUERO, 2009). Para Putnam (2000
p.19), o capital social “refere-se a ligagdes entre os individuos nas redes sociais e as
normas de reciprocidade e confianga que surgem a partir delas”. Para Bordieu (1983
apud Santos 2012),° o capital social de uma rede é o agregado dos recursos atuais

e potenciais que estao conectados em um grupo.

O capital social é também um elemento-chave para a compreensado dos
padroes de conexao entre os atores sociais na Internet. Compreender a
existéncia de valores nas conexdes sociais e no papel da Internet para
auxiliar essas construgdes e suas mudangas na percepgao desses valores
€ fundamental para compreender também as redes sociais (RECUERO,
2009, p.55).

Porém é necessario compreender o valor do capital social que o ambiente
das midias sociais constroi. Essas midias contam com a possibilidade de
estabelecer um capital social que no mundo off-line seria de elevada complexidade
para sua realizacdo. Um destes valores € chamado de capital relacional, onde os
atores podem aumentar as suas conexdes e conectividade a grupos sociais por
meio apenas do sistema, ndo sendo uma continuacdo das relagdes off-line. A
visibilidade também é um valor, porque ser 0 mais visivel nas redes sociais significa
ser o mais informado. A reputacdo € outro valor, associado a percepgao que 0s
outros atores tém com relacido a sua performance. A popularidade € um valor que se
refere a audiéncia que determinado ator tem nas redes sociais, sendo mais ligada a
quantidade do que a qualidade das interacdes. Ela pode ser auferida por meio do
numero de seguidores, curtidas, compartilhamentos, comentarios ou pelo numero de

visitas. Pela possibilidade de visualizar conexdes realizadas anteriormente por

5 BOURDIEU, Pierre. The forms of Capital. 1983.
Disponivel em: <http://www.pontomidia.com.br/raquel/resources/03.html>.
Acesso em: 23 fev 2016.
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determinado ator, a popularidade é espontaneamente notada. A autoridade também
€ um tipo de valor, pois refere-se a capacidade que determinado ator tem de
influenciar a sua rede (RECUERO, 2009).

O capital social que as midias sociais produzem perpassa o0 ambiente online.
Para Martinho (2014) os lagos proporcionados pelas comunidades na internet muitas
vezes sdo mantidos no ambiente off-line, com capacidade de enriquecer os debates
que se iniciaram on-line.

As midias sociais possibilitam que discussdes e interacbes excedam os
limites do ambiente on-line. Recuero (2009, p.131) menciona que “atores sociais nao
sao independentes de motivacdes. Eles sdo capazes de perceber os valores
constituintes das redes sociais na Internet e utilizar esses valores através da
apropriacao dos sites de redes sociais”.

Esse modelo de interacdo se desenha com poder de ser um horizonte factivel
para o exercicio da participagao cidada. A atividade de pessoas expondo suas
ideias, defendendo causas ou opinando sobre fatos politicos on-line demonstra um
félego novo para o debate. Para o autor, este engajamento com as midias sociais
transparece em um novo horizonte para a pratica da cidadania (MARTINHO, 2014).
A midia social de maior destaque, que possui o maior engajamento e faz com que

milhares de pessoas todos os dias exponham suas ideias € o Facebook.

2.9 O FACEBOOK COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO

O Facebook foi criado por Mark Zuckerberg em 2004, com o intuito manter
uma rede de contatos para os jovens que estavam ingressando na faculdade. Esta
midia social funciona com perfis, e o usuario pode definir o grau de sua privacidade,
publicando os mais diversos assuntos, podendo inclusive participar de grupos,
féruns e eventos.

Trata-se de uma instituicdo privada que disponibiliza espaco de interacéo
para que empresas particulares e estatais, bem como a sociedade civil, possam
interagir. A gestao publica tem utilizado esse espago para a promogao de debates e
troca de informagdes com a sociedade (DELORENZO, 2008).

Trata-se de uma plataforma on-line de veiculagao de uma midia social, pois a
rede é constituida por pessoas e pela relacdo de interacdo que elas estabelecem.

Para Zancanaro et al. (2012, p.4), “o Facebook é definido como uma utilidade social
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que ajuda pessoas a compartilhar informagdes e se comunicar mais eficazmente
com seus amigos, familiares e colegas de trabalho.”

Para Marcon, Machado e Carvalho (2012), o Facebook € uma midia social
que integra pessoas de diferentes locais geograficos, reconceituando tempo e
espaco. A possibilidade de estabelecer debate ou a troca de informacdes rompe
com as barreiras do tempo, sendo fundamentada pela convergéncia de interesses.

O Facebook é a maior rede social do Brasil em numero de inscritos e de
acesso. Nela também é possivel fazer postagens, inserir videos, compartilhar
assuntos, criar eventos, comentar postagens de terceiros, bem como clicar no botao
“curtir’ indicando que o usuario se identificou com aquele conteudo ou marca
(SECOM, 2013).

A pesquisa brasileira de midia de 2015, realizada pela Secretaria de
Comunicagao da Presidéncia da Republica (SECON, 2013) posicionou o Facebook
como a rede mais acessada pelos internautas brasileiros. Cerca de 83% dos
entrevistados respondeu que acessa o Facebook todos os dias. Segundo o proprio
Facebook (2015), o site continua sendo o mais acessado do mundo. Em dezembro
de 2015, ele publicou alguns dados sobre a quantidade de acessos:

* 1,04 bilhdo em média de usuarios ativos por dia;

* 934 milhdes em média de usuarios moveis ativos por dia;
* 1,59 bilhdes de usuarios ativos mensais;

* 1,44 bilhdo de usuarios ativos mensais moveis;

* 92 milhdes de brasileiros cadastrados no site.

Como a populacéao brasileira é de 205 milhdes de habitantes, segundo dados
do IBGE (2015) o total de brasileiros cadastrados corresponde a 45% da populagao
brasileira. Desse total 62 milhdes acessam todos os dias a plataforma, e 50 milhdes
por meio de dispositivos méveis como tablets e celulares.

Os numeros do Facebook sao observaveis pelas ferramentas de uso como
curtidas, compartilhamentos, comentarios, mensagens privadas, que somadas a
interface simples, fortaleceram ainda mais a troca de informagdes. No Facebook
toda pessoa pode se tornar um produtor de informacgao e utilizar a rede para divulgar
opinides ou emitir comentarios (OLIVEIRA, MENDES, 2015).

Devido a este amplo e rapido crescimento, as redes sociais se tornaram um

local propicio para o uso politico, pois nela organizam-se atos, reivindicam-se agoes
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e atores despolitizados sao convidados a se mobilizarem pois se sentem incitados a
participar do processo, seguindo a movimentacdo de outros atores (CORBO,
GONCALVES, 2015).

Patricio e Gongalves (2010) apontam que além de o Facebook se transformar
em um canal de comunicagao e um destino para pessoas partilharem e debaterem
determinado assunto, é ainda mais util no sentido de integrar pessoas e catalisar
ideias.

Esta integragao e esse compartiihamento de ideias ganham ainda mais forga,
pois qualquer conteudo postado nesta rede pode ser compartilhado, comentando ou
curtido por qualquer pessoa que tenha uma conta no Facebook. Em especial ao
individuo que faz uso dessas redes que possibilitou um contato imediato, sendo uma
grande mudanga em comparagdo aos meios de contato ja existentes (RAMINELLI;
RODEGHERI; OLIVEIRA, 2014). Na comunicagao publica o Facebook surge como a
possibilidade de um diadlogo descontraido, informal e interativo entre Estado e a
sociedade (OLIVEIRA; MENDES, 2015).

Para Machado e Pérsigo (2015), a conectividade proporcionada pelo
Facebook criou um espacgo publico de discussao, embasada em uma comunicagao
autébnoma. Este espaco € somado a possibilidade de uma interacao livre, imediata e
compartilhada pelo publico, consequentemente se tornando uma arena ampla de

discussao e difusdo de ideias.

2.9.1 Caracteristicas Do Facebook

Uma das caracteristicas do Facebook é a possibilidade de analisar em forma
de numeros o desempenho das postagens em graus de comprometimento. Alguns
autores conceituam e atribuem graus para as ferramentas curtir, compartilhar e
comentar. Iremos utilizar neste trabalho os conceitos de Recuero (2009), e Leite,
Caixinha e Ramos (2013).

Recuero (2009) afirma que os movimentos de curtir, compartilhar ou comentar
sdo cercados por graus de comprometimento. Para Leite, Caixinha e Ramos (2013),
o ato de curtir, compartilhar ou comentar uma postagem é uma forma diferente de se
comprometer ou se corresponsabilizar em relagao a uma postagem.

Para a Recuero (2009), o botédo curtir € uma forma de tomar parte em uma
conversa sem necessariamente haver a necessidade de formular uma resposta.

Toma-se parte daquela postagem com um investimento minimo, pois o receptor nao
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precisa ler tudo que o que foi escrito, dando uma atencdo menor. Sinaliza que a
mensagem foi recebida e houve alguma familiaridade com ela. No momento de curtir
uma mensagem, 0 nome da pessoa que curtiu se torna publico junto com a
mensagem, demonstrando sua ligagdo com a ela. Portanto, curtir seria uma forma
menos comprometida de se assemelhar a um ponto de vista. Pode também ser visto
como uma forma de apoio na difuséo da informagéo.

Leite, Caixinha e Ramos (2013) seguem na mesma linha, afirmando que o
“curtir’” € a caracteristica mais popular e mais utilizada do Facebook. O “curtir”’
permite aos utilizadores demonstrar o seu apoio a um comentario, foto ou publicagao
especifica. Possibilita ao utilizador do Facebook demonstrar o seu apoio a alguma
causa. Ao clicar no botéo curtir € criada uma conexao entre o emissor da mensagem
e quem curtiu essa mensagem. Pelo fato de serem simples e rapidas, e gerarem
pouco comprometimento, ndo se podem utilizar as curtidas como fator de
popularidade.

Para Recuero (2009), o botdo “compartilhar”, por sua vez, tem como objetivo
principal proporcionar mais visibilidade a uma conversagdo ou uma mensagem
relevante. Compartilhar algo na rede é se comprometer em um nivel mais elevado.
Quando se compartilha uma postagem, toma-se parte na difusdo desta informagao.
Compartilhar determinadas informacdes é também reforcar sua reputacao.

Segundo Leite, Caixinha e Ramos (2013), o compartilhar postagens permite
que a pessoa partilhe determinada publicacdo no seu mural ou no de outra pessoa.
O numero de compartilhamentos é essencial para perceber o quao relevante foi o
teor de tal informagao.

Por fim, os comentarios para Recuero (2009) sédo praticas conversacionais
agregadas a postagem original, sendo visiveis para o autor da mensagem, para os
demais comentaristas e também as pessoas que curtiram e compartilharam aquela
mensagem. O comentario acontece quando a participagdo € mais efetiva,
demandando um maior esforgo cognitivo quando os usuarios tém algo a dizer sobre
o tema. Um comentario envolve um engajamento maior do ator com a conversagao.
Também se trata de um risco maior, visto que a participacdo € mais visivel, pois o
seu comentario pode ser compartilhado e também ser descontextualizado. Essa
compreensao de que uma postagem pode ser descontruida por informagdes
portadoras de embasamentos mais profundos motiva muitos usuarios a optar por

curtir ou compartilhar, evitando desgastes com debates (RECUERO, 2009).
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Leite, Caixinha e Ramos (2013) acreditam que os comentarios permitem ao
utilizador do Facebook expressar suas opinides sobre determinado tipo de assunto.
Por meio dos comentarios € possivel realizar uma pesquisa de forma qualitativa,
embasada no seu teor.

Para Martino (2014) os comentarios podem ser causadores de debates
inflamados, mas que nem por isso sinalizam uma discussao mais aprofundada. Para
o autor, é fato que a discussdo do assunto se torna mais facilitada se estiver
presente nas midias sociais, porém isto ndo € sinbnimo de um debate maior,
simplesmente porque esta disponivel no Facebook. Para Dziekaniak (2010), ainda
falta ao governo a maturidade necessaria para entender quais os motivos que
levariam o individuo a deixar seus afazeres para entrar em uma rede social e
exercer sua cidadania.

Por mais que a interacdo de usuarios demonstre deficiéncias na qualidade
das informacgdes, esta falha ndo diminui o poder do Facebook de reunir pessoas e
conscientiza-las quanto ao seu papel na sociedade (LANDIM, 2013).

Entretanto, ainda que seja possivel perceber o Facebook como uma
ferramenta com poder de amplificar opinides, nao sdo todos os seguidores de uma
pagina que recebem as notificagcbes de novas postagens. O Facebook tem utilizado
um filtro realizado por meio de um algoritmo chamado Edge Rank.

A funcdo deste algoritmo é limitar o numero de informag¢des recebidas,
fazendo com que o usuario receba mais informagdes das paginas com as quais
tenha afinidade, familiaridade e tempo. A afinidade se refere a paginas que séo
visitadas com frequéncia, objeto de curtidas, comentarios ou compartilhamentos. O
algoritmo entende isso como uma afinidade e faz com que as publicagdes desta
pagina aparegam em um numero maior de vezes para este usuario.

O outro fator é a relevancia, pois quando uma publicagao é realizada, apenas
0s que possuem mais afinidade com a pagina receberdo esta informacgao.
Dependendo da quantidade de atividades exercidas, como curtidas, comentarios e
compartiihamentos, a mensagem vai se disseminando na rede. O tempo é
relacionado com as mensagens mais novas, pois elas possuem prioridade, sendo
exibidas antes das mais antigas. Quanto maior o numero de “edges” a postagem
receber, mais ela vai aparecendo. Uma pesquisa realizada pela agéncia Ogilvy
revelou que em paginas que possuem mais de 500 mil seguidores, apenas 2%
recebiam a postagem (DELORENZO, 2015).
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2.9.2 Paginas Do Facebook De Outras Prefeituras

Segundo pesquisa realizada no Facebook (2016), todas as prefeituras de
capitais estaduais do Brasil possuem uma pagina no Facebook. A cidade que possui
0 maior numero de seguidores é Curitiba, seguida por Manaus, e as que possuem o
menor numero de seguidores sao as paginas das prefeituras de Aracaju e Campo
Grande.

A utilizacdo de uma pagina do Facebook faz com que algumas prefeituras
alterem a sua linguagem, pois procuram por meio das midias sociais atingir um

publico mais jovem. Isto se deve ao publico que predomina nas redes sociais.

NUMERO DE SEGUIDORES DAS PAGINAS DO FACEBOOK DE
CAPITAIS (MAIO 2016)

CIDADE SEGUIDORES | CIDADE SEGUIDORES
Curitiba 829.788 Vitéria 79.789
Manaus 246.783 Teresina 74.050
Séao Paulo 243.257 Cuiaba 60.368
Maceio 225.975 Goiania 51.324
Recife 196.208 Macapa 46.547
Fortaleza 187.510 Porto Alegre 38.922
Sao Luis 174.433 Boa Vista 26.036
Rio de Janeiro 169.948 Brasilia 25.889
Belo Horizonte 178.353 Palmas 22.360
Salvador 156.328 Porto Velho 21.633
Natal 147.757 Aracaju 21.077
Joao Pessoa 87.897 Rio Branco 15.032
Floriandpolis 87.375 Campo Grande 13.389
Belém 86.674

Quadro 2 - Numero de Seguidores em Paginas no Facebook de Prefeituras de Capitais
Fonte: Facebook, 2016.
Nota: Dados elaborados pelo autor.

Varias administragdes municipais, percebendo a repercussao da pagina do
Facebook da PMC, optaram pela construgcdo de uma pagina embasada no humor.
Pelo menos sete capitais brasileiras resolveram apostar neste estilo de divulgagao —
Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ), Brasilia (DF), Campo Grande (MS),
Cuiaba (MT), Salvador (BA) e Boa Vista (RR). As prefeituras dessas cidades atuam
com niveis diferentes de humor, mais ou menos evidente, conforme as
caracteristicas da regido, porém todas utilizam o humor como ferramenta de
linguagem (GAZETA DO POVO, 2015a).
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A pagina oficial da prefeitura de Manaus segue o mesmo estilo da pagina da
prefeitura de Curitiba. Utilizando uma linguagem jovem, por meio girias regionais e
conteudos que estejam com a popularidade em alta (AMAZONAS ATUAL, 2015).

Figura 6 Utlllzagao de G|r|as Reglonals (I)

Fonte:
<https://www.facebook.com/prefeiturademanaus/photos/a.10151852585278985.1073742387.3
09818748984/10152539434243985/>.

A prefeitura de Belo Horizonte também atua neste sentido, e em um ano a
pagina teve o crescimento de 600%, que em muito se deve a utilizagdo do humor
como ferramenta de comunicacdo. Este crescimento foi obtido com base em
crescimento organico, ou seja, sem nenhum post patrocinado (MINAS MARCA,
2015).

Contudo, uma pagina do Facebook que contenha informagbes baseadas no
humor n&o necessariamente tera um numero maior de seguidores. Exemplo disso é
a prefeitura de Campo Grande/MS, que é adepta deste estilo de linguagem jovem:
ela possui o0 menor numero de seguidores do pais. Por mais que a administragdo da

cidade aposte em uma técnica que surtiu efeitos positivos em outras capitais, até o
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momento o numero de seguidores da cidade de Campo Grande permanece baixo
(FACEBOOK DA PREFEITURA DE CAMPO GRANDE, 2015).

Outras prefeituras ainda optam por um estilo de comunicacdo mais formal,
utiizando a sua pagina do Facebook como uma extensdo de seu portal
governamental, como € o caso de Sdo Paulo e Porto Alegre.

A prefeitura de Sdo Paulo é uma das administragdes municipais que
procuram manter um tom mais formal em suas postagens. Quando indagada por um
seguidor sobre o motivo de n&o aderir a uma linguagem mais jovial e propria das
midias sociais, parecida com a da prefeitura de Curitiba, a prefeitura da cidade de
Sao Paulo criticou a forma como Curitiba vem utilizando suas midias sociais: apenas
utilizando-se de uma linguagem ludica e de memes, n&o ira informar e nem tornara o
individuo mais participativo, sera apenas “perfumaria” (GAZETA DO POVO, 2015).

O Facebook da prefeitura de Porto Alegre tem um perfil que utiliza linguagem
formal, com um baixo numero de seguidores. A pagina divulga informagdes publicas
de forma séria e com pouca interatividade (FACEBOOK DA PREFEITURA DE
PORTO ALEGRE, 2015).

A pagina da prefeitura de Macéio é a quarta com o maior numero de
seguidores entre as capitais. Segundo a Secretaria Municipal de Comunicagdo do
municipio, este numero se deve a linguagem simples e informal utilizada, pois
conteudos oficiais sdo transmitidos de forma didatica, procurando interagir com a
populacdo (SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO SOCIAL DE MACEIO,
2015).

Algumas prefeituras tém apostado na utilizacdo de girias regionais para
aumentar o numero de seguidores. A prefeitura de Belo Horizonte utiliza girias e

costumes com o intuito de criar uma identidade junto a populagao.



47

o
)

PREFEITURA
58([0%10'“!

.S g 24

Figura 7 - Utilizacdo de Girias Regionais (ll)
Fonte:

<https://www.facebook.com/prefeiturabh/photos/a.194067617322316.52444.141985452530533/10
16121928450210/?type=3&theater>.

Ter uma pagina no Facebook permite que as prefeituras mantenham dialogo
com a populagao, possam desburocratizar servicos e conhecam suas demandas.
Por outro lado, a internet, em especial o Facebook, &€ um terreno abstrato. Um erro
pode ser transformado em uma estratégia politica ou partidaria gerando uma
repercussao negativa para a prefeitura.

Pelos dados levantados nas paginas das prefeituras de capitais do Brasil, a
férmula utilizada por uma determinada prefeitura, seja ela embasada no humor ou

na linguagem formal, ndo é garantia de um numero elevado de seguidores.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo expostos o método da pesquisa, a técnica utilizada para
a coleta de dados e o esquema metodoldgico da pesquisa. Para a concretizagao
desta pesquisa, houve a divisdo da mesma em trés etapas. A primeira corresponde
ao levantamento bibliografico, a fim de que o pesquisador tenha ciéncia do tema da
pesquisa e do material desenvolvido. A segunda etapa foi realizada por intermédio
de entrevistas com os atores-chave do processo, no intuito de entender toda a
perspectiva do assunto. A terceira etapa se deu por meio da analise no Facebook da
PMC, das postagens que tiveram maior repercussao, e também foram realizadas

novas entrevistas com outros atores-chave do processo.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Este trabalho é regido por uma pesquisa bibliografica, onde se buscou em
artigos cientificos, livros, dissertagbes e teses, a fundamentagao tedrica para sua
sustentagado. A pesquisa bibliografica teve como base todo o material desenvolvido e
confeccionado, relacionado ao tema, colocando o pesquisador em contato com o
que foi descrito sobre determinado assunto (GIL, 1989; LAKATOS; MARCONI,
2003).

Este trabalho utilizara a técnica de pesquisa aplicada, visto seu objetivo de
ser usado parcialmente ou em sua totalidade na pratica. A fundamentacao tedrica
também utilizou a pesquisa documental, pois buscou informacées em documentos
como jornais, entrevistas, revistas e paginas oficiais da internet.

Com relagéo aos objetivos, a pesquisa € exploratéria, pois como o tema é
emergente, esta pesquisa tem o intuito de criar um relacionamento maior com o
tema, a fim de torna-lo mais claro. As pesquisas exploratérias comumente envolvem
levantamentos bibliograficos e entrevistas para uma melhor andlise do fendmeno
(GIL, 2010).

Como a pesquisa tera como investigagao central um evento ja consolidado,
que é a pagina do Facebook da prefeitura de Curitiba, ela também constitui um
estudo de caso. O estudo de caso procura conhecer em profundidade a relacéo
entre as variaveis “como” e “por que”, sendo um estilo de pesquisa que se debruca
sobre um unico ponto especifico (FONSECA, 2002).
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A técnica de pesquisa utilizada é a qualititiva, por mais que tenha utilizado
dados numéricos, eles apenas serviram para embasar a pesquisa qualitativa. Por
meio dessa técnica foram aplicados itens de analise que auxiliardo na compreensao
das informagdes.

Portanto, a pesquisa se define como um procedimento técnico-bibliografico e
documental, tendo objetivo exploratério. Sua natureza é aplicada a estudo de caso e
sua coleta de dados em campo ocorreu por meio de entrevista e analises qualitativa

da pagina do Facebook da PMC.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para o levantamento de dados foram utilizados itens de analise que
embasaram uma andlise das postagens com maior numero de comentarios na
pagina do Facebook da PMC. O outro instrumento de pesquisa se deu por meio de
entrevistas com os atores-chave envolvidos no processo. As entrevistas foram
realizadas com o intuito de compreender melhor o tema, bem como conhecer as

varias perspectivas do assunto em questao.

3.3 AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa se refere a um conjunto de elementos ou individuos
que possuem determinadas caracteristicas. A amostra de pesquisa € conceituada
como um subconjunto do universo, e nela sdo embasadas as caracteristicas do
universo (GIL, 1989).

Neste caso, como o Facebook da PMC possui trés anos, buscou-se realizar
um recorte que possa dar conta da analise qualitativa em questao, sabendo-se que
a pesquisa é realizada de forma individual.

Levando-se em conta a questdo temporal, foi escolhida uma amostra de
postagens dentro do periodo dos ultimos 12 meses, ou seja, de janeiro a dezembro de
2015. Neste periodo, foram publicadas 2.702 postagens na pagina do Facebook da
PMC. Para viabilizar a analise, optou-se por uma amostra de 30 postagens, que
corresponde a cerca de 1,1% do total de postagens do periodo. Considera-se que este

numero € viavel devido a analise individual que se pretende fazer com cada postagem.
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As postagens poderiam ser analisadas pelo numero de curtidas,
compartilhamentos, engajamento, visualizacdes ou até impressdes.® Foi adotado o
critério de analise das postagens pelo numero de comentarios devido ao maior
comprometimento e engajamento, sendo as postagens de maior interagdo as mais
relevantes para esse estudo.

Conforme citado por Recuero (2009), Leite, Caixinha e Ramos (2013), o ato
de realizar um comentario em uma postagem denota um grau de comprometimento

mais elevado e demanda um esforgo cognitivo para a realizagdo do comentario.

3.3.1 Itens de Analise das Postagens Escolhidas na Pagina do Facebook da PMC
A anadlise das postagens escolhidas sera realizada por intermédio de itens de
analise classificadas conforme os parametros: tipo de linguagem, tipo de informagao

e tipo de conteudo (quadro 2).

ltens De Analise Objetivo Parametros Fonte De Dados
Tipo de | Recurso de | Averiguar se o recurso de linguagem | Facebook da
Linguagem linguagem usado utilizado é um texto, meme, imagem | PMC
ou video.
Tipo de Contetido | Qual o conteudo | Verificar a predominancia do contetido | Facebook da
das postagens | das postagens. PMC
mais comentadas
Tipo de | Carater das | Verificar se a postagem contém | Facebook da
Informacao postagens carater de propaganda, utilidade | PMC
publica, evento ou campanhas
tematicas.
Imagem Fundo Qual a imagem que | Verificar se a postagem traz apenas | Facebook da
compdéem o fundo | uma mensagem direta ou se por meio | PMC
da postagem da imagem de fundo da postagem ela
tenta passar outras informagoes.

Quadro 3 - Itens de Analise
Fonte: O autor.

A compreensdo qualitativa contempla um campo simbdlico — “conteudos
manifestos” e “conteudos latentes” (aquilo que nao esta aparente em uma
mensagem). Procurou-se agregar os posts utilizando os seguintes critérios: analise
tematica (conteudo) e imagem enunciada na figura-fundo.

Neste sentido, serdo analisados grupos de imagens que contenham
conteudos que transparegam o mesmo objetivo, bem como imagens que possuam

figuras de fundo que procurem demonstrar objetivos similares.

A variagado entre postagem curtida, comentada e compartilhada foi exposta no Capitulo 2 desta
dissertagao.
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3.3.2 Definigdes Utilizadas nos Critérios Qualitativos

Quanto ao tipo de informagédo as postagens podem ser classificadas em:
propaganda, utilidade publica, eventos e campanhas tematicas.

Nesta dissertagdo, sera classificado como propaganda, qualquer postagem
que tenha vinculagdo direta com a imagem do prefeito, algum politico ou com as
obras realizadas pela prefeitura. Com relagdo ao conceito de propaganda, sera
utilizada a definicdo de Bigal (1993), que distingue a publicidade da propaganda.
Enquanto a publicidade busca divulgar produtos e gerar lucros, a propaganda
procura gerar adesoes e espera a aceitagdo de dados que confirmem ou reformulem
um determinado sistema.

Por utilidade publica entende-se toda a informacao que preste um auxilio no
sentido de informar algo relevante para a populagdo, um tipo de prestagao de ajuda
as pessoas que eventualmente precisem daquilo naquele momento. Por exemplo,
divulgar campanhas de vacinagao, datas de concursos, locais onde s&o atendidas
pessoas doentes em lugares distantes de centros urbanos e varios outros servigos
em favor da populagao.

Informagbes sobre acontecimentos e atividades sociais organizadas e dirigidas a
um publico-alvo foram denominadas como postagens sobre eventos. Para Costa e
Crescisteli (2007) e Giacaglia (2003), os eventos sdo entendidos como uma reuniao de
publicos com interesse comum, podendo ser um acontecimento espontdneo ou
organizado, propiciando um encontro de pessoas com finalidade especifica.

As campanhas tematicas estdo embasadas em temas e sao definidas como
estratégias comunicacionais direcionadas a determinado publico ou data, como
campanhas voltadas para a conscientizagcdo ambiental, de transito, cuidados com
animais, direitos humanos, campanhas de vacinacéao, transporte publico, entre outros.

Para caracterizar os tipos de linguagem, as postagens foram classificadas em
texto, imagem e memes.

Nesta dissertacéo, o texto sera considerado acima de 10 linhas. As postagens
de video ou audio, as que contenham caracteristicas de video ou audio. E para
conceituar meme sera utilizada a definigdo de Lima Neto (2014), que afirma que
meme € um artefato verbovisual que se replica na web por um determinado periodo
de tempo. Para o autor, os memes possuem um padrdo que € de imitacdo.

Geralmente, tém um tom humoristico associado a uma informag¢ao, com o objetivo
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comunicar de forma humorada determinado assunto. Serdo considerados como
mistos 0s posts que conjuguem imagens, memes e textos.

Com relagao aos conteudos das postagens, elas foram divididas em: clima,
direitos humanos, postura civica, meio ambiente, icones arquitetdnicos, conceito de
cidade modelo/ecoldgica, cultura regional e linguagem jovem. O objetivo desta
analise é conhecer os conteudos mais utilizados, bem como realizar uma analise
mais profunda da postagem.

Associando os itens de analise apresentados, sera possivel identificar como a
Prefeitura atinge o seu publico-alvo, as técnicas utilizadas para isso, bem como o
objetivo das suas postagens. Por meio deles, é possivel analisar as técnicas e os
tipos de informacgao, para entender a forma como procura atingir seus seguidores e
quais sao esses seguidores.

3.4 ENTREVISTAS COM ATORES-CHAVE

A entrevista € uma técnica de coleta de informacdes sobre determinado
assunto, solicitadas junto aos individuos pesquisados, sendo de elevada utilizagao
nas pesquisas da area das Ciéncias Humanas. Por meio da entrevista, o
pesquisador procura entender de forma mais profunda os aspectos da pesquisa
(SEVERINO, 2007).

Para compreender melhor os aspectos relacionados ao problema da
pesquisa, foram realizadas entrevistas com atores sociais da area. Foi considerado
preponderante, no momento de identificar os atores que seriam entrevistados, a sua

relagdo com o problema da pesquisa.

ATORES-CHAVE

Cargo Nome

Secretario Municipal de Informacéo e Tecnologia da PMC | Paulo Miranda

Coordenadora do Departamento de Marketing e | Luciane Krobel
Propaganda da SMCS/PMC

Diretor de midias sociais da PMC Alvaro Borba

Analista de midias sociais da PMC Janaina Santos

Quadro 4 - Atores-chave Entrevistados
Fonte: O autor.

As entrevistas foram realizadas em duas etapas para entender o contexto da

situagdo. A primeira etapa ocorreu em Fevereiro de 2016, onde foram entrevistados
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o Secretario Municipal de Informagao e Tecnologia, o Diretor de midias sociais da
PMC e a Analista de midias sociais da PMC. Em Maio novamente houve uma
entrevista com o Diretor de midias sociais da PMC e também com a Diretora do
departamento de marketing da PMC. Essas entrevistas foram realizadas com um
numero reduzido de atores, que sao especificos e fundamentais para se entender a
amplitude dos objetivos da pesquisa.

As entrevistas ocorreram nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Comunicagao e na Secretaria de Informacéo e Tecnologia da PMC. Elas se deram
na forma direta, com o pesquisador se posicionando em frente ao entrevistado. Foi
projetado um roteiro de forma semiestruturada, onde podem surgir indagagdes sobre
outros assuntos, conforme a receptividade do entrevistado. O roteiro das entrevistas
foi alterado conforme o cargo ocupado pelo entrevista e sua influéncia hierarquica,.
As entrevistas ocorreram de forma indivivual e o roteiro esta disponivel no Apéndice
A.

3.5 ESQUEMA METODOLOGICO

Problema: qual é o papel do Facebook da PMC como ferramenta de comunicagao publica a partir do

olhar institucional?

Objetivo geral: analisar o papel do Facebook da PMC como ferramenta de comunicagéo publica a

partir do olhar institucional.

Objetivos especificos Metodologia

Compreender a estratégia geral de Pesquisa bibliografica; entrevista semiestruturada;
comunicac¢ao da PMC. analise qualitativa na pagina do Facebook da PMC.
Qual a imagem que a Prefeitura Estudo de caso; pesquisa documental; entrevista
Municipal de Curitiba transmite por semiestruturada; analise qualitativa na pagina do

intermédio de sua pagina no Facebook? Facebook da PMC.

Compreender os métodos e a linguagem | Estudo de caso; pesquisa documental; analise

utilizada pelo Facebook da PMC para qualitativa da pagina do Facebook da PMC.
atingir o seu usuario.

Objetivo da pesquisa Exploratério

Natureza da pesquisa Estudo de caso, aplicada e documental.
Amostra da pesquisa (qualitativa) 30 postagens mais comentadas de 2015

Quadro 5 - Representagao Grafica da Metodologia Cientifica Utilizada
Fonte: O autor.
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4. A COMUNICAGAO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

A Secretaria Municipal de Comunicagdo Social (SMCS) é um o6rgao
subordinado ao Poder Executivo do municipio. Sua estrutura hierarquica € composta
pelo Secretario Municipal de Comunicacdo Social, pelo Superintendente de
Comunicagdo Social e pelos Departamentos de Divulgagdo, Marketing, Midias
Sociais e Financeiro.

A SMCS/PMC é um 6érgao dividido em quatro departamentos. O primeiro
deles € o departamento de marketing e propaganda, que coordena a parte de
comunicagdo de massa e mantém uma interface com as agéncias licitadas e com
veiculos de comunicagcdo. O Departamento de Midias Sociais e Internet é
coordenado pelo Alvaro Benvenutti Borba, que administra a pagina da PMC no
Facebook e também é responsavel por toda a comunicagdo digital da PMC. O
Departamento de Divulgacgao, chefiado por Lorena Aubrift Klenk, abastece todas as
secretarias com informacoes, fotos e também mantém um canal com os veiculos de
comunicacao. Por fim, o departamento chefiado por Claudia Bonfim é responsavel
por manter uma comunicagao com as outras secretarias e também pela confeccao
do jornal que é distribuido em todas as regionais e que ndo consta no organograma.
Segundo Krobel’ todos os departamentos devem trabalhar em sincronia para atingir
a populacéao de Curitiba, utilizando diferentes veiculos de comunicacgao.

A comunicagao da PMC passou por trés momentos com relacdo a sua
tecnologia de comunicagdo. Primeiro foi com a utilizagdo da tecnologia de
informacao para aumentar a eficiéncia na prestacao de servico. Apés esse momento
foi a percepgéo que a internet em geral possibilitou um maior leque de comunicagéo
com a sociedade. O terceiro momento € o de entender como essas ferramentas
podem auxiliar na gestédo publica por meio do processo interativo com a sociedade.

Esses momentos de transformagdo na comunicagdo, tem uma ligagao
com a teoria proposta por Kondo (2002), sobre os fluxos comunicacionais. A PMC
por meio do Facebook tem utilizado uma consulta constante a sociedade, utilizando
essas informacbdes para o embasamento de politicas publicas. Conforme afirmou
Brand&o(2004), este tem sido o momento da PMC entender como essas

ferramentas podem auxiliar na comunicagao publica.

7 Informag&o Verbal fornecida por Luciane Krobel coordenadora do Departamento de Marketing e
Propaganda da Secretaria Municipal de Comunicagdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba,
concedido aos autores por meio de entrevista realizada no dia 02 de maio de 2016.
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Secretaria Municipal
de Comunicacao
Social da PMC
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Figura 8 - Organograma da Secretaria Municipal de Comunicacao Social da PMC
Fonte: IMAP, 2015.
<http://www.imap.curitiba.pr.gov.br/wp-content/uploads/2014/04/SMCS.jpg>.
Nota: Adaptado pelo autor.

Com relagdo aos canais de comunicacdo com a sociedade, Krobel® afirma
que o principal ainda é a Central 156, por exigir um nivel econédmico e intelectual
mais acessivel. A PMC também conta com o Portal da PMC (Fale Conosco) e a
pagina do Facebook. Existem outros canais, como o site Curta Curitiba, o portal
Agéncia Curitiba e o portal Cidade do Conhecimento. A SMCS/PMC também tem
uma publicagdo dirigida as 10 Regionais de Curitiba (espécie de “subprefeitura”), em

que cada uma tem um jornal especifico, com informa¢des da sua regido.

8 Informagdo Verbal fornecida por Luciane Krobel coordenadora do Departamento de Marketing e
Propaganda da Secretaria Municipal de Comunicagdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba,
concedido aos autores por meio de entrevista realizada no dia 02 de maio de 2016.
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Para Krobel® o papel desempenhado pela SMCS/PMC é o de informar, tanto
o publico interno como o externo, sobre os servicos que a Prefeitura oferece.

A SMCS/PMC é um 6érgéo catalisador de informagdes, recebendo-as da
sociedade por meio do Fale Conosco e também da pagina do Facebook da PMC.
Também recebe informagcbes de 6rgaos municipais, devendo repassa-las a
sociedade.

O departamento de marketing € coordenado por Luciane Krobel, formada em
Publicidade e Propaganda, pés-graduada em Marketing Empresarial, com a maior
parte da carreira em redagdo e planejamento publicitario. Este departamento é
formado por publicitarios, artistas graficos e jornalistas, e responsavel pelas
campanhas institucionais da PMC e das principais secretarias, e pela identidade
visual da maior parte dos materiais graficos da Prefeitura. Nao atua diretamente em
nenhum canal on-line da PMC.

O departamento de Midias Sociais & coordenado por Alvaro Borba. Este
departamento é responsavel pela organizagao e atualizagdo do conteudo do portal
institucional via demanda das demais secretarias ou assessores de imprensa; pelas
redes sociais (a PMC tem perfis no Facebook, Instagram, Twitter e Snapchat) e pelo
canal institucional no Youtube, que acaba sendo trabalhado apenas como uma
pagina de alocagao dos principais videos.

Por fim, o departamento administrativo-financeiro & responsavel pelo
faturamento dos investimentos em publicidade, gestdo de pessoal (RH),
papelaria/almoxarifado e contas a pagar e receber. E também por onde a Secretaria
gerencia as verbas do municipio destinadas a comunicagédo como um todo.

A PMC utiliza varios canais diferentes com o intuito de atingir publicos
diferenciados. Isso ocorre porque os segmentos da sociedade possuem idade, nivel
econdmico, escolaridade e interesses diferentes. O publico que acessa o Portal da
Transparéncia € um publico que busca uma informacdo mais densa e completa, e
tem idade e nivel de escolaridade mais elevada. Por sua vez, o publico que procura
o Portal da PMC busca mais servigos eletrénicos do que informagdes. Por meio das
entrevistas e da analise do organograma, ficou claro que a estratégia de

comunicacao que a PMC utiliza é diferente para cada publico.

9 Informacgédo Verbal fornecida por Luciane Krobel coordenadora do Departamento de Marketing e
Propaganda da Secretaria Municipal de Comunicagdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba,
concedido aos autores por meio de entrevista realizada no dia 02 de maio de 2016.
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Para o Secretario Municipal de Gestdo e Tecnologia da PMC, Paulo
Miranda'® a utilizacdo de um método comunicacional é diferente para cada publico;
existem canais que utilizam outras técnicas de comunicagdo voltadas a outros
publicos. O Portal da Transparéncia da PMC tem um numero elevado de
informagdes e uma linguagem adloquial, que exige do seu publico um grau de
intelectualidade mais elevado para entender os dados disponiveis. Para o publico
que acessa a internet mas nao utiliza a pagina do Facebook da PMC, existe um
meio de comunicacao pelo Portal da PMC que é o “Fale Conosco”. Por fim, existe o
canal Central 156, com o qual a sociedade pode se comunica por telefone, podendo
ser atendido sem necessidade de saber acessar a internet. O secretario acredita que
as TICs auxiliam na aproximacgao do poder publico com a sociedade, em especial as
midias sociais se tornaram uma ferramenta com poder de atingir um publico que
outrora nao tinha interesse pelo debate da gestao publica.

Com relacdo aos elementos da teoria da comunicagdo propostos por
Vanoye(1998), a PMC esta no papel de emissor do processo comunicacional, sendo
a sociedade em geral a receptora da informacdo. A mensagem é a informagao
proposta na postagem e o canal de comunicacgao utilizado é a pagina do Facebook
da PMC. Os codigos também séao utilizados em forma de linguagem verbal ou nao
verbal para que o seguidor da pagina entenda a mensagem. Em algumas situagdes
os codigos utilizados nas postagem podem nao ser entendidos pelo seguidor, pelo
fato da mensagem utilizar um tipo de cdédigo, como da mesma forma o seguidor.
Devido ao fato da pagina estar direcionado aos mais jovens, ela utiliza linguagens ou
cbdigos proprios da internet que por muitas vezes dificulta o entendimento de quem
nao utiliza esses codigos. Desta forma ocasiona outro elemento comunicacional que
€ 0 ruido na comunicagao. Que ocorre quando a pagina do Facebook da PMC passa
uma mensagem que nao estd de acordo com os interesses da sociedade ou esta
nao entende o que a postagem quer passar, tragando assim a sua percepg¢ao da

mensagem, 0 que muitas vezes nao corresponde ao objetivo original da mensagem.

4.1 O Facebook da Prefeitura Municipal de Curitiba

10Informacao verbal fornecida por Paulo Miranda, Secretario Municipal de Informagéo e Tecnologia
da Prefeitura Municipal de Curitiba, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na
Secretaria Municipal de Informagédo e Tecnologia da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de
maio de 2016.
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Em margo de 2013 foi criada a pagina no Facebook da PMC, dando inicio a
uma nova forma de comunicacao entre o Estado e a sociedade.

As paginas destinadas a organizag¢des publicas ou privadas sdo chamadas de
fan pages ou também de paginas do Facebook. Por meio destas paginas, é possivel
compartilhar histérias, se conectar a pessoas, podendo-se fazer a personalizacao,
como nas paginas pessoais. O curtir uma fan page equivale a amizade nas redes.
Desta forma, quem curtir uma pagina pode receber atualizagbes em seus murais.

O intuito da pagina do Facebook da PMC é trabalhar assuntos relacionados a
cidade, procurando manter e aumentar o dialogo com a populagédo, entendendo as
suas necessidades. Nesta pagina, sado compartiihadas noticias, eventos,
informagdes de utilidade publica, previsdo do tempo e esclarecimentos em geral
(TRAESEL; MAIA, 2014).

e < [in] facebook.com ¢ © th O g

m Prefeitura de Curitiba Z';:‘ Paulo Cesar  Pagina inicial

Criar Pagina

Linha do Tempo Sobre Clean City Curitiba Instagram Mais v

Inglés é na Wise Up

wiseup.com
Q &3 status Foto/video "~ Escolha o inglés que respeita
Vocé. Que & rapido, eficiente e

" a‘ 784.261 pessoas curtiram isso w CEREERNIL
b |
@ 4,5 de 5 estrelas - 10.549 avaliagdes
¢§§s Prefeitura de Curitiba
W
Convidar amigos para curtir esta Pagina "™
Fique ligado e acompanhe a agenda de eventos da Prefeitura todos os
dias através do site e também aqui pelo Facebook, acesse
SOBHE > http://bit.ly/agendapmc
- .
] " T F‘M .} “‘ |  Bate-papo - (50)

Figura 9 - Capa da Pagina do FaceAbook da PMC
Fonte: Facebook da PMC, 2015.

A pagina do Facebook da PMC na época de sua criagao era entendida como
uma extensdao do portal governamental da Prefeitura, transmitindo as mesmas
informagdes e com pouco espago para a interatividade. Porém, em julho de 2013,
com a posse da nova gestdo municipal, a pagina do Facebook da PMC comecgou a
alterar a sua forma de trabalhar, expressando-se por memes e com uma linguagem
mais ludica, embasada na criatividade. A pagina comegou a chamar a atengéo dos
internautas (BARRIENTO; LEITE; TAVARES, 2015).
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A administracdo da pagina do Facebook da PMC é coordenada por Alvaro
Borba, formado em jornalismo, com longa vivéncia no radio e com varios trabalhos
na internet, devido aos quais foi convidado a coordenar este departamento na PMC.
Sua equipe também conta com publicitarios, profissionais de marketing, estagiarios
de Relagdes Publicas e um ator, sendo a equipe composta por seis colaboradores.

Para Borba'! essa juncao de profissionais oriundos de diversas areas numa
pagina do Facebook forma a identidade diferenciada da mesma. Ele embasa a sua
visdo na forma como a comunicagao esta se estruturando, utilizando caracteristicas
presentes nas areas de Relagdes Publicas, Publicidade, Jornalismo, entre outras,
pois o gerenciamento de uma marca necessita de caracteristicas presentes em
varias areas da comunicacao.

Conforme ressaltado por Borba'?>, a presenca de um ator na equipe é
fundamental, pois a pagina do Facebook da PMC foi estruturada como um
personagem, sendo sua comunicagdao composta por algumas caracteristicas. Todos
na equipe sao convidados a interpretar 0 mesmo personagem, que é uma antitese
do esteredtipo do curitibano. Borba'™ menciona que “ao invés de fechada, fria ou
antipatica, a pagina do Facebook da PMC é proxima, acolhedora, carinhosa e
simpatica. Desta forma, a equipe que atua no contato com a sociedade precisa
representar este personagem para que se tenha um padrao de respostas”.

A pagina do Facebook da PMC possui 829.788 mil seguidores (maio/2016),
enquanto cidades com um numero maior de habitantes possuem um numero menor
de seguidores. A pagina da Prefeitura de Sdo Paulo possui 190 mil seguidores, a do
Rio de Janeiro tem 150 mil, a de Belo Horizonte possui 140 mil (FACEBOOK, 2016).
Com uma linguagem ludica, simples e utilizando criatividade para divulgar as agdes
do Executivo municipal, a pagina do Facebook da PMC transpds os limites
geograficos de Curitiba (LEITE; TAVARES; BARRIENTO, 2015).

11 Informag&o verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
12 Informag&o verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
13 Informac&o verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
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Com relagdo ao numero total de internautas que “curtem” as paginas de
prefeituras de todo o pais, Curitiba possui 24% do total. O numero é trés vezes
maior que a pagina do Facebook da cidade de Sao Paulo, que possui uma

populacao seis vezes maior que a de Curitiba.
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Figura 10 - Numero de Seguidores de Paginas do Facebook de Prefeituras de Capitais
Fonte: Facebook, 2016.

Nota: Dados elaborados pelo autor.

Este numero elevado de seguidores na pagina do Facebook da PMC sinaliza
que sua estratégia, de pagina governamental baseada no humor, tem surtido o efeito
esperado. Porém, nem todas as prefeituras que utilizam essa estratégia alcangam
resultados similares.

A pagina do Facebook da Prefeitura de Curitiba fica atrds em numero de
seguidores apenas das paginas do Exército Brasileiro (3.028.407 seguidores),
Ministério da Educacgao (2.559.704 seguidores) e Ministério da Justica (1.786.639
seguidores). Deve-se lembrar, porém, que todos esses 6rgaos tém atuagcdo em nivel
nacional, enquanto a Prefeitura de Curitiba, por mais que tenha seguidores em todo
0 pais e também no exterior, tem o seu foco na populagao de Curitiba.

A primeira postagem amplamente replicada (conhecida como “viral’**) foi

sobre o clima da cidade, quando a prefeitura brincou com o fato de o sol ter

14 i1 e I .

O termo “viral” faz um paralelo entre o processo bioldgico de transmissdo de um virus, de uma
pessoa para outra, no contexto real, e o processo de transmissdo de uma mensagem de um
internauta para o outro, no contexto digital. O fato de a mensagem poder tomar proporgdes
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aparecido alguns dias e depois com a possibilidade de neve (BARRIENTO; LEITE;
TAVARES, 2015).

ﬂ!ﬂ Prefeitura de Curitiba
an
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Figura 11 - Primeiro Viral da P4gina do Facebook da PMC
Fonte: <www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.51551476182566
6/568733379837137/?type=3&theater>.

A criatividade foi dando a base para a pagina do Facebook da PMC, que no
final do més de novembro de 2013 ja possuia 35 mil seguidores. Durante a Copa de
2014, a PMC fez uma brincadeira com a capivara, que € uma mascote da cidade,
pelo fato de haver um grande numero destes animais em um parque da cidade. Na
brincadeira, a capivara fazia previsées dos jogos nos moldes do polvo Paul, na Copa
da Alemanha de 2010.

Zanatta (2015) afirma que por meio do humor e da inovagdo a SMCS/PMC
“esta provando que o aprofundamento da experiéncia democratica no Brasil envolve
a simplificacdo da linguagem e a aproximagao da populagdo curitibana com as

questdes de ordem publica”.

4.1.2 Perfil do Usuario da Pagina do Facebook da PMC
Borba'® afirma que a pagina do Facebook da PMC busca atingir os jovens
que nao tinham um contato direto com a gestao publica, isso em muito devido a falta

de canais e linguagem adequada para atender essa demanda. Porém, este publico

gigantescas na rede, num processo semelhante a légica de uma epidemia viral, foi 0 que deu origem
a expressédo (BARICHELLO, OLIVEIRA, 2010).

15 Informag&o verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
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tem se expandido, pois os jovens podem ser extensdes de outros grupos de
pessoas.

Krobel™® e Borba ' concordam que a pagina do Facebook da PMC é
direcionada ao publico jovem. Entretanto, por meio deste publico, consegue alcancar
também o publico infantil e o idoso. As campanhas de vacinagao para criangas ou
idosos sdao um exemplo dessa extensdo do publico, alcancado muitas vezes por

meio do jovem.

E‘!}-‘ Prefeitura de Curitiba
ol

A campanha de vacinagdo contra a gripe comegou
no Ultimo dia 25, dirigida a uma populagéo
estimada em 320 mil pessoas que se enquadram
no grupo de risco definido pelo Ministério da
Salide. A meta é vacinar 80% desses publicos, ou
seja, aproximadamente 260 mil pessoas em
Curitiba.

Neste sabado (30), é realizado o Dia D da
Campanha nacional e Vacinagdo Contra a Gripe,
Curitiba terd 34 postos de vac... Ver mais

Curtir Comentar Compartilhar R
74 Principais comentarios ™

27 compartilhamentos

A minha mée foi na unidade de
. saide para tomar a vacina e a funcionaria do
posto ndo quis vacina-la informando que ela ndo
tinha direito porém minha mée faz parte do grupo
de risco.

Curtir - Responder

Fonte:

<https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.51551476182566
6/568733379837137/?type=3&theater>.

O comentario visivel da postagem acima retrata esse tipo de extensao do
publico. A seguidora da pagina do Facebook da PMC levantou um questionamento
tendo como referéncia uma pessoa que nao utiliza o Facebook.

A pagina do Facebook da PMC, além de atingir o seu publico na cidade,

também alcanga um publico fora do Estado do Parana e também fora do Brasil.

16 Informag&o Verbal fornecida por Luciane Krobel coordenadora do Departamento de Marketing e
Propaganda da Secretaria Municipal de Comunicagdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba,
concedido aos autores por meio de entrevista realizada no dia 02 de maio de 2016.
17 Informag&o verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
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Percentual de Seguidores de Curitiba e
Regides

Curitiba
33%

19%  Nordeste Centro Oeste
7% 3%

Figura 13 - Percentual de seguidores da Pagina do Facebook de Curitiba e Regides.
Fonte: Facebook, 2016.
Nota: Dados elaborados pelo autor.

A cidade de Curitiba em conjunto com a Regido Metropolitana concentra 39%
do total de seguidores. Este fato é explicado pela forte conexao entre as cidades. No
tocante as regides, a Sudeste € a que possui 0 maior numero de seguidores, pois a
pagina do Facebook da PMC tem forte entrada nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Belo Horizonte. Os seguidores da Regido Norte se igualam em percentual
aos de outros paises, e 0 acesso dos municipios do Nordeste € semelhante ao da
RMC.

Segundo dados disponibilizados pela administragcdo da pagina do Facebook
da PMC, o principal publico que segue a pagina esta na faixa etaria dos 15 aos 34
anos, tanto do género feminino como do masculino. O Censo do IBGE (2010) mostra
que na cidade de Curitiba a populacido que corresponde a faixa etaria dos 15 aos 34
anos representa um numero de 619.046 pessoas, em uma populacido total de
1.751.907 pessoas.

SEGUIDORES ENTRE A FAIXA ETARIA DOS 15 AOS 34 ANOS

Populacéo de Curitiba 1.751.907 (IBGE, 2010)

Populagdo do género masculino e 619.046 (IBGE, 35% do total da
feminino de 15 a 34 anos 2010) populacao
Numero de seguidores (geral) 250.635 (PMC, 14.31%
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2016)
Populagéo do género masculino e 195.495 (PMC, 31,5% do total
feminino de 15 a 34 anos que segue | 2016) da populacéao
a pagina do Facebook da PMC entre 15 e 34
anos

Quadro 6 - Seguidores entre a Faixa Etaria dos 15 aos 34 Anos
Fonte: O autor.

O quadro 6 demonstra a viabilidade de uma ferramenta como o Facebook
para a PMC. Quando se tem 35% de sua populagdo com idade entre 15 e 34 anos,
verifica-se que uma pagina no Facebook pode ser uma ferramenta estratégica para
falar com este publico.

No gréafico 4 os seguidores da pagina do Facebook da PMC foram divididos
em quatro segmentos, ou seja, homens e mulheres de 15 a 34 anos, e homens e

mulheres a partir dos 35 anos.

Seguidores por genéro e faixa etaria

Homens 35-65+
8%

Homens 15-24
39%

Figura 14 - Seguidores por Género e Faixa Etaria
Fonte: Dados fornecidos pela administragdo da pagina do Facebook da PMC

Krobel' menciona que, pela natureza da pagina do Facebook da PMC, ela

estd destinada aos mais jovens, pelo fato de estes terem preferéncia por uma

18 Informag&o Verbal fornecida por Luciane Krobel coordenadora do Departamento de Marketing e
Propaganda da Secretaria Municipal de Comunicagcdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba,
concedido aos autores por meio de entrevista realizada no dia 02 de maio de 2016.
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linguagem informal e também por ser o publico que mais consome este produto.
Assim, ndo é toda campanha que segue para todos os meios, elas séo utilizadas
conforme o perfil do publico que se pretende atingir. A SMCS/PMC tem ciéncia de
que pessoas de mais idade possuem Facebook, porém sua participagdao € de uma
intensidade menor que a dos jovens.

Para a SMCS/PMC, a pagina do Facebook da PMC tem um poder
comunicativo de penetragdo no publico mais jovem e também de levar o nome da
cidade para outros publicos. Consequentemente, fomenta o turismo e a marca da
cidade. Outra importancia fundamental da pagina do Facebook da PMC é o fato de
ser uma fonte de informacao constante proveniente da sociedade.

Borba' e Krobel® afirmam que desta forma justifica-se a linguagem adotada
pela administragdo da pagina, com muitas girias e linguagem propria da juventude e
internet. As postagens acabam por misturar elementos de filmes, musicas, parddias
da internet, games. Se a sociedade busca informagdes com mais riqueza de
detalhes, existem outros canais que fornecem estes dados. A pagina do Facebook

da PMC apenas apresenta uma sintese de diversos assuntos.

4.1.3 O Gerenciamento do Facebook

Com relagdo a influéncia sobre os assuntos postados, Borba®' afirma que
toda a comunicagao da pagina da PMC no Facebook esta fundamentada na diviséo
explicita entre a comunicagao-sociedade e a comunicagao politica-eleitor. Na pagina
do Facebook da PMC n&o sao mencionados os nomes de secretarios municipais,
vereadores ou até mesmo do prefeito. Essa separagao é desejavel pois os canais
oficiais devem ser utilizados para a informacado publica, e ndo para a promocéao
pessoal de portador ou candidato a cargo publico visando a interesse eleitorais.

Porém este tipo de divisdo também gerou conflitos uma vez que entes

politicos da PMC exigiam que seus nomes aparecessem junto de projetos de sua

19 Informac&o verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.

20 Informacao Verbal fornecida por Luciane Krobel coordenadora do Departamento de Marketing e
Propaganda da Secretaria Municipal de Comunicagdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba,
concedido aos autores por meio de entrevista realizada no dia 02 de maio de 2016.

21 Informagao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
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autoria. Exemplo disso, segundo Borba?, foi a construgdo de um parque para
criangas com deficiéncia. O vereador responsavel pela emenda que disponibilizou
verba para a construgado do parque exigiu e pressionou todas as correntes politicas
para que seu nome estivesse junto da postagem na pagina do Facebook da PMC. A
solicitacdo nao foi atendida, e a postagem foi publicada sem mencionar nenhum
politico. Essa atitude demonstra a divisdo de poderes na qual Borba® se refere.

Borba** afirma, de forma enfatica, que a pagina do Facebook da PMC busca
ser uma antitese da pratica que vigorou durante muito tempo. Devido a esta postura,
internamente, a equipe que coordena a pagina tem sofrido pressdes, porém tem se
mantido fiel ao seu projeto.

Borba? reitera que a separacdo é brusca, radical, porém necessaria, e tem o
aval do grupo politico que comanda a administragcdo do municipio. Esta divisdo da
comunicagao, por mais que seja uma evolugao no Brasil, s6 ocorre pelo fato de fazer
parte de uma estratégia politica. O grupo administrador do municipio pode entendé-
la como uma evolugcdo e como um diferencial na comunicagao, ou também pode

visualizar nesse processo um marketing que gera credibilidade junto a sociedade.

22 Informagao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
23 Informagao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
24 Informagao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
25 Informagao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
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Prefeitura de Curitiba
10 de maio as 15:00 - Curitiba, PR -

CURITIBA

Curitiba ganhou seu primeiro playground adaptado para criangas com
deficiéncia e tem mais 3 em constru¢cdo, uma mensagem importante que a
inclusdo deve estar também em equipamentos plblicos O

1,3 M visualizagbes

Curtir 3 Comentar » Compartilhar Q'

Figura 15 - Exemplo da Separagao de Poderes
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/videos/1081225051921298/>.

Krobel® (2016) menciona que apesar de o prefeito Gustavo Fruet estar no dia
a dia de todas as secretarias, ndo ha ingeréncia por parte dele. Existe um nivel de
confianga entre o prefeito e a equipe que ele compés na SMCS/PMC, sendo a
secretaria que define em conjunto com outros entes quais as informag¢des mais
importantes no momento e passiveis de publicagdo. Um dos motivos da penetragao
da péagina do Facebook da PMC junto ao publico jovem é a liberdade com que os
profissionais administram esta ferramenta.

Sobre a ndo inclusdo de dados de politicos na pagina do Facebook da PMC,
este fato se comprova nas 30 postagens analisadas, em que apenas uma vez
apareceu um comunicado do prefeito de Curitiba, sem mencionar 0 seu nome.

Nenhum outro agente politico teve seu nome citado. Isso demonstra que, quanto a

26 Informacgao Verbal fornecida por Luciane Krobel coordenadora do Departamento de Marketing e
Propaganda da Secretaria Municipal de Comunicagdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba,
concedido aos autores por meio de entrevista realizada no dia 02 de maio de 2016.
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publicagdo de nomes de politicos eleitos ou candidatos, a pagina do Facebook da
PMC seguiu o objetivo explanado na entrevista.

Borba®’ afirma que os contetidos postados na pagina sdo definidos em trés
classificagdes: servigcos, cidadania e educacdo. Esta classificacdo é utilizada para
que o objetivo da pagina néo seja apenas a busca por mais seguidores, mas a oferta
de informagdes que auxiliem as comunidades em sua evolugdo e que resultem em
uma maior interacdo entre sociedade e poder publico. A primeira classificacao
refere-se as postagens sobre servigos que a PMC oferece aos habitantes da cidade,
como saude, seguranga e transporte publico. Outra classificagdo de postagem ¢é a
da cidadania, que procura instigar as pessoas para que, em conjunto com o poder
publico, auxiliem na transformacdo de determinada realidade. Por ultimo, as
postagens relacionadas a educagao do individuo consigo mesmo procuram ensinar
a forma de ter uma melhor qualidade de vida.

Conforme mencionado por Borba® a verba disponivel para o gerenciamento
do Facebook é pequena, suficiente apenas para a manuteng¢ao da equipe e para a
estrutura utilizada. Nao ha verba para contratacado de ferramentas de monitoramento
ou postagens patrocinadas. Uma das prerrogativas fundamentais do trabalho da
pagina do Facebook da PMC é ser de baixo custo. O intuito é reverter a légica da
compra de midia, que € como o poder publico e o privado se comunicaram ao longo
de décadas. Na pagina do Facebook da PMC € produzido um conteudo que possa
conquistar o proprio espago nessas redes, tendo um efeito viral que consiga
transformar a sua comunicacao, iniciada em pequenos niveis, em uma comunicag¢ao

de massa.

4.1.4 A Interatividade na Pagina do Facebook da PMC
O perfil da pagina do Facebook da PMC interage constantemente com os
seus seguidores. Essa rapida resposta, longe dos padrdes costumeiros, fez a pagina

se tornar uma ferramenta estratégica na comunicagéao da Prefeitura. A interagéo vai

27 Informagao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
28 |nformagao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
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além da populagdo e procura envolver paginas de outras prefeituras em suas

postagens.

w? Prefeitura de Curitiba

Queremos aproveitar a presenca de varias
prefeituras aqui no nosso face para trocar uma ideia
~ sobre um dos nossos assuntos preferidos: meio
ambiente.

E ai, Prefeitura do Natal, Prefeitura Guaruja,
Prefeitura de Manaus, Prefeitura de Feliz, Prefeitura
= de Betim, Prefeitura do Rio de Janeiro, Prefeitura de
! Blumenau, Prefeitura de Santos e demais

~  Prefeituras, o que vocés estao fazendo nessa area?

Curtir Comentar Compartilhar ‘ﬂ'
kA
. / 6.151 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~
4
525 compartilhamentos
~ @ Prefeitura de Curitiba @ Adotamos a capivara
* como um mascote informal de Curitiba porque ela

vive nos parques da cidade. Nossos parques foram
criados em areas que, se fossem urbanizadas,
trariam graves problemas para a cidade, como

l ‘ l l | | alagamentos.
Dessa forma, as capivaras nos lembram daquilo
que Curitiba tem de melhor: planejamento urbano e

-
e ; cuidado com o meio ambiente.
) | U ‘ | I I "‘ : 1 ‘ Curtir - Responder - 9617
l A l \ ﬁ
o ( E ‘

Figura 16 - Interagao com outros Orgaos Publicos
Fonte: Facebook da PMC, 2014.

Exemplo disso foi uma postagem sobre o meio ambiente em que aparecia
uma capivara de 6culos, lendo um livro, e o texto: “Estudando Solugbes para o Meio
Ambiente”.

A ideia era convidar algumas prefeituras a contar suas experiéncias na area —
como as prefeituras de Natal, Guaruja, Betim, Rio de Janeiro, Blumenau, Manaus e
Santos —, com vistas a produzir um debate sobre as politicas ambientais adotas
nessas cidades. Outras prefeituras solicitaram para entrar no debate, como as de
Cariacica, Gramado, Buzios, Teresina, Cuiaba, Maceio, Itajai, Joinville, Suzano,
Aracruz, Blumenau e Recife, e muitas prefeituras menores também entraram no
debate.

Todas queriam mostrar suas iniciativas na area ambiental. O interessante
deste tipo de interagao foi que os préprios habitantes dessas cidades incentivavam a
sua prefeitura interagir no debate e mostrar os projetos que estavam sendo
realizados na area.

Esta postagem gerou a interagdo de mais de 30 prefeituras diferentes, com

6.152 curtidas, 525 compartilhamentos e 466 comentarios.
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A postagem da Prefeitura que gerou o maior alcance foi a de uma campanha
tematica sobre os direitos humanos. Esta postagem teve 45 mil curtidas e 42 mil
compartilhamentos, gerando mais de 1.000 comentarios e alcancado mais de 5

milhdes de pessoas.

: RES P E ITE %!!} Prefeitura de Curitiba
- AS MIGa
- O telefone Disque 100 é uma ouvidoria que recebe
m~ AAss MM$NNAA dendncias de violagbes dos direitos humanos.
= os MANO A Prefeitura de Curitiba possui uma Coordenagéo de
" Direitos Humanos que desenvolve politicas
- OS GAY afirmativas para sociedade. Vocé pode participar
o X desse esforco denunciando abusos para o Disque
As NE(;RIcAs i1
A AS E il ] |
0S NEGROS, ' Compart -
Curt “omenta >mpartilhar
IMIGRANTES . N Eduarda Santos e Principais comentérios ~
I N D I G E NAs P l ¥ outras 44.590 pessoas curtiram isso.
co.MrRDAENFIscEEBNICIA 7 41.986 compartilhamentos
RES PEITE TODO Jefferson Kojuman Faltou a maior descriminagéo
3L ’a de todas, a de pobres e ricos !!

E TODAS : 5 4 Curtir - Responder - £ 55

(@} Prefeitura de Curitiba @ Realmente,
Jefferson! O cartaz tem um espago limitado,
mas esperamos que a mensagem possa ser
entendida na parte entre "Respeite todos e

Figura 17 - Postagem de maior Alcance Geral N
Fonte: Facebook da PMC, 2015.

Ambas as postagens demonstram o poder de visibilidade de uma informagao
e a possivel democratizacdo das informacgdes. Esta flexibilidade da Prefeitura de
trabalhar com uma midia digital, abrindo-se para o didlogo, tem possibilitado a sua
aproximagao com a sociedade. Dziekaniak (2010) menciona que as midias sociais
ampliam o poder de interacdo para qualquer individuo, e a possibilidade de

participagéo, independentemente de onde esteja geograficamente.

4.1.5 Ruidos na Comunicacao do Facebook da PMC

As interferéncias indesejaveis no processo de comunicagéo conhecidas como
ruidos (BLIKSTEIN, 2006), ocorreram em algumas postagens da pagina do
Facebook da PMC, criando embaragos para a Prefeitura. A administragado da pagina
tem atuado no sentido do humor, mas as vezes a mensagem baseada no humor
pode ter um efeito inverso ao proposto, principalmente por se tratar de um 6rgao

publico. A linha diviséria é ténue, o que pode ocasionar ruidos na comunicagao.
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No aniversario dos 321 anos da cidade, a pagina postou o trecho de uma
musica: “Povo forte, terra fria e sangue quente”. Contudo, a musica € de uma banda
local chamada M&o de Ferro, que tem grande simpatia pelos skinheads e
consequentemente critica de forma intensa os imigrantes. Logo apds perceber o

equivoco, a postagem foi apagada.

= cAzeTADopovo | \/|DA E

CIDADANIA
CURITIBA 323 ANOS OBITUARIO COMIDA DE VERDADE GUIA DE FEIRAS
AEDES AEGYPT CASO CARL GRIPEA

Prefeitura cita musica de
banda polémica no
Facebook

No aniversario de Curitiba, o perfil da prefeitura postou
"Povo forte, terra fria e sangue quente". O trecho é de
uma musica da banda Mao de Ferro, que fala sobre o

orgulho da terra e critica os “estranhos” que vem para o

Sul. O post foi apagado

AmandaAudi  [31/03/2014] [07h50]

|k Prefeitura de Curitiba
%"} 29 de margo

b

"Povo forte, terra fria e sangue quente.”
#321anos com orgulho da nossa gente.

Curtir * Comentar * Compartilhar 193

Figura 18 - Ruidos na Comunicacao (l)
Fonte: Gazeta do Povo, 2015.

Outra situagcdo que gerou grande polémica foi o anuncio de um casamento
coletivo. A Prefeitura colocou o desenho de casais homoafetivos junto com casais
heterossexuais. Segundo Borba? esta postagem gerou grande indignacdo na
bancada evangélica, ocasionando uma crise interna no apoio ao prefeito. Devido a

pressao da bancada, que ameagava retirar o apoio aos projetos provenientes do

29 Informacao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
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Executivo municipal caso este se posicionasse a favor do casamento homoafetivo, a
administracao da pagina resolveu excluir a postagem. No entanto, mais tarde, o post

voltou com a mesma imagem e um pedido de desculpas.

,{"f Prefeitura de Curitiba
2
cccccccc

Desculpa.

A Prefs é uma equipe, formada por gente.

As vezes a gente acerta, as vezes erra.

Nés erramos, e pedimos desculpas.

Equipe da Prefs: Gladimir Nascimento, Tais Russo,

Marcel Bely, Camila Braga, Alvaro Borba, Claudio
Castro, Marcos Giovanella, Larissa Pereira.

-
16 mil Principais comentarios ™

=—
P—1 1.757 compartilhamentos

Casamento em Curitiba .
Viva o amor A

Figura 19 - Ruidos na Comunicagéao (Il)
Fonte: Facebook da PMC, 2015.

A interatividade também pode resultar em um problema, quando os
seguidores postam assuntos polémicos. Em margo de 2015, houve o relato de um
internauta que comparava a educacao dos curitibanos com a dos corumbaenses,
mencionando que o povo de Curitiba era mais educado que a populagdo de
Corumba/MS. Este fato causou desconforto entre as prefeituras gerando inclusive
um pedido formal de desculpas.

A postagem sobre um leildo de produtos apreendidos pela Receita Federal
teve um elevado ruido de comunicacdo. Os comentarios reprovavam a atitude da
PMC de aproveitar produtos apreendidos e realizar a revenda de forma legal.
Mencionaram que o roubo cometido por ladrées € o mesmo das alfandegas,
portanto a PMC participando desse processo é conivente com ele. Alguns
comentarios propuseram o boicote ao leilado.

Ainda que a postagem tivesse um tom humoristico, monstrando que o
individuo poderia adquirir um instrumento Fender — isto &, de alta qualidade — pelo
preco de um instrumento de valor inferior, como um Tonante, a postagem teve

elevado indice de rejeigao.
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........

g Bazar de importados oferece instrumentos
e gl ™ musicais.

O Bazar de Importados do Instituto Pré-Cidadania,
que comercializa produtos importados apreendidos
pela Receita Federal, venderd na préxima terga-
feira (27), instrumentos musicais de marcas
renomadas.

Entre as pecas estdo baixos e amplificadores
Fender®, entre outros. A venda sera das 12h as 14
horas, no estacionamento da Fundag&o de Agao
Social, na Rua Eduardo Sprada, 4520.

Segundo o coordenador do setor comercial do Pré-
Cidadania, Vinicius de Oliveira, € uma boa
oportunidade para quem busca produtos de
qualidade e com bons pregos. “Os instrumentos
estdo em perfeito estado de uso e com um prego
abaixo do mercado. E uma grande chance,
especialmente para musicos da cidade”, explicou.

Toda a renda obtida com a venda dos
equipamentos sera revertida em ag&do social para o
municipio, através dos projetos do Instituto Pré-
Cidadania. O Instituto é o administrador do bazar
de importados.

As compras podem ser feitas em dinheiro, cartdo

Figura 20 - Ruidos na Comunicagéo (lll)
Fonte: <www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/831327156911090:0>.

Os ruidos de comunicacdo também estdo presentes nos comentarios das
publicagbes. A maioria das postagens nao conseguia chamar a atengao para o
assunto da publicagdo. Muito desse desvio de foco era motivado pela linguagem
utilizada ou pelo meme. Por conta deles, os seguidores transitavam em outras

informacgdes fora do assunto da postagem.
Como se livrar da dengue

1S-Orovas
0 W0
Provavess
p—

Eviee evidéncias
Aqua parada

[

Figura 21 - Ruidos na Comunicagéo (1V)

Fonte:
<www.facebook.com/media/set/?set=ms.c.eJwzZNDAwWNDQ2MDMxNjlzMTA31jOECJhaWFoaG5ibmM
IEZEwWhKowA%7E_20J5w%7E-%7E.bps.a.1001130566597414.1073741856.5
15514761825666&type=1>.

Duas postagens ilustram esse fato. Na imagem de um muro pichado, com a

informacado de uma série de filmes, a PMC incentivava a denuncia de pichacoes e



74

vandalismo pelo fone 153. Parte dos conteudos dos comentarios questionava a
informacédo da série de filmes pichada no muro. Mas o combate e denuncia de
pichacbes receberam pouca atengdo nos comentarios. Este fato ocorreu ainda de
forma mais intensa em uma postagem sobre o combate a dengue.

Esta publicagédo utilizou imagens de uma série chamada “How to get away
with murder”, para chamar a atengdo sobre como se prevenir da dengue. Nas trés
postagens, os seguidores comentaram sobre os personagens e a série, porém nao
houve nenhum comentario sobre o assunto da prevengdo da dengue. Todos o0s

comentarios estavam foro do foco central da postagem.

4.1.6 Politica de Exclusao de Comentarios
Com relagao a sua politica de exclusdo de comentarios, ela esta publicada na
secao “Sobre” na pagina do Facebook da PMC:

Como parte de nosso compromisso de transparéncia com vocés, faremos o
maximo para assegurar que as postagens estejam de acordo com a filosofia
da Prefeitura de Curitiba. Esperamos que os usuarios nao coloquem contetdo
que recaia sobre as categorias a seguir e nos reservamos o direito de
remover posts e comentarios e até bloquear usuarios que:

- Sejam abusivos, difamatérios, preconceituosos ou obscenos;

- Sejam fraudulentos, capciosos ou que induzam a erro;

- Violem qualquer lei, norma ou regulamento;

- Repitam o0 mesmo contetdo diversas vezes na mesma postagem (flood).
Isso atrapalha o andamento e a localizacédo de solicitagcdes de outras
pessoas. Seja civilizado.

- Sejam ofensivos sob qualquer outro aspecto;

- Posts e comentarios fazendo propaganda e/ou divulgacéo pessoal ou de
produtos, inclusive SPAM's (PAGINA DO FACEBOOK DA PMC, 2015).

Segundo a entrevista realizada pelo pesquisador no més de fevereiro de
2016, com a analista de midias sociais da PMC, Janaina Santos, sdo excluidos em
torno de 10 comentarios por semana por nao respeitarem as regras. Quando ha uma
incidéncia de quebra de regras elevada por parte de um usuario, a administracéo da
pagina efetua o banimento deste usuario; isto €, ele ndo pode mais interagir e nem
receber as postagens da pagina. Em média, ocorre um banimento por semana na

pagina da PMC.

4.2 APRESENTACAO DAS POSTAGENS
Neste topico serdo apresentadas as 30 postagens com o maior niumero de
comentarios em 2015, bem como uma sintese dos principais comentarios. O critério

de escolha pelo numero de comentarios se deve ao fato de esta ser a forma mais
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comprometedora de envolvimento do seguidor com uma postagem e que gera a

maior repercussao. As postagens seréao analisadas segundo os itens de analise: tipo

de linguagem, tipo de conteudo e tipos de informacgéo.

N° Postagem Data Curtidas Comentarios Compartilhamentos
1 28/09/15 122997 31134 18404
4:00 PM
2 10/08/15 115981 28605 10086
12:41 PM
3 07/06/15 42685 18705 8670
5:30 PM
4 12/04/15 44424 17747 5183
5:33 PM
R = ] .
https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/873567306020408:0
CURITIBAIRECERH
ORNEIOJMUNDIAMDHBETS}
5 13/10/15 55825 15243 9369
10:00 AM
© © iyt
[EVOCERODERARARTIEIRAR] [
https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/966410723402732:0
ANTES DEFOIFSS
6 28/05/15 60134 13229 5637
12:56 PM
e
https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/894867707223701:0
ANGHUNEZa e FEZ asSM.
ANZHINEZ3 Me preFere assim. e e
7 Vot e e 14/07/15 109172 11385 10839
L A ﬁ , - 4:00 PM
s .
HUMNG, M aCexte oM eu SOu. =
moe & [l @

https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/8720645595040

16:0




8 30/03/15 163922 10670 21550
12:38 PM
hnns’:/www.facebookAcom/Pre-f;uriti a/posts/919566751420463:0
9 18/05/15 106899 9701 13589
2:59 PM
https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/866621970048275:0
10 MISRANTES, . 05/06/15 49750 9437 3555
ety b 216 PM
E TODAS
TRETAS:
disque 100
hnns:/lwww.facebookAcom/Prefs iba/posts/890455457664926:0
Como se livrar da dengue
11 05/06/15 222273 8912 33790
6:00 AM
12 29/04/15 32358 7459 4243
9:13 AM
http://www.facebook.com/media/set/?set=ms.c.eJwzZNDAWNDQ2MD
MxNjlz
MTA31jOECJhaWFoaG5ibmMIEZEWhKowA%7E_20J5w%7E-%7E-
.bps.a.1001130566597414.1073741856.515514761825666&type=1
A A dias)
13 | [hesmwoswt En cowsoL 22/05/15 44380 7131 9203
11:58 AM
g%sso RECORDE mn uc.;sM s;%ltidns
14 13/04/15 32596 6935 7003
2:00 PM
15 20/10/15 77000 6771 9515

12:19 PM
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i i dia(s)
16 HAESTAHOS HA m@ coMsoL 04/08/15 52785 6504 7263
4:27 PM
et 0|4 Frres
17 29/10/15 38811 6317 2678
10:41 AM
CURITIBAEELEITANY
MECHORCIDATHIDIBRASIIY
18 05/10/15 77215 6269 10069
5:58 AM
ht
19 21/01/15 24930 5896 3197
12:00 PM
20 11/08/15 61063 5734 8898
12:02 PM
VAZAR IMAGENS
INTIMAS E CRIME
COMPARTILHAR.
TAMBEM,
= cu:.a’.'}’E‘. -
il b
https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/962420920468379:!
g !U ;
21 18/06/15 9487 5600 3052
10:48 AM
22 22/09/15 68165 5471 8300
4:00 PM
23 18/06/15 18160 5249 2077

1:07 PM
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https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/906619876048484:0
24 28/07/15 50869 5148 8831
9:42 AM
25 25/04/15 19642 4732 3755
2:44 PM
26 12/06/15 97474 4549 6277
9:05 AM
ttps://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/926116580765480:0
VOGE JA GONHEGE[M _Jo
27 26/10/15 89716 4495 6918
11:38 AM
28 17/09/15 112751 4468 7040
5:57 AM
29 26/10/15 124067 4434 14331
12:55 PM
P
ttps://www.facebook.com/PrefsCuritiba/p
26/03/15
30 2:51 AM 35425 4424 2692
a5 =
https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/831129023597570:0
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Figura 22 - Apresentagédo das 30 Postagens mais Comentadas na Pagina do Facebook da PMC em

2015

Fonte: O autor.
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Postagem 1 - A confusao entre a capivara e o cachorro

Nesta postagem, a PMC respondeu a uma publicagdo do Facebbok, dando
informacgdes técnicas sobre o animal e os cuidados que deveriam ser tomados. Ao
mesmo tempo, mesclou um tom informal e de humor ao referir-se as selfies. A
postagem partiu de uma imagem e fez o comentario em poucas linhas, linguagem
prépria de Facebook. Os comentarios desta postagem se prenderam a relagao
capivara x cachorro, e ndo houve uma repercussao negativa da Prefeitura na

maioria dos comentarios.

wwe Guilherme
‘,’L 18

Este cachorro foi encontrado na frente da minha casa, nao

adicionou 2 novas fotos j Prefeitura de Curitiba

Informamos que esse animal ndo é um cachorro, e
sim uma capivara.

sei que raca ele é e ndo consegui encontrar na internet, ele é
bem manso e ja dei um banho pois estava muito sujo. Se
esse cachorro for seu me chama no inbox, deve ser uma raga
muito rara porque nunca vi um desse jeito

As capivaras sdo animais silvestres e sdo livres
para passear por Curitiba, assim como todo ser
humano. Pedimos que, ao se deparar com as capis,
n3o as leve para sua casa. O melhor que vocé pode
fazer é tirar uma selfie com elas.

V)
Curtir Comentar Compartilhar v v

= 39 mil Principais comentarios ™

18.077 compartilhamentos

’ﬂ Laura Padilha Kkkkkkkkk chorei de rir
7 Curtir - Responder - €51

-38 Roseli G. Nogueira Eu achei muito bonita a atitude
do Guilherme. Ele cuidou do animal e procurou
pelo dono. Precisamos de mais pessoas assim! (=)

Curtir - Responder - 5 1.538

@A

Figura 23 - Confuséo entre a Capivara e o Cachorro
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/958258800884591:0>.

Postagem 2 - A comparacgao das escolas municipais com a escola Hogwarts

A PMC utiliza como base de comparacdo, com as escolas municipais, a
escola do filme Harry Porter, Hogwarts. Isso se da devido ao fato de que cinco
escolas da rede municipal de ensino ficaram entre as 15 com melhor colocagado no
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). A postagem exige
conhecimento do filme para entender a comparagéo.

Nesta postagem, os comentarios focaram as diferengas existentes entre a
escola Hogwarts e as escolas municipais de Curitiba. Muitos seguidores ressaltaram
que, apesar de gostarem da postagem, nao conseguem visualizar a escola

municipal como sendo melhor que a escola do filme. A postagem teve um nivel



80

elevado de comentarios positivos, ressaltando o bom humor dos administradores da

pagina, porém também houve criticas.

3 Prefeitura de Curitiba
. i 1

uuuuuuuu

A rede municipal de ensino de Curitiba é muito
melhor do que o de Hogwarts.

Hogwarts ja foi casa de um basilisco. Nunca vimos
isso por aqui.

Hogwarts ja foi atacada por dementadores varias
vezes. Também nunca tivemos relato disso.
Hogwarts até j foi campo de batalha entre o bem
e o mal. Até onde se sabe, Curitiba ndo tem
registros de Avada Kedavra.

O Ministério da Educag&do concorda com a gente.
Tanto que 5 das 15 escolas de redes municipais
das capitais brasileiras com melhor colocagao no

' 3 q \ fndice de Desenvolvimento da Educacao Basica
29, Cummer 8% X (Ideb) s&o de Curitiba.
- . '
EN S| No ! Superamos Hogwarts, mas ndo estamos satisfeitos
- 4 ’ com isso. Queremos melhorar mais e, a partir do
ano que vem, vamos investir 30% do nosso
T ———— . orgamento em educag&o.
DE CU R lTl BA Dumbledore que nos desculpe "\ _(V)_/~

A

Figura 24 - Comparagao das Escolas Municipais com a Escola Hogwarts
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/932142170162921:0>.

Postagem 3 - A montagem com o miado de um gato

O Facebook da PMC possui, de segunda a sexta-feira no periodo noturno, o
quadro “Boa noite, Curitiba”. Nele, é colocada uma musica, porém na postagem em
questao foi realizada uma montagem com o miado de um gato, tendo como base a
musica de abertura da série “Game of Thrones”. A montagem procura criar um lago
com os fas da série.

Os comentarios elogiaram a administragdo e o bom humor da postagem, e
varios seguidores mandaram fotos dos seus gatos. Um dos comentarios que
questionaram a utilizacdo do dinheiro publico para este tipo de midia recebeu muitas
criticas. A maioria dos comentarios aprovou a postagem, por utilizar um gato e por

ser abertura de uma série de filme.



Figura 25 - Montagem com o Miado de um Gato
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/videos/898506470193158/>.
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{3 Prefeitura de Curitiba
]

ha mais de um ano

ur

Boa noite, Curitiba.

Curtir Comentar Compartilhar v v

DO = 16mi

Principais comentarios ~

11.592 compartilhamentos

Joao Carlos Pinheiro O gatinho e lindo. Mas
| voces ja foram no passeio pyblico? Fui com o
meu filho, da raiva esta jogado as tragas lixo,
vagabundos, venda de comida sem nenhuna

@

Postagem 4 - Campanha contra pichagoes e vandalismos

A Prefeitura utilizou uma giria em inglés chamada spoiler, traduzido por

“estraga prazeres”. Isto pelo fato de o muro ter sido pichado com uma informagao da

série “Games of Thrones”.

>

Figura 26 - Campanha contra Pichagbes e Vandalismos
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/873567306020408:0>.

i3 Prefeitura de Curitiba
o

¢¢¢¢¢¢¢

O ndmero 153 pode ser acionado de qualquer
telefone, 24 horas por dia.

Foto de Madelaine Silva.

Curtir Comentar Compartilhar |-
O 20 mil Principais comentarios ¥

5.651 compartilhamentos

Ana Bel Aham que a prefeitura faz alguma coisa!!!
Vao tapar os buracos da cidade. Ja faz semanas
que pedi a troca de iluminagao da rua ( muitos
drogados na regido ) e nada....

Curtir - Responder - #9103

@} Prefeitura de Curitiba @ Ana Leme, bom

™" dia! poderia passar o numero da solicitagéo
via inbox? Vamos ver como estd o
andamento para vocé.

Curtir - Responder - ) 257

Y Ver mais respostas

A

Em mais de uma oportunidade, a PMC utiliza séries de filmes para veicular

uma mensagem por meio de uma linguagem propria da internet e de forma bem-

humorada.
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O conteudo da maioria dos comentarios se prendeu a informacéo pichada no
muro, divagando sobre detalhes da série, e ndo atentando a questao central que é a
denuncia e inibigdo da pichagéo.
Postagem 5 - Campeonato de Bets

A PMC publicou um evento em sua pagina, divulgando um campenato de
bets em Curitiba. Esse jogo € uma atividade que teve grande repercussdo nas
décadas de 80/90, e depois perdeu espago. A geragao que jogou bets é a que conta
hoje com 25 anos ou mais. Desta forma, percebe-se que o Facebook da PMC tenta
se aproximar deste publico, lembrando uma atividade de sua infancia.

Os comentarios dos internautas expressam carinho e saudade de sua época
de infancia, quando praticavam o jogo. Percebem-se muitas diferengas nas regras e
nome do jogo, devido a regido onde ele acontecia. Nesta postagem, ndo houve

nenhuma critica a PMC.

- ‘“i Prefeitura de Curitiba
CURITIBARECEBE
: | Q A praca das Menonitas, no Boqueiréo, seré sede de
D um evento épico nos dias 7 e 8 de novembro. E o

Campeonato Mundial de Bets.

Vocé pode participar inscrevendo sua dupla até o
dia 30/10 enviando um e-mail para
mundialdebets@gmail.com com os seguintes
dados:

Nome da Dupla;

Nome dos integrantes + reserva;
CPF;

Endereco;

Tel para contato;

\:' i] Ainscrigdo custa R$ 60,00 por dupla + 1 reserva
\* ~
\\: ‘!’ Apds a confirmag&o do pagamento via pagseguro
- - as duplas receberéo a ficha de inscrigéo, regras e
\\: ‘!, programacéo do campeonato.
Fique atento e ndo perca o prazo de inscri¢des. Ser
um Mestre dos Bets n&o é pra qualquer um.

BVO0CEHRODERAIPARTICIPARY E* B

Figura 27 - Campeonato de Bets
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/966410723402732:0>.

Postagem 6 - Contato com a Defesa Civil

A PMC utilizou um meme com a imagem de uma pagina do Facebook
conhecida como “O Dinofauro”. A postagem alerta que, no caso de acidentes, a
Defesa Civil deve ser acionada. O conteudo dos comentarios reproduz o modo de
falar do Dinofauro Azul, que lembra uma pessoa com dificuldade de pronunciar

certos fonemas.
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Os comentarios que mais tiveram respostas foram aqueles que criticaram o
post da PMC. A postagem foi considerada como bullying com as pessoas que tém

problemas na fala.

83 Prefeitura de Curitiba
o

\\\\\\\\ mai

- Afirmamos que esta imagem n&o é real. Mas em

, .; caso de ataque de Dinofauros, ligue na Defefa Fifil
- no niimero 199.

Curtir Comentar Compartilhar “ v

OO"‘ 27 mil Principais comentérios ™

5.315 compartilhamentos

EA paulo H. Oliveira Ficou demaif efa monfavem,
B Freff! Q)
Curtir - Responder - £ 1.375
1
9 Ver respostas anteriores

@i Prefeitura de Curitiba @ fuito ofrigafo.
Curtir - Responder - £ 1.152 naic
1

$» Ver mais respostas
m Natélia Freitas Eu vou me mudar pra Curitiba sé

| pra dar um abrago na pessoa que cuida do
Facebook da Prefs

Figura 28 - Contato com a Defesa Civil
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/894867707223701:0>.

Postagem 7 - Comercializagao da mexerica descascada

A publicagao trata da repercussao que tomou conta da cidade, sobre a venda
de uma fruta de forma diferenciada. A fruta € a mexerica, que passou a ser vendida
descascada e embalada, em bandejas, em alguns mercados de Curitiba. Numa
informagédo que mescla utilidade publica e propaganda, a PMC chama a atencao da
sociedade sobre a geragdo de residuos, salientando suas agdes para diminuir a
quantidade de lixo gerado.

Os conteudos dos comentarios criticam uma parte da sociedade, que
consome este tipo de produto, enquanto outros cobram a¢des mais efetivas da PMC
no quesito meio ambiente, porém sem receber nenhuma resposta no ambiente on-
line. A tbnica dos comentarios sdo os varios nomes dados a fruta nas diferentes

regides geograficas.
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A NAHUNEZa Me 62 assim. @ oo
A NHUNEZA M prefere assim.

mexerica vem numa bandeja de isopor com um
plastico por cima, isso significa mais lixo para ser
descartado, mais energia gasta em reciclagem e
mais pendéncias para resolver com o meio
ambiente.

Curitiba leva a reciclagem a sério faz tempo. Nosso
esforgo agora é para reduzir a quantidade de lixo
gerado. Até agora, conseguimos uma redugdo de
11%.

Para que Curitiba continue no caminho certo, vocé
também precisa ter a atitude certa.

Consumo consciente € isso ai!

Curtir Comentar Compartilhar % v

é) 43 mil Principais comentarios ™

HUMANO, ME aCEHE COMO €U SOUL [t ==

Cahnhosamen‘}’e. g!! Plrefeitura de leritiba © Afruta é suaevocé a

mexerica. (O 9 -

Figura 29 - Comercializacdo da Mexerica Descascada
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/894867707223701:0>.

Postagem 8 - Clima de Curitiba |
Esta € uma postagem em forma de propaganda sobre o comportamento do

clima de Curitiba. A postagem aposta na familiaridade do clima curitibano, para criar

relacionamentos com o internauta.

uuuuuuuu

Hoje Curitiba enfrentou um friozinho pela manhg,
chuva no inicio da tarde, calor até o final do dia e
quem sabe caia um pouco de neve no final da
noite. Duvida?

#descubra
Curtir Comentar Compartilhar v'
@ 38 mil Principais comentarios ™

23.650 compartilhamentos |

Wi

)
t

Bl
i

| Larissa C. Kremer Rubiane Klass a gente hoje!
Kkk
Curtir - Responder Y 1
E Bruna Patricia Felix Ferreira Nanci Cristina Sobral
Curtir - Responder
. '/ Fabricia Gulli td chegando pra curtir essa cidade
linda e esse clima !!
Curtir - Responder - 7135

[}

»

Figura 30 - Clima de Curitiba (1)
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/919566751420463:0>.

Percebre-se nos comentarios o orgulho do curitibano com as rapidas

mudangas climaticas que ocorrem durante o dia na cidade.



85

Postagem 9 - Cuidado dos parques

Com a imagem de uma declaragdo de amor feita de forma inusitada, a PMC
aproveitou a oportunidade para chamar a ateng¢ao para o cuidado com os parques.

O conteudo dos comentarios se divide entre os que apoiam a declaragao de
amor e os que condenam este tipo de atitude. Os comentarios mencionam que o

autor deve ter tido um comportamento inadequado, por isso fez esta declaragao.

0 - I-
am“r e Indn ...... oA

N&o importa o motivo, ndo destrua os parques.
Nem pela Sabrina.

Prefeitura de Curitiba

Via Radio Banda B

Curtir B8 Comentar Compartilhar “'

OG 26 mil Principais comentarios ™

3.416 compartilhamentos

a Sabrina Aratjo Eu tbm te amo Q)
P Curtir - Responder - 4 914 2
1

9 Ver respostas anteriores

g Luiz Fernando Dai a parte "Como amigo"
~ aparece escrito num mosaico escrito com
peixes mortos no lago. Pronto o estrago
fica completo.
Curtir - Responder - 212
Y 18

Y Ver mais respostas

) ’ m JEloy Al Majid Sabrina, o cara ndo respeita o meio
Mas nao destrua os parques @

Figura 31 - Cuidado dos Parques
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/890455457664926:0>.

Postagem 10 - Respeito aos direitos humanos |

Utilizando uma linguagem informal, o Facebook da PMC propde uma
campanha tematica para o respeito aos direitos humanos. Os comentéarios
parabenizaram a postagem e também criticaram o fato de o cartaz ser colado em um
poste, algo que é proibido em Curitiba, e por incentivar este tipo de publicidade.
Houve também a solicitagdo de inclusdo de grupos que ndo estavam mencionados

no cartaz.



a7 TYTYNYYN

Figura 32 - Respeito aos Direitos Humanos |

RESPEITE
AS MIGa
AS MINA
AS MONA
0S MANO

0S$ GAY,
AS LESBICAS

AS NEGRAS E

0S NEGROS,
IMIGRANTES
INDIGENAS,
TRANS E BI

COM DEFICIENCIA
RESPEITE TODOS

E TODAS
TRETAS:

“3!3 Prefeitura de Curmb‘a

O telefone Disque 100 é uma ouvidoria que recebe
dentincias de violagGes dos direitos humanos.

A Prefeitura de Curitiba possui uma Coordenag&o
de Direitos Humanos que desenvolve politicas
afirmativas para sociedade. Vocé pode participar
desse esfor¢o denunciando abusos para o Disque
100.

Curtir Comentar Compartilhar “ v

O o 44 mil Principais comentarios

42.681 compartilhamentos

'.i Samuel Luiz Vcs se ligaram que a imagem ndo eh
@l real certo? Ou to viajando?

Curtir - Responder - 1 22

9 Ver respostas anteriores

@} Prefeitura de Curitiba @ Samuel, o cartaz

“™  éreal sim, imprimimos e tiramos uma foto.
Mas ele n3o ficou no poste para n&do sujar
a cidade. O propésito é espalhar a

A

Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/898577243519414:0>.

Postagem 11 - Prevengao da dengue
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Utilizando a logomarca e duas imagens da série “How to get away with

murder”,

a PMC demonstra nesta campanha tematica como combater a dengue. O

conteudo dos comentarios tem foco na atuagédo dos personagens. Mencionam que é

uma das melhores séries de filme e que os atores formam um dos melhores casais

da série. Porém, em nenhum momento os cuidados para evitar a dengue sao

abordados pelos internautas.

Figura 33 - Prevengao contra a Dengue
Fonte:

Evice evidéncias

Como se livrar da dengue

Bleure as ()’Ot 1
A 05quitD u,;,.
OCASNINAE ||m"’f1...v

<hhttp://www.facebook.com/media/set/?set=ms.c.eJwzNDAWNDQ2MDMxN;jlzMTA31jOECJhaWFoaG
5ibmMIEzEwhKowA%7E_20J5w%7E%7E.bps.a.1001130566597414.1073741856.515514761825666

&type=1>.
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Postagem 12 - Embate entre professores e o governo do Estado

Entre as 30 postagens analisadas, esta € a unica que reproduz um
pronunciamento do prefeito de Curitiba, porém sem citar o seu nome. A imagem
retrata que, enquanto servidores estaduais estdo em confronto com o governo, a
PMC, que fica do outro lado da rua, abre as suas portas para receber os feridos e
aciona seus servigos de emergéncia para atendé-los.

O conteudo dos comentarios faz criticas ao governo Estado, bem como a
policia militar. Solicitam ainda que a PMC tenha uma atitude mais firme e enérgica
nestas situagdes. Existe uma confusdo entre as divisbes de poderes e

competéncias, ou seja, entre a Prefeitura de Curitiba e o Governo do Estado do

Parana.

‘‘‘‘‘‘
PRONUNCIAMENTO DO PREFEITO DE CURITIBA:

"Cerco no Centro Civico! Equipes da salide da
Prefeitura atendendo feridos e a rede foi acionada
para deslocamentos.

Determinamos a evacuag&o do prédio da
Prefeitura. Servidores liberados.

... Ver mais

Curtir 8 Comentar  Compartilhar R

11 mil Principais comentérios ™
8.765 compartilhamentos
Joao Kucek Em cima do muro...
Curtir - Responder
n Thais Karam obrigada por cuidar dos profs, prefs
1

o

Curtir - Responder - 135

Figura 34 - Embate entre Professores e o Governo do Estado do Parana
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/881975768512895:0>.

Postagem 13 - Clima de Curitiba Il

Esta é mais uma postagem que traz informagdes sobre o clima da cidade. Por
ser uma cidade de clima frio, a familiaridade do curitibano com ele € novamente
suscitada.

Alguns seguidores da pagina elogiam o clima com pouco sol da cidade,
enquanto outros mencionam cidades com climas parecidos e cidades com climas
totalmente diferentes. Em outros comentarios, o elogio a postagem criativa é

recorrente.
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m; Prefeitura de Curitiba

Como j& sabemos, as chances de batermos o
recorde éde O a -1.

Curtir @ Comentar Compartilhar “'

o 27 mil Principais comentérios ™

I3 I3 1 12.049 compartilhamentos 73¢€ Y
JA ESTAMOS HA dia(s)
EE=ES Centro de Operagdes Rio @ Prefeitura de Curitiba
CO M SOL Z=m= panema agora, por uma das nossas cameras (e

sem filtro () ). Ha 3 dias com um sol desses.

Estamos na torcida pra que vocés quebrem esse
recorde &)... Ver mais

NOSSO RECORDE dias seguidos
E DE COM SOL Cur‘girrﬁezs:p?jdgr 9862 -

$» Ver respostas anteriores

Figura 35- Clima de Curitiba (Il)
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/874083015968837:0>.

Postagem 14 - Curitiba mais humanal |
Em uma campanha inspirada no movimento “Free Hugs”, surgido na
Australia, a Prefeitura procura mostrar uma administracdo mais humana e préxima

da sociedade.

Prefeitura de Curitiba
en hdmais de umano

Hoje distribuimos bal6es por Curitiba com a
seguinte mensagem: Curitiba ama vocé. Se vocé
ama Curitiba, dé esse baldo a um estranho e o
abrace.

E este foi o resultado. @

Curtir Comentar Compartilhar “ v

Oo 19 mil Principais comentarios ™

Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/videos/876113129099159/>.

Figura 36 - Curitiba mais Humana |

Varios seguidores, que escreveram homenagens a cidade, foram convidados
pela administragcdo da pagina do Facebook da PMC a ceder seus comentarios para
a confecgdo de um material impresso. No entanto, os comentarios que criticaram
essa agao da PMC, foram os que mais receberam respostas contrarias de

seguidores que apoiavam a agao.
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Postagem 15 - Cidadao Honorario Ficticio

Phoebe Buffay € uma personagem do seriado americano “Friends”. A
postagem exige um nivel de conhecimento da série para se entender o motivo da
homenagem. A personagem Phoebe Buffay passou por varios problemas familiares
€ emocionais, porém nunca desistiu e sempre foi muito amavel e prestativa com as
pessoas. Desta forma, a PMC vé na figura da personagem um modelo a ser seguido
e uma forma de cativar o publico que simpatiza com ela.

Alguns comentarios exaltam a escolha da personagem e suas qualidades.
Outros, porém, mencionam outros personagens que seriam merecedores desta
honraria. Outra corrente, ainda, critica o fato de ser um personagem e menciona que

existem herdis reais e curitibanos que poderiam ser homenageados.

“, Prefeitura de Curitiba

ConcedemosHORt: h

Phoebe Buffay foi uma mulher que se fez sozinha.
Sem familia e com uma irma gémea que nunca a
aceitou, foi se virando que ela fez Nova York de lar
e virou massagista, compositora, cantora e uma
amiga maravilhosa.

Phoebe é tdo generosa que n3o quis o dinheiro da
indenizagdo quando achou um dedo em um
refrigerante, e no Natal luta contra a derrubada de
arvores para enfeite. Ela também carregou os
trigémeos do irméo quando a mulher dele ndo
consegue ter filhos, e aconselhou Ross a fazer o
certo quando ele se recusa a pedir a anulagéo do
casamento com Rachel. E é tdo autoconfiante que
corre no parque como bem entende!

Concedemos a Cidadania Honoréria Ficcional a
Phoebe pela justica com que sempre age, pela
coragem em tomar as atitudes certas e pela
lealdade que tem com seus amigos. E por nos
inspirar a fazer o mesmo!

%4 -
- i
/ CIduda H _——— Pode pegar um avi&o pra Curitiba quando quiser ©

//) inhosgmentc n Kl

Figura 37 - Cidadao Honorério Ficticio
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/969417676435370:0>.

Postagem 16 - Clima de Curitiba Il

Esta é mais uma postagem sobre o clima de Curitiba. Neste caso, a PMC
informa que a cidade esta ha nove dias com sol e lembra da importancia de utilizar o
filtro solar.

Os comentarios comparam o numero de dias de sol em outras cidades. Os
seguidores se dividem entre os que gostariam que o tempo frio e chuvoso voltasse,

e 0s que estdo felizes com os dias seguidos de sol.



CURITIBA
JA ESTAMOS HA mg gig(,a)SOL

NOSSO RECORDE dias seguidos
ANTERIOR E DE: COM SOL

Figura 38 - Clima de Curitiba I
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Prefeitura de Curitiba

Ja sdo 9 dias com sol em Curitiba.

Use filtro solar.

Curtir Comentar Compartilhar ‘ v

(;r 26 mil Principais comentarios *

9.621 compartilhamentos

Bruno Silva Em todos esses anos nessa cidade
vital essa é a primeira vez que isso me acontece.

Curtir - Responder - i 857

Y 12 Respostas

ﬂ George Arrabal Frio, volte logo! Moro em Curitiba,
=27y hdoem Cuiabd!

Curtir - Responder - £ 616

9 Ver respostas anteriores

! Isaac Natan Capital mais fria? Kkkkk
.

Curtir - Responder - €51

Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/videos/876113129099159/>.

Postagem 17 - O Jardim Botanico como cenario de game

Curitiba entra em um grupo seleto de cidades que participaram do cenario de

um game da Nintendo.

Figura 39 - Jardim Botanico de Curitiba como Cenario de Game

Prefeitura de Curitiba

Vocé precisa visitar Curitiba. E nés explicamos o
porqué.

O primeiro jogo para celulares com o envolvimento
direto da Nintendo serd uma versao de realidade
aumentada de Pokémon intitulado de Pokemdn GO.

O jogo permitird que fas da série capturem e
troquem monstrinhos para depois usa-los em
batalhas com outras pessoas. Utilizando
tecnologias de realidade aumentada, o mundo real
serd transformado no mundo do jogo.

Curitiba ndo poderia ficar de fora dessa, e sera
possivel capturar um dos Pokémons lendarios por
aqui: o Shaymin, que relaxa calmamente entre as
belas flores do Jardim Botanico.

Visite http://turismo.curitiba.pr.gov.br/ e prepare-
se!

Curtir Comentar Compartilhar “ v

QO 12mi Principais comentérios ™

Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/969417676435370:0>.

O cenario escolhido pela Nintendo € o Jardim Botanico da cidade, e os

jogadores terdo a possibilidade de cacar um personagem nas adjacéncias do

parque.
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A maior parte da linguagem utilizada nos comentarios é propria de jogadores
de games, também no questionamento da informacgao, pois ela ndo aparece como
oficial no site da empresa produtora do game. Sem se importar muito com este fato,
a maioria dos seguidores acredita que Curitiba se torna um mito por emprestar um
ponto turistico para o cenario de um game como este. Também ha um conteudo
extenso de comentarios parabenizando Curitiba e demonstrando ansiedade pelo

langamento do game.

Postagem 18 - Curitiba eleita a melhor cidade do Brasil

Em uma pesquisa realizada pela agéncia Austin Ratings, Curitiba foi eleita
como a melhor cidade do Brasil para se viver. A pesquisa analisou 212 indicadores
socioeconémicos, porém seguidores demonstraram elevado descrédito quanto a
esta pesquisa.

Muitos acreditam que a pesquisa nao tem prestigio, portanto seria
"comprada". Mencionam os problemas diarios de transporte, seguranga e saude,
dizendo que Curitiba ndo merece este prémio. Entretanto, outros comentérios

afirmam que Curitiba € uma cidade fantastica para se viver, apesar dos problemas.

AT DY 4 [ x’ Prefeitura de Curitiba
BRI IIBREETEITAR
.
'* N I\ y/_\ N/ ~ vV ) '\ '\‘ ('—\
I % ! : ' I ' Ij ( H I I !l! I I § I I | I lj Ij‘l!;ﬂ]l No final de setembro Curitiba recebeu, em Sdo
Paulo, o prémio de Melhor Cidade do Brasil, que

consistia em um estudo que analisou 5.565
ISIOE ’.‘ AUSTIN municipios brasileiros.
5

A iniciativa da Agéncia Classificadora Austin
Ratings e da Revista IstoE avaliou 212 indicadores
relacionados as éreas social, econdmica, fiscal e
digital, com foco na igualdade das oportunidades
entre seus habitantes.

Além do primeiro lugar geral, Curitiba recebeu
ainda o prémio de Melhor Cidade de Grande Porte
(acima de 200 mil habitantes) e Melhor Cidade no
quesito Mercado de Trabalho.

“Curitiba se sente honrada por ser considerada a
melhor cidade do Brasil. O resultado do estudo
confirma o sucesso das nossas politicas publicas.
A premiagdo nos motiva a seguir em frente na
construgdo de uma cidade mais humana’, afirmou
o prefeito ao receber os trés prémios.

Figura 40 - Curitiba Eleita a Melhor Cidade do Brasil
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/929279203782551:0>.
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Postagem 19 - Leilao de produtos apreendidos pela Receita Federal

A PMC postou informacdes sobre um evento de venda de produtos
apreendidos pela Receita Federal em prol do Instituto Pro-Cidadania. Os
comentarios reprovaram a atitude de aproveitar produtos apreendidos e realizar a
revenda de forma legal. Mencionaram que o roubo cometido por ladrées € 0 mesmo
das alfandegas, e que, portanto, a PMC participando desse processo € conivente

com tal atitude.

'g'; Prefeitura de Curitiba
A

Bazar de importados oferece instrumentos
musicais.

O Bazar de Importados do Instituto Pré-Cidadania,
que comercializa produtos importados apreendidos
pela Receita Federal, vendera na préxima terga-
feira (27), instrumentos musicais de marcas
renomadas.

Entre as pegas estao baixos e amplificadores
Fender®, entre outros. A venda seré das 12h as 14
horas, no estacionamento da Fundagao de Agdo
Social, na Rua Eduardo Sprada, 4520.

Segundo o coordenador do setor comercial do Pr6-
Cidadania, Vinicius de Oliveira, € uma boa
oportunidade para quem busca produtos de
qualidade e com bons pregos. “Os instrumentos
estdo em perfeito estado de uso e com um prego
abaixo do mercado. E uma grande chance,
especialmente para musicos da cidade”, explicou.

Toda a renda obtida com a venda dos
equipamentos sera revertida em acéo social para o
municipio, através dos projetos do Instituto Pré-
Cidadania. O Instituto é o administrador do bazar
de importados.

As compras podem ser feitas em dinheiro, cartdo

A

Figura 41 - Leildo de Produtos apreendidos pela Receita Federal
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/973543726022765:0>.

Postagem 20 - Violéncia contra mulheres |

Esta campanha tematica da PMC, em conjunto com o Conselho Nacional de
Direitos Humanos, teve relagdo com o vazamento de fotos intimas femininas. O
debate polémico sobre a culpa pela divulgagdo das fotos norteia a maioria dos
comentarios, os quais se dividem ora mencionando que a culpa é de quem se
deixou fotografar, ora dizendo que é de quem repassou as fotos. Neste debate, o
conceito de valorizagdo da mulher € o pano de fundo, pois alguns acreditam que a

mulher que se "valoriza" ndo permite que sejam tiradas fotos intimas suas.
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Douglas Mota Uma coisa é certa: marido ndo

D compartilha nudes. Mas vejam vocés a diferenga
entre Rolo e Marido. As garotas sabem dessa
diferenca. Ainda assim, sabendo o risco
decorrente da falta de compromisso, enviam
nudes pra Rolinhos... Minha opinido é que é uma
... Ver mais
Curtir - Responder - €9 217 - 1
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@} Prefeitura de Curitiba @ Douglas, a
“™ maioria dos casos de “pornografia de
vinganga” séo praticados por ex-maridos,

VAZAR | MAG ENS ex»nar'norados ou ex:noivos,. que numa

tentativa de retaliag&o pelo fim do

I’NTlMAS E CRIME relacionamento amoroso, expdem a

ivacidade d. Ih i
COMPARTILHAR, e e
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Recebeu? : 9 Ver mais respostas
Disque 180 e denuncie.

Omar Kaminski Parabéns Prefs, é louvavel que o
PREFEITURA DE

91 CURITIBA
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Figura 42 - Violéncia contra Mulheres |
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/962420920468379:0>.

Postagem 21 - Clima de Curitiba IV

A postagem refere-se as tradicionais feiras de inverno de Curitiba.
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Nela, a

PMC utiliza a imagem de um cao expressando o olhar de vontade de comer um

alimento saboroso.

g!!j Prefeitura de Curitiba

conmes P tida - 18 de junh:

yaklsso bC{ A ] AMANHA TEM FEIRINHA!

‘i l - 3 ‘ A Feira Especial de Inverno de Curitiba comega a

‘, - o v receber visitantes e turistas a partir desta sexta-
feira (19) nas pracas Osdrio e Santos Andrade.
Nestes locais serdo vendidos produtos de
artesanato, pegas de vestudrio de inverno,
guloseimas, comidas e bebidas tipicas da estacao,
como pinhdo e quent&o.

Quem passar pelas feiras também pode conhecer
programas desenvolvidos pela Prefeitura de
Curitiba em diversas areas, divulgados em
estandes pelo local.

A Feira de Inverno se estenderé até 18 de julho
com horério de atendimento diferente para as duas
pragas: na Santos Andrade de de segunda a
domingo das 10h as 20 horas e na Osério de
segunda a sébado das 10h as 21 horas e domingos
das 14h as 19 horas.

O evento integra a programacgao do Festival de
Inverno de Curitiba.

Saiba mais: http://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/

raditnc_tininne_da_actanan_actaran_na_faira_da_

Figura 43 - Clima de Curitiba IV
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/831327156911090:0>.
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O evento é aguardado pelos seguidores da pagina, que convidam e “marcam”
0S amigos, ao mesmo tempo em que listam os alimentos que consumiram na edigao
passada e o0 que irdo consumir na nova edicdo do evento. A tdnica de uma parte dos

comentarios é a ansiedade e a alegria de participar novamente do evento.

Postagem 22 - Clima de Curitiba V

Em mais uma postagem sobre o clima da cidade, a publicagao utiliza uma
montagem sugerindo o clima de duas cidades que tradicionalmente possuem
temperaturas mais elevadas que Curitba — no caso, Salvador e Rio de Janeiro.

Porém, neste dia, Curitiba tinha uma temperatura maior que a dessas duas cidades.

Terga-feira, 22/09/2015 Terca-feira, 22/09/2015 . . -
Tempo no momento em Tempo no momento em i% prefeitura de Curitiba

< Salvador - BA Rio de Janeiro - RJ

cccccccc

Use filtro solar e beba muito liquido.

N&o esta sendo facil.

) :
/ Fonte: Climatempo — [&

oy Curtir Comentar Compartilhar “ v
Alguma ¢ Névoa seca

nebulosidade | p ) 18 mil Principais comentarios ™
T ira, 22/00/2015 S 8.762 compartilhamentos
Tempo no momento em . P . Guilherme Tomazelli lanca Ribeiro

‘VCUfitiba . pR Curtir - Responder - 91

9 1resposta

Leonardo Serrdo Kkkkkk. Com 30° graus eu
“5& estaria com frio nesse momento... Aqui estd 43° e
subindo kkkkk

Figura 44 - Clima de Curitiba V
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/932810620096076:0>.

O conteudo dos comentarios demonstra a preferéncia pelo clima mais frio, ao
mesmo tempo em que varios seguidores comentam sobre as respectivas
temperaturas de sua regido. Para os padroes da capital, a temperatura esta fora do

comum.

Postagem 23 - Economia Criativa
A postagem é sobre o Mecenato Cultural, ou seja, o edital da Fundagao
Cultural de Curitiba que dispde de linhas de patrocinio para a cultura na cidade de

Curitiba. No ano de 2015, este edital também contemplou a elaboragdo de games.
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Esta postagem utiliza o cenario de um game conhecido como “Megaman”,
demonstrando como a PMC procura estar em sintonia com o publico jovem.

Pelo fato de ter sido postado no mesmo dia em que ocorreram os protestos
dos professores, em 2015, na praca do Centro Civico, o post perdeu o foco nos
comentarios. Mesmo sendo poderes paralelos, muitos seguidores questionavam a
PMC sobre os atos praticados pela policia contra os professores. Profissionais e

simpatizantes do setor de games aprovaram a iniciativa, enquanto profissionais de

outras regides solicitavam essas iniciativas em suas cidades.

. 4B§4 Prefeitura de Curitiba
i!tl ‘ :
Mecenato Subsidiado 2015 inclui projetos para
games!
O herdi Mega Man ta orgulhoso!
http://bit.ly/IncentivoGames
Curtir Comentar ( tilhar ﬁ'
4,7 mil Principais comentérios ™

3.598 compartilhamentos

ENTENDEU DUE GAMES SAD ARTE @

F mninmenrTamaa sfrnnnmia

Figura 45 - Economia Criativa
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/906619876048484:0>.

Postagem 24 - Violéncia contra mulheres Il

A postagem traz a tona o projeto "A pele da flor", capitaneado pela tatuadora
curitibana Flavia Carvalho. Nela, a PMC divulga servigos de filantropia de um
terceiro, nos quais acaba se inserindo. Os conteudos dos comentarios parabenizam
a artista pelo exemplo e, ao mesmo tempo, elogiam Curitiba como sendo uma
cidade modelo nesta atitude. Acreditam que, por existirem pessoas como essa

artista, ainda ha esperancga para o mundo.
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Prefeitura de Curitiba
comren irtida - 28 de j 2 E
Flavia Carvalho - Daedra Art & Tattoo é tatuadora
ha 5 anos em Curitiba e decidiu que colocaria sua
arte a disposigéo do resgate da autoestima das
mulheres em situagado de violéncia. A histéria
comegou assim, uma mulher a procurou em seu
estudio a fim de cobrir uma cicatriz, causada por
um corte profundo no abdome. Ela estava em uma
casa noturna, foi abordada por um homem e, ao
recusar beija-lo, foi atacada com um golpe de
canivete. O corte fazia ela ter vergonha do seu
corpo e trazia lembrancas tristes. O que poderia
ser s6 mais histdria de cliente, inspirou Flavia a
criar o projeto a "A Pele da Flor", com objetivo de
ajudar gratuitamente mulheres que carregam
marcas e cicatrizes oriundas de violéncia, mas que
nao tem dinheiro para pagar uma cirurgia corretora
de cicatriz. "Eu gosto do que eu fago. E uma
profissdo bem gratificante porque a gente percebe
a transformagé&o na vida das pessoas."

E nds também somos gratos, Flavia O

Curtir B8 Comentar Compartilhar “'

Figura 46 - Violéncia contra Mulheres Il
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/956908767686261:0>.

Postagem 25 - Conscientizagao no transito

Utilizando um dos vildes mais conhecidos dos filmes, a PMC demonstra que
até os vildes em Curitiba usam a faixa de pedestres. A postagem coloca um meme
com tom humoristico e busca fazer uma campanha tematica focada na importancia

de se utilizar a faixa de pedestres.

-—-

i ‘EM c_“nl I IBA commen irtida - 2
S . .

@ A forga esta com quem atravessa na faixa.

Curtir Comentar Compartilhar “ v

Prefeitura de Curitiba

O 44 mil Principais comentarios ™

6.745 compartilhamentos 1 mi

@ Rogerio Ramos Olha sé. Nosso Darth Vader.
# A Quem quiser estamos aqui na Biblioteca Ptiblica
do Parana. Sabado Solidario.
Curtir - Responder - £ 208 - 25 de abril de
15:55

9 4 Respostas

Luciana Pires Barbosa Machado Venha para o
lado educado da forga!

Curtir - Responder - £ 372 de abril d

— - — - --W Carla Damme Em Brasilia se respeita a FAIXA DE
7l PEDESTRES. .aqui em CURITIBA os carros passam
por cima.. . E ainda te xingam.. ..uma cidade

e - considerada "primeiro mundo" mal param em sinal
IATE0S VILOES/RESPEITAM/AFAIXA'DE
~ L e Curtir - Responder - #7182 - 25 de e 2
' '
PEDESTRE q -

Figura 47 - Conscientizagao no Transito
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/videos/881525028557969/>.
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Segundo os comentarios, os motoristas de Curitiba ndo respeitam a faixa de
seguranga, parando o carro em cima dela e ndo freando quando os pedestres estao
cruzando a faixa. Seguidores também mencionam que ndo sdo todas as ruas da
cidade que possuem faixa de seguranga. Outros apontam que, mesmo havendo
faixas de seguranga, os pedestres néo a utilizam, e o que ocorre é que ha falta de

educacéo tanto por parte dos motoristas como dos pedestres.

Postagem 26 - Curitiba mais humanal ll

A PMC fez uma postagem sobre uma agéao realizada pela Rede Paranaense
de Comunicacéo relacionada ao Dia dos Namorados. A postagem utilizou a imagem
de baldes que foram distribuidos gratuitamente as pessoas que passavam no
momento da acéao.

Os comentarios basicamente fazem uma declaragdo de amor pela cidade,

nestes atos que tornam Curitiba uma cidade ainda mais linda.

g!é Prefeitura de Curitiba

cccccc %~ Pagina curtida - 12 de junho de 2015 - Editado

Curitiba amanheceu mais uma vez cheia de amor
no dia dos namorados.

Foto por @Elielieric e muito amor da RPC

Curtir Comentar Compartilhar ‘ v
d OO 48 mil Principais comentarios ™

S8 6.653 compartilhamentos 1 mil comentarios

- Livia Barbosa ah, Curitiba... vc é linda demais! s6
suspiros sempre. Q9
4

Curtir - Responder ¥y 65 - 12 de junho de 2015 as
10:02

" curtir Responder - 9 - 12 de junho de

2015 as 10:49

Fernanda Fonseca Hoje o Face me recordou do
amor do ano passado.

Figura 48 - Curitiba mais Humana Il
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/926116580765480:0>.

Postagem 27 - Respeito aos direitos humanos Il

A postagem € uma homenagem a primeira mulher negra do sul do pais a se
formar em Engenheira, contando sua trajetéria. Alguns comentarios celebraram o
sucesso de Enedina, entretanto a tendéncia central foi discorrer sobre a politica de

cotas para acesso a universidades ou concursos publicos. Como o tema é bastante
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polémico, o conteudo dos comentarios se dividiu em quem aprovava e quem

reprovava as cotas.

{‘“J Prefeitura de Curitiba

cccccccc

Enedina Alves Marques. Esse é um daqueles
nomes que guardam uma histdria incrivel.

Essa foi a primeira mulher a entrar na Faculdade de
Engenharia da Universidade do Parang, isso no ano
de 1940.

Enedina se formou cinco anos depois, quando
recebeu ndo sé seu diploma de Engenharia Civil
como o titulo histérico de primeira mulher
engenheira e negra do Sul do Brasil.

Foi aos 34 anos que comegou a trabalhar onde
muitos consideram seu maior feito como
engenheira: o Governo do Estado do Parana a
chamou para o Departamento Estadual de Aguas e
Energia Elétrica. Ela trabalhou no Plano Hidrelétrico
do estado e no aproveitamento das dguas dos rios
Capivari, Cachoeira e Iguagu.

E, como afirma José Carlos Fernandes na matéria
que fez sobre ela, de "subito se tornou uma

. popstar. Virou bandeira flamejante no movimento

A P R I M‘ E I R A E i\’ G E i\l H E I R A negro e objeto de estudos de género, mesmo que

. nos seus 68 anos de vida n&o tenha demonstrado
"FORMADA NA UFPR? @

Figura 49 - Respeito aos Direitos Humanos |l
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/879877168722755:0>.

Postagem 28 - Planejamento de carreiras

A postagem foi baseada no game “League of Legends”, que é um jogo de
conquista de territérios. A PMC utilizou um mapa do game para demonstrar que o
Portal do Futuro pode lhe auxiliar a tomar varios caminhos.

Os seguidores elogiam a postagem da Prefeitura por se tratar de um game de
elevada aceitabilidade. Muito da linguagem utilizada esta relacionado com o

universo dos games. Seguidores “marcam” amigos que simpatizam com o jogo.



Figura 50 - Planejamento de Carreiras
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/903733123003826:0>.

Postagem 29 - Cidade Tolerante
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Prefeitura de Curitiba
anres PG da - 17 de setembro c

top, mid, adc, jug, sdo tantas opgdes ~\_(V)_/~

O Portal do Futuro ndo pode te ajudar a escolher a
melhor lane, mas pode te ajudar com a escolha da
carreira para o seu futuro. Chega mais http://
www.portaldofuturo.curitiba.pr.gov.br/

Compartilhar “ v

Curtir Comentar

OO 10mil

1.954 compartilhamentos 1,7 mil comer

Principais comentarios ™

Mariara Lima Podia mandar alguém dar um gank
na Utfpr, ali tem tantos assaltos que com um gank
a policia consegue um "penta kill" facil.

Curtir - Responder - £ 144 de set
2015 as 20:4¢

9 1resposta

Edson Rios Gabriel, Allan, Raphael, prefeitura de
Curitiba cheia de LoLzeiro.
UHAShuahusauhsuhHshuaushaUSHASuahsuhsua
HSUAshasua

Curtir - Responder - ¥4 45 - 17 de setem|

A postagem utiliza uma declaragdo do cantor Ed Motta, feita no Facebook,

que diz que Curitiba € um lugar civilizado. A PMC, por sua vez, utiliza esta postagem

para responder ao cantor que Curitiba é civilizada pois aceita em sua convivéncia

todos os tipos de publico.

Z
Z

£Ed Motta
Em Curitba lugar civilzado gragas a Deus. O Sul do Brasil como é bom, tem dignidade
.

[ people Mke this

Ed Motta Frutas vermehas, cima frio, gente borta
p 30 da vontade chorar

0 0 amblance rsrsrses

Ed, vocé tem razdo! Curitiba é

civilizada, sim. E hd um bom motivo

pra isso: a tolerdncia.

Aqui hd curitibanos de todas as partes do Brasil.

Temos curitibanos nascidos do Oiapoque ao Chui e todos

convivem tranquilamente. Nos ficamos felizes quando

vocé diz que o sul do Brasil é bom, mas gostariamos

inda mai v

Porque, Ed, na boa, ele é!

Carinhosamente,

Figura 51 - Respeito aos Direitos Humanos Il
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/972229852820819:0>.

w Prefeitura de Curitiba

CURITIBA tida - 13 de abril d

Curitiba tem orgulho de ser brasileira.

Curtir Comentar Compartilhar ‘ v

O 22 mil Principais comentarios ™ !»

2.446 compartilhamentos 1 mil comer

gi .,: Brianne Vieira Prefs, ja disse que te amo hoje?

Curtir - Responder - Y 855 oril

9 Ver respostas anteriores

W Prefeitura de Curitiba @ Rosa Henderikk,

“™ boa noite! Sobre a vacinagéo dos idosos
ainda ndo tem data para comergar. Esse
programa é do Ministério da salde, s&o
eles que vdo dar o inicio para a campanha
assim como fornecer as doses.

Curtir - Responder - ¥9 5 - 13 de a
9 Ver mais respostas
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A postagem é inspirada nos papéis de carta que perduraram até os anos 90 e
faz uma parte do publico da pagina lembrar de sua infancia e, desta forma,
reconstruir seus lagos com o passado.

O conteudo das postagens parabeniza a Prefeitura pela resposta e por seu
respeito as etnias. Os seguidores demonstram seu orgulho em morar na cidade. Os
comentarios também frisam que existem pessoas dignas e bonitas em outras
regides brasileiras. O cantor também foi mencionado de forma irdnica, devido a sua

beleza fisica.

Postagem 30 - Parabéns a outra Prefeitura

A PMC faz uma montagem com um dos simbolos da cidade, a capivara, a
beira do rio Guaiba, em Porto Alegre. Com a montagem do nome da cidade no
morro, ao fundo, 0 meme adquiriu um tom humoristico.

O conteudo dos comentarios tem o agradecimento dos seguidores que se
dizem da cidade de Porto Alegre, bem como o debate em torno de qual seria a
cidade mais importante da Regido Sul do pais. Os comentarios também aproveitam

para parabenizar Porto Alegre e a relacdo que existe entre as duas cidades.

g!'j Prefeitura de Curitiba
e
’

Feliz aniversario, Porto Alegre!

Temos muitas coisas em comum, incluindo o © de
uma cidade pela outra!

Curtir Comentar Compartilhar v v
(\Q)O 28 mil Principais comentarios ™

2.692 compartilhamentos

Prefeitura de Porto Alegre @ A capivara ta se
sentindo em casa!
Partiu chimas! ... Ver mais

Figura 52 - Parabéns a outra Prefeitura
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/831129023597570:0>.
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4.3 ANALISE DAS POSTAGENS

Esta etapa procura responder aos objetivos propostos pela pesquisa, em
especial entender os métodos utilizados pela administragdo da pagina do Facebook
da PMC.

As postagens foram analisadas com base nas informagdes que tiveram maior

repercussao, segundo o tipo de linguagem e analise da figura de fundo.

4.3.1 Postagens com Maior Repercussao

O primeiro indicador analisado foi o tipo de informacao/assunto que teve
maior repercussao entre os seguidores, nos comentarios da pagina do Facebook da
PMC.

Neste quesito, as informacgdes sobre utilidade publica constituem mais de um
terco das postagens com maior repercussao. Informagdes relacionadas aos
cuidados com animais silvestres, pichacdo de muros, contatos com a Defesa Civil,
clima da cidade e saude estiveram entre os assuntos mais postados em 2015. As
postagens sobre eventos e propaganda responderam em conjunto por 40% do total
das postagens. Assuntos relacionados a campanhas tematicas também estiveram
presentes, mas com apenas 13% do total das postagens.

Algumas postagens mesclavam dois tipos de informacéo, e isso ocorreu com
mais intensidade nas postagens sobre propaganda. Houve informagdes sobre
eventos, mescladas com propaganda, e também utilidade publica com propaganda.

A 7.2 postagem com o maior numero de comentarios em 2015 € um exemplo
desta técnica. A publicacdo traz uma informacdo de utilidade publica, porém a

postagem também insere as atitudes da PMC com relagédo ao problema abordado.
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Q na_'_ur\eza me Fez aSSiYV‘ Prefeitura de Curitiba
a na_’_ur\eza me r\eper\e aSSIM Prefira comprar frutas e verduras a granel. Se a
. mexerica vem numa bandeja de isopor com um
plastico por cima, isso significa mais lixo para ser
descartado, mais energia gasta em reciclagem e
mais pendéncias para resolver com o meio
ambiente.
Curitiba leva a reciclagem a sério faz tempo. Nosso
esforgo agora é para reduzir a quantidade de lixo
gerado. Até agora, conseguimos uma reducédo de
11%.
€
- s Para que Curitiba continue no caminho certo, vocé
Eg\‘ 22‘ também precisa ter a atitude certa.
Consumo consciente € isso ai!
\‘ & curte B Comentar 4 Compartiher N
By, SO S
43 mil Principais comentarios ™
.
HUNIANO, e aceie como eu sou. [l =
N .
Car\]r\hOsamerH_e E‘l Prefeitura de Curitiba @ A fruta é sua e vocé a
mexerica. (O R

Figura 53 - Postagem com Informacgao de Utilidade Publica
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/894867707223701:0>.

A publicagdo traz a imagem de uma mexerica descascada. A PMC critica o
consumo da mexerica descascada, em uma bandeja de isopor envolvida em
plastico. Para a Prefeitura, esse tipo de pratica comercial tem o potencial de gerar
residuo, por isso ela incentiva o consumo da fruta da forma natural. Porém, no
descritivo da postagem a PMC aproveita para falar de suas agoes e dos resultados
das politicas ambientais adotadas.

Desta forma, percebe-se que, além de informar sobre determinada situacéo, a
PMC utiliza a pagina do Facebook em algumas situagdes para veicular informacdes

sobre o desempenho de sua gestao.

4.3.2 Predominéancia dos Tipos de Linguagem

Com relacéo ao tipo de linguagem adotado, os memes constituem mais de
60% das postagens. No tipo de linguagem também havia mesclas de técnicas:
imagem/meme; meme/texto; imagem/texto. As postagens contendo textos e videos

foram as menos utilizadas.
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Tipo de Linguagem
Texto

Imagem/Meme 3%

Video

Imagem/Texto

3% 14%

| -~

Figura 54 - Tipos de Linguagem
Fonte: O autor.

Analisando a combinacdo das técnicas e os assuntos abordados, os de
utilidade publica adotaram em suas postagens mais de 50% da técnica do meme.
Isso demonstra que mesmo sendo o descritivo portador de uma técnica de
linguagem formal, ficava a cargo da imagem, por meio do meme, o tom de humor da
postagem.

Esses dados demonstram que os assuntos com maior repercussao entre os
seguidores tiveram como base as informagdes de utilidade publica. Esta
repercussdo, em alguns casos, se deve também a forma como a postagem foi
construida. A publicagdo com o telefone da Defesa Civil, que coloca um personagem
da internet trazendo a informacéo, ilustra bem esse caso. A mensagem foi

repassada por meio de um meme.

4.4 CLASSIFICACAO DAS POSTAGENS COM RELACAO AOS CONTEUDOS
Nesta etapa, as postagens serdo organizadas e apresentadas conforme os
assuntos intrinsecamente relacionados a elas, ou seja, o objetivo da postagem.
Serao divididas em clima, direitos humanos, postura civica, meio ambiente, icones
arquiteténicos, linguagem jovem, estigma da cidade modelo/ecolégica e cultura

regional.
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As postagens podem aparecer em mais de um assunto, pois podem tratar de
mais de um tema simultaneamente. Em cada topico, elas foram ordenadas do maior

numero de comentarios para o menor.

4.4.1 Postagens Relacionadas ao Clima

O curitibano tem uma ligagao especial com o clima da cidade, que em muito
se deve ao fato de Curitiba ser a capital mais fria do Brasil. Existem inclusive
algumas correntes que mencionam que Curitiba deve aproveitar o frio tipico da
regido para impulsionar o turismo, como fazem outras cidades.

Na pagina do Facebook da PMC, o assunto “clima” sempre tem grande
repercussao, pela identificagdo das pessoas com o tema e pelo fato de mostrarem a
pessoas de outras regides a diferenca climatica que existe. Das 30 postagens mais

comentadas de 2015, seis publicagdes mencionavam este tema.

CURITIBA

i i dia(s)
JAESTAMOS HA mn o 'A
NOSSO RECORDE mﬂ dias seguidos d

E DE: COM SoL

CURITIBA [ CURITIBA
JAESTAMOS HA m@ dcig(’;) soL = ' JAESTAMOS HA mn (ci:ig(rjl)sm

NOSSO RECORDE dias seguidos X ' NOSSO RECORDE dias seguidos
ANTERIOR E DE: COM SOL it ot s E DE: COM SOL

Torpo -
v Salvador - BA Rio de Janeiro - RJ

- I l- 28 °
~
Alguma
nebulosidade

pastel de-fla;go'

idinhas Tipjcas

Figura 55 - Clima como Conteudo Central
Fonte: Facebook da PMC, 2015.
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A maioria das postagens faz mengéo ao clima frio e de rapidas mudancgas da
cidade de Curitiba. Elas utilizam essa caracteristica do clima como forma de
propaganda para a cidade. Todas apostam na familiaridade do clima curitibano para
criar relacionamentos com o seguidor. Uma das imagens registra um dia de sol, em
uma das principais ruas, que € a XV de Novembro, com o intuito claro de criar lagos
de identificagdo com a sociedade. Em uma postagem, Curitiba mostra sua vertente
mais humana e lembra da importancia de utilizar o filtro solar.

Pelos comentarios com o maior numero de respostas fica claro que o
curitibano tem uma identificagdo grande com o frio, e observa-se que pessoas de
outras cidades também tém essa percepcao sobre o clima de Curitiba. A fama de
capital mais fria do Brasil faz com que os curitibanos se sintam diferenciados,

independentemente da preferéncia pessoal pelo frio ou pelo calor.

4.4.2 Postagens Relacionadas aos Direitos Humanos

Conforme ressaltado por Borba®® a PMC tem buscado ampliar a imagem de
uma administracdo mais humana e préxima da sociedade. Das 30 postagens com o
maior numero de comentarios em 2015, sete tinham como base os direitos humanos
e a busca por uma cidade mais humana.

Para demonstrar esse fato, as postagens selecionadas possuem cunho de
respeito as minorias ou demonstram um comportamento de carinho e amizade. Este
objetivo fica ilustrado em diversas postagens que tém esse assunto como pano de
fundo e que geraram grande repercussao entre os seguidores da pagina.

A PMC demonstra essa busca quando langa uma campanha tematica de
respeito as mulheres, ou contra o racismo e todas as formas de intolerancia. Assim,
procura mostrar que a administragdo publica se preocupa com 0s grupos menores e

mais vulneraveis.

30 Informagao verbal fornecida por Alvaro Benvenutti Borba, coordenador do Departamento de Midias
Sociais e Internet, concedido aos autores por meio de entrevista realizada na Secretaria Municipal de
Comunicagéao Social da Prefeitura Municipal de Curitiba, no dia 02 de maio de 2016.
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Figura 56 - Direitos Humanos, Cidade mais Humana e Respeito as Minorias como Tema Central
Fonte: Facebook da PMC, 2015.

4.4.3 Postagens relacionadas a Postura Civica

A intencdo de algumas postagens é reforgar no individuo a postura civica e o
respeito a cidade e as pessoas. Este sentimento de educacéo civica é relacionado a
temas como o combate ao vandalismo, a poluicdo visual da cidade, providéncias a
se tomar em caso de acidentes, combate a dengue, campanhas de educagao no

transito, entre outros.
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Figura 57 - Imagens da Postura Civica como Tema
Fonte: Facebook da PMC, 2015.

Quando a PMC posta a imagem de um dos mais conhecidos vildes do cinema
atravessando as ruas de Curitiba na faixa de segurancga, ela enfatiza que, se até o
famoso vilao utiliza a faixa de pedestre, todos devem utiliza-la. Ela demonstra, com
essa imagem, que todos devem obedecer as regras, assim como faz o personagem.

Com relagao a postagem do muro pichado, a Prefeitura aponta que mesmo
uma informacgao relevante sobre uma série de filme, quando pichada, ndo é bem
vista. Em outras palavras, por mais importante que seja a mensagem, pichar nédo é
uma atitude legal.

Na postagem em que a PMC responde ao comentario de um cantor famoso,
ela procura demonstrar que Curitiba € uma cidade civilizada, pois respeita e recebe
bem as pessoas, independentemente da regiao.

Em todas as postagens deste topico, a educagao e a postura de civilidade
dos individuos acabam por se tornar um forma de Curitiba se diferenciar de outras
cidades. Ela tenta se apropriar desses conceitos demonstrando que € mesmo uma

cidade civilizada.

4.4.4 Postagens Relacionadas ao Meio Ambiente
Durante um tempo, Curitiba foi reconhecida como a “capital ecolégica”. Este

conceito em muito se deve aos varios programas ambientais implementados, a
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exemplo do “Lixo que nao é Lixo”. A cidade foi uma das pioneiras na separacao de
residuos, sendo a questdao ambiental um motivo de identificagdo e orgulho para o
curitibano. A questdo em analise ndo é a veracidade do titulo de “cidade ecolégica”,

mas a apropriagao do conceito por parte dos curitibanos.

3
e
bl
ANSHUNEZa Me £62 assim.
ANHUNEZa e prefere assim.
w Y=
R oA ‘ w
HUMaNO, Me acexe COmMo eu Sou. y . .
CAMhOSAMENE, e i -
meerca & ] Mas ndo destrua os parques L]

Figura 58 - Publicagbes sobre Meio Ambiente
Fonte: Facebook da PMC, 2015.

As postagens revelam a intencdo da pagina do Facebook da PMC em
demonstrar a importancia da questao ambiental. O humor é trago comum nas quatro
postagens, desde a confusdo com a capivara, a montagem do miado do gato, a

casca da mexerica e a declaragdo de amor no parque.

4.4.5 Postagens Relacionadas aos icones Arquiteténicos

Analisando as figuras de fundo das postagens, em oito delas as imagens sao
pontos turisticos da cidade. Aparecem a Rua XV de Novembro, a primeira rua para o
transito exclusivo de pedestres, uma inovagao no planejamento urbano; a catedral
da cidade, a Opera de Arame, o Jardim Botanico, a sede da PMC, o prédio histérico
da Universidade Federal do Parana, a Praga Osoério, ao lado da conhecida Boca

Maldita, e um parque representando a cidade ecoldgica.
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Figura 59 - Icones da Arquitetura e Postagens com Imagem da Cidade ao Fundo
Fonte: Facebook da PMC, 2015.

Por mais que sejam postagens de conteudos diversos, elas mostram pontos
turisticos da cidade. Sua intengdo com relagédo as figuras de fundo pode ser a de
despertar no individuo um sentindo mais amplo de orgulho da cidade, e também
divulgar os pontos turisticos com vistas a movimentar o turismo local.

Amplamente divulgados pelos gestores anteriores, os icones arquitetdnicos
de Curitiba foram criados com o objetivo da venda da cidade ao mercado
internacional, como capital modelo de planejamento urbano, a fim de criar um
consenso interno e de marketing sobre as qualidades da cidade, mas isto como
autopromogao dos seus gestores (SANCHEZ, 2001; OLIVEIRA, 2000). Curitiba
possui tantos problemas quanto outras cidades brasileiras, no entanto a imagem

vendida no pais e internacionalmente é de uma capital de primeiro mundo.
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4.4.6 Postagens Relacionadas ao Conceito de Cidade Modelo/Ecoldgica

Algumas postagens continuam colocando Curitiba como “cidade modelo” ou
“capital ecoldégica”. Numa delas, menciona-se que ela tem algumas das melhores
escolas de ensino fundamental do Brasil, refor¢ando a ideia de capital modelo.

Com relagdo ao meio ambiente, em outra postagem, a PMC indica atitudes
para um consumo consciente e para a menor geragao de residuos, aproveitando

para mostrar suas atitudes junto ao conteudo da postagem.

CURITIBAEENEITAN
MECHORIGIDATENOIBRASIT
ISTOE £ AUSTIN

|ENCURITIBA™
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PEDESTRE

ANGHUreza me Fez assim.
ANGHUNEZa ME prefFere assim.
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ENTENDEU DUE GAMES SAD ARTE
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ENSINO GWARTS
MUNICIPAL S
DE CURITIBA

Figura 60 - Publicagbes relacionadas ao Conceito de Cidade Modelo/Ecoldgica
Fonte: Facebook da PMC, 2015.

No video que traz o edital da Fundagao Cultural de Curitiba, a cidade é citada
como a unica que tem uma linha de financiamento para a economia criativa na area
de games. Os comentarios desta postagem demonstram a percepc¢do da cidade
como “modelo”. No final do video, a palavra Curitiba aparece em destaque piscando

varias vezes.
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4.4.7 Postagens relacionadas a Cultura Local

Curitiba, assim como outras cidades, tem sua cultura local. Das 30 postagens,
uma resgata essa cultura propria. Nela, a pagina do Facebook da PMC procura
resgatar a identidade do curitibano por meio de um jogo tipico da regido, conhecido
como bets — em outras cidades € conhecido como taco. Esta é uma forma de
resgatar a identidade do curitibano, com um esporte tipico da regido, e que a maioria

das pessoas com mais de 30 anos ja praticou.

- ‘“i Prefeitura de Curitiba
CURITIBARECEBE
: | Q A praca das Menonitas, no Boqueiréo, seré sede de
D um evento épico nos dias 7 e 8 de novembro. E o

Campeonato Mundial de Bets.

Vocé pode participar inscrevendo sua dupla até o
dia 30/10 enviando um e-mail para
mundialdebets@gmail.com com os seguintes
dados:

Nome da Dupla;

Nome dos integrantes + reserva;
CPF;

Endereco;

Tel para contato;

Ainscrigdo custa R$ 60,00 por dupla + 1 reserva
Apds a confirmag&o do pagamento via pagseguro

' N
\* ~
\ ~
\* ~ "0 €0 | nto vie
- ~ as duplas receberéo a ficha de inscrigéo, regras e
= VY
~

programagado do campeonato.
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Figura 61 - Postagens Relacionadas a Cultura Regional
Fonte: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/966410723402732:0>.

A geragao que jogou bets € a que tem a partir de 25 anos hoje. Desta forma,
percebe-se que o Facebook da PMC tenta se familiarizar com este publico,

lembrando uma atividade da sua infancia.

4.4.8 Postagens Relacionadas a Linguagem Jovem

A linguagem jovial utilizada pela pagina do Facebook da PMC procura criar
lagos de identificagdo com o seu seguidor. Das 30 postagens analisadas, nove
utilizam este tipo de linguagem. A linguagem jovem é vista quando a PMC auxilia no
planejamento de carreiras dos jovens inserindo o cenario de um game. Em outra
postagem, a PMC utiliza um game para demonstrar que ela acredita na economia

criativa.
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O primeiro jogo para celulares com o envolvimento
direto da Nintendo seré uma vers3o de realidade
aumentada de Pokémon intitulado de Pokemén GO.

0 jogo permitira que fas da série capturem e
troquem monstrinhos para depois usé-los em
batalhas com outras pessoas. Utiizando
tecnologias de realidade aumentada, o mundo real
seré transformado no mundo do jogo.

Curitiba ndo poderia ficar de fora dessa, e seré
possivel capturar um dos Pokémons lendrios por
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belas flores do Jardim Boténico.
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Phoebe Buffay foi uma mulher que se fez sozinha.
‘Sem famila e com uma irma gémea que nunca a
aceitou, foi se virando que ela fez Nova York de lar

e virou massagista, compositora, cantora e uma
amiga maravilhosa.

Phoebe é t3o generosa que ndo quis o dinheiro da
indenizagao quando achou um dedo em um
refrigerante, @ no Natal luta contra a derrubada de
rvores para enfeite. Ela também carregou o5
rigémeos do irmao quando a mulher dele ndo
consegue ter filhos, e aconselhou Ross a fazer o
certo quando ele se recusa a pedir @ a
casamento com Rachel. E é tao autoc
corre no parque como bem entende!

Concedemos a Cidadania Honoréria Ficcional a
Phoebe pela justi
coragem em tom:
Iealdade que tem com seus amigos. E por nos
inspirar a fazer 0 mesmo!

\_/-_\_\‘
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Carinhosaments '~(p'(2{}§ A “

Pode pegar um aviao pra Curitiba quando quiser ©

Figura 62 - Postagens com Linguagem Jovem
Fonte: Facebook da PMC, 2015.
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As lembrancgas de filmes e games sdo em sua maior parte ligadas aos jovens,
pois estes assistem séries, jogam videogame com uma frequéncia muito maior, e
entendem com mais facilidade as mensagens da PMC.

A postagem sobre pichagdo € um exemplo na maioria das vezes sé ira
entendé-la quem conhece a linguagem. No caso do pesquisador dessa dissertagao,

houve uma pesquisa para compreender qual era a intengdo da mensagem.

4.5 AS POSTAGENS COMO PROPAGANDA DA CIDADE

A péagina do Facebook da PMC procura falar de si tentando criar um
pensamento uUnico sobre a cidade. Enaltece seus pontos positivos por meio de
técnicas comunicacionais, propondo a ideia de uma cidade modelo. Conforme afirma
Sanchez (2001), o interesse em expor somente os pontos positivos esta no fato de
as cidades terem se transformado em mercadorias, com o enfraquecimento das
fronteiras. Como qualquer mercadoria, a “comercializacdo” da cidade envolve
estratégias que reproduzem as qualidades de uma cidade modelo.

A comunicacéao tem forga para “vender’ uma cidade, criando mitos e imagens
coletivas na sociedade, realizando a espetacularizacdo do municipio. Tem a
capacidade de produzir bem-estar e fomentar o sentimento de pertencimento a uma
cidade organizada. Por mais que a sociedade realize leituras das postagens
conforme os critérios de sua linha de raciocinio, a PMC procura trabalhar com
imagens que contenham simbolos da cidade, remetendo as suas qualidades e
diminuindo a margem para contestagdo. A busca pela identificagcdo da sociedade
com a cidade faz com que as criticas sofram pela imposi¢ao de barreiras.

As postagens apresentadas mostram que a pagina do Facebook da PMC é
utilizada para auxiliar no processo de mercantilizacdo da cidade, pois cria um
sentimento de pertenciamento por meio dos icones apresentados.

No proximo Capitulo, serao tecidas as consideragdes finais do trabalho, com

base no levantamento da pesquisa e na analise dos dados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Entre as midias sociais, o Facebook, em maior medida, vem ganhando
espacgo devido a sua possibilidade de interacdo e facilidade de acesso. Porém, a
instituicdo de novos canais de comunicagdo na gestdo publica ndo pode ser
compreendida como um processo-fim, mas sim como uma tentativa de aproximacao
da chamada “Prefs” com os seus usuarios/eleitores.

A Prefeitura Municipal de Curitiba - PMC conseguiu identificar neste canal
uma possibilidade para manter e estreitar lacos com a sociedade utilizando
estratégias especificas voltadas para atrair o publico-alvo que mais utiliza a
ferramenta, isto é, os jovens. A pagina do Facebook da PMC tem aplicado
estratégias de forma condizente com a linguagem deste canal, com o uso de
memes, humor, criatividade e referéncias a programas e filmes, a fim de se
aproximar cada vez mais do interlocutor. Segundo os administradores da pagina o
elevado numero de seguidores atesta a estratégia acertada da PMC.

Porém, a pagina ndo €& um canal avulso ou administrado de forma
independente das outras areas de comunicag¢ao da PMC. Ele faz parte da estratégia
e do planejamento geral de comunicagao da PMC para alcangar todos os segmentos
da sociedade, como € o caso do site oficial e do Portal da Transparéncia. A pagina
do Facebook da PMC tem papel estratégico na comunicagdo da PMC pois € um
canal feito para falar com os jovens e com grupos que estejam ligados a eles.

Na organizacdo dos fluxos e processos, as técnicas comunicacionais da
Secretaria Municipal de Comunicagao sao as mesmas de uma empresa da iniciativa
privada, mas os fins sdo diferentes por se tratar de um érgao publico. Isto tem como
consequéncia um certo “empresariamento” da comunicagao, que busca eficiéncia e
resultados, os quais no entanto estao distantes da “coisa publica”, da formacao de
individuos conscientes, apenas divulgando e ampliando sua imagem perante a
populacéao.

Neste formato de planejamento, a PMC tem uma estrutura organizacional
composta por varios veiculos de comunicagdo. No organograma da SMCS/PMC, a
pagina do Facebook tem seu espacgo e sua fungao, estando ligada a uma estratégia
de comunicagdo geral. Tem, portanto, em sua administragdo profissionais que

conhecem as técnicas comunicacionais e as utilizam para alcangar seus objetivos.
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A pagina do Facebook da PMC possui em suas caracteristicas um carater de
comunicacao rapida e interativa, ndo tendo compromisso de informar a populacao
sobre os fatos que ocorrem no municipio, pois, segundo seus administradores, este
papel é do site oficial da Prefeitura de Curitiba. Por sua vez, a pagina também nao
tem como objetivo central o cumprimento da lei do acesso a informagéo publica,
porque nao foi criado com essa finalidade, conforme afirmam seus profissionais.

Segundo a PMC, o objetivo deste canal é criar, manter e aumentar lagos com
a sociedade, por meio da interagdo e com informacdes resumidas. As informacgdes
sdo disponibilizadas de forma sintética, o que em algumas oportunidades pode
denotar um aspecto de superficialidade para a informacao. Essas caracteristicas ndo
ocorrem de forma desmotivada, e sim fazem parte de uma estratégia e do
planejamento da pagina. Se o seguidor se interessar por uma informagao com mais
detalhes, pode buscar em outros canais, como o site oficial ou o Portal da
Transparéncia de Curitiba.

Segundo seus administradores, a pagina do Facebook da PMC se
transformou neste novo veiculo de comunicacao proporcionado pelas midias sociais.
Partindo do fato de que o publico presente neste meio € predominantemente jovem
e consome este produto com intensidade, somado a utilizacdo de elementos do dia
a dia dos jovens, a pagina tem conseguido chamar a atengao do publico. Para eles,
o alto numero de seguidores demonstra que a estratégia esta dando certo.

Um dos motivos desse acerto € a parcela significativa de jovens, que
representa 31,5% do total da populagao, publico no qual o Facebook tem grande
penetracdo. Outro motivo é que a ferramenta tem um investimento baixo para a
PMC, o que viabiliza financeiramente seu uso.

A administragdo da pagina do Facebook da PMC, mesmo com recursos
limitados, conseguiu desenvolver estratégias voltadas a este segmento. Nas
postagens analisadas, ficou claro que a estratégia utilizada para atingir este publico
foi a de focar na utilizagdo de uma linguagem propria da internet, resumida e bem-
humorada, mesclada com elementos de filmes, games e internet de modo geral. O
resultado dessa jungédo de estratégias faz com que a pagina alcance um numero
elevado de seguidores.

Segundo a Prefeitura, a pagina do Facebook foi uma estratégia acertada que

a SMCS/PMC colocou em pratica, porém ela precisa estar focada nos ideais da
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comunicagao publica, a fim de ser utilizada de forma mais intensa para a construgao
de politicas publicas que atendam a toda sociedade.

Entretanto a analise da amostra das 30 postagens nesta dissertagéo revelou
outros aspectos nao apontados nas entrevistas e no discurso oficial da Prefeitura. A
PMC pela pagina no Facebook parece ter sucesso em seu objetivo principal, que é a
aproximagdo com o usuario, contudo ndo produz um campo propicio para
discussdes mais amplas com efeitos praticos para a sociedade. Essa aproximacao
cria um carater de identificacdo do usuario com a “Prefs” que pode criar certa
adesdo individual, mas que nao constrdoi instancias efetivas de participacao
coletivas.

As poucas reinvindicagdes solicitadas na pagina estdo pautadas no interesse
préprio e na instantaneidade. Nas postagens analisadas, este viés do imediatismo e
da rapidez da comunicagao esteve presente.

As informagdes disponiveis na pagina do Facebook da PMC sao rasas e
possuem poucos dados, sendo mais um ponto de encontro virtual das pessoas que
tém uma preferéncia pelas postagens da PMC, do que propriamente um espago
para discutir ou informar sobre algum fato relevante para a cidade. Alguns
seguidores veem a pagina apenas como humoristica, e, pelo fato de se tratar de um
veiculo oficial de comunicacdo da PMC, sua intensidade e profundidade séao
questionadas por alguns seguidores, inclusive por responsaveis da comunicagéao da
pagina oficial de prefeitura no Facebook, como foi o caso de Sao Paulo.

Apesar de ter sido criada para uma comunicagao rapida e objetiva, a pagina
do Facebook € um veiculo de comunicacao publica da Prefeitura e, como tal, parece
ser utilizado apenas para vender uma imagem de cidade que visa especialmente
manter o consenso, fortemente criado em outras gestbes da cidade-modelo, talvez
agora com outra roupagem da “cidade mais humana”. A forma como as postagens
sdo elaboradas na pagina do Facebook da PMC faz com que as publicagcdes nao
sejam produtivas do ponto de vista da fomentagdo do debate construtivo rumo a
uma cidade mais justa e humana. Pelo contrario, parece ser um campo rico para a
manutengcdo do consenso da cidade modelo ao repetir imagens que valorizam e
retratam a si mesma.

A PMC procura manter sua imagem de “cidade modelo”, tentando criar
consensos a fim de evitar conflitos sociais e refor¢car a sua legitimidade perante a

sociedade. A leitura, interpretagdo ou compreensao da imagem de uma cidade
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depende da leitura de quem o faz, porém as imagens oficiais apontam fatos
positivos como indubitaveis. As postagens publicadas ndo séo neutras e fazem parte
de uma estratégia maior de comunicagdo com o intuito de criar um nivel elevado de
pertencimento e identificacdo da sociedade com a cidade como modelo. Desta
forma, as politicas de comunicacgao social utilizadas pela PMC procuram fazer com
que o cidadao acredite que vive em uma cidade privilegiada.

Varias postagens trazem como figura de fundo imagens da cidade ou icones
arquiteténicos, imagens-simbolo e sinteses das chamadas “inovacbes urbanas”,
associadas a histéria do planejamento urbano de Curitiba nas ultimas décadas,
como a Opera de Arame, o Jardim Botanico, a Universidade Federal do Parana, a
Rua XV de Novembro, que conseguem expressar, de forma convincente, aspectos
selecionados da vida urbana e da materialidade da cidade a fim de disputar a
construgdo hegemoénica de um discurso, qual seja, o da “cidade espetaculo”
(SANCHEZ, 1997).

Os icones arquitetdnicos apresentados mostram uma cidade de infraestrutura
organizada, que nao condiz com a realidade concreta. Ndo ha a construgdo de uma
discussao ampla e que envolva todas as regides da cidade, mostrando as
desigualdades existentes. Os icones reforcam a nogdo de cidade-modelo e as
estratégias de city marketing (SANCHEZ, 1997), amplamente divulgadas em
gestdes anteriores e remodeladas na atualidade.

A cidade ecoldgica também aparece nas postagens. No entanto, pesquisa de
Silva (2016), por exemplo, aponta que a PMC destina apenas 5,7% dos residuos de
lixo coletados para a reciclagem, afirmando que talvez as postagens tentem
construir uma imagem nao condizente com a realidade.

A criagao do consenso sobre a imagem da cidade, em conjunto com os
icones do urbanismo, pode ser instrumental a outras praticas relacionadas a
promogao do crescimento econdmico ou a atracdo de investimentos relacionados
com a renovacgao urbana da cidade e a fomentagdo da industria do turismo. As
frequentes postagens sobre o clima revelam essa possivel intengdo, pois o
curitibano tem uma ligagao estreita com o clima de sua cidade. Neste sentido, o frio,
a feira de inverno e outras preocupacdes excessivas com o clima, demonstradas em
postagens repetidas, podem estar relacionadas a intengdes nem sempre claramente
reveladas. Isso demonstra, de forma ainda mais intensa, que além do discurso oficial

de cada postagem a analise do conjunto das postagens demonstra certa repeticao, e
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por outro lado, o silenciamento em relacédo a algumas tematicas (‘o que né&o diz”)
talvez para evitar o confronto.

A busca por uma cidade mais humana também esta presente na imagem de
uma cidade que aceita e respeita todas as pessoas, criando uma atmosfera e uma
visdo de cidade humana e “civica”, com vistas a construir valores adequados ao
ideal e a nogcao de “cidade modelo”, isto é, sem pichacbes e com comportamentos
que representam o cidadao de primeiro mundo (atravessar na faixa, respeitar o meio
ambiente, ser educado).

Essa juncdo de icones arquitetdnicos, de cidade mais humana e bem-
humorada, tenta vender uma imagem da cidade, utilizando a pagina do Facebook da
PMC como canal de comunicacdo. Ao criar lacos de pertencimento e identificacao
com o seu publico, procura aumentar a aceitabilidade de suas postagens. Inclusive
algumas evocam brincadeiras ou atitudes de crianga fazendo com que o seu
seguidor lembre de sua infancia e cultive uma proximidade com a pagina.

Este modelo de comunicacéao reafirma uma representagao sobre a cidade que
corresponde ao que dizem Adorno e Horkheimer (1985), ao falar do papel da
industria cultural em A dialética do esclarecimento, com a imposi¢cdo de imagens,
tornadas dominantes, para exercer uma forca simbdlica, pela via da comunicagao e
do conhecimento. Conforme o esclarecimento proposto Adorno e Horkheimer, a
pagina do Facebook da PMC pode ser utilizada para manter o pensamento racional
tendo suas postagens embasadas em técnicas comunicacionais, o0 que néo colabora
para o desenvolvimento de sujeitos sociais, conscientes e autbnomos, podendo ser
utilizada como um instrumento de alienacao por meio da técnica racional.

Porém, também ¢é possivel analisar a luz da teoria das media¢des de Martin-
Barbeiro, onde o autor menciona que neste processo comunicacional, existem
inumeros fatores que podem alterar o teor da mensagem conforme as vivencias do
receptor. A populagdo de Curitiba tem seu ponto de vista sobre determinada
postagem, além da propria informagao. Situagdes proveniente do seu bairro, igreja
ou movimentos sociais, fazem com que a sua opinido altere de individuo para
individuo.

Dos “meios a mediagao” vem mostrar que o que é postado pela PMC
na pagina do Facebook ndo tem um papel tdo incisvo na alienagao total do sujeito,
como pensava inicialmente Adorno e Horkheimer, mas pode ser uma mediacao para

0 sujeito analisar a mensagem conforme a sua recepg¢ao. Dependendo do bairro,
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condigao financeira ou histérico familiar as pessoas fazem uma leitura diferenciada
da postagem. As pessoas sao envolvidas pelos fatos que cercam a sua vida e fazem
uma leitura conforme a sua influéncia. Um exemplo desta leitura diferenciada foi
uma postagem sobre as faixas de seguranga, enquanto pessoas mencionavam a
apoiavam a campanha tematica da PMC em atravessar na faixa, outros seguidores
mencionavam que na sua regidao nao tem asfalto e nem calgada, quem dera faixa de
segurancga. Essas opinides sao influenciadas pelo meio onde essas pessoas vivem,
sendo a sua expressao uma jungado de fatores que fazem elas chegarem a uma
determinada concluséo.

A péagina do Facebook da PMC procura falar de si tentando criar um
pensamento uUnico sobre a cidade. Enaltece seus pontos positivos por meio de
técnicas comunicacionais, propondo a ideia de uma cidade modelo. Conforme afirma
Sanchez (2001), o interesse em expor somente os pontos positivos esta no fato de
as cidades terem se transformado em mercadorias, com o enfraquecimento das
fronteiras. Como qualquer mercadoria, a “comercializacdo” da cidade envolve
estratégias que reproduzem as qualidades de uma cidade modelo.

A pagina do Facebook pode se constituir em um canal bidirecional de
informacgdes, sendo possivel informar e ser informado na construgdo de uma troca e
partilha de informagdes. Desse modo, a PMC além de conhecer os anseios de
parcelas da sociedade, também utiliza essas informagdes para criar solugdes.

O Facebook da PMC por meio de sua capilaridade e extensdo oportuniza
reunir de forma on-line pessoas de bairros diferentes, classes sociais distintas,
género e idades variadas, bem como com objetivos e metas de vida diferentes, para
discutir a cidade. Existem outros meios de participacao até mais efetivos para a
sociedade na construgéo de ideias, como as audiéncias publicas, porém a pagina no
Facebook da PMC poderia facilitar essa acédo devido a participagao ocorrer na forma
on-line, no horario e localizacdo que o individuo tenha possibilidade.

Este modelo de comunicagdo criado pela PMC embasado em linguagem
ludica, além de atrair seguidores busca passar a imagem de Curitiba como uma
cidade receptiva, humana, interativa e bem-humorada. A pagina também tenta
inserir outras mensagens que sao utilizadas para criar lagos com o seu seguidor,
principalmente o curitibano. As postagens analisadas reforcam a nogao de cidade

ecologica e o seu nome como uma cidade boa para morar, criando um consenso,
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um pensamento unico sobre a imagem de Curitiba que, de maneira geral, parece ser
util aos proprios administradores municipais.

A comunicacéao tem forga para “vender’” uma cidade, criando mitos e imagens
coletivas na sociedade, realizando a sua espetacularizacdo. Tem a capacidade de
produzir bem-estar e fomentar o sentimento de pertencimento a uma cidade
organizada. Por mais que a sociedade realize leituras das postagens conforme os
critérios de sua linha de raciocinio, a PMC procura trabalhar com imagens que
contenham simbolos da cidade, remetendo as suas qualidades e diminuindo a
margem para contestacédo. A busca pela identificacdo da sociedade com a cidade
faz com que as criticas sofram pela imposi¢ao de barreiras.

As postagens analisadas mostram que a pagina do Facebook da PMC é
utilizada para auxiliar no processo de mercantilizacdo da cidade, pois cria um
sentimento de pertencimento por meio dos icones apresentados.

Outra conclusdo que se pode analisar nas postagens com base nos
conteudos postados é aquilo que a PMC nao falou na sua pagina. Assuntos de
carater social ndo tiveram espago nas postagens analisadas, talvez por um
posicionamento de ndo criar enfretamentos na pagina do Facebook da PMC, a fim
de zelar pela unidade do consenso.

Este estudo abre o leque para que outras pesquisas sejam realizadas, com
énfase na visdo dos usuarios do Facebook da PMC, sua relacéo e interface com a
pagina, a partir da analise dos comentarios e do atendimento das
solicitagcdes/demandas, identificando formas de potencializar a aproximagao entre
emissor-receptor e intensificando sua principal ferramenta que é a interacéo rapida
com o usuario.

Estudos também podem ser direcionados objetivando analisar o Facebook da

PMC a partir da 6tica da cidadania , da participacdo e do acesso a comunicacao.
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APENDICE A
ROTEIROS DE ENTREVISTAS

Roteiro pré-estruturado de entrevista para o coordenador de midias sociais da

Prefeitura Municipal de Curitiba, Alvaro Borba.

Entrevista realizada no dia 2 de maio de 2016, nas dependéncias da Secretaria

Municipal de Comunicagao Social, da Prefeitura Municipal de Curitiba.

9.

. Breve descritivo do seu curriculo.

. Qual é o papel do Facebook na administragao publica?

De quais profissionais € composta a equipe?

Qual é o perfil sociodemografico econdmico dos usuarios do Facebook da
Prefeitura?

Qual é o publico que vocés procuram atingir com o Facebook?

O estilo de comunicacéo adotado € importante para atingir esses publicos?

. Qual a importancia do facebook dentro da estratégia de comunicagéo?

Vocés conseguem identificar quais sdo os pontos principais que sao
percebidos pela populagdo com relagéo as postagens no Facebook?

Como séo selecionadas as informacgdes dispostas no Facebook?

10. Existe um direcionamento por parte da Secretaria de Comunicacao ou do

prefeito?

11. O Facebook mais ajuda ou polemiza?

12. Como a populagao de Curitiba enxerga o Facebook?

13. O Facebook é utilizado como um campo de pesquisas pela Prefeitura?

Houve alguma que ja foi estruturada fisicamente?
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Roteiro pré-estruturado de entrevista para a coordenadora de marketing da

Prefeitura Municipal de Curitiba, Luciane Krobel.

Entrevista realizada no dia 2 de maio de 2016, nas dependéncias da Secretaria

Municipal de Comunicagao Social, da Prefeitura Municipal de Curitiba.

9.

. Breve descritivo do seu curriculo.

. Qual é o papel da Secretaria na administragdo publica?

Quais sao os veiculos de comunicagao social da Prefeitura e quais os papéis

de cada um?

. Eles utilizam uma linguagem diferente?

Cada veiculo de comunicagao € para atingir um publico diferente?

Qual é o publico que a Prefeitura procura atingir?

. A comunicagao € importante para atingir esses publicos?

Com relagédo ao Facebook qual é a linguagem utilizada?

Para qual publico o Facebook é direcionado?

10. Qual a importancia do Facebook dentro da estratégia de comunicagao?

11. Vocés conseguem identificar quais sao os pontos principais que sao

percebidos pela populacéo?

12. Como sao selecionadas as informacdes dispostas no Facebook?

13. Existe um direcionamento por parte do prefeito?

14. O Facebook mais ajuda ou polemiza?

15. Como a populagao de Curitiba enxerga o Facebook?
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Roteiro pré-estruturado de entrevista com o Sceretario de Informagao e

Tecnologia da Prefeitura Municipal de Curitiba, Paulo Miranda.

Entrevista realizada no dia 3 de fevereiro de 2016, nas dependéncias da Secretaria

de Informagao e Tecnologia, da Prefeitura Municipal de Curitiba

1. Qual é o objetivo da Secretaria de Informagao e Tecnologia?

2. Como foi definida a estratégia da atuacédo da Secretaria? Foi embasada em
alguma pesquisa?

3. Qual é o tipo de publico que vocés pretendem atingir?

4. Vocés desenvolvem algum trabalho em conjunto com pagina do Facebook da
PMC?

5. Qual a visao da Secretaria com relagao a linguagem nao usual utilizada pela
pagina do Facebook da PMC?

6. Vocé acredita que esta € a linguagem mais apropriada para informar a
populacao?

7. Em que aspectos a Secretaria facilita a comunicacao da Prefeitura com a
sociedade?

8. A Secretaria acredita que é possivel democratizar a informacéo por meio das

tecnologias de informagédo e comunicagao?
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