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“Na natureza nada se cria, nada se perde, tudo
se transforma.”

(Antoine Laurent de Lavoisier)



RESUMO

Silva, Claudio Manoel da. Gestao de residuos solidos na Ceagesp. 85f. Monografia
(Especializagdo em Gestao Publica). Universidade Tecnol6gica Federal do Parang,
Pato Branco, 2014.

Esta pesquisa mostra uma visdo dos programas de gerenciamento de residuos
sblidos em uma empresa publica, com estudo de caso na Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo (Ceagesp), que tem uma rede de
entrepostos no qual se encontra o Entreposto Terminal de Sao Paulo (ETSP),
considerado um dos maiores do mundo em volume de comercializagéo e principal
da América Latina. Por meio desse estudo buscou-se atingir o objetivo principal de
analisar a existéncia de programas de gestao de residuos sélidos na Ceagesp
procurando identificar sua relacdo com a sustentabilidade ambiental, que foi
desenvolvido cumprindo os objetivos especificos de identificar, descrever e
quantificar os residuos solidos provenientes da comercializacdo do ETSP, relaciona-
los aos programas existentes na companhia relacionados com a sustentabilidade
ambiental, e apresentar sugestdes de acbes sustentaveis que possam contribuir
com melhorias para companhia. Foram apresentados conceitos tedricos de
Sustentabilidade, Gestdo de Residuos Solidos, PDCA, Residuos Solidos, sua
classificacao e destinacao e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Foram
utilizadas as metodologias bibliografica, documental, quantitativa e descritiva, além
de questionarios enviados as areas responsaveis pelo assunto em questdo, para
responder os objetivos propostos por esse trabalho. Com os dados apresentados
verificou-se a existéncia de varios programas de gestao de residuos sélidos relativos
a sustentabilidade ambiental, como a coleta seletiva, o encaminhamento dos
residuos sélidos para reciclagem, e o reaproveitamento de alimentos pelo Banco
Ceagesp de Alimentos (BCA), além desses programas foram constatados varios
outros ligados a sustentabilidade ambiental, como o Conpet, os programas de uso
racional de agua e energia (Pure) e (Pura), as licitacbes sustentaveis, e a
Associacdo Nossa Turma. De acordo com os resultados apresentados foram
propostas sugestoes baseadas nos critérios de sustentabilidade e no ciclo PDCA. A
Ceagesp deve continuar investindo na sustentabilidade ambiental porque além de
trazer beneficios financeiros, contribui para a preservacao do nosso planeta.

Palavras-chave: Residuos Sélidos. Ceagesp. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Silva, Claudio Manoel da. Solid waste management in CEAGESP. 85f. Monograph
(Specialization in Public Management). Federal Technological University of Parana,
Pato Branco, 2014.

This research shows an overview of solid waste management programs in a public
company, with case study of the Society of General Warehouses of S&o Paulo
(CEAGESP), which has a network of warehouses in which is the Terminal Sao
Warehouse Paul (ETSP), considered one of the world's largest trading volume and
master of Latin America. Through this study we sought to achieve the main objective
of analyzing the existence of solid waste management programs in CEAGESP
seeking to identify their relationship to environmental sustainability, which was
developed fulfilling the specific objectives to identify, describe and quantify the waste
solids commercialization of ETSP, relate them to existing programs in the company
related to environmental sustainability, and present suggestions for sustainable
actions that can contribute improvements to company. Theoretical concepts of
Sustainability, Solid Waste Management, PDCA, Solid Waste classification and
disposal and the National Solid Waste (PNRS) were presented. The literature,
document and quantitative descriptive methods were used, in addition to
questionnaires sent the areas responsible for the matter concerned, to meet the
objectives proposed for this work. With the presented data it was found that there are
several programs of solid waste management for environmental sustainability, such
as waste sorting, routing of solid waste for recycling, and reuse of food for the Food
Bank CEAGESP (BCA), in addition these programs were found several others linked
to environmental sustainability, as Conpet, programs for the rational use of water and
energy (Pure) and (Pure), sustainable procurement, and Our Class Association.
According to the results presented suggestions were proposed based on
sustainability criteria and the PDCA cycle. The CEAGESP must continue investing in
environmental sustainability as well as provide financial benefits, contributes to the
preservation of our planet.

Keywords: Solid Waste. CEAGESP. Sustainability
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1 INTRODUCAO

A populagcdo mundial vem aumentando, de acordo com dados levantados
pelo Fundo de Populagdo das Nacdes Unidas (2014) a populacdo passou de 2
bilhdes e 500 mil em 1950 para 7 bilhées em 2011 e prevé 8 bilhdes e 900 mil até
2050. Junto com esse crescimento populacional, vém ocorrendo problemas
relacionados ao meio ambiente. Nos ultimos anos tivemos noticias constantes de
desastres ocasionados pela alteracdo do clima na terra, como por exemplo as
chuvas em grande quantidade que ocorrem em locais isolados ocasionando
alagamentos, outros lugares estdo com falta de agua, os maremotos, os vendavais,
as chuvas de granizo, o aquecimento global, entre outros. De acordo com o
Ministério do Meio Ambiente (MMA), Ministério da Educacdo (MEC) e Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) (2005, p. 16) “o ambiente natural esta
sofrendo uma exploracdo excessiva que ameaca a estabilidade dos seus sistemas
de sustentacdo” exploracbes que sdo ocasionadas pelo consumo de bens e séao
retirados da natureza recursos naturais que ocasionam os problemas relacionados
anteriormente. E o que fazer com todos os residuos gerados pelo ser humano desde
a fabricacdo desses bens até os consumidores finais que os utilizam e os descartam
de alguma maneira?

Nas ultimas décadas comecou a ser discutido os problemas ocasionados
pelos seres humanos na natureza e o que fazer para reduzir o seu impacto sobre o
meio ambiente.

Nesse contexto pensa-se em solugdes ambientalmente corretas, e uma
delas € dar um fim ambientalmente correto aos residuos sélidos, que sdo gerados
de diversas fontes como domicilios, supermercados, escolas, hospitais, industrias,
construcgao civil, entre outras, e gerar meios de reciclar os residuos para diminuirmos
a quantidade de materiais descartados e retirados da natureza. Como exemplo dos
principais materiais reciclados no Brasil, de acordo com o indice de reciclagem 2012
disponibilizado no Panorama dos Residuos Sélidos (2013), temos o aluminio com
97,9%, plastico com 58,9%, papel com 45,7%, e o vidro sem dados disponiveis de
2012, sendo que o aluminio possui maior participacao devido as latas de aluminio
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E
RESIDUOS ESPECIAIS, 2013).
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Essas solugcdes envolvem a sociedade, o setor publico e o setor privado, que
podem trazer beneficios ao meio ambiente contribuindo para a organizagdo de um
crescimento sustentavel, vislumbrando o objetivo de criar condicbes para que
nossos descendentes possam desfrutar das riquezas naturais no futuro.

Diante do exposto, e entendendo que ha uma preocupacao referente a
gestao dos residuos solidos o l6cus da pesquisa sera a Companhia de Entrepostos
e Armazéns Gerais de Sdo Paulo (Ceagesp).

Problema de Pesquisa: Existem programas de gestdo de residuos sélidos
na Ceagesp que possuem relacao com a sustentabilidade ambiental?

Com base no exposto, a presente monografia esta estruturada da seguinte
forma: inicialmente é apresentada uma introducdo do assunto onde sao
apresentadas as justificativas e a contextualizacdo do estudo, bem como os seus
objetivos. Na sequéncia se discute os conceitos de sustentabilidade e seus
indicadores, da gestdo de residuos soélidos, do ciclo P.D.C.A., dos residuos sélidos
sua classificacdo e destinacdo, e a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, que
serviram de base para analise. Em seguida, apresenta-se os procedimentos
metodoldgicos que norteardo a pesquisa e permitirdo a coleta e posterior analise dos
dados com base na revisao da literatura apresentada. Na sequéncia apresenta-se
sugestdes de possiveis melhorias.

1.1 JUSTIFICATIVA

Os recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis estdo se esgotando, pois
conforme o MMA, MEC e o Idec (2005, p. 16), “o ambiente natural estd sendo
explorado de forma excessiva” sendo necessario que as organizacoes e pessoas
busquem solucdes para modificar isso.

Segundo a Associacao Compromisso Empresarial para Reciclagem (2013,
p.14), “o pais perde anualmente R$ 8 bilhdes ao enterrar o lixo que poderia ser
reciclado” com o reaproveitamento dos residuos soélidos, o que era visto sem
utilidade, pode virar outro produto por meio da reutilizacdo de materiais, e assim
pessoas e empresas podem ganhar dinheiro reaproveitando residuos soélidos.

Os residuos sélidos descartados de forma inadequada podem ocasionar
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doencas, enchentes, entupimento de vias de esgotos, contaminacdo do solo, entre
outros problemas que podem ser resolvidos com uma gestdo adequada desses
residuos.

Com a sancéo da Lei que instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS) em 2010, os Estados, os Municipios e as organizagdes passaram a ter uma
diretriz para cumprimento de normas e foram atribuidas responsabilidades para os
setores publicos e privados, assim como para sociedade, buscando dar uma
destinacao final ambientalmente adequada aos residuos sélidos. Entre as
responsabilidades atribuidas, temos a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida do produto, que abrange desde fabricantes, consumidores finais até a limpeza
urbana, que prevé a logistica reversa de alguns produtos, que significa o retorno
desses produtos apds a utilizacdo ao fabricante para ele dar uma destinacao final
correta, seja ela reciclagem, reaproveitamento, ou outro tipo de fim.

A PNRS possui como meta a eliminacdo de lixdes, descartes em aterros
sanitarios apenas de materiais que nao sejam reciclaveis, assim como formas de
melhorar o destino dos residuos solidos. Com a PNRS os Municipios devem ter
planos de gerenciamento de residuos sélidos, que inclui catadores e melhorar as
condicbes de trabalhos deles por meio de cooperativas, abranger a compostagem
para toda populagédo, planejar, organizar, fiscalizar e controlar coletas seletivas.
Apesar disso, de acordo com a Ciclosoft, 2012, apenas 14% dos Municipios fazem
coleta seletiva no Brasil (ASSOCIACAO COMPROMISSO EMPRESARIAL PARA
RECICLAGEM, 2012). As empresas devem investir no tratamento de residuos
solidos, criar pontos de entrega e meios de receber os residuos, para possivel
reutilizacdo e destinacao correta. Prevé-se uma demanda de empresas na area de
reciclagem aquecendo o mercado e gerando renda no setor.

A relevancia dos estudos sobre a gestao de residuos nas empresas publicas
ou privadas se da pela busca do entendimento dos procedimentos realizados pelas
empresas no cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas pela legislacéo, a
qual objetiva a protecédo e preservacao dos recursos naturais. Estes procedimentos
planejados e organizados podem ser traduzidos em programas que trazem
beneficios a sociedade como um todo, atingindo grupos envolvidos diretamente ou
indiretamente com a gestao dos residuos sélidos.

A escolha da Ceagesp, empresa que atua no abastecimento agroalimentar
por meio da entrepostagem e armazenagem e tem por finalidade estabelecer
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relacbes de aproximacdo entre os produtores, distribuidores e consumidores de
produtos hortifrutigranjeiros, flores, pescado, agropecuarios e derivados, deu-se pelo
fato dela possuir em sua rede o Entreposto Terminal de Sao Paulo (ETSP), que de
acordo com a Ceagesp (2013), é o principal da América Latina e um dos maiores do
mundo em volume de comercializagao, com uma média diaria de comercializagdo de
11.237 toneladas, com isso, a quantidade de residuos sélidos gerados diariamente é
de aproximadamente 145 toneladas, entre eles estdo os restos de madeira, palha,
frutas, legumes, verduras, pescado, papelao e flores, além disso, a Ceagesp € uma
empresa de economia mista, devendo seguir as normas e leis impostas pelo Estado,
o que faz da companhia um objeto interessante para estudo, e saber como ela faz a

gestao dos seus residuos.

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar a existéncia de programas de gestdo de residuos sélidos na

Ceagesp procurando identificar sua relacdo com a sustentabilidade ambiental.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar e descrever os tipos de residuos sélidos gerados na
comercializacao do ETSP da Ceagesp e sua quantificacao anual;

o Verificar o destino dos residuos sélidos identificados;

J Verificar a existéncia de programas ligados aos residuos sélidos e a
sustentabilidade ambiental na Ceagesp; e,

J Sugerir possiveis acdes sustentaveis para a gestdao dos residuos

sélidos da Ceagesp.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade tem se tornado uma palavra cada vez mais utilizada
atualmente. Os problemas atuais relacionados ao meio ambiente, nos direcionam a
utilizacdo desse termo em busca de solugdes para tornar 0 mundo em que vivemos
um lugar onde no futuro, possamos continuar usufruindo dos recursos provenientes
da natureza.

Para um melhor entendimento da sustentabilidade ser4d dado uma

explicagdo sobre esse termo no proximo item.

2.1.1 Conceito

O termo Sustentabilidade possui diversas definicbes. Para Bacha et al.
(2010, p. 44),

O uso do termo sustentabilidade data da década de 1980, decorrente da
conscientizagdo de que os paises precisam descobrir maneiras de
promover o crescimento de suas economias sem destruir o0 meio ambiente
ou sacrificar o bem estar das futuras geragoes.

Esse conceito nos remete a definicdo de desenvolvimento sustentavel
apresentada pela Comissdao Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991
apud Barbieri, 2007, p.36)', que é “desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geragbes futuras atenderem as suas préprias necessidades”. Nesse sentido, o
desenvolvimento sustentavel nos leva a refletir como podemos crescer utilizando os
recursos naturais disponiveis no momento, preservando-os, sem afetar o meio
ambiente, deixando de heranca para as préximas geracées, um mundo igual, ou

melhor ao atual, para que também possam desfrutar dos recursos naturais.

! Comissao Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nosso futuro comum. Rio de

Janeiro. Fundacao Getulio Vargas, 1991, p.46.
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Segundo Barbieri (2007, p. 36), esse conceito “ja correu os quatro cantos do
mundo e pode ser um bom ponto de partida para compreensao do que vem a ser
esse novo modo de pensar desenvolvimento vinculado ao meio ambiente”. Assim
essa definicao que foi espalhada pelo mundo, é a definicao que melhor representa o
tema desenvolvimento sustentavel.

Para Tokitaka, Shayer e Rios (2007, p. 32), a palavra sustentabilidade
significa “[...] cuidar para que o desenvolvimento econémico aconte¢ca ao mesmo
tempo em que a manutengé@o dos recursos naturais e da biodiversidade do planeta
sejam garantidos”. Ja imaginou um mundo crescendo economicamente, as pessoas
retirando recursos da natureza para os mais derivados fins, matando animais para
comer, fazer construcoes e até virar artigo de luxo, pois é, a sustentabilidade pensa
em repor tudo que retiramos da natureza, para satisfazer as nossas necessidades,
para que nao falte no futuro.

Segundo Siméo et al. (2010, p. 36),

apesar de existirem diversos problemas para serem solucionados, discute-
se, nos discursos, na academia, nas empresas e na forma de agir e de
pensar das pessoas, uma preocupacao maior: a garantia da sobrevivéncia,
atual e futura, expressa pela sustentabilidade — a qual é almejada € é o
objetivo a ser atingido.

Nesse contexto se enquadram as organizacdes publicas e privadas, que
possuem um papel fundamental para que se consiga expandir a importancia da
sustentabilidade entre as pessoas que estdo envolvidas com as organizacdes, sejam
elas funcionarios, fornecedores, sociedade em torno da organizacao ou familiares
dos funcionarios, e esse objetivo pode ser atingido por diversos meios de
comunicacao, que incluem cartazes, dialogos, cursos, treinamentos propagandas,
entre outros.

Ainda Simao et al. (2010, p. 36),

O alcance da sustentabilidade pressupde o desenvolvimento, de modo
sustentavel, do comportamento, ou seja, s6 serd atingido quando houver um
amadurecimento. Esse desenvolvimento € o meio determinante para
sustentabilidade, uma vez que ela depende de condi¢oes, interacoes,
comportamentos, a¢des e pensamentos maduros do assunto.

Diante do exposto, é fundamental que se consiga estabelecer uma cultura
mundial nas pessoas para que pensem de forma ambientalmente correta e tenham
consciéncia da importancia do assunto, para que possam agir e ter atitudes que
tragam resultados para o crescimento sustentavel.

Assim, para Siméo et al. (2010, p. 37),
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a sustentabilidade é um meio de vida ou uma forma de viver que, devido a
sua complexidade, ndo permite uma descricdo por completo. Trata-se de
um modo de pensar e de agir para as pessoas, sociedades e comunidades
do presente e do futuro.

Dessa forma, a sustentabilidade deve ser incluida no dia a dia das pessoas,
que por sua vez, devem encontrar maneiras de colocar em pratica tudo que possa
garantir o futuro das espécies que tem vida e dependem do meio ambiente para
sobreviver. Nesse contexto a gestdo de residuos sdlidos possui um papel
importante, pois a gestao adequada ira trazer resultados positivos, que vao contribuir
com a preservacdo do meio ambiente desde a geragao dos produtos até o descarte
dos mesmos.

No que tange ao aspecto de residuos de alimentos e sua estrutura oriunda
da comercializacédo, a responsabilidade para com a sustentabilidade deve permear
as agdes considerando a questao econémica, ambiental e social, bem como cultural,
sendo necessaria uma visdao sistémica que comporte a construcao de programas
que levem em consideracdo essas premissas. Para melhor entender essas

consideracoes dar-se-a sequéncia ao referencial.

2.1.2 Indicadores de Sustentabilidade

A sustentabilidade possui diversas dimensdes onde algumas apresentadas
por Sachs (2000 apud Vicente, Barbosa e Bertolini, 2013, p. 03)? s&o:

a) Sustentabilidade ecologica: refere-se a base fisica do processo de
crescimento e tem como objetivo a manutencdo de estoques do acervo
natural, incorporados as atividades produtivas.

b) Sustentabilidade ambiental: refere-se a manutencdo da capacidade de
sustentagdo dos ecossistemas o que implica a capacidade de absorcéo e
recomposicao dos ecossistemas em face das interferéncias antropicas.

¢) Sustentabilidade social: tem como referéncia o desenvolvimento e como
objeto a melhoria da qualidade de vida da populacao.

d) Sustentabilidade politica: refere-se ao processo de construgdo de
cidadania, em seus varios angulos, e visa garantir a plena incorporagao dos
individuos ao processo de desenvolvimento.

e) Sustentabilidade cultural: relaciona-se com a capacidade de manter a
diversidade de culturas, valores e praticas no planeta, no pais e/ou regio,
que compdem ao longo do tempo a identidade dos povos.

2 SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:

Garamond, 2000.
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Dessa forma as organizagdes publicas ou privadas devem ter critérios para
que se consiga atingir o desenvolvimento sustentavel. A partir dos critérios e das
dimensdes da sustentabilidade consegue-se criar indicadores que servirdo de base
para o gestor verificar se as acdes implantadas pela organizacdo estdo trazendo
resultados positivos ou negativos, assim como atingindo as metas ou propdsitos
estabelecidos.

Sachs (2002 apud CALGARO, 2006, p.104)%® cita oito critérios da
sustentabilidade relacionados a seguir, que podem ser utilizados para criar
indicadores de sustentabilidade das organizacdes:

1. Social: busca a homogeneidade social, por meio da distribuicdo de renda,
emprego, qualidade de vida e acesso aos servigos sociais. Aqui se pode verificar se
a organizacao possui planos de carreira, cargos e salarios e como € aplicado, se a
organizacao contribui para que seus funcionarios e a sociedade tenham qualidade
de vida adequada, acesso aos recursos € programas sociais que a organizacao
mantenha, assim como a¢des que promovam a responsabilidade social, que podem
ser relacionadas ao descarte de residuos sélidos, como parcerias com associacdes
de catadores, doacédo dos residuos descartados a ONGs e entidades cadastradas,
entre outros.

2. Cultural: esse critério esta ligado a cultura, que pode ser a cultura da
organizacdo e das pessoas envolvidas com ela, conhecida como cultura
organizacional, algumas organizacdes possuem culturas que sao dificeis de serem
modificadas, e nesse critério pode-se observar a capacidade de mudanca de cultura
de uma organizagdo, que inclui a mudanca de cultura de todos os funcionarios e
envolvidos, para que a organizacao possa atingir novos objetivos. No caso da
gestdo de residuos soélidos deve-se criar uma cultura para que os novos habitos
sejam inseridos na cultura organizacional.

3. Ecoldgica: consiste em encontrar meios para manter os recursos naturais
renovaveis e diminuir 0 uso dos recursos nao-renovaveis. Aqui entram os programas
que a organizagdo mantém para preservar oS recursos naturais renovaveis e nao-
renovaveis, como por exemplo, a logistica reversa, reciclagem, reducao de uso dos
materiais e a reutilizacdo de materiais utilizados na fabricacdo de novos produtos.

4. Ambientais: considera a capacidade de recreacdo dos ecossistemas

8 SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:

Garamond, 2002.
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naturais, combatendo sua degradacdo. Entende-se aqui respeitar e realcar a
capacidade de retornar os ecossistemas naturais as suas caracteristicas iniciais, ou
seja, respeitar a capacidade de renovacdo da natureza. Aqui podem ser
considerados exemplos citados anteriormente, assim como a capacidade da
organizacao repor 0s recursos naturais retirados do meio ambiente.

5. Territorial: esse critério busca a distribuicdo balanceada de areas rurais e
urbanas buscando o equilibrio entre as duas, diminuicdo das diferencas inter-
regionais e a conservagao das areas ecologicamente frageis. Nesse critério, podem-
se citar as politicas publicas que sdo utilizadas na habitacdo, como os planos de
financiamento para casa propria € 0 zoneamento urbano, assim como a destinacéao
de areas para os descartes de residuos que nao podem ser reutilizados, nas
organizagdes verifica-se esse critério na destinagdo ambientalmente correta dos
residuos sélidos.

6. Econ6mico: aqui deve verificar se o desenvolvimento econémico entre os
setores ocorre de forma equilibrada, com pesquisas para modernizagdo continua
dos processos de producado e possibilidade de independéncia econémica do pais.
Esse critério pode ser utilizado nas organizagdes para verificar se possui capacidade
de inovacdo na producdo, execucao de pesquisas para a fabricacdo de novos
produtos utilizando novas tecnologias que permitam a reutilizacdo de materiais, para
que causem menor impacto no meio ambiente, e também permitam o
desenvolvimento econémico.

7. Politica (nacional): deve-se verificar a capacidade do Estado implantar
politicas publicas e leis exercendo o seu poder de soberania, com parcerias que
envolvem organizagdes publicas e privadas. Aqui como exemplo de lei para o
alcance da sustentabilidade cita-se a Lei 12.305/10, sancionada em 2010 que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), com ela os Estados, os
Municipios e as organizacdes passaram a ter uma diretriz para cumprimento de
normas e foram atribuidas responsabilidades para os setores publicos e privados, e
a sociedade, buscando dar uma destinacao final ambientalmente adequada aos
residuos sélidos.

8. Populagdo (internacional): busca verificar se o Estado possui
instrumentos, cooperacdes, acordos globais, entre outros, para contribuir com a paz
mundial, ajudando os paises mais pobres, contribuindo com medidas para

mudancas globais positivas que tragam melhorias para o meio ambiente, e com o
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compartilhamento de pesquisas e tecnologia internacionalmente. Podem-se citar
como exemplos desse critério os relatérios e acordos gerados nos encontros
internacionais que buscam resultados positivos para o desenvolvimento sustentavel,
como reducdo de poluentes emitidos no meio ambiente, ajuda aos paises mais
necessitados, transmissao de tecnologias e conhecimentos entre paises podendo-se
buscar exemplos de politicas sustentaveis utilizadas em outros paises para serem
utilizadas em nosso pais, entre outros. Nas organizacdes, esse critério pode ser
utilizado para verificar se ela esta contribuindo com tratados e acordos internacionais
que tem como objetivo a reducdo de residuos sélidos no meio ambiente, assim
como a reducao de gases que causam a poluicao e contribuem para o0 aquecimento
global.

Com esses critérios € possivel criar indicadores para verificar se o que esta
sendo executado na organizacao para atingir a sustentabilidade esta dentro do que
foi planejado e se ha necessidade de modificacbes para que se consiga atingir esse
objetivo. De acordo com Simao et al. (2010, p. 36 e 37), “0 uso de indicadores
permite definir qual é a distancia, ou quanto se caminhou, para a sustentabilidade,
além de apontar se alguém esta agindo ou ndo de modo sustentavel.” Assim os
indicadores permitem verificar o quanto estd proximo ou longe de atingir a
sustentabilidade, e identificar possiveis falhas que estejam ocorrendo.

Para Hammond et al.(1995 apud SIMAO, 2010, p.44 e 45)* “O termo
‘indicador’ é originario do latim indicare, que significa descobrir, apontar, anunciar,
estimar”. Na sustentabilidade os indicadores podem ser utilizados nos quatro
significados abordados, descobrir, para encontrar, identificar, ou reconhecer
possiveis pontos a serem melhorados, apontar, para mostrar, citar ou mencionar as
falhas, dados ou informacdes, anunciar, para comunicar, tomar conhecimento dos
dados e estimar, determinar um valor a um dado.

Assim, os indicadores sao elementos que auxiliam tanto na avaliagcdo como
na construcdo de acdes ou atividades vinculadas ao processo de gestdo nas
empresas e podem ser utilizados na gestao de residuos soélidos.

4 HAMMOND, A. et al. Environmental indicators: a systematic approach to measuring and

reporting on environmental policy performance in the context of sustainable development.
Washington, D.C.: Word Resources Institute, 1995.
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2.2 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A gestédo de residuos soélidos é utilizada por empresas publicas e privadas,
bem como pelo Estado e municipios, pois ela é importante para que se consiga
alcancar resultados positivos relativos aos residuos sélidos, na perspectiva de
melhorar 0 meio ambiente, assim, no préximo item sera apresentada uma breve

explicacao desse tema.

2.2.1 Conceito

A palavra gestdo de acordo com Michaelis (2005, p.375), significa “ato de
gerir, administracdo, diregcdo”. Assim pode-se concluir que o termo gestdo e
administracdo sao sinbnimos, e possuem como finalidade conduzir ou direcionar
pessoas reunidas em pr6 de atingir um objetivo comum.

Barbieri (2007, p.25), considera os termos administragdo, gestdo do meio

ambiente, ou simplesmente gestao ambiental como:
diretrizes e atividades operacionais, tais como planejamento, direcéo,
controle, alocacao de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os
danos ou problemas causados pelas agbes humanas, quer evitando que

eles surjam.

Nesse sentido, a gestdo deve criar meios para o alcance dos objetivos
pretendidos, nesse estudo de caso o objetivo € a sustentabilidade. A gestdo dos
residuos soélidos esta diretamente ligada ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel, pois o descarte dos residuos sélidos em local inadequado ocasiona
diversos problemas, como a contaminacdo do solo, enchentes, entupimentos de
esgotos, doencas, entre outros. Além disso, 0 consumo gera residuos, que deverao
ter uma destinacao adequada, que colabore para um resultado positivo.

De acordo com a Lei 12.305/2010, art. 3° paragrafo X,

entende-se por gerenciamento de residuos soélidos: conjunto de acgdes

exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
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transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada dos
residuos sélidos e disposigao final ambientalmente adequada dos rejeitos,
de acordo com plano municipal de gestao integrada de residuos sélidos ou
com plano de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma desta
Lei.

Assim a gestdo de residuos sélidos envolve atividades que devem ser
desenvolvidas no dia a dia da organizacao, e essas atividades inclui a implantacéao
de estratégias de gestdo, que devem possuir praticas sustentaveis seguindo as
diretrizes da PNRS, e metas a serem cumpridas para alcancar um resultado
eficiente. Esse resultado pode ser alcancado utilizando o ciclo de PDCA,

planejamento, execucao, verificar e agir.

2.2.2 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, conhecido como ciclo de Deming, foi criado por W. Edwards
Deming e atribuido ao seu amigo Walter Shewhart. O nome PDCA vem das iniciais
das palavras em inglés: Plan, Do, Check e Act, em portugués: planejar, executar,
verificar e agir (WILLIAMS, 1995).

O ciclo PDCA é uma ferramenta que pode ser utilizada na gestao de
processos e auxilia o gestor na tomada de decisdes, para planejamento,
implantagéo, melhorias ou correcao de processos (SEBRAE, 2005, p. 21).

O ciclo PDCA ¢ dividido em quatro fases descritas abaixo:

(Plan) Planejamento: nesta fase devem ser definidas as metas a serem
atingidas pela organizacdo, ou a identificacdo do problema a ser corrigido, assim
como devem ser definidas as estratégias, o caminho a ser percorrido para alcancar
a meta ou resolver problemas.

(Do) Fazer: consiste colocar em pratica o que foi planejado, quem ira fazer e
como sera executado, isso envolve treinamentos e capacitacdo para que as pessoas
possam executar o que foi planejado.

(Check) Verificar: verifica se o que foi planejado estd sendo executado de
acordo com o que foi planejado, e caso ocorra alguma inconsisténcia verifica-se o

porqué da ocorréncia a fim de fornecer dados para préxima etapa.
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(Act) Agir: Com os dados apresentados na etapa anterior se corrige 0 que
nao esta dando certo, por meio de acao corretiva, e para isso, retorna-se a etapa de
planejamento para se definir possiveis solu¢des para os problemas levantados, ou
se estiver tudo correto, utiliza-se as acdes executadas como padrao e ainda pode-se
rever possiveis pontos a serem melhorados de forma preventiva, na sequéncia
retorna-se a etapa de planejamento para definir novas metas a serem cumpridas
(SEBRAE, 2005 p.21).

Essa ferramenta pode auxiliar as organizagcdes a atingir os objetivos
propostos na busca do resultado esperado com eficacia e eficiéncia.

Apresentado essa ferramenta para atingir as metas tracadas, os objetivos da
organizacdo, bem como pode ser utilizada na melhoria de processos, vamos

entender os residuos sélidos.

2.3 RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos sélidos sdo comparados com lixo e recebem diversas definicoes
de autores, sendo assim, na sequéncia serdo apresentadas algumas definicdes

onde se buscara compara-las para justificar o termo utilizado nesse estudo.

2.3.1 Conceito

A Lei 12.305, de 02/08/2010, define residuos sélidos como

material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sdlidos ou
semissoélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’dgua, ou exijam para isso solugdes técnica ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Muitos autores consideram lixo e residuos sélidos como sinénimos. O lixo de
acordo com Michaelis (2005), possui a definicao de: “restos de cozinha e refugos de
toda espécie, que se jogam fora. Imundicie, sujidade” e residuo como “que resta;
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restante, remanescente. Resto; sobra”.

Segundo Santos et al. (2002, p.19), a palavra lixo, deriva do latim “lix”, que
significa “cinza”, e comenta que os dicionarios definem lixo como “coisas inuteis”;
“aquilo que ninguém quer ou que nao tem valor comercial’; “qualquer material
produzido pelo homem que perde a utilidade e é descartado”, e conclui que essa
definicdo “deveria ser revista, pois 0 material descartado por um determinado
individuo pode, perfeitamente, ter utilidade e valor comercial para outro”.

Dessa forma, a nova definicdo proposta por Santos et al. (2002, p.19) seria,
“aquilo que foi descartado e que, apds o0 emprego de determinados processos, ou
nao, pode ser util e aproveitado pelo homem”. O MMA, MEC e o Idec (2005, p.114),
compartilham a idéia de reformular o conceito do lixo de “resto inutil’, que deveria
ser tratado “como algo que pode ser transformado em nova matéria-prima para
retornar ao ciclo produtivo”. Essas sugestdes séo validas, pois nem todo lixo € inutil,
ele pode ser inutil para o seu dono, mas pode ser util para outras pessoas, e com 0
avanco das tecnologias e processos de reutilizacao do lixo, a reciclagem, a logistica
reversa, a questdo da sustentabilidade ambiental e a preocupagcdo com a
preservacao do meio ambiente, o termo lixo teve uma evolugao, e a definicdo de
“resto inutil que ndo tem valor”, pode sim ser revista conforme citado.

Assim a definicdo de residuos sdlidos da lei 12.305, de 02/08/2010, é mais
abrangente, atualizada e apropriada para o estudo que foi desenvolvido nessa
pesquisa, pois ela ndo cita que residuos sélidos sdo “restos inuteis” e ja traz a
abordagem dos novos processos de reutilizagdo dos residuos sélidos ou lixo, e
cabe observar que durante esse estudo foi utilizado o termo residuo sélido ao invés
de lixo.

Os residuos sélidos possuem varias classificacbes, destinacées e
tratamentos utilizados por empresas, pelo Estado e municipios, sendo que alguns
deles ndo sao adequados para o crescimento sustentavel, assim €& importante

entender esses conceitos para dar continuidade no estudo.

2.3.2 Classificacao

Os residuos soélidos possuem diversas classificacdes e segundo Santos et
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al. (2002) eles podem ser classificados quanto a:

Umidade: seco ou molhado.

Os residuos secos sdao compostos por materiais que normalmente sao
reciclaveis como papel, vidro, plastico, lata, metais, entre outros. Os residuos Umidos
sao compostos por materiais organicos como restos de frutas, verduras e legumes, e
alimentos em geral.

Matéria orgénica ou inorganica: depende da composicdo quimica do
residuo solido.

Perigosos ou nao Inertes e Inertes: podem ou ndo causar riscos ao meio
ambiente.

Procedéncia:

Domiciliar, sdo os residuos que provém das residéncias, normalmente
compostos por embalagens, papéis, restos de alimentos, plasticos, latas entre
outros.

Comercial, sao residuos provenientes dos estabelecimentos comerciais,
como lojas, bares, restaurantes, supermercados, etc.

Varricdo de vias publicas e de feiras livres, sao residuos que provém do
processo de varricdo de ruas, normalmente compostos por folhas de arvores, poeira,
papel, cigarros, restos de frutas no caso das feiras, etc.

Servigos de saude sao os residuos vindos de diversos locais que lidam com
a saude, por exemplo, hospitais, clinicas odontolégicas, postos de saude, e entre 0os
residuos descartados nessa categoria encontram-se as seringas, luvas, panos,
roupas, fraldas e outros.

Portos, aeroportos, terminais, ferroviarios, rodoviarios e hidroviarios, séo
residuos solidos gerados em locais de transporte, aqui podem ser encontrados
diversos tipos de residuos, pois sado lugares publicos e varias pessoas transitam
diariamente, portanto, pode ser deixado qualquer tipo de residuos solido nesses
locais.

Industriais, sao residuos provenientes de processos de fabricacdo e
manipulagdo de produtos, restos de embalagens, entre outros.

Agricolas, sao residuos gerados nas atividades agricolas, como agrotoxicos,
embalagens, etc.

Entulhos provenientes de construcdes civis, sdo residuos originados em

obras, reformas, constru¢des, demoligcdes, entre outros, como exemplos de restos
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dessas atividades citam-se madeiras, ferros, blocos, areias, etc.

Atémicos (radioativos), sdo residuos que produzem radiacao.

Relativos a telecomunicagdo, estdo aqui residuos provenientes de
equipamentos de comunicagdo como celulares e eletrénicos.

Degradabilidade: facilmente degradavel, moderadamente degradavel,
dificilmente degradavel e nao degradavel, estd ligado a capacidade de
decomposicao dos residuos solidos.

Além dessas classificagcbes a lei 12.305 de 02/08/2010, possui uma
classificacdo mais atualizada dos residuos soélidos, sendo quanto a origem, que €
sinbnimo de procedéncia e quanto a periculosidade, ambas as classificagdes ja
foram citadas acima, porém sao dispostas de forma diferente. Na Lei 12.305 de
02/08/2010, art. 13, inciso |, os residuos sao classificados quanto a origem, divididos
em: residuos domiciliares, residuos de limpeza urbana, residuos sélidos urbanos,
residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, residuos de
servigos publicos de saneamento basico, residuos industriais, residuos de servigos
de saude, residuos da construcao civil, residuos agrossilvopastoris, residuos de
servicos de transportes e residuos de mineracao.

No art. 13, inciso Il, os residuos soélidos sao classificados quanto a

periculosidade, sendo em perigosos com as caracteristicas de:

inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam
significativo risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de acordo com
a lei, regulamento ou norma técnica,

e os residuos nao perigosos, sendo todos aqueles que ndo se enquadram em
residuos perigosos.

Para que se obtenha uma gestdo adequada dos residuos sélidos é
necessario que eles sejam classificados de acordo com um critério adotado como
padrao pela organizacdo, e dentro da lei, sendo possivel uma destinacao correta,
em busca da sustentabilidade, evitando os problemas ocasionados pelos residuos
sblidos descartados de forma incorreta no meio ambiente. Assim seréo

apresentadas a seguir as diversas destinacoes dos residuos solidos.
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2.3.3 Destinacgao e tratamento

Os residuos sélidos possuem varias destinacbes, entre elas estdo os
descartes ambientalmente corretos, com tratamento e destinacdo adequada, e os
descartes inadequados, no Brasil algumas solucdes para destinacdo final dos
residuos soélidos € “a incineragdo, as usinas de triagem e compostagem, a
reciclagem, os aterros controlados e os aterros sanitarios” (SANTOS et al., 2002).

Além dos destinos citados por SANTOS, existem também os lixes, a
Pirdlise, e a digestao anaerébica (MMA; MEC; IDEC, 2005).

Os incineradores sdo métodos de reducao dos residuos solidos por meio da
queima, transformando-os em cinzas. Esse método deve ser evitado, pois gera
gases que afetam a atmosfera, ocasionando o efeito estufa, e problemas a saude,
além de substancias tdxicas que acabam no meio ambiente (SANTOS et al., 2002).

Nas usinas de triagem alguns materiais como papel, metal e vidro sao
separados para a reciclagem, por meio de triagem, e os restos de alimentos (parte
organica) sao utilizados no processo de compostagem (SANTOS et al., 2002).

A reciclagem é um processo de transformar um material utilizado e
descartado em um produto novo (SANTOS et al., 2002). A reciclagem é um método
aconselhado para preservacdo do meio ambiente, pois reduz a quantidade de
materiais descartados no meio ambiente, e possibilita o reaproveitamento dos
residuos na fabricacao de produtos novos, diminuindo a quantidade de recursos
naturais retirados do meio ambiente, e ainda gera renda a muitas familias.

O aterro controlado se trata de uma éarea reservada para deposicao do
residuo sélido, menor que as areas destinadas para lixdes. Ja o aterro sanitario a
area para deposicdo possui uma preparacdo com camadas impermeabilizantes e
sistemas de drenagem de acordo com normas especificas. Esse ultimo método
possui uma preparacao para minimizar os danos ambientais e ao ser humano
(SANTOS et al., 2002).

Os lixées sao lugares onde os residuos sdo descartados em terrenos, a céu
aberto, sem nenhum tipo de tratamento e controle (MMA; MEC; IDEC, 2005, p. 119),
com isso, esse tipo de descarte deve ser evitado, porque gera diversos problemas a
salude e ao meio ambiente, além disso, ele deve ser eliminado, pois a lei 12.305 de
02/08/2010, prevé o fim dos lixdes até 2014.
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A Pirélise € um processo onde ocorre a queima dos residuos sélidos em
local fechado, com auséncia de oxigénio. A digestdo anaerdbica é um processo
utilizado nos aterros sanitarios onde a degradacao do residuo sélido ocorre por meio
da degradacao biolégica, com auséncia de oxigénio e ambiente redutor (MMA; MEC;
IDEC, 2005, p. 121).

A Secretaria do Meio Ambiente (2008), divide ainda a destinacdo dos
residuos solidos em Sao Paulo em quatro possiveis rotas:

Rota 1:

Coleta regular — onde a remocgédo dos residuos sélidos descartados pelas
residéncias, comércio e pequenas industrias (se forem de composicao igual aos
residuos domiciliares e dentro da lei) normalmente é feita pelas prefeituras.

Transporte — os residuos sao transportados por caminhdes de coleta, e se
necessario sao transferidos para caminhées de maior capacidade para leva-los a
destinacao final.

Aterro sanitario — destino final dos residuos sélidos

Rota 2:

Coleta seletiva — consiste na triagem dos residuos sélidos, onde os materiais
reciclaveis sdo separados pelos geradores. Ela pode ser porta — a — porta, onde os
materiais sdo separados e dispostos para coleta em dias determinados da semana,
postos de entregas voluntarias onde sao disponibilizados contéineres especificos em
diversos locais, ou mista, onde existem os dois sistemas, porta — a — porta e postos
de entrega voluntarias.

Apoés os residuos séo destinados para reciclagem e reuso, e a sobra desses
residuos é encaminhada para aterros sanitarios.

Rota 3:

Coleta seletiva — os residuos sdo separados, e encaminhados para usinas
de compostagem.

Compostagem - o0s residuos sao decompostos biologicamente, se
transformando em composto orgéanico.

Os restos dos residuos desse processo sao destinados aos aterros
sanitarios.

Rota 4:

O processo é o0 mesmo da rota 1, porém a destinagao final dos residuos
sélidos séo os lixdes. Rota que deve ser evitada por causa da destinacao final que
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ocasiona problemas ja citados.

As rotas 2 e 3 sdo as mais indicadas pois os residuos sélidos passam por
uma triagem, sdo destinados ao processo adequado de reutilizagdo por meio da
reciclagem ou pela compostagem e somente as sobras restantes desses processos
sao descartadas em aterros sanitarios. Porém, ainda se buscam novas formas de
disposicao final dos residuos que sobram desses processos, pois jA nao temos
muito espaco nos centros urbanos para criacdo de novos aterros sanitarios, e como
alternativa pode-se criar aterros sanitarios cada vez mais distante dos centros
urbanos, gerando alto custos de transporte (SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE,
2008).

Ainda existe uma destinacao prevista na lei 12.305 de 02/08/2010, art.33, a
logistica reversa, onde alguns produtos apds a utilizagdo devem retornar ao
fabricante, importador, distribuidor ou comerciante de agrotdxicos e suas
embalagens, pilhas e baterias, pneus, 6leos Ilubrificantes, seus residuos e
embalagens, lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista,
produtos eletrbnicos e seus componentes, sendo que os consumidores devem
efetuar a devolugdo dos produtos e embalagens citados aos comerciantes ou
distribuidores, que por sua vez deverao providenciar a devolugdo aos fabricantes e
importadores, para darem um fim ambientalmente adequado.

Ao decorrer do estudo foi citada a lei 12.305 de 02/08/2010, no préximo item
serd dada uma énfase sobre essa lei.

2.4 PNRS — POLITICA NACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS

A PNRS foi instituida pela lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, e traz
principios, objetivos, instrumentos e diretrizes para gestdo integrada e
gerenciamento de residuos sélidos. A gestao integrada prevé a integracado entre o
Governo Federal, Estados, Municipios e a sociedade para o gerenciamento dos
residuos sélidos.

No art. 7, a lei traz seus objetivos, cujo resultado final esperado é a
sustentabilidade, reducdo, controle, tratamento, e disposicado final ambientalmente

correta dos residuos solidos, com estimulos ao consumo sustentavel, e
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desenvolvimento de sistemas de gestao relacionadas aos residuos solidos.

No art. 8 da PNRS, sdo detalhados seus instrumentos € um deles € a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, onde todos os
envolvidos no ciclo, desde fabricantes até o consumidor final, sdo responsaveis
pelos residuos gerados, cada um cumprindo o seu papel, desenvolvendo atividades
como coleta seletiva, logistica reversa, cooperacdo entre setores publicos e
privados, entre outros, de forma a tentar cumprir o objetivo definido no paragrafo
anterior.

A PNRS prevé no art. 9 que a gestdo e o gerenciamento dos residuos
sélidos devem seguir a ordem de prioridades a partir da: “ndo geracgao, reducao,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposigao final
ambientalmente adequada dos rejeitos”. Estabelecida essa ordem de prioridade, vao
sendo eliminadas as varias alternativas que podem ser dadas aos residuos soélidos,
onde todos os envolvidos possuem uma diretriz para seguir, a fim de dar uma
destinacao adequada aos residuos sélidos.

A PNRS dispoe ainda que os planos de residuos solidos devem ser
nacionais, estaduais, microrregionais, regiées metropolitanas ou aglomeracoes
urbanas, intermunicipais, municipais, de gestao integrada e de gerenciamento de
residuos sélidos.

No art. 15 da PNRS, é previsto que o plano nacional de residuos soélidos seja
elaborado pela Unido, tenha vigéncia indeterminada, horizonte de 20 (vinte) anos, e
seja atualizado a cada 4 (quatro) anos. A atualizacdo € importante para que seja
revisto o que esta ou ndao dando certo, bem como atualizar possiveis dados que
sejam necessarios. Esse plano possui metas importantes como a eliminacao e
recuperacado de lixdes, reconhecimento de catadores de materiais reciclaveis, e
meios de fiscalizacao e controle. Com horizonte de 20 anos, se forem cumpridas as
metas previstas, o Brasil dara um grande passo para sustentabilidade.

Prevé-se no art.16 que o plano estadual de residuos sélidos deve ser
elaborado de acordo com esta lei, sendo uma condicdo para que os Estados tenham
acesso aos recursos da Unido destinados aos servicos relacionados a gestao de
residuos solidos, assim como para financiamentos ou incentivos de entidades
federais para o mesmo fim.

Quanto a vigéncia, horizonte e revisao é previsto no art. 17, que o plano

estadual de residuos sélidos tera os mesmos prazos que o plano nacional de
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residuos solidos, porém com abrangéncia estadual.

No art. 17, inciso XIl, § 2%, os planos microrregionais, regides metropolitanas
ou aglomeracdes urbanas, serdo elaborados pelos Estados em conjunto com
Municipio.

No art. 18 é previsto que os planos municipais de gestdo integrada de
residuos sélidos, igualmente aos planos estaduais de residuos soélidos, é uma
condicao para receber verbas, financiamentos ou incentivos da Unido ou entidades
federais para empreendimentos e servigcos relacionados aos residuos sélidos. Ha
também um incentivo aos Municipios que implantarem a coleta seletiva junto as
cooperativas e associacdes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, pois
esses Municipios terdo prioridade ao acesso dos recursos da Unido citados acima,
isso beneficia pessoas de baixa renda, pois terdo uma forma de renda ao
participarem desses programas.

O art. 20 dispbe quem esta sujeito ao plano de gerenciamento de residuos
sélidos, que sdo os geradores de residuos dos servigcos publicos de saneamento
basico, residuos industriais, residuos de servicos de salde, e residuos de
mineracdo. Além deles, os estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos
que gerem residuos perigosos, residuos que nao sejam equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder publico municipal, empresas de construcdo civil, empresas e
responsaveis de terminais que gerem residuos de servicos de transporte, e
responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido pelos érgaos competentes
previstos na lei.

Quanto as embalagens dos produtos, o art. 32 prevé que elas “devem ser
fabricadas com materiais que propiciem a reutilizacao ou reciclagem”. Essa é uma
determinacao importante para que sejam reduzidas as quantidades de residuos
descartados, gerados a partir das embalagens de produtos que geram uma grande
quantidade de rejeitos destinados aos aterros sanitarios sem tratamento, ou que vao
parar em bueiros de ruas ocasionando enchentes em periodos de chuva.

A logistica reversa passou a ser obrigatéria conforme previsto no art.33,
incisos | ao VI para fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de
agrotéxicos bem como seus residuos e embalagens, pilha e baterias, pneus, éleos
lubrificantes juntamente com seus residuos e embalagens, lampadas fluorescentes,
de vapor de sddio e mercurio e de luz mista e produtos eletrbnicos e seus
componentes. No mesmo artigo §1°, € previsto ainda que a logistica reversa seja
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estendida mediante regulamento, acordo setorial ou termo de compromisso entre o
poder publico e o setor empresarial, para produtos comercializados em embalagens
plasticas, metalicas ou de vidro e aos demais produtos e embalagens, considerando
0 grau e a extensao do impacto a saude e ao meio ambiente.

No §3° do artigo 33, prevé-se que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes dos produtos relacionados no paragrafo acima séo
responsaveis por criarem meios e colocar a logistica reversa em pratica,
disponibilizando postos de entrega e em parceria com associacbes e cooperativas
de catadores de materiais. No §4° do mesmo artigo a lei determina que os
consumidores efetuem a devolug¢édo dos produtos e embalagens referenciados acima
aos comerciantes ou distribuidores, que por sua vez deverdo providenciar a
devolugdo aos fabricantes e importadores, para darem um fim ambientalmente
correto, porém, sem fiscalizacdo e expansdo das informagdes, os envolvidos neste
ciclo ndo cumprirdo o determinado, pois muitos nem sabem que existe uma lei que
determina esse procedimento, e por isso deve-se ter um trabalho de comunicacéo,
no sentido de transferéncia de conhecimentos, informacdes e na divulgacdo das
obrigacées de cada um, entre as varias areas para que se cumpra o determinado
neste artigo.

A lei impbés também proibicdes fundamentais que ja deveriam ter sido
designadas em anos anteriores, pois sao atividades que qualquer pessoa que tenha
respeito com meio ambiente, ndo descartaria residuos nos locais apontados no
artigo 47 e seus incisos, sem nenhum tipo de tratamento, como a destinacao ou
disposicao final dos residuos sélidos ou rejeitos em praias, mar, ou qualquer corpo
hidrico, langamento in natura a céu aberto, ou queima a céu aberto ou em
recipientes, instalacdes e equipamentos nao licenciados para esse fim.

Esse ano fard 4 (quatro) anos que esta lei foi aprovada e ja dara para ter
uma nogado de como esta a execucado e os cumprimentos desta lei, onde todos tém
deveres, desde os fabricantes ao consumidor final. A seguir esta um resumo feito
baseado no relatério da Associagdo Compromisso Empresarial para Reciclagem
(2013), do que muda para os envolvidos, incluindo o poder publico, as empresas, 0s
catadores e a populagao.

Com a PNRS, os Municipios representando o poder publico devem ter um
plano de gerenciamento de residuos sélidos com a inclusdo dos catadores de
materiais e os incentivando a participar de cooperativas para melhoria das condicoes
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de trabalho, os lix6es sé@o proibidos e devem ser eliminados até agosto de 2014 com
a criacao de aterros sanitarios, e a compostagem e a coleta seletiva devem atender
toda populacao.

As empresas devem fazer investimentos no tratamento dos residuos e
receber estimulos financeiros para reciclagem, pois com a reciclagem, ocorrem
diversos beneficios como a economia de matérias-primas e financeira, e geracao de
renda.

Os catadores devem se filiar as cooperativas e associacoes para melhorar o
ambiente de trabalho, reduzir riscos a saude e aumentar a renda, essas
cooperativas e associacbes deverdo fazer parcerias com empresas publicas,
privadas, e prefeituras para coleta e reciclagem, com um possivel aumento de
volume e qualidade dos residuos reciclados, sendo que os catadores deverao ter um
treinamento para isso. Além disso, a populacao devera separar o lixo reciclavel na
sua residéncia e passar por campanhas educativas para obter um aumento na
coleta seletiva (ASSOCIACAO COMPROMISSO EMPRESARIAL PARA
RECICLAGEM, 2013, p.13).

A PNRS sodlidos veio para trazer solugcdes que visam a sustentabilidade
ambiental, buscando um desenvolvimento sustentavel, e estabelece planos que se
forem colocados em pratica e houver fiscalizacdo para acompanhar a
implementagdo dos planos de gestdo de residuos sélidos, nas trés esferas do
governo, unido, estado e municipio, além das empresas publicas e privadas e
populacédo, serd dado um avangco importante no pais, para chegar aos objetivos
propostos nesta lei. A sociedade deve acompanhar, fiscalizar e cobrar dos gestores
publicos, politicas publicas que busquem solugdes para o cumprimento desta lei,
bem como, devem cumprir também os seus deveres, pois, como se trata de uma
gestéo integrada todos devem patrticipar para o alcance do resultado desejado. Por
isso, é fundamental a participagdo da sociedade junto aos gestores publicos e
privados buscando-se fazer cumprir esta lei.

Com os argumentos estabelecidos no referencial teérico parte-se para a
apresentacao da metodologia e posterior andlise dos dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

As respostas para os objetivos deste estudo foram obtidas por meio da
pesquisa quantitativa, que permite resultados “que podem ser quantificados e se
centra na objetividade” (FONSECA, 2002, p. 20). A pesquisa quantitativa foi
realizada para levantar informacdes da quantidade de residuos sélidos gerados no
ETSP e obter resultados que permitiram fazer uma analise do percentual de
residuos que é descartado ou reutilizado de alguma maneira. Juntamente com a
pesquisa quantitativa foi utilizada a pesquisa descritiva que “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42), onde
foram levantadas as informacdes de como ocorre a gestdo de residuos sélidos,
buscando descrever informacdes dos tipos de residuos sélidos gerados e sua

destinacgao final.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo desta pesquisa foi a Ceagesp, utilizando como amostra os
residuos sélidos do ETSP, no periodo de 2009 a 2013, tendo em vista que o volume
de comercializacao nesse local é o maior de toda a rede Ceagesp. Ja& quanto aos
programas de gestdo de residuos soélidos foram analisados em funcao da rede
Ceagesp.

Essa escolha deu-se porque a Ceagesp comercializou em 2013 no ETSP
aproximadamente 11 mil toneladas de produtos por dia, e gerou aproximadamente
145 toneladas de residuos sélidos diversos por dia (CEAGESP, 2013). Também
essa amostra foi definida pela acessibilidade aos dados pelo pesquisador.
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3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Em primeiro lugar foi realizada a pesquisa bibliografica que segundo Gil
(2002, p.44) “é desenvolvida com base em um material ja elaborado” onde foram
levantadas informacdes de diversas fontes bibliograficas como leis, livros, sites e
outras, que serviram para auxiliar no entendimento do tema.

Para conhecer a companhia, foi realizada uma pesquisa histérica de sua
evolucao e feita uma descricdo de sua atual organizacao, através dos Relatérios de
Gestédo 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.

Para contribuir com o objetivo de identificar os residuos soélidos, foi feito um
levantamento com a Seg¢éo de Servigos de Apoio e Reciclagem (Sesar).

Na questdao quantitativa foi executada uma pesquisa documental, que
segundo Gil (2002) pode ser obtida de varias fontes, e uma delas sido os
documentos de segunda méo, ou secundarios, que ja passaram por alguma analise,
e aqui se enquadra o Relatério de Gestao da Ceagesp, que ja passou por diversas
analises e foi utilizado para obter dados e responder aos objetivos propostos. O
relatério € publicado anualmente e demonstra dados mensurados em toneladas,
sendo neste estudo avaliado no periodo de 2009 a 2013.

Quanto a existéncia de programas de sustentabilidade foi pesquisado no
Relatério de Gestdo os registros de programas e acgdes realizadas no periodo do
estudo que tenham a finalidade proposta pela pesquisa. Ja quanto a destinagéo dos
residuos sélidos foi realizada uma analise dos dados existentes no Relatério de
Gestao. Também foram realizados questionarios semiestruturados, organizados em
funcéo dos programas de sustentabilidade encontrados e sobre as acées vinculadas
aos residuos solidos. Esses questionarios foram aplicados em 22 de agosto de

2014, enviado por e-mail a Coordenadoria de Sustentabilidade (Codsu) e a Sesar.

3.4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A apresentacdo dos dados foi feita com o agrupamento das informacdes

obtidas e expostas por meio de gréaficos e tabelas, sendo que a analise desses
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dados ocorreu de forma a traduzir as informacdes captadas e interpretacdo dos
resultados apresentados nos graficos ou tabelas.

A analise dos dados quantitativos foi realizada comparando dados anuais,
apresentados pela empresa nos Relatérios de Gestdo, sendo que esses dados
foram classificados de acordo com a destinacgao final dos residuos soélidos, tabulados
em forma de tabelas e graficos, e convertidos em percentagem, permitindo a
verificacdo do percentual de residuos descartados e reaproveitados pela empresa.

Com os dados coletados por meio do questionario e dos relatérios, foi feito o
levantamento de informacbes para saber quais sdo as estratégias adotadas pela
empresa para destinagédo final dos residuos sélidos, onde foi realizada uma pré-
analise com leituras e interpretacdo dos dados, destacando os dados principais,
classificando-os de acordo com o tipo de programa e descrevendo as estratégias
adotadas pela empresa.

A analise desses dados permitiu verificar quais séo as estratégias adotadas
pela empresa para destinagdo dos seus residuos sélidos descartados, se estao
sendo satisfatérias e trazendo resultados para a empresa, todos os envolvidos direta

ou indiretamente e ao meio ambiente.
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4 ANALISE

Como apresentado na introducdo ha uma preocupacao referente a gestao
de residuos solidos, e o lécus da pesquisa é a Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo (Ceagesp), onde sera verificado por meio dos
objetivos citados se existem programas de gestao de residuos sélidos na companhia
que possuem relacdo com a sustentabilidade ambiental.

A analise é composta do histérico da Ceagesp, identificacdo dos residuos
sélidos, quantificacdo dos residuos sélidos, destinacdo dos residuos solidos,

programas relacionados a sustentabilidade ambiental e sugestdes.

4.1 A CEAGESP

Na metade do século XX existiam duas Companhias mantidas pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, a Ceasa (Centro Estadual de Abastecimento) e a Cagesp
(Companhia de Armazéns Gerais do Estado de Sao Paulo), e em 31/05/1969 foi
constituida a Ceagesp, com a fusdao das duas empresas. Em 1997 seu controle
acionario foi transferido para Unido vinculando-se ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, tornando-se uma empresa de economia mista. A
Ceagesp atua no abastecimento agroalimentar por meio da entrepostagem e
armazenagem, e tem por finalidade estabelecer relacées de aproximacao entre os
produtores, distribuidores e consumidores de produtos hortifrutigranjeiros, flores,
pescado, agropecuarios e derivados, com gerenciamento das atividades envolvidas,
gerando informagdes e buscando preservar essa relagéo, de acordo com normas e
parametros de seguranca alimentar e qualidade (CEAGESP, 2013).

Em 2010 a diretoria executiva da Ceagesp resolveu rever o seu
planejamento estratégico setorial compreendendo os periodos de 2011 a 2014, e
foram estabelecidos desafios e marcas a serem alcancados, e entre eles consta a
marca tornar a empresa sustentavel, e para atingir esse objetivo a Ceagesp teve de
desenvolver novos projetos (CEAGESP, 2011).
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A Companhia possui uma rede de 13 entrepostos distribuidos conforme

figura 1.
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Figura 1 — Rede de Entrepostos
Fonte: Ceagesp (2014)

Em 2013 foram comercializados 4.126.215 toneladas de hortifruticolas,
flores e pescado, nacionais e internacionais, na rede entrepostos com uma média
diaria de 2.517 toneladas (CEAGESP, 2013, p. 26).

A Companhia mantém 35 unidades de armazéns, silos e graneleiros

espalhadas em municipios do Estado de Sao Paulo (figura 2).
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Figura 2 — Rede de Armazenagem
Fonte: Ceagesp (2014)

A rede armazenadora da Ceagesp € a maior rede publica estadual do Brasil
com capacidade de armazenamento em 31/12/2013 de 1.202.730 toneladas,
equivalente 0,8% da capacidade total de armazenamento do Brasil (CEAGESP,
2013, p.33).

A Ceagesp possui em sua rede o ETSP que é dividido em setores de acordo

com tipo de produto comercializado conforme figura 3.
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Figura 3 — Mapa do Entreposto de Sao Paulo
Fonte : Ceagesp (2014)

O ETSP (figura 3), em 2013 teve uma média diaria de comercializagdo de
11.237 toneladas, representando 81,7% do total comercializado em toda rede de
entrepostos, estando entre os maiores do mundo em volume de comercializagdo e
sendo o principal da América Latina (CEAGESP, 2013).

A Ceagesp possui um organograma funcional apresentado na figura 4, que
mostra a subordinagao e divisdo dos departamentos e se¢des da companhia.
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Figura 4 — Organograma Funcional da Ceagesp
Fonte: Relatorio de Gestao (CEAGESP, 2013, p.12)

Os setores responsaveis pelos programas de sustentabilidade e reciclagem

no organograma é a Codsu (Coordenadoria de Sustentabilidade) subordinada

diretamente a Presidéncia e a Sesar (Secado de Servicos de Apoio e Reciclagem),

subordinada ao Depec (Departamento de Entreposto da Capital). Os demais setores

nao serao explicados por ndo fazerem parte dos objetivos deste estudo.

A rede Ceagesp emprega 630 funcionarios diretamente e milhares
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indiretamente, como empregados das empresas que prestam servigos terceirizados
para companhia, empregados das empresas que atuam no comércio da Ceagesp, €
os autbnomos como os carregadores e ambulantes (CEAGESP, 2013). Na Ceagesp
circulam pessoas de diversas origens e paises, assim, nesse local, uma mudanca
envolve culturas diferentes a serem modificadas para se conseguir um resultado
esperado.

Com uma breve apresentacdo da companhia, obteve-se um conhecimento
do objeto de analise do estudo realizado, podendo prosseguir na pesquisa sobre a
gestdo dos residuos sélidos gerados pela companhia no ETSP, sua destinagéo e
identificando possiveis programas relacionados a gestao de residuos sélidos que

contribuem para sustentabilidade ambiental.

4.2 IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

A Ceagesp gera diversos tipos de residuos sélidos que provém de diversos
locais, porém como observado no obijetivo especifico foi feito o levantamento dos
residuos solidos gerados na comercializacdo do ETSP (figura 3), sendo que 81,7%
da comercializacdo de toda rede de entrepostos da Ceagesp sdo provenientes
desse local (CEAGESP, 2013, p.18), e a seguir esta apresentada a identificacéo e a
classificacao desses residuos sélidos relacionando-os com o referencial tedrico item
2.3.2.

Quanto a umidade:

o Seco: papéis, papelao, madeira, palha.

. Umidos: frutas, legumes, verduras, restos de alimentos e peixes.

Quanto aos materiais organicos e inorganicos:

J Organicos: frutas, legumes, verduras, pescado, p6 de silos, palha,
capim, flores e madeira.

J Inorganicos: plasticos, vidros, papéis e papelao.

Quanto a origem ou procedéncia:

o Comercial: residuos que sao provenientes de comerciantes de
produtos em boxes, modulos, lojas e padarias espalhadas no ETSP.

o Varrigao de vias publicas e de feiras livres: restos de frutas, legumes,
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verduras, poeira, cigarro, papéis, etc. Porque a Ceagesp realiza no Entreposto
varejoes e feiras onde sdo comercializados produtos, além dela possuir varias ruas

internas que também geram residuos soélidos.

o Agricolas: restos de frutas, legumes e verduras provenientes da
agricultura.
J Construcao civil: sdo gerados residuos solidos de reformas de

estruturas, manutencgao e outras obras e servicos realizados no ETSP.

Dos residuos soélidos citados, 0os que sdo gerados na comercializagdao do
ETSP em maior volume sao os residuos organicos, como restos de frutas, legumes,
verduras, pescado e flores, procedentes das feiras e das comercializacoes

realizadas pelos permissionarios.

4.3 QUANTIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Na andlise dos Relatérios de Gestdo da Ceagesp, verificou-se que a
companhia faz a quantificacdo total dos residuos sélidos gerados na
comercializacao do ETSP (tabela 1), e a quantificacdo detalhada de alguns residuos
sélidos reciclados, ndo sendo possivel quantificar detalhadamente todos os residuos
sélidos identificados no item anterior.

Os dados apresentados na tabela 1, busca atender o objetivo especifico de
quantificar os residuos solidos anualmente, mostrando a quantificagdo anual total

dos residuos soélidos gerados na comercializacdo do ETSP de 2009 a 2013.

Tabela 1 — Quantificagdo Anual do total de Residuos Sélidos Gerados no ETSP de 2009 a 2013

Ano Residuos Sélidos Gerados (ton)
2009 47399
2010 52927
2011 55585
2012 55349
2013 56387

Fonte: Dados tabulados pelo autor com base no Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011 e
2013)
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Observando os dados da tabela 1, verifica-se que a quantidade de residuos
sélidos gerados no ETSP aumentou, porém para fazer uma analise desses dados e
ter um referencial desses numeros foi utilizado um indicador criado para definir o
percentual de residuos soélidos gerados em relacdo ao total do volume
comercializado no ETSP (tabela 2). Como descrito no referencial teérico os
indicadores permitem verificar quanto a companhia caminhou em busca do objetivo,
(SIMAO et al., 2010, p. 36 e 37), nesse caso, quanto menor esse indice melhor é o
resultado, porque se trata de geracao de residuos sélidos e a PNRS no artigo 9,
prevé que a gestao e o gerenciamento dos residuos solidos devem priorizar a nao

geracao de residuos sélidos, € na sequéncia a reducao dos residuos sélidos.

Tabela 2 — Comparativo da Quantificacdo Anual do total de Residuos Sélidos Gerados x Volume
Comercializado no ETSP de 2009 a 2013

Ano Residuos Sélidos Volume Comercializado Percentual Residuos Gerados
Gerados (ton) (ton) (%)

2009 47399 3155000 1,5

2010 52927 3159000 1,7

2011 55585 3234000 1,7

2012 55349 3401000 1,6

2013 56387 3371000 1,7

Fonte: Dados tabulados pelo autor com base no Relatério de Gestdo (CEAGESP, 2009,
2010, 2011, 2012 e 2013)

Pode-se observar na tabela 2 que esse indice teve seu menor nivel em 2009
e que houve um aumento de 0,2% no periodo de cinco anos, verifica-se também que
houve um aumento no volume de comercializacao nos ultimos anos, fato que pode
ter influenciado no resultado desse indice, todavia, como se trata da comercializacao
de produtos pereciveis existem varios outros fatores que podem ter influenciado
nesse numero como o clima, o amadurecimento dos produtos, o transporte
inadequado tornando os produtos impréprios para a comercializacao, entre outros.

A quantificagao detalhada por tipo de residuos sélidos reciclados e alimentos
aproveitados pelo Banco Ceagesp de Alimentos, serdo demonstrados nos proximos

itens.
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4.4 DESTINACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

A PNRS no artigo 8, possui um instrumento que é a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, onde todos envolvidos no ciclo séo
responsaveis pela destinacdo correta dos residuos soélidos gerados, e em
continuacao a andlise e atendendo o objetivo especifico de verificar o destino dos
residuos sélidos identificados, estdo descritas as destinagdes dos residuos sélidos
identificados no item 4.2, sendo que a Ceagesp possui uma destinacdo especifica

para cada tipo de residuo sélido gerado no ETSP que estao apresentados a seguir.

4.4.1 Reciclagem

Atendendo o requisito previsto na PNRS artigo 9, onde a gestdo e o
gerenciamento dos residuos sélidos devem visar a reutilizagéo e a reciclagem, e de
acordo com o questionario realizado com a Codsu, a Ceagesp disponibiliza no ETSP
por meio de empresa contratada, contéineres identificados por cores e nomeados
para coleta seletiva de residuos secos (papelao, madeira, etc.) e imidos (organicos),
onde as pessoas e comerciantes que frequentam o local podem depositar os
residuos solidos que ndo possuem mais utilidade no contéiner correto para que ele
seja encaminhado para reciclagem ou tenha uma destinagao final correta.

Em levantamento de dados pelo questionario da Sesar, os residuos soélidos
depositados nos contéineres sao retirados por parceiros ou empresa contratada pela
companhia para que seja dada a destinagdo adequada a eles, onde é cobrada uma
taxa por tonelada de alguns residuos retirados e outros sao retirados gratuitamente.

Ainda de acordo com a Sesar, atualmente a Ceagesp possui parceiras para
reciclagem dos seguintes residuos solidos gerados na comercializacdo do ETSP:

Madeira: a madeira descartada é utilizada para fabricacao de briquetes para
alimentacao de fornalhas.

Palha: é utilizada como substrato na fabricacdo de cogumelos e na cobertura
de solo de plantacdes de frutas, como caqui e figo, e para cama de animais.

Frutas, legumes e verduras: sado utilizados na alimentacado animal ou adubo
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organico.

Pescado: os restos desses residuos sao utilizados na producado de
fertilizantes.

Papéis e papelao: sao utilizados na fabricacdo de novas caixas de papelao.

Vidros: quando se acumula uma quantidade desse tipo de residuo no
contéiner, a Sesar entra em contato com a empresa parceira que retira esse residuo
e o0 encaminha para reciclagem. De acordo com a PNRS, art. 33, §1°, a logistica
reversa sera estendida mediante regulamento, acordo setorial ou termo de
compromisso entre o poder publico e o setor empresarial, para produtos
comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, considerando o
grau e a extensdo do impacto a saude e ao meio ambiente. A Ceagesp esta
buscando implementar um centro logistico de caixas que esta descrito no item 4.7,
que reduzira o numero de embalagens que circulam no ETSP e atendera o disposto
na PNRS.

Além dessas parcerias, a Ceagesp ja possuiu parceria com empresa para
reciclagem do coco, conforme dados da tabela 3, porém parou de ser reciclado em
2011 (tabela 4), em resposta a essa questdao a Sesar informou que houve o término
da parceria com a empresa que fazia a reciclagem e nao foi feito uma nova parceria
até o momento, sendo que os residuos gerados pelo coco sdo encaminhados para
usinas de compostagem ou se estiverem junto a outros residuos seguem para aterro
sanitario.

Os residuos sélidos provenientes de obras, reformas e construgéo civil, sao
separados em cagambas disponibilizadas por empresa contratada e encaminhados
para aterro de inerte devidamente licenciado pela Companhia Estadual de
Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB).

A reciclagem é um método aconselhado para preservacdo do meio
ambiente, pois reduz a quantidade de materiais descartados no meio ambiente, e
possibilita o reaproveitamento dos residuos na fabricacdo de novos produtos,
diminuindo a quantidade de recursos naturais retirados do meio ambiente, e ainda
gera renda para muitas familias.

Na sequéncia sao apresentados os dados detalhados dos residuos sélidos
gerados na comercializacao do ETSP que sao encaminhados para reciclagem que a
companhia faz o monitoramento. Até 2011, o Relatério de Gestao traz dados
referente a quantificacdo de residuos reciclados detalhados por tipo, conforme
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tabela 3 e para continuar a analise dos residuos solidos detalhados por tipo no
periodo de 2012 e 2013, foi consultada a Sesar, conforme dados tabela 4.

Tabela 3 — Quantificagdo Anual por tipo de Residuos Sélidos encaminhados para reciclagem no
ETSP de 2009 a 2011

Ano Madeira Palha Coco FLV Pescado Papelao
2009 1473 1091 7 0 88 208
2010 1415 1447 197 37 38 280
2011 1473 1674 165 81 19 330

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011)

Obs.: Dados em toneladas

Tabela 4 — Quantificagao Anual por tipo de Residuos Sélidos encaminhados para reciclagem no
ETSP de 2012 e 2013

Ano Madeira Palha Coco FLV Pescado Papelao
2012 1301 1406 0 34 11 296
2013 1384 1377 0 24 15 261

Fonte: Seg¢éo de Servigos de Apoio e Reciclagem (SESAR, 2014)

Obs.: Dados em toneladas

Esses sao os residuos solidos retirados por parceiros da companhia para
encaminhamento a reciclagem, observa-se na tabela 4 que o coco deixou de ser
reciclado em 2012, e como descrito anteriormente segundo a Sesar esse residuo
deixou de ser reciclado porque a empresa que fazia a reciclagem parou de recolher
o produto. Verifica-se também que os residuos solidos do pescado apresentaram
uma queda na reciclagem, e de acordo com questionario da Codsu, antes esses
residuos eram reaproveitados também para racao animal, porém, como o prazo de
retirada desses residuos é curto e rigido devido a necessidade de esvaziar a cdmara
frigorifica, ndo houve interessados que cumprissem esse requisito.

A utilizacdo desses dados detalhados por tipo e quantidade reciclada, é
importante para companhia saber qual tipo de residuo deixou de ser reciclado ou
qual residuo teve pior desempenho na reciclagem, sendo possivel buscar novas
parcerias especificas nos residuos que estdo sobrando no mercado e sendo

encaminhados aos aterros sanitarios por falta de parcerias, bem como procurar
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melhores solucdes para que se obtenham resultados satisfatorios. Essas solucoes
podem ser obtidas utilizando o ciclo P.D.C.A. que, conforme citado no referencial
tedrico busca a melhoria continua de um programa auxiliando o gestor nas tomadas
de decisbes (SEBRAE, 2005, p. 21).

4.4.2 Compostagem

A compostagem representa o maior volume de reaproveitamento de
residuos sélidos na companhia conforme tabelas 5 e 6, se comparadas com o0s
dados descritos nas tabelas 3 e 4, sendo justificado pelo fato da maior parte dos
residuos solidos gerados na comercializacdo do ETSP serem residuos orgéanicos.

Em levantamento nos questionarios realizados com a Codsu e a Sesar, a
Ceagesp possui contrato com uma empresa encarregada pela retirada e
compostagem dos residuos soélidos organicos nao retirados por parceiros da
companhia, e transformam esses residuos em adubo orgénico. Os rejeitos desses
residuos sdo encaminhados ao aterro sanitario.

A unidade de compostagem é escolhida pela empresa contratada e deve ser
aprovada, licenciada e autorizada pela CETESB e demais 6rgdos competentes
atendendo as exigéncias da PNRS.

Nas tabelas 5 e 6 sdo apresentadas as quantidades de residuos soélidos
encaminhados para usina de compostagem no periodo de 2009 a 2013. Assim como
na reciclagem os dados apresentados sao provenientes do Relatério de Gestao
2011 e da Sesar.

Tabela 5 - Composto organico encaminhado para Usina de Compostagem no periodo de 2009 a
2011

Ano Composto (ton)
2009 16097
2010 11573
2011 9093

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011)
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Tabela 6 - Composto organico encaminhado para Usina de Compostagem no periodo de 2012 e
2013

Ano Composto (ton)
2012 8513
2013 7669

Fonte: Seg¢éo de Servigos de Apoio e Reciclagem (SESAR, 2014)

Observa-se nas tabelas 5 e 6 que a quantidade de residuos organicos
encaminhados para compostagem diminuiu no periodo verificado, em pesquisa com
a area responsavel pela reciclagem, a Sesar informou que esse fato ocorreu devido
ao encerramento do contrato anterior em 2010 e na nova contratacao foi reduzida a
equipe de coleta da reciclagem.

Para monitorar e auxiliar as tomadas de decisdes, a Ceagesp criou alguns
indicadores, dentre eles esta o indicador de reciclagem que foi analisado a seguir
(CEAGESP, 2013).

4.4.2.1 Indicador de reciclagem de residuos organicos e inorganicos no ETSP

Esse indice apresentado no grafico 1, tem como objetivo medir o percentual
de residuos reciclados em relacéo ao total de residuos gerados na comercializacao

do ETSP, e foi gerado a partir dos dados informados na tabela 7.

Tabela 7 — Quadro de Residuos Descartados x Residuos Reciclados X Residuos Gerados no ETSP
periodo de 2009 a 2013

Ano Residuos Descartados Residuos Reciclados Total de Residuos Gerados
2009 26492 20907 47399
2010 35507 14720 52927
2011 40807 14778 55585
2012 43788 11561 55349
2013 45656 10731 56387

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011 e 2013)

Obs.: Dados em toneladas
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7

Na sequéncia é apresentado o indice de reciclagem em percentuais

comparados por anos
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Grafico 1 - Comparativo de reciclagem no ETSP de 2009 a 2013
Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011 e 2013)

Os dados demonstram que houve uma queda nesse indice, e como foi
descrito no item anterior, a Sesar informou que esse fato ocorreu devido ao
encerramento do contrato anterior em 2010, e na nova contratacao foi reduzida a
equipe de coleta da reciclagem.

Com a venda dos residuos sélidos aos terceiros para reciclagem, a Ceagesp
conseguiu arrecadar no periodo de 2009 a 2013 aproximadamente R$ 415.000,00,
conforme dados da tabela 8.

Tabela 8 — Receita com Reciclagem no ETSP de 2009 a 2013

Ano Valor (R$)
2009 64.062,00
2010 65.292,34
2011 102.526,00
2012 88.000,00
2013 95.165,00

Fonte: Secéo de Servigos de Apoio e Reciclagem (SESAR, 2014)
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Conforme questionario da Sesar, a receita gerada nao acompanha o indice
de reciclagem (grafico 1) porque nem todos residuos reciclados sdo vendidos
conforme citado no item 4.4.1, alguns sao retirados gratuitamente.

Além dessa arrecadagdo, a companhia economizou com transportes que
seriam pagos para a empresa terceirizada fazer o transporte dos residuos sélidos ao
aterro sanitario aproximadamente R$3.083.749,00 entre 2009 e 2013, conforme
tabela 9.

Tabela 9 — Economia com reciclagem de residuos solidos no ETSP de 2009 a 2013

Ano Valor (R$)
2009 480.596,00
2010 622.606,00
2011 692.485,00
2012 689.100,00
2013 553.962,60

Fonte: Seg¢éo de Servigos de Apoio e Reciclagem (SESAR, 2014)

Isso mostra que com o desenvolvimento sustentavel, além da preservacao
dos recursos naturais para as geracoes futuras conforme a Comissao Mundial Sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991 apud Barbieri, 2007, p.36)°, também é
possivel gerar receitas e economizar dinheiro com os residuos sélidos que seriam
transportados ao aterro sanitario e contribuir com a geragao de renda.

De acordo com as informacbes do questionario da Codsu, além da
destinacao apresentada dos residuos sélidos reciclaveis, a companhia mantém o
Banco Ceagesp de Alimentos que também pode ser considerado como destino dos
residuos solidos, pois os alimentos que nao estao no padrao para comercializacao,
sdo doados pelos comerciantes, reaproveitados e encaminhados para entidades
sociais e Bancos de Alimentos Municipais, esse programa sera detalhado no

préximo item.

° Comissao Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nosso futuro comum. Rio de

Janeiro. Fundacao Getulio Vargas, 1991, p.46.
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4.4.3 Banco Ceagesp de Alimentos (BCA)

Criado em 2003, o Banco Ceagesp de Alimentos coleta e recebe doacdes de
alimentos dos comerciantes, produtores e permissionarios da companhia, faz a
selecdo e a distribuicAo aos Bancos de Alimentos Municipais e entidades
cadastradas (CEAGESP, 2013).

Com esse programa a companhia combate o desperdicio e contribui com o
reaproveitamento de alimentos que seriam descartados por algum motivo por
estarem fora do padrdo de comercializagdo e nao servirem mais para a venda a
consumidores, porém ainda estdo proprios para o consumo, como alimentos que
amadurecem antes do tempo e nao conseguem chegar as prateleiras dos
supermercados sem estragar, entdo os alimentos sdo selecionados e doados, com
isso a Ceagesp contribuiu também com a reducdo de fome, pois as entidades
sociais e os bancos de alimentos que recebem esses alimentos os repassam sem
custo ou sao utilizados para fornecimento de refei¢des.

A Codsu informou por meio do questionario, que em 2013 a Ceagesp firmou
uma parceria com o Sindicato dos Carregadores Autbnomos (Sindicar) no ETSP,
onde os carregadores colocaram adesivos em seus carrinhos e participaram
voluntariamente com o transporte dos alimentos doados pelos permissionarios ao
BCA.

Na sequéncia é apresentado o comparativo do volume de alimentos
recebidos, distribuidos e descartados pelo Banco Ceagesp de Alimentos (BCA) no
ETSP entre 2009 e 2013.

Tabela 10 — Comparativo do volume de alimentos recebidos x distribuidos x descartados pelo BCA
do ETSP no periodo de 2009 a 2013.

Ano Vol. Recebido Vol. Distribuido Vol. Descartado
2009 1991 1943 48
2010 2574 2459 115
2011 2099 1944 155
2012 2307 2073 234
2013 1674 1523 151

Fonte: Adaptado do Relat6rio de Gestao (CEAGESP, 2011, 2012 e 2013)
Obs.: Dados em toneladas
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Em 2013 o BCA do ETSP distribuiu aproximadamente 1.523 toneladas de
alimentos e de acordo com a Ceagesp (2013, p.15), esses alimentos atenderam 150
entidades cadastradas e aproximadamente 6.243 pessoas.

Conforme Ceagesp (2013, p.15), esse programa também esta presente em
10 entrepostos do interior e se somados os valores da coluna de volume recebido da
tabela 11, observa-se que foi agregado uma arrecadacdo ao BCA nos ultimos 5
anos de 10.472 toneladas. Isso mostra que a expansdao dos programas nas
unidades de entrepostos do interior traz resultados satisfatérios, e contribuem para
sustentabilidade ambiental.

Tabela 11 — Comparativo do volume de alimentos recebidos x distribuidos x descartados pelo BCA
nas unidades do interior no periodo de 2009 a 2013.

Ano Vol. Recebido Vol. Distribuido Vol. Descartado
2009 2113 2012 101
2010 2182 2065 117
2011 2233 2121 128
2012 2039 1899 140
2013 1905 1861 44

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011, 2012 e 2013)
Obs.: Dados em toneladas

Conforme a informacao da Codsu para medir a eficiéncia do programa a
companhia criou o indice de aproveitamento dos produtos no BCA descrito a seguir.

4.4.3.1 Indicador de aproveitamento de produtos no Banco de Alimentos

Esse indice apresentado no grafico 2, tem como objetivo medir o percentual
de aproveitamento dos produtos provenientes das doacdes de toda a rede Ceagesp,
guanto maior o indice melhor € o resultado, pois se trata do aproveitamento de tudo
que foi arrecadado e distribuido, e foi gerado a partir dos dados informados na
tabela 12.
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Tabela 12 — Comparativo do volume total de alimentos recebidos x distribuidos x descartados pelo
BCA de toda a rede Ceagesp no periodo de 2009 a 2013.

Ano Vol. Recebido (ton) Vol. Distribuido (ton) Vol. Descartado (ton)
2009 4104 3995 149
2010 4756 4524 232
2011 4332 4065 267
2012 4346 3972 374
2013 3579 3383 196

Fonte: Adaptado do Relatério de gestao (CEAGESP, 2011 e 2013)
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Grafico 2 - Comparativo do indice de aproveitamento de produtos no Banco Ceagesp
de Alimentos de 2009 a 2013 de toda a rede Ceagesp
Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011 e 2013)

Esse indice mostra os dados referentes toda a rede Ceagesp, com ele pode-
se verificar que a companhia possui um alto indice de aproveitamento de produtos
recebidos no Banco Ceagesp de Alimentos da sua rede, e apesar da queda nesse
indice até 2012, ele apresentou uma alta em 2013. A analise desses dados foi feita
na sequéncia, juntamente com os dados do grafico 3, que trata da analise dos dados
do ETSP objetivo desse trabalho.

Para analisar os dados do ETSP utilizando o mesmo critério anterior, foi feito

um levantamento utilizando os dados da tabela 10.
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Grafico 3 - Comparativo do indice de aproveitamento de produtos no Banco Ceagesp
de Alimentos de 2009 a 2013 no ETSP.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011, 2012
e 2013)

Verifica-se que o indice de aproveitamento dos produtos recebidos e
repassados as entidades e bancos municipais de alimentos, apresentado no grafico
3, apresentou uma reducao até 2012, onde em 2009 o indice foi de 97,59% e
passou para 89,86% em 2012. A diminuicdo dos indices dos graficos 2 e 3, nos
periodos de 2009 a 2012, pode ocorrer pela falta de qualidade dos produtos doados,
o descarte irregular dos produtos pelos comerciantes junto a outros residuos
impossibilitando o reaproveitamento, por falta de mao de obra no BCA para fazer a
selecdo dos alimentos a serem distribuidos, entre outros. Em 2013 esses indices
apresentaram uma recuperacdo subindo para 90,98%, resultado das acbes de
divulgacéo e parceria da companhia com o Sindicar citada no item 4.4.3..

Conforme citado no referencial tedrico os indicadores auxiliam na avaliagao
e construcdo das agdes ou atividades no processo de gestdo, e aqui foi essencial
para medir o resultado das acbes da Ceagesp, em busca da sustentabilidade, e
servir de base para criar sugestoes descritas no item 4.8..
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4.4 .4 Aterro Sanitario

No questionario enviado a Codsu, foi informado que os residuos sélidos que
nao se enquadram nas descricées anteriores e 0s rejeitos dos processos citados séo
encaminhados para aterros sanitarios por meio de empresa contratada, atendendo a
PNRS no requisito de eliminar lixdes e encaminhar os residuos sélidos aos aterros
sanitarios que possuem uma preparag¢ao onde sao minimizados os danos causados
ao meio ambiente e ao ser humano.

Ainda a Codsu informou que o aterro sanitario € escolhido pela empresa
contratada e deve ser aprovado, licenciado e autorizado pela CETESB e demais
orgaos competentes atendendo as legislagdes vigentes.

Na sequéncia sdo apresentadas as quantidades de residuos sélidos
encaminhados para o aterro sanitario no ETSP.

Tabela 13 — Comparacao residuos sélidos encaminhados para aterro sanitario de 2009 a 2013 no
ETSP

Ano Residuos Descartados
2009 26492
2010 35507
2011 40807
2012 43788
2013 45656

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao (CEAGESP, 2011 e 2013)
Obs.: Dados em toneladas

Pode-se observar o aumento na quantidade de residuos sélidos destinados
ao aterro sanitario, e de acordo com os dados levantados com a Sesar ja citados
anteriormente, isso pode ocorrer em consequéncia da diminuicdo da equipe de
reciclagem e do término de algumas parcerias. Deve-se considerar também que
houve um aumento na quantidade de residuos sélidos gerados no ETSP (tabela 7) e
a reducdao da quantidade de produtos aproveitados na reciclagem e no BCA
(gréficos 1 e 3), que acabaram causando um impacto nesse resultado, pois 0s

alimentos que seriam reaproveitados acabam indo para o aterro sanitario.
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4.5 PROGRAMAS LIGADOS A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Em consulta ao Relatério de Gestao 2013 e ao questionario enviado a
Codsu, buscou-se atender o objetivo especifico de verificar programas na Ceagesp
relacionados a gestao de residuos sélidos, e foram identificados diversos programas
ligados a gestdo de residuos sélidos, alguns ja foram citados como o BCA, e a
coleta seletiva destinando residuos sélidos para reciclagem. Na sequéncia séo
apresentados outros programas encontrados na pesquisa realizada que possuem

relacdo com os residuos sélidos ou com a sustentabilidade ambiental.

4.5.1 Conpet

Trata-se de um convénio da Ceagesp com a Petrobras, e conforme
questionario da Codsu, os motoristas que passam pelo ETSP, sédo orientados sobre
a importancia da manutencao preventiva nos veiculos, contribuindo para reducao de
emissdo de poluentes. Esses condutores sdo convidados a passarem seus
caminhdes por uma vistoria para avaliacdo da emissdao de poluentes e recebem
orientacdo quanto a necessidade de alguma troca de peca ou regulagem no seu
veiculo por um mecanico gratuitamente. “Em 2013, foram aprovados 299 veiculos e
reprovados 129 veiculos”. (CEAGESP, 2013, p.15).

Esse programa contribui diretamente com o critério da sustentabilidade
ambiental, que busca respeitar e realcar a capacidade de retornar os ecossistemas
naturais as suas caracteristicas iniciais, ou seja, respeitar a capacidade de
renovacdo da natureza (SACHS, 2002 apud CALGARO, 2006, p.104)°, pois os
resultados obtidos reduzem a emissdo de poluentes no ar, buscando conservar as
caracteristicas da natureza. Esse programa atinge também o critério da cultura, que
pode ser a cultura da organizacao e das pessoas envolvidas com ela, conhecida
como cultura organizacional (SACHS, 2002 apud CALGARO, 2006, p.104)°, pois

esse programa busca sensibilizar os motoristas sobre a importancia da manutencao

6 SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:

Garamond, 2002.
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de seus veiculos para contribuir com um ar mais puro, com isso a companhia tenta

fazer uma mudanga cultural nos motoristas frequentadores do ETSP.

4.5.2 Programa de Uso Racional de Energia (Pure) e Programa de Uso Racional de
Agua (Pura)

Os programas Pure e Pura tem por objetivo o consumo racional de energia e
agua. Na Ceagesp esses programas foram aplicados nos prédios administrativos, e
devido a complexidade fisica, em algumas areas publicas com a troca de
equipamentos antigos por mais modernos que consomem menos e levam as
pessoas a consumirem menos.

Dentro desse programa, foram trocadas lampadas fluorescentes por LED
nos prédios administrativos e também estdo sendo trocadas no pavilhdo MLP do
ETSP. As lampadas LEDs possuem uma vida Util maior e consomem menos energia
elétrica, com isso a companhia estima uma economia de 70% de energia elétrica. As
torneiras dos prédios da administracdo e das areas publicas dos entrepostos séo
econbmicas e automaticas diminuindo o consumo e gerando economia de agua,
além disso, a companhia adquiriu ar condicionado econdmico para uso nos prédios
administrativos (CEAGESP, 2013, p. 117).

Além da contribuicdo com a sustentabilidade ambiental, esse programa esta
ligado ao critério econdbmico da sustentabilidade, que busca inovagcdes que causem
menor impacto no meio ambiente (SACHS, 2002 apud CALGARO, 2006, p.104)".

4.5.3 LicitagGes Sustentaveis

Sao utilizados varios critérios de sustentabilidade nas licitacées realizadas
pela companhia, por exemplo, na aquisicdo de lenha de eucalipto por meio de

pregao eletronico é exigido Cadastro Técnico Federal e Certificado de Reposicao

! SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:

Garamond, 2002.
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Florestal de acordo com a legislacdo e na contratacdo de empresa para coleta,
transporte e destinacao final de residuos sélidos do entreposto localizado no interior,
onde a contratada é obrigada a implantar tecnologias de redugdo de residuos
solidos destinados ao aterro sanitario atendendo a PNRS (CEAGESP, 2013, p. 116).

Além desses critérios, a Coordenadoria de Sustentabilidade a Governanca
Corporativa e o Departamento Administrativo e de Compras da Ceagesp, vem
realizando discussdes para compras publicas sustentaveis, buscando adquirir
produtos, servicos e obras que ndo causem muito impacto no meio ambiente e sem
elevar os gastos da companhia com essas aquisicdes e contratacoes (CEAGESP,
2013, p. 16).

Com esse programa a companhia atinge o critério de sustentabilidade
ambiental, onde se deve considerar a capacidade de recreacdo dos ecossistemas
naturais combatendo sua degradacao, e o critério de sustentabilidade ecoldgica que
consiste em encontrar meios para manter os recursos naturais renovaveis e diminuir
0 uso dos recursos ndo-renovaveis (SACHS, 2002 apud CALGARO, 2006, p.104)2,
Com a compra da lenha de eucalipto, de empresas que facam o reflorestamento, a
companhia diminui a degradacao dos ecossistemas e colabora com o0s meios de

manter oS recursos renovaveis.

4.5.4 Associacao Nossa Turma

A Associacdo de Apoio a Infancia e Adolescéncia Nossa Turma é uma
entidade mantida em convénio com a Ceagesp, localizada no ETSP, atende
criangas, adolescentes, jovens e adultos que moram no entorno do ETSP e com
necessidades sociais, retirando essas pessoas das ruas e lhes dando a
possibilidade de um futuro melhor com o desenvolvimento de atividades de
educacgao, esporte e cultura, que em 2013 teve 183 participantes. Além dessas
atividades, a Nossa Turma desenvolve programas sociais como acao saude,
seguranca alimentar, oficinas de tricd, bordado, pintura, costura, reciclagem de

vidros, inser¢cdao no mercado de trabalho, entre outros, que atenderam indiretamente

8 SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:

Garamond, 2002.
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2658 pessoas em 2013 (CEAGESP, 2013, p. 15).

Esse convénio que a Ceagesp mantém com a Associacdo tem como
principal objetivo atender ao critério social da sustentabilidade, pois esse critério
busca a homogeneidade social e acesso aos servigos sociais (SACHS, 2002 apud
CALGARO, 2006, p.104)°, e com a Associagdo a companhia consegue promover
essas acdes. Além desse critério, observa-se que a companhia atinge o critério da
sustentabilidade cultural com a disseminagdo de atividades promovidas pela
Associacao com a comunidade do entorno e o critério da sustentabilidade ambiental,
com a promocao de atividades como a reciclagem de vidros, que incentiva o

desenvolvimento sustentavel.

4.6 COMUNICAGAO E DIVULGAGAO

Além dos programas citados a Ceagesp mantém diversas formas de
divulgacado de acdes sustentaveis perante a sociedade, funcionarios e outros. Aqui
se incluem os e-mails enviados pela Codsu para os funcionarios com dicas de
sustentabilidade e conservacdo do meio ambiente, cartazes espalhados pela
companhia com campanhas educativas, palestras e oficinas que tratam sobre o
assunto, destacando-se em 2013 a Semana do Planeta Terra onde houve incentivo
ao consumo de frutas, legumes e verduras (FLV) e Semana Mundial de
Alimentacdo, promovendo debates de sustentabilidade para seguranca alimentar e
nutricional (CEAGESP, 2013).

Por esses meios a companhia busca atingir o critério de sustentabilidade
cultural, tentando mudar a cultura das pessoas que frequentam a companhia, pois
com as palestras, campanhas educativas, oficinas, e-mails e cartazes, tenta-se

sensibilizar as pessoas sobre a importancia do assunto.

o SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:

Garamond, 2002.
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4.7 PROJETOS

A seguir estdo apresentados os projetos de sustentabilidade que visam a
melhoria e o atendimento a legislacdo vigente, assim como atingir as marcas
estabelecidas pela companhia, em especial a marca de se tornar uma empresa
sustentavel.

O programa de tratamento e destinacdo de residuos sélidos e combate ao
desperdicio, € um projeto onde a empresa contratada além de destinar os residuos
sélidos buscara o tratamento e formas de reduzir os residuos sélidos enviados para
o aterro sanitario, atualmente a Ceagesp possui um plano de gerenciamento de
residuos soélidos descrito no contrato firmado com a empresa prestadora do servigo
de coleta e destinacdo final dos residuos sélidos, porém, o seu plano de
gerenciamento esta sendo revisto para adequacao as novas legislacdes incluindo a
PNRS. Em 2013 foram selecionadas 03 empresas via processo licitatorio para
implantar um projeto piloto em 03 unidades do interior e futuramente ser
implementado nas demais unidades (CEAGESP, 2013, p. 56).

Outro projeto é o Centro Logistico de Caixas que tem por objetivo viabilizar a
utilizagdo de caixas retornaveis no mercado, e encaminhar as caixas descartaveis
para reciclagem, promovendo limpeza no mercado. Em 2013 foi realizado um
seminario, com representantes dos Ceasas do Brasil, onde foram discutidos os
varios modelos ja existentes, buscando informagcdes para servirem de base para
implantar o sistema na Ceagesp. Foram recebidas varias propostas de empresas
privadas, e serdo analisadas para uma futura implantacdo na companhia
(CEAGESP, 2013, p. 56). Esse projeto é importante para atender o artigo 32 da
PNRS, onde as embalagens dos produtos “devem ser fabricadas com materiais que

propiciem a reutilizacdo ou reciclagem”.

4.8 SUGESTOES

Buscando cumprir o objetivo especifico de propor sugestdes aos programas

relacionados a gestao de residuos sélidos, foram elaboradas sugestdes baseando-
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se nos critérios de sustentabilidade de Sachs (2002 apud CALGARO, 2006, p.104)™°
citados no referencial teérico no item 2.1.2, relacionando-os com o0s programas e
acoes ligados a sustentabilidade que a Ceagesp possui, apresentados a seguir.

Social: a Ceagesp possui um convénio com a Associacao Nossa Turma que
promove programas sociais, culturais e de cidadania, onde criangas, adolescentes e
adultos que se encontram com necessidades sociais tém acesso a educacao, lazer
e cultura para atendimento da comunidade do entorno da Ceagesp contribuindo com
a retirada dessas pessoas das ruas no momento das atividades.

Uma sugestao para melhoria dos programas da Associacdo Nossa Turma, é
desenvolver novas agdes de cunho social e com énfase na reciclagem com as
criangas e adolescente em parceria com permissionarios e empresarios, verificou-se
que ja sao desenvolvidos programas ligados ao tema pela Associagdo, mas pode-se
aumentar a quantidade de programas no cronograma da Associacdo para que 0S
atendidos pelo programa sejam sensibilizados da importancia do tema, possam
utilizar o que aprendem no seu dia a dia e repassar para os seus familiares. Um
programa facil de ser repassado com a reutilizacdo de materiais é a reciclagem dos
papéis e plasticos, pois com eles pode-se fazer origamis, artesanatos, méveis como
soféa ou bancos feitos com garrafas pet, entre varios outros.

Além disso, a Associacdo pode criar um espago para ensinar seus
frequentadores a se alimentarem melhor, consumindo comidas saudaveis e
ensinando receitas simples e baratas feitas com os alimentos repassados pelo BCA.

Para medir o resultado desse programa, a Ceagesp pode criar um indicador
comparando a quantidade de matriculados e atendidos no programa, por periodos
anuais ou mensais, ou criar um indicador de aproveitamento, comparando a
quantidade de pessoas que comecam algum curso e conseguem termina-los para
medir a eficacia do programa.

Outro programa que a companhia possui nesse critério é o Banco Ceagesp
de Alimentos, pois com ele consegue-se promover a igualdade na distribuicdo de
alimentos por meio das entidades cadastradas e dos Bancos Municipais de
Alimentos. A companhia ja desenvolveu parcerias e o indice de aproveitamento de
produtos no BCA apresentou um aumento em 2013 com a relagédo a 2012, o que

mostra que se deve continuar investindo em parcerias, e para aumentar a

10 SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:

Garamond, 2002.
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quantidade de produtos recebidos é necessario a expansao do BCA para os demais
entrepostos que ainda ndo o possuem, e a divulgacdo do programa para 0S
comerciantes do entreposto e do entorno da Ceagesp, como padarias e
supermercados que trabalham com frutas, legumes e verduras, sendo que 0s
produtos que seriam descartados devido algum tipo de rejeito para comercializacao
e ainda estao proprios para o consumo, possam chegar ao BCA a tempo de serem
aproveitados para selecéo e distribuicao.

O indicador de aproveitamento utilizado atualmente, permite avaliar o que
realmente foi aproveitado no BCA, porém, ndo € possivel medir em percentual a
quantificacdo arrecadada desses residuos. Pode-se utilizar a tabela de dados do
indicador de aproveitamentos, para criar um indicador comparando o percentual de
residuos arrecadados anualmente, a fim de saber a quantidade de residuos
arrecadados em cada ano e buscar formas de arrecadar e distribuir mais alimentos
atingindo mais pessoas.

Além desses programas, a Ceagesp pode fazer parcerias com associagdes
de catadores, promovendo renda para diversas pessoas que vivem da reciclagem
dos residuos sélidos, buscando promover melhorias sociais.

Cultural: pela companhia passam diariamente pessoas de diversos locais e
origens com culturas diferentes, sendo que para uma mudanca de cultura na
companhia sdo necessarias campanhas que consigam atingir o maior namero
possivel de pessoas, para isso a Ceagesp envia e-mails para funcionarios, promove
palestras, oficinas e divulga em cartazes com temas relacionados a sustentabilidade,
procurando disseminar sua importancia € mudar a cultura das pessoas que
frequentam o entreposto. Além disso, a companhia mantém um convénio com a
Petrobras, que sensibiliza os motoristas para necessidade de manter seus veiculos
regulados para diminuir a emissao de poluentes.

Deve-se manter as palestras educativas que envolvem os funcionarios e o
publico que frequentam o ETSP, e procurar aumentar os meios de comunicacao
para mudan¢a de cultura na companhia, isso pode comecar internamente com
treinamentos e palestras de sensibilizagdo dos funcionarios e posteriormente
expandir o processo ao publico externo. Deve-se buscar sensibilizar a todos sobre a
importancia de nao gerar residuos solidos, e reduzir a geracao de residuos sélidos,
com consumo dos recursos ambientais de forma consciente e buscando repor o que

€ tirado da natureza. A Associagdo Nossa Turma também pode ser utilizada como
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processo de mudanca de cultura, introduzindo palestras e cursos nas suas
atividades relacionadas a sustentabilidade, além disso pode-se fazer a distribuicao
de panfletos no mercado.

Apbs um processo de sensibilizacdo, pode-se comecar a aplicar penalidades
como multa financeira aos comerciantes que descartam residuos em locais errados.
Assim como punir os que descartam residuos de forma errada, pode-se premiar os
comerciantes que promoverem a nao geracgao, reducao e reciclagem de residuos
sélidos, sendo que a medicao para premiacao pode ser feita por uma média mensal
de descarte dos residuos pelos comerciantes, apdés o estabelecimento de uma
média, pode-se estabelecer um percentual como meta para reducdo no proximo
més, por exemplo, 10 % do total dos residuos encaminhados para o aterro sanitario,
se a companhia atingir essa meta pode-se gerar um bdnus aos permissionarios na
taxa a ser paga para companhia, e esse valor seria abatido da receita gerada com a
reciclagem e economia com transportes que seriam pagos a contratada para levar
esses residuos ao aterro sanitario.

Uma forma de medir o resultado do critério cultural é utilizar um indicador
comparando a quantidade de acdes educativas e de disseminacado desse assunto
em periodos mensais, semestrais ou anuais, comparando-os em determinados
periodos e relaciona-los a outros indicadores para comparar resultados das acgdes
resultantes desse processo.

Ecolégica: sdao exemplos de programas utilizados pela companhia nesse
critério a coleta seletiva e o encaminhamento dos residuos sélidos para reciclagem,
algumas licitagbes que sédo executadas utilizando critérios de sustentabilidade, como
por exemplo: a compra de lenha de eucalipto, e a contratacdo de empresa para
coleta de residuos sélidos. Além disso, existem os programas PURE e PURA, que
visam diminuir o consumo de energia elétrica e agua, e consequentemente se reduz
o consumo dos recursos naturais utilizados nesse processo.

Uma sugestao na coleta seletiva € aumentar a quantidade de contéineres ou
cestos de coletas seletivas, assim como a quantidade de parcerias existentes para
reciclagem dos residuos coletados. Para melhorar as licitagdes sustentaveis deve-se
aumentar o numero de licitagées utilizando critérios de sustentabilidade, exigindo
dos fornecedores de servicos e produtos, certificacdes e aprovagdao dos 6rgaos
responsaveis, colocando como pré-requisito acdes sustentaveis ligadas as
atividades desenvolvidas por cada fornecedor, porém, por se tratar de empresa
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publica deve-se observar o cumprimento da lei de licitacbes e demais legislacdes
vigentes, buscando a sustentabilidade dentro da lei.

Para acompanhar o desenvolvimento desse critério ja existe o indicador de
residuos encaminhados para reciclagem que é feito com dados do ETSP e com a
quantificacdo total desses residuos, porém, com uma quantificagdo detalhada de
acordo com os tipos de residuos identificados, consegue-se verificar qual tipo de
residuo teve uma reducdo ou melhora na quantidade reciclada, tornando possivel a
interferéncia no residuo especifico que se deseja alterar.

Para acompanhamento dos demais programas que atendam esse critério,
pode-se criar um indicador que compare a quantidade de programas procurando
manté-los e melhora-los.

Ambientais: esse critério, principal relacionado ao tema do trabalho,
entendo que abrange todos os programas da companhia relacionados a
sustentabilidade, pois para que se consiga respeitar a capacidade de renovagéao da
natureza, é necessario que se tenha atitudes sustentaveis nas atividades da
companhia e das pessoas que as frequentam.

Alguns exemplos de programas sustentaveis ja citados nos critérios
anteriores sdo o BCA, a Associacdo Nossa Turma, a coleta seletiva e o
encaminhamento dos residuos sélidos para reciclagem, o Pure e o Pura, as
licitacbes sustentaveis, as formas de divulgacbes da companhia em relagcdo ao
tema, e o Conpet, sendo que todos programas de alguma forma possuem objetivos
ligados a sustentabilidade ambiental buscando a preservacdo e a capacidade de
renovagao dos ecossistemas.

Para melhoria desses programas, pode-se utilizar as sugestdes ja citadas
nos critérios anteriores e criar um indicador onde se consiga medir a quantidade de
programas relacionados a sustentabilidade ambiental, em busca de manter ou
aumentar esse numero, € com os indicadores individuais de cada programa, pode-
se verificar seu desempenho e corrigir possiveis pontos a serem melhorados.

Territorial: a destinacao dos residuos sélidos em locais como as usinas de
compostagem e aterros sanitarios com certificagcdes e aprovados pelos 6rgaos
responsaveis é um critério territorial de sustentabilidade utilizado pela companhia.

De acordo com a analise, a Ceagesp esta contratando 03 empresas para
projetos pilotos no interior e futuramente serem utilizados nas outras unidades , que
buscam diminuir o desperdicio, e a redugado de residuos sélidos enviados para os
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aterros sanitarios (CEAGESP, 2013, p. 56).

Deve-se tentar diminuir a quantidade de residuos encaminhados aos aterros
sanitarios para se adequar a legislacdo, e, além disso, tem o retorno financeiro
gerado com a venda dos residuos para as empresas parceiras de reciclagem e a
economia financeira gerada a partir dos residuos que deixam de ir para o aterro
sanitario.

Outra sugestao é a Ceagesp fazer um estudo para verificar a viabilidade de
implantacdo de uma usina de compostagem em algum terreno da companhia, isso
envolve atendimento as legislacdes vigentes, certificacdes e aprovacado de érgaos
responsaveis, porém a companhia pode reduzir o custo de transporte que é pago
para contratada transportar os residuos para as usinas de compostagem, além
poder gerar receita com a venda dos adubos gerados a partir da compostagem e
fazer doacdes de adubos caso a quantidade gerada seja muito grande.

Econdmico: nesse critério pode-se citar os projetos que a Ceagesp esta
desenvolvendo com investimentos financeiros, como o estudo para implantacao do
centro logistico de caixa, a revisdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos, a
contratacdo de servigos para sistemas de tratamento de residuos sélidos a serem
implantados no interior, 0 investimento na troca das lampadas fluorescentes por
LED, produtos antigos que consomem bastante energia elétrica por produtos que
consomem menos e torneiras que reduzem o consumo de agua, além da reciclagem
promovendo uma economia financeira com o0s residuos que deixam de ser
descartados como ja citados anteriormente.

A companhia j4 possui bastante meios ligados ao critério de economia,
porém, como sugestao de melhoria cita-se manter o investimento em produtos que
reduzem o0 consumo, € aumentar a pesquisa no mercado para desenvolvimento de
projetos que busquem a inovagdo e o crescimento econémico sustentavel, por
exemplo, pode-se buscar fontes de energias alternativas, como a instalagdo de
placas de solares que geram energia elétrica e poderiam ser utilizadas no
fornecimento de energia elétrica nos prédios administrativos ou pavilhdes, utilizacdo
de agua captada pela chuva para limpeza, vasos sanitarios, e outros meios que néao
necessitem de agua filtrada, pode-se ainda buscar uma parceria com as empresas
fornecedoras de agua e energia elétrica, fazendo uma campanha entre os
permissionarios da companhia para reducao do consumo de energia elétrica e agua,
onde a economia gerada pode ser repassada em forma de bénus nas contas.
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Para medicdo desse critério, pode-se utilizar um indicador de economia
gerada a partir dos programas implantados, para isso pode-se comparar as contas
de agua e energia elétrica mensalmente para verificar o resultado.

Politica nacional: nesse critério a companhia esta adequando o plano de
gerenciamento de residuos soélidos atual com as novas legislacées para implantacéao
do programa de tratamento e destinacdo de residuos solidos e combate ao
desperdicio no ETSP.

No setor publico os projetos demoram acontecer devido a burocracia
existente que visa combater a corrupgdo e manter a transparéncia nos 6rgaos
publicos, e a falta de planejamento na geracao das leis, sendo que muitos locais nao
estao prontos para implantacdao das mudancas necessarias dentro do prazo previsto
na legislacao. Além disso, de acordo com a PNRS, é necessario o estabelecimento
de acordos setoriais, regulamentos ou termos de compromisso para que haja
logistica reversa de alguns produtos, o que demanda tempo para que as empresas
que fornecem produtos se enquadrem nesse processo, porém o governo deve ter
meios de fiscalizacdo para fazer valer as leis, para as empresas privadas e publicas
cumprirem o previsto na legislacao.

Uma sugestdo para melhoria nesse critério € a companhia estabelecer
prazos e metas para conclusdo do processo de adequacdo do plano de
gerenciamento da companhia a PNRS, e utilizar um indicador para acompanhar o
cumprimento das fases e implantacdo. Ap6s a conclusao, deve-se divulga-lo para
que as pessoas vejam que a companhia esta buscando solugcbes sustentaveis,
saibam qual o destino dos seus residuos e possam contribuir com melhores
resultados.

Politica internacional: nesse critério a Ceagesp busca cumprir o
estabelecido em acordos internacionais por meio das politicas nacionais, pois as
exigéncias das politicas nacionais estdo previstas nos acordos internacionais, por
exemplo a licitagdo sustentavel e a reciclagem de residuos solidos que visam
diminuir os impactos ocasionados no meio ambiente previsto nos acordos
internacionais.

A Ceagesp pode buscar exemplos de politicas publicas implantadas em
empresas internacionais e trazer ao Brasil para melhoria e contribuicdo na
sustentabilidade ambiental, além de participar de congressos internacionais sobre o

tema em questao.
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Além das sugestbes de melhorias citadas, a Ceagesp pode implantar um
sistema de gestao baseado no ciclo de Deming, conhecido como PDCA apresentado
no referencial teorico.

Em alguns critérios de sustentabilidade foi dada a sugestdao de criar
indicadores para medir o desempenho da realizagdo ou implantagcdo de programas
ligados a sustentabilidade, e o PDCA pode basear-se no resultado desses
indicadores para buscar melhorias.

Na sequéncia é apresentado um exemplo criado pelo autor do estudo que
pode ser utilizado na aplicacdo do PDCA na gestao de residuos soélidos:

Planejamento

Definir meta: diminuir a quantidade de residuos sélidos encaminhados para
o aterro sanitario na companhia em 10% no préximo ano.

Plano de acdo: aumentar a quantidade dos pontos de coleta dentro da
companhia.

Sensibilizar os funcionarios e envolvidos sobre a importancia do descarte
correto nos postos de coleta espalhados na organizacéao, e reutilizacdo dos residuos
que podem ser reutilizados, como exemplo reutilizar o verso de papéis inutilizados.

Criar parcerias com organiza¢des que fazem reciclagem de residuos sélidos.

Definir responsabilidades.

Execucao

A Codsu revera o contrato com a empresa fornecedora dos contéineres no
prazo de 6 meses.

A Codsu em conjunto com a Sedep (Secao de Desenvolvimento e Gestao de
Pessoas), organizarao e implantardo um cronograma de treinamentos e palestras.

A Codsu em conjunto com a Codco (Coordenadoria de Comunicagao),
desenvolverdao novos meios de atingir os comerciantes da companhia no prazo de
um ano.

A Sesar vai estabelecer os requisitos necessarios para futuras parcerias,
selecionar novos interessados em fazer reciclagem dos residuos coletados e firmar
parcerias com 0s que atendam os requisitos necessarios no prazo de um ano.

Verificacao

A verificagdo do cumprimento das metas sera realizada com o
acompanhamento dos prazos estabelecidos, e apdés a implantagdo sera feita por
meio de indicadores, comparando os resultados antes e ap6s a execucado das
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etapas definidas, em periodos mensais e com fechamento anual para verificar o
cumprimento da meta de reducéo de 10%.

Agir

Acao corretiva: houve a necessidade de rever o prazo estabelecido para
contratacdo de novas parcerias para reciclagem e ficou estabelecido uma
prorrogacao de 6 meses.

As demais etapas foram executadas e apresentaram melhoria na meta
estabelecida, porém ha necessidade de estabelecer novas metas juntamente com
um novo plano de acéao para atingir a meta de 10%.

Esse é apenas um exemplo que pode ser aplicado utilizando o ciclo PDCA,
sendo que ele pode ser estendido as demais metas e programas ligados a
sustentabilidade buscando melhorias continuas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscou-se responder se existem programas de gestao de
residuos sélidos na Ceagesp que possuem relacdo com a sustentabilidade
ambiental, mostrar como a Ceagesp realiza a gestdo dos residuos sélidos gerados
na comercializacao dos produtos do ETSP, e foram relacionados com os programas
ligados a sustentabilidade ambiental que a Ceagesp possui em sua rede.

A pesquisa foi realizada seguindo os objetivos especificos de identificar,
descrever e quantificar os residuos sélidos gerados anualmente na comercializacao
do ETSP, verificar o destino desses residuos e a existéncia de programas ligados
aos residuos solidos e a sustentabilidade ambiental, e apresentar sugestoes de
aclOes sustentaveis para gestdo de residuos sélidos.

O periodo analisado foi de 2009 a 2013.

Para alcancgar os objetivos, o estudo foi realizado seguindo a metodologia
quantitativa, descritiva, bibliografica e documental, com o auxilio de dois
questionarios com perguntas semiestruturadas, respondidos pelas areas
responsaveis das atividades relacionadas ao tema do trabalho.

Quanto ao objetivo especifico de identificar os residuos sélidos gerados a
partir da comercializagao do ETSP, foram identificados os papéis, papelao, madeira,
palha, vidros e os restos de frutas, legumes, verduras e peixes.

Para atender o objetivo especifico de quantificar anualmente os residuos
sélidos identificados, houve dificuldade para obter a quantificacdo detalhada por tipo
de residuos sélidos gerados na comercializacdo do ETSP, pois os dados obtidos,
foram de forma generalizada dos residuos sélidos gerados, e os dados detalhados
foram somente dos residuos encaminhados para reciclagem, ndo sendo possivel
quantificar detalhadamente todos os tipos de residuos soélidos identificados. Mesmo
sem a quantificacdo detalhada por tipo de residuos sélidos gerados, foi possivel
cumprir o objetivo de quantifica-los anualmente, considerando a sua quantidade
total.

Verificou-se que a quantidade de residuos sélidos gerados aumentou nos
ultimos anos, fato que pode ter ocorrido por diversos fatores.

Uma sugestao para estudo é fazer uma pesquisa com todos residuos sélidos
gerados em toda a rede Ceagesp, incluindo os que nado sao gerados na
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comercializacao, com isso pode-se analisar de forma mais especifica a gestdo de
cada tipo de residuos sélidos na Ceagesp.

No objetivo especifico de verificar a existéncia de programas ligados aos
residuos sélidos e a sustentabilidade ambiental verificou-se que a Ceagesp possui
varios programas como a coleta seletiva, o BCA, o encaminhamento de residuos a
parceiros para reciclagem, o Conpet, o Pure e o Pura, as licitagcdes sustentaveis e a
Associacao Nossa Turma.

Foi constatado ainda que a Ceagesp possui projetos de programas como a
implantacédo do centro logistico de caixas € a adequacao do atual plano de residuos
sélidos da companhia a PNRS.

Pode-se concluir que a companhia possui um fim especifico para cada tipo
de residuo gerado na comercializacao do ETSP, e varios programas relacionados a
gestdo de residuos sélidos que buscam promover a sustentabilidade ambiental,
porém, alguns programas estao em fase de implantacdo se adequando a legislacao
atual, com isso, cumpriu-se 0 objetivo de identificar os programas relacionados a
sustentabilidade ambiental e aos residuos sélidos.

Constatou-se que os residuos descartados pela companhia possuem um
prazo para serem retirados, e isso demanda empresas que atendam esse prazo
para que esses residuos possam ser reaproveitados de alguma maneira, e de
acordo com este estudo a companhia encontra dificuldade para encontrar empresas
que estejam dispostas a cumprirem os pré-requisitos. Isso mostra que o0 mercado da
sustentabilidade possui uma caréncia e muitas oportunidades para quem esteja
disposto a investir nessa area, sendo que as empresas existentes devem se
especializar para que consigam atender essa demanda.

Foram apresentadas varias sugestoes de possiveis acoes sustentaveis que
podem ser utilizadas para melhorar a gestdo de residuos sélidos, cumprindo o
objetivo especifico de sugerir acées sustentaveis que podem ser implantadas,
entretanto elas precisam de uma analise de viabilidade para implantacao.

Constatou-se que a companhia criou indicadores para medicao dos
programas existentes, sendo possivel a implantacao de novos indicadores para um
acompanhamento mais detalhado da gestdo de residuos sélidos. Apesar do
resultado dos indicadores de alguns programas apresentarem queda, a companhia
estd buscando formas de mudar esses nUmeros com as novas parcerias e

contratagbes descritas no item projetos.
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Outra sugestdo de estudo, é apdés um periodo de 4 anos a partir dessa
pesquisa, retornar a Ceagesp e refazé-la para verificar se 0s projetos previstos
foram implantados e quais foram os resultados obtidos com eles. O periodo
estimado de 4 anos € um tempo aproximado para que a companhia consiga
implantar os projetos e seja possivel comparar os resultados apresentados por eles,
verificando o antes e o depois.

No contexto da administracdo publica pode-se concluir que as leis sao
criadas, mas nao sao previstos 0os meios necessarios para que elas saiam do papel
dentro do tempo previsto, na gestdo publica, observa-se que o processo de
contratacdo de empresas é demorado, e torna o processo de adequacado das
organizacdes as novas legislacbes morosos. Esse assunto pode ser outra sugestao
de pesquisa para quem desejar se aprofundar, utilizando o tema da contratacédo de
empresas na gestdo publica ou processos de adequacao das empresas as novas
legislacoes.

Este estudo foi importante para verificar solugbes utilizadas por uma
empresa publica na gestdo de residuos sélidos, dentre elas, os programas
sustentaveis e os indicadores que permitem acompanha-las. Também foi possivel
aprimorar o conhecimento sobre o assunto e compreender a importancia da
sustentabilidade ambiental na organizacdo publica pesquisada, sendo que a
Ceagesp deve continuar investindo nesse assunto porque além de trazer beneficios
financeiros, contribui para a preservacdo do nosso planeta e uma vida mais

saudavel para as pessoas envolvidas.
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Apéndice D — Questionario para Sesar.

O presente Questionario tem por objetivo, auxiliar na pesquisa de Gestdo de
residuos soélidos na Ceagesp, que faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso de
especializacao em Gestao Publica, da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana
— UTFPR — Campus Pato Branco.

1) Qual o destino dos residuos soélidos reciclados da Ceagesp? Pode descrevé-los?

R: - A Madeira é usada para fabricacao de briquetes para alimentacao de fornalhas.

- A Palha é usada para fabricacdo de substrato para producdo de cogumelos e
também na cobertura de solo de plantagdes de frutas como caqui e figo.

- AFLV é utilizada para alimentagdo animal.

- Os residuos de pescados sdo utilizados para producao de fertilizantes.

- O Papelao é encaminhado a Aparas para fabricar novas caixas de papelao.

2) Como sao destinados os residuos sélidos identificados? Com parceiros,
terceirizados, ou a Ceagesp encaminha até eles os residuos? E mais de uma

empresa?

R: - Madeira e Palha sao varios os parceiros.

- FLV temos um parceiro.

- Papelao sao dois parceiros.

- Residuos de pescado um parceiro.

* Todos os materiais sao retirados aqui na Ceagesp, nao temos servigos de entrega.

3) Por que a Ceagesp parou de reciclar coco em 20117?

R: Por que a empresa com a qual tinhamos parceria deixou de fazer a reciclagem do

coco e ndo conseguimos nenhuma outra parceira.
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4) O vidro é encaminhado as empresas para reciclagem por parcerias, terceirizadas

ou pela Ceagesp?

R: Toda que vez que tem vidro procuramos um parceiro € ele retira aqui.

5) O que é feito com os residuos organicos apos virarem adubo organico?

R: A empresa que faz a compostagem comercializa 0 adubo orgéanico.

6) Analisando o relatério de gestao 2013 verificou-se que a quantidade de residuos

reciclados diminuiu de 2009 a 2013, existe um motivo especifico para esse

resultado?

R: Em 2010 entrou em vigor um novo contrato de coleta de residuos e neste se

diminuiu a equipe de coleta de reciclagem.

7) Qual o destino dos residuos de construcao civil provenientes de obras e servicos

de engenharia?

R: Séo depositados em Aterro de Inertes.

8) O que é feito com o valor da receita da reciclagem?

R: Toda venda de reciclagem é feita através de GRU, portanto, o valor é incorporado

ao caixa da Ceagesp.

9) Por que o valor com a economia e receita gerada em 2009 com maior indice de
reciclagem no periodo de 2009 a 2013, € menor que 0S outros anos e por que ocorre

essa oscilagcao, como, por exemplo, em 2013 o indice de reciclagem foi menor mais
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foi 0 segundo que mais gerou receita no mesmo periodo.

R: A porcentagem de reciclagem nao esta atrelada a receita, pois, nem toda

reciclagem gera receita.



82

Apéndice E — Questionario para Codsu.

O presente Questionario tem por objetivo, auxiliar na pesquisa de Gestdo de
residuos soélidos na Ceagesp, que faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso de
especializacao em Gestao Publica, da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
— UTFPR — Campus Pato Branco.

1) Quais programas de sustentabilidade a Ceagesp possui além do Banco de

alimentos, reciclagem e Nossa Turma? E como funcionam?

R: A Ceagesp possui outros programas de sustentabilidade como o PURE,
Programa de Uso Racional de Energia e o PURA, Programa de Uso Racional da
Agua. O Programa referente a energia elétrica congrega uma série de agdes, que
vao desde a modernizacdo dos equipamentos, quadros de forca e rede elétrica até a
compra de lampadas de LED para substituicio das lampadas de mercurio e o
programa referente a agua atua desde a gestao e renegociacdo permanentes sobre
a compra de agua da SABESP até a aquisicao de equipamentos como torneiras
automaticas que geram economia de agua.

Outros programas como o CONPET, sao desenvolvidos junto a outros parceiros,
como no caso a PETROBRAS, sendo que, no caso, 0s caminhoneiros que passam
pela Ceagesp, sdo convidados a participarem voluntariamente e seus caminhdes
sao avaliados com relagdo a emissdo de poluentes € um mecanico avalia a
necessidade de reparos e de regulagem, que apos ser realizada pelo proprietario,
passa por reavaliacdo, demonstrando a diminuicdo da emissdo de poluentes e a
economia de combustivel gerando um estimulo pelo convencimento ao invés da
punicao pura e simples.

Além dos programas acima, estamos desenvolvendo Compras Sustentaveis e
realizamos campanhas como nos dias da alimentagao e dia do Planeta Terra.

2) Além das palestras, oficinas citadas no relatério de gestdo 2013, a Ceagesp esta
adotando alguma atitude para sensibilizar o publico da Ceagesp, incluem-se aqui
funcionarios, terceirizados, permissionarios e carregadores, quanto a necessidade

de reducao de consumo de materiais e reciclagem de materiais para contribuir com
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o desenvolvimento sustentavel? Quais?

R. Estamos desenvolvendo uma campanha especifica de economia de agua e de
recolhimento de pilhas e baterias. Fizemos também uma campanha de valorizagcéao
do alimento saudavel e desenvolvemos um projeto de integracao dos carregadores
as politicas do BCA, onde eles passaram a atuar voluntariamente como parceiros,
adesivando os carrinhos e levando alimentos doados por permissionarios também

parceiros gratuitamente para o BCA.

3) A companhia possui alguma parceria para reaproveitamento dos residuos sélidos,
por exemplo, associagdes, ONGs, etc? Caso positivo, quais sdo as parcerias, como

funcionam e quais residuos sao reaproveitados nessa parceria?

R: Os residuos gerados na Ceagesp sao muito especificos, sendo que o maior
volume é de residuos organicos. Além desse, ha a caixaria de madeira, palha,
papelao e plastico, este ultimo em volume bem baixo.

Devido aos volumes da Ceagesp e a necessidade diaria de remocao desses
residuos, a Ceagesp desenvolveu uma politica especifica para cada residuo. Os
organicos sao levados para uma usina de compostagem, a madeira é vendida para
algumas empresas para ser reutilizada, assim como o papeldo. A palha é vendida
para produtores para diversas utilidades como cama de animais e cobertura de
plantacdes.

Mas o BCA é eficiente também para a diminuicado de residuos e esses alimentos
“salvos” sdo doados para mais de 170 entidades cadastradas.

4) A companhia possui um plano de gerenciamento de residuos sélidos? Caso
positivo esta disponivel ao publico? Caso negativo, quais as dificuldades para
implantar um plano de gestédo de residuos sélidos?

R: A Ceagesp possui um plano de gerenciamento de residuos constante dos
contratos de coleta e destinacao final dos mesmos, sendo, inclusive, vanguardista
nesse assunto como se pode ver pelo trato que destina a cada residuo gerado em
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sua atividade. Ocorre que a legislacdo referente aos residuos foi modernizada e a

Ceagesp esta reformulando seu plano com vistas a nova legislacao.

5) Quais sao as dificuldades para fazer reciclagem dos residuos sélidos gerados no
ETSP?

R: Nenhuma. Tanto que a Ceagesp tem um nivel de reaproveitamento de cerca de
30% dos residuos gerados (cerca de 1,64% do total comercializado). O que poderia
ser otimizado é a coleta seletiva e a conscientizacdo dos geradores de residuos,
pois os residuos, quando misturados, acabam destinados ao aterro sanitario (que

também tem certificado ambiental).

6) A Politica Nacional de Residuos Soélidos estd completando 4 anos de existéncia
em agosto de 2014, essa politica influenciou ou modificou algo na gestdo de

residuos solidos da Ceagesp? O que?

R: Como disse antes, a Ceagesp € vanguardista na questdo da reciclagem e do
reaproveitamento, mas para se manter na vanguarda tem sempre de se modernizar
e se adequar a legislacdo, sendo que ha um grupo desenvolvendo a contratacédo

para um novo plano de gerenciamento de residuos.

7) Existe algum sistema de gestdo ou politica para melhoria e contribuicdo da
sustentabilidade ambiental? Qual (is)?

R: A Ceagesp tem desenvolvido indicadores de sustentabilidade para verificar a
eficiéncia em consumo de agua e energia, geragao de residuos, reaproveitamento,
compras sustentaveis, controle da poluicdo (CONPET) e combate ao desperdicio via
BCA.

8) O que é feito com os residuos que sao depositados nos contéineres? Pode
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descrever cada um deles?

R. Os contéineres sdao de dois tipos: os de residuos secos (papeldao, madeira,
plastico, etc.) e Umidos (organicos). Os coletores avaliam a qualidade desses
residuos para destina-los aos espacos referentes a cada residuo localizado no
transbordo. Se der pra separar cada um segue seu destino, se nao da, o residuo
misturado, ou sujo, vai para o Aterro Sanitario.

9) Conforme observado no Relatorio de gestdo 2011, a Ceagesp ainda encaminha
alimentos para producao de ragao animal?

N&o, o que ia para a ragdo animal eram os residuos do pescado, mas como é
necessaria uma operacao impecavel, com camara frigorifica a ser “esvaziada”
sempre rapidamente, ndo houve interessados que se dispusessem a cumprir 0s
requisitos necessarios, sendo que uma vez quebrou a camara e ninguém veio
esvaziar a mesma, gerando necessidade da Ceagesp fazer por si, gerando inclusive
perigo a sanidade do mercado.

10) Existe alguma participacdo da companhia na politica internacional em busca da
sustentabilidade?

R: A Ceagesp, busca sempre se integrar as politicas nacionais de sustentabilidade e
as mesmas estao em consonancia com os acordos internacionais, como a ECO 92 e
a Rio + 20. A propria aplicacao da legislacao de residuos, as compras sustentaveis e

outras iniciativas estdo conforme esses acordos.

11) A companhia tem investido financeiramente para novos projetos relacionados a

sustentabilidade ambiental?

R: Estamos fazendo a contratacdo de seis sistemas alternativos de tratamento de

residuos no interior e contratando o plano de gerenciamento de residuos.



