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RESUMO

SOUSA, Ana Carolina de. Comunicacéao Organizacional: Uma Poderosa Ferramenta
na Gestao Publica. 2013. 41 folhas. Monografia (Especializacdo Gestdo Publica).

Universidade Tecnoldgica Federal do Parang, Pato Branco, 2013.

O presente trabalho tem como objetivo analisar quais as oportunidades e ameacas
da comunicacao organizacional no processo licitatorio em uma organizacao publica,
assim como os departamentos envolvidos e a importancia desta ferramenta. O local
a ser estudado sera os setores administrativos da FIEB — Fundacédo Instituto de

Educacao de Barueri.

Para a realizagdo deste trabalho, foi considerada a importancia da seriedade da
utilizacdo do dinheiro publico e de como € realizado o processo licitatorio para
aguisicdo de bens e servigos para a Fundacdo. Durante este processo de licitacdo
existem diversos departamentos envolvidos, por isso a necessidade de se estudar a

comunicacao interna organizacional.

Na pesquisa foi utilizado o conhecimento ao longo do curso, teorias de grandes
administradores juntamente com uma pesquisa de campo para avaliar como esta
sendo a comunicagdo entre os departamentos. Os resultados apurados mostram

pontos positivos, apontando a importancia da comunicacéo organizacional.

Palavras-chave: Comunicagédo Interna, Administragdo Municipal, Comunicagao

Organizacional, Gestao Publica, Licitagéo.

ABSTRACT



SOUSA, Ana Carolina. Organizational Communication: A Powerful Tool in Public
Management. In 2013. 41 sheets. Monograph (Public Management Specialization).
Federal Technological University of Parana, Pato Branco, 2013.

This study aims to analyze what opportunities and threats of organizational
communication in the bidding process in a public organization, as well as the
departments involved and the importance of this tool. The area to be studied will be

the administrative sectors of FIEB - |Institute of Education Barueri.

For this work, we considered the importance of the seriousness of the use of public
money and how the bidding process for procurement of goods and services for the
Trust is conducted. During the bidding process there are many departments involved,

so the need to study the internal organizational communication.

In research knowledge throughout the course, theories of great managers along with
a field survey to assess how this is the communication between departments was
used. The calculated results show good points, emphasizing the importance of

organizational communication.

Keywords: Internal Communication, Municipal Administration, Organizational

Communication, Public Management, Bid.
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2 INTRODUCAO

A comunicacao nas organizacdes publicas nos dias atuais € considerada uma
ferramenta importante a ser usada positivamente por seus gestores, com o objetivo
de melhorar as condi¢cbes do ambiente de trabalho.

Analisando o comportamento organizacional a comunicacdo também é
fundamental, jA que as reacdes adotadas pelos individuos influenciam muito no
comportamento e na satisfacao dos colaboradores.

Ao se analisar a comunicacao interna nas empresas, € possivel identificar
pontos de ineficiéncia ao se observar sua aplicacdo entre os colaboradores de todos

0S niveis e areas da organizacgao.

Em geral, sabe-se que as organiza¢gfes tém uma preocupacao extra com o
seu publico “externo”, querendo manté-lo sempre satisfeito. Mas para que isso
possa acontecer, a organizagdo também tem que focar suas preocupacdes no
colaborador, valorizando-o para que possa trabalhar com mais empenho e

satisfagao.

Neste estudo de conclusdo de curso, tem como tema: a Comunicagao
Organizacional como uma poderosa ferramenta na gestdo publica. Em decorréncia
deste tema, este estudo aborda a comunicag¢do organizacional sob a influéncia do
processo licitatério, em uma organizacdo publica chamada FIEB — Fundacao

Instituto de Educacéo de Barueri.

2.1 JUSTIFICATIVA

Ao analisar a importancia da Comunicagao Interna, a escolha deste tema &
para apresentar suas dificuldades para a implantacdo e desenvolvimento mostrando
a complexidade avaliando esta comunicacdo nas Organizacdes Publicas.

Seréd apresentado como o0s elementos da comunicacdo contribuem para a
qualidade do servico prestado no setor publico e no segmento de licitagdes, ja que o
mesmo é regido por legislacdo e requer uma interacdo dos setores envolvidos.

O local a ser estudado sédo os Departamentos da FIEB — Fundacgao Instituto
de Educacao de Barueri, envolvidos em todo o processo licitatorio, pois, além de ser

algo complexo por ser tratar de dinheiro publico, 0 processo em si é regido pela Lei
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8.666/93 e pela lei 10.520/02 onde se exige uma comunicagdo entre 0sS
departamentos Juridico, Financeiro e Almoxarifado juntamente com a

Superintendéncia, para que tudo ocorra com a perfeita clareza e coeréncia.
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2.2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

O tema escolhido mostra o quédo importante é a Comunicacdo dentro da
Administracdo Publica, apontando as opinides dos individuos envolvidos através de

pesquisa e graficos.

7

O objetivo geral é identificar os principais elementos de Comunicagao
inerentes aos processos licitatorios na organizacao; verificar, segundo a percepc¢ao
dos envolvidos, quais 0s principais pontos positivos e negativos da comunicacdo na
atual gestdo de processos licitatorios; analisar como o0s elementos indicados
interferem na qualidade do servico prestado para assim desenvolver uma boa
Comunicacéao Interna com um bom desempenho no Comportamento Organizacional.

Portanto a intencdo é mostrar que a ferramenta Comunicacédo Organizacional
€ importante e deve ser utilizada nas repartices publicas, pois, assim torna mais
clara e coerente a comunicacdo e os feedbacks entre as pessoas e/ou
departamentos envolvidos e analisar os diferentes elementos da comunicacdo que

interferem na qualidade do processo licitatério na FIEB.

Ao longo desta monografia, iremos avaliar a Comunicacdo Interna e o
Comportamento Organizacional, onde ambos os temas caminham juntos para uma

boa comunicacao interna.

Objetivos Especificos

Ao analisar a importancia da Comunicacéo Interna e suas dificuldades para
implantagéo e desenvolvimento, resolvi estudar a questdo com mais complexidade
avaliando a Comunicac¢éo nas Organizac¢des Publicas, assim apontando os objetivos

desta monografia:

e |dentificar os principais elementos de comunicacdo inerentes aos processos

licitatorios na organizacao;
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e Verificar, segundo a percepcédo dos envolvidos, quais 0s principais pontos
positivos e negativos da comunicacdo na atual gestdo dos processos
licitatorios;

e Analisar como os elementos indicados interferem na qualidade do servico

prestado.

Estes apontamentos podem ser usados para apresentar esta ferramenta

como estratégia de melhoria dentro das organizacfes publicas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A Comunicacdo nas organizacdes publicas nos dias atuais € considerada
uma poderosa ferramenta a ser usada de maneira positiva por seus gestores, com
objetivo de melhorias e melhores condigbes no ambiente de trabalho.

Analisando o Comportamento Organizacional a comunicacdo dentro deste
estudo também € fundamental ja que as reacdes adotadas influenciam no
comportamento e na satisfagéo dos colaborados.

Atualmente, a comunicagao nas empresas esta defasada, pois, ndo se olha
este tipo de ferramenta como ferramenta de melhoria, porque a grande preocupacao
de grandes administracfes € o seu publico externo.

Neste estudo sera apresentada esta ferramenta de melhoria para ser aplicada

e apresentar resultados no Comportamento Organizacional.

3.1 A GESTAO PUBLICA E SEUS PRINCIPIOS NORTEADORES

A Administracdo Publica é o conjunto das normas, leis e funcdes
desempenhadas para organizar a administracdo em todas as suas instancias do
Estado.

Toda organizacdo necessita de uma administracdo competente para
organizar e administratar suas funcdes e tarefas. Do mesmo modo, acontece com a
Administracdo Publica, onde os gestores principais juntamente com os Poderes
Executivo Legislativo e Judiciario administraram e devem buscar a melhor forma de
conduzir as a¢des na esfera publica, este conjunto de deveres é para a realizacdo
de um servigo publico de boa qualidade aos seus municipes.

Outra caracteristica € que a Administragdo tem a competéncia de organizar 0s
bens de um Estado, independente de partidos politicos, que tem por obrigacao
administrar de forma correta.

Para Di Pietro, 2008 A Administragdo Publica pode ser considerada o
conjunto de orgdos e de pessoas juridicas as quais as leis atribui o exercicio da

funcdo administrativa do Estado. Ou seja, a Administracdo Publica é uma maquina
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Norma
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fun%C3%A7%C3%A3o_administrativa

composta por orgaos e entidades, organizados de forma hierarquica sob a dire¢céao
de um chefe de Estado. Araujo, 2005.

No conceito de Bateman e Snell,1998: 27, Administracdo € o0 processo de
trabalhar com pessoas e recursos para realizar objetivos organizacionais”. Ja para
Morgan, 2007: 41, no seu classico Imagens da Organizacao, seguindo na esteira de
Fayol, diz que “administracdo € um processo de planejamento, organizagéo,

comando, coordenacgao e controle”.

A Gestdo Publica tem como principal objetivo o interesse publico, e deve
considerar os principios constitucionais, descritos no seu artigo 37! e garantir a
eficiéncia, ética e integridade de suas acoes.

Deste modo, a Constituicdo Federal de 1988, define como principios
fundamentais para a gestdo publica a legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade, conforme se relato a seqguir:

Legalidade: Este principio determinada em qual atividade a Administracédo
Publica esta vinculada a Lei. Faz parte do Direito Administrativo e seus atos tem que
estar sempre de acordo com a legislagao.

Impessoalidade: Tambem conhecido como principio da Igualdade e sua

finalidade € o interesse publico.

Moralidade: Agir com honestidade, ética e integridade.

Publicidade: Este principio tem como base a divulgacdo de todos os atos
administrativos fazendo com que todas as a¢fes se tornem publicas.

Eficiéncia: Atuar com perfeicao e racionalidade.

4 LICITACAO E SUAS CARACTERISTICAS

Licitacéo € a forma utilizada pelo Poder Publico para realizar suas compras e
vendas. O principal objetivo da licitacdo é garantir que a Administracdo compre

sempre pela proposta vantajosa, assegurando o bom uso do dinheiro publico®

! Disponivel na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — Capitulo VIl Da

Administracao Publica Secao | — Disposicdes Gerais
% Disponivel em http://www.utfpr.edu.br/ Acesso em 09.10.2013
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O Processo de Licitagdo e suas modalidades séo regidas pelas Leis 8.666 de
21 de junho de 1993 e 10.520 de 17 de julho de 2002

A Lei 8.666/9, no Art, 1: estabelece normas gerais sobre licitagdes pertinentes
a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacfes e locacdes no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

No Art. 3: A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo e serd processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos.

O procedimento licitatério tem como base os principios constitucionais como a
impessoalidade, legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, assim a
Administracdo pode ter uma aquisicdo de forma mais clara e transparente para a

sociedade com o melhor preco e economia para a Administracéo Publica.

Existem algumas modalidades de Licitagdo, como descrito abaixo diretamente
da Lei de Licitacdes 8666/93:

e Concorréncia: E a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na dase inicial da habilitacdo preliminar, comprovem
possuir 0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para
execucao de seu objeto — Preco: acima de R$ 650.000,00 (seiscentos
e cinquenta mil reais).

e Tomada de Precos: E a modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢Oes
exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacdo —
Preco: até R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais).

e Convite ou Carta Convite: E a modalidade de licitagdo entre
interessados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou nao,
escolhidos e convidados em numero minimo de 3 (trés) pela unidade

administrativa, a qual fixara, em local apropriado, cépia do instrumento

17


http://pt.wikipedia.org/wiki/Concorr%C3%AAncia_P%C3%BAblica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tomada_de_Pre%C3%A7os
http://pt.wikipedia.org/wiki/Carta_Convite
http://pt.wikipedia.org/wiki/Carta_Convite

convocatorio e o estenderd aos demais cadastrados na correspondete
especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de
até 24 (vinte e quatro) horas de apresentacdo das propostas — Preco:
até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

e Leildo: E a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para
a venda de bens e moveis inserviveis para a Administracdo ou de
produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para alienacéo de
imoveis prevista no artigo 19, a quem oferecer o maior lance igual ou
superior ao valor da avaliagao.

e Concurso: E a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados
para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na impresa oficial com

antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

Quando se trata da Lei 10.520/2002 referente a Lei de Pregéo, entende se da por
meio de propostas de precos escritas e lances verbais. Efetivamente a Lei n°.
10.520, de 17 de julho de 2002 institui, no ambito da Uni&o, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, incisos XXI, da Constituicdo Federal, a
modalidade de licitacdo denominada pregdo e em pratica nos dias atuais,
regulamentado pelo Decreto 3.555/00, (alterado pelos Decretos 3693/00 e 3874/00).

Esta modalidade tem como objetivo desburocratizar o processo simplificando os
atos e o tempo das compras.

e Pregéo: introduzido pela lei 10.520/2002, € a modalidade de licitacdo
para aquisicdo de bens e servicos comuns em que a disputa pelo
fornecimento é feita em sessdo publica, por meio de propostas e
lances, para classificacdo e habilitacdo da licitante com a proposta de

menor preco.

Existem também as compras sem a obrigatoriedade de se realizar a licitagao.
Essas compras sdo chamadas de dispensa de licitacdo e sdo devidamente
justificadas. Essas compras tem um valor a ser limitado de R$ 8000,00 ou em caso
de obras R$12.000,00. Em casos de guerra, calamidade publica tambem podera ser

contratado sem o uso de licitacdo. Pode se usar como exemplo neste caso quando
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se precisa adquirir alguma peca de uma determinada marca, vamos citar como
modelo, a aquisicdo de computadores Dell e que em determinado tempo um
computador apresentar problema se 0 mesmo nao estiver na garantia tera que fazer
uma aquisicdo do mesmo fabricante, pois, algumas pecas sdo exclusivas. Neste
caso se aplica a dispensa de licitacéo.

No processo licitatério existem algumas fases que ocorrem durante o
certame.

Inicialmente o edital deve ser elaborado com todas as condicbes de
participagdo como, por exemplo, habilitagdo juridica, fiscal e econdmica e usando o
principio da publicidade para que todos tenham conhecimento. Logo apés a fase de
habilitacdo onde se analisa as questfes financeiras, fiscal, trabalhistas e técnicas
das empresas interessadas, caso ndo haja nenhum impedimento legal para a acao,
O processo.

Apés, segue para a parte de classificacdo, homologacdo e adjudicacéo
sempre seguindo uma ordem cronologica dos fatos. Em todas e em cada uma
dessas etapas a eficacia e eficiéncia da comunicacéo é fundamental para a garantia
da qualidade do processo.

Pode se considerar que a fase anterior ao processo de licitacdo é a
solicitacdo de material e/ou servigco a ser contratado, esta solicitacdo vem do gestor
gue necessita de tal aquisicdo. Na sequéncia, deve ser verificada a real procedéncia
da solicitacdo e a autorizacdo ou ndo para a efetivacdo da mesma.

No caso especifico apresentado neste estudo, essa autorizacédo ocorre entre
os departamentos de superinténcia e financeiro para saber se h& dotacao o
rcamentaria disponivel. Apds a verificacdo a solicitacdo chega ao Departamento de
Compras e Licitagoes, onde se inicia a fase de orgcamento e elaboragéo de edital. O
Departamento Juridico auxilia na elaboracdo do edital avaliando de as indicacdes
seguem as exigéncias da lei 8666/93, a partir da sua aprovacdo, emite o parecer
juridico dando continuidade ao processo. Apds o0s tramites legais e de seguranca,
divulga-se o edital, dando publicidade ao processo e ciéncia a todos o0s
interessados. Obedecendo ao prazo legal acontece a abertura da licitacdo, com
analise da documentacdo exigida, da proposta comercial, homologacdo e

adjudicacéo.
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Dentre todos os critérios apresentados, salienta-se o envolvimento de varios
departamentos em todas as etapas do processo 0 que ressalta a relevancia de
canais efetivos de comunicacgao entre os envolvidos para que se garanta a agilidade,
a seguranca e qualidade do processo instaurado.

Assim, adota-se a comunicacdo como a ferramenta capaz de garantir a
articulacdo entre os diferentes elementos do processo licitatério e também como
importante componente da cultura organizacional.

Neste sentido, compreende-se que a comunicacdo organizacional constitui-se
também como fonte de participacao e envolvimento dos colaboradores no sentido de
agregar informacdes ao processo, garantindo as inovagbes necessarias e

transformando o comportamento da organizacao de forma sistémica.

5 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Pode-se definir Comportamento Organizacional como um estudo de
individuos, grupos e cultura dentro das organizacdes. Tem como objetivo melhorar a
eficiéncia e a eficécia.

Para Chiavenato o Comportamento Organizacional é a continua interacéo
entre pessoas e organizacdo que se influenciam mutuamente, além disso, o
Comportamento Organizacional também esta relacionado com o comportamento
grupal.®

Robbins (2004) também avalia o Comportamento Organizacional em trés
niveis: Individual onde se analisa o pessoal, atitudes, valores e etc.; Grupo onde se
analisa a tomada de decisdes em grupo, lideranca e confianca e o Nivel de Sistema
Organizacional onde se discute o comportamento e onde pode ser afetado por

diferentes dimensdes da organizagao.

Comportamento Organizacional € um campo de estudo que investiga
0 impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o
comportamento dentro das organizagBes com o propdsito de aplicar
este conhecimento em prol do aprimoramento da eficacia de uma
organizacao.

(Robbins A. Comportamento Organizacional, 82 Edicao 1999, pag. 6).

Trazendo estes aspectos para a Administracao Publica, pode se analisar que

tanto individualmente como em grupo o Comportamento Organizacional e a

® Chiavenato, 2003 pg, 5
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Comunicagédo séo de suma importancia, pois, um depende do outro no quesito de
avaliacdo da organizacdo em si, para que entdo possa se obter um resultado
satisfatorio tanto para o empregado como para a Administracao.

Este comportamento € importante, pois, mostra como € o desempenho dos
individuos agindo entre grupos ou departamentos.

A organizacdo tem que desenvolver técnicas e maneiras para que o individuo
desenvolva o melhor de si, alcancando também um melhor relacionamento
organizacional.

Essas técnicas podem ser desenvolvidas com o apoio da cultura
organizacional da empresa, de maneira pratica avaliando os elementos externos
(sociedade e mercado) e internos (ambiente organizacional).

Essas técnicas aplicadas a Comunicacdo Organizacional mostra a
importancia destas ferramentas ndo somente no decorrer do processo licitatorio,
mas em todo campo profissional de uma organizacdo publica, pois, melhoraram a
eficiéncia do mesmo.

O grande objetivo da Comunicacdo Organizacional € também o publico
interno, pois, é ele que participa de todos 0s processos, que participa do ambiente e
que comenta com seus familiares e amigos.

O estudo de Comportamento Organizacional esta diretamente ligado com a
satisfacdo e motivacao do individuo, pois, assim pode se ter uma base em forma de
pesquisa para entender melhor e saber quais sdo as caracteristicas que precisam

ser melhoradas.

Para Chiavenato, O comportamento organizacional, refere-se ao
estudo de individuos e grupos atuando em organizac¢des. Ha influéncia das
pessoas e grupos sobre as organizacdes e, vice-versa, com a influéncia das
organizagdes sobre as pessoas e grupos. A cultura, classe social, familia,
amigos, instituicbes, experiéncias e leituras, valores, crencas, atitudes,
emocdes, competéncias e motivacdo sdo fatores que influenciam o
comportamento humano. O comportamento organizacional aplica o
conhecimento obtido sobre as pessoas, 0os grupos e o efeito de estrutura
sobre 0 comportamento, para fazer com que as organiza¢cBes trabalhem
mais eficazmente. (CHIAVENATO, Comportamento Organizacional, 1994,
p.252).

Como se percebe na exposi¢cao dos autores, 0 comportamento organizacional
se apropria de caracteristicas de varios outros elementos como a motivacao,

comportamento e poder de lideranca, comunicacdo interpessoal, aprendizado,

21



desenvolvimento de atitudes e percepcao, processos de mudanca conflitos e

planejamento do trabalho.

Assim, segundo alguns autores s&o possiveis considerar no comportamento

organizacional alguns elementos importantes, como:

Cultura: “Cultura € o estado moral, intelectual e artistico, em que
homens souberam elevar-se acima da simples consideracdo de
utilidade social, compreendendo o estudo desinteressado da ciéncia e
das artes" Fernando Azevedo (1963, p.19), ja para Motta “A cultura
brasileira ou cultura nacional € um conjunto de formulac6es ideolbgicas
gue se desenvolveram, nos uUltimos quarenta anos, numa tentativa de
camuflar os conflitos sociais e as divergéncias de classes que
percorrem a formacao social brasileira” (MOTTA, 1977, 54).”

Clima: pode ser definido também como um conjunto de variaveis que
busca identificar os aspectos que precisam ser melhorados, em busca
da satisfacdo e bem-estar dos colaboradores, Na opinido de
Chiavenato (1994, p.53), “o clima organizacional é favoravel quando
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes,
produzindo elevacdo do moral interno. E desfavoravel quando
proporciona frustracdo daquelas necessidades."

Tomada de Decisdo: A atividade administrativa € uma atividade
grupal. Esta tarefa se expande até o ponto em que se faz necessario o
esforco de numerosas pessoas para leva-la a cabo; a simplicidade
desaparece, tornando-se necessario desenvolver processos para a
aplicacdo do esforco organizado em proveito da tarefa do grupo
(SIMON, 1971).

A partir dos elementos comentados a cima, é possivel considerar que o

comportamento organizacional e consequéncia direta da acdo de varias questdes

gue interelacionam tendo como elemento articulador, a comunicacao.

Desta forma, torna-se imprescindivel que os gestores e lideres de equipes de

envolvam em acbes que sensibilizem os colaboradores quanto a importancia da

pratica de um processo de comunicacao cuidadoso para a obtencdo dos melhores

resultados no desempenho do seu trabalho e de toda a organizagao.
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Assim, considera-se que para que 0s resultados organizacionais sejam
alcancados, o comprometimento dos colaboradores é essencial. Para tanto, é
necessario que os mesmos participem do processo de planejamento e de tomada de

deciséo e auxiliem a organizacao a viabilizar as suas intencées.

Nesse sentido, Clemen (2005), esclarece que o sistema de comunicacéo
interna deve observar aspectos relevantes. Por exemplo, quando a organizagao
comeca a apresentar alguns sinais de surgimento de boatos, falta de motivacdo dos
colaboradores ou demora no acesso as informacbes é hora de comecar a se
preocupar. Sendo assim, 0 primeiro passo para solucionar o problema deve ser a
realizacdo de avaliagdo preliminar envolvendo o nivel estratégico e tatico para
discutir a situacdo. A partir da avaliacao criteriosa das razdes que levaram ao quadro
que se apresenta, deve implementar medidas que se utilizem da comunicagao
interna, como instrumento para melhorar o clima organizacional, a participacéo e a

confianga dos colaboradores.

6 A COMUNICACAO COMO FERRAMENTA DE GESTAO

A comunicagéo envolve um conjunto de informac¢des que sao transmitidas ao
longo dos processos e, que devem favorecer a criacdo de estratégias,
desenvolvimento de novas técnicas, aprimoramento dos servi¢os etc. Caso isso nao
ocorra, pode de maneira efetiva comprometer a eficiéncia e a eficacia do processo
decisério, consequentemente, 0s resultados empresariais.

Portanto, € de fundamental importancia que o processo de comunicagao
permita que os colaboradores, mesmo do nivel operacional participem da tomada de
decisbes, uma vez que isto favorece a criagdo de uma sintonia com as metas e
objetivos empresarias.

Segundo Chiavenato (2000, p. 142), é a troca de informacdes entre
individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou informacé&o.

Ao conceito de Scanlan (1979, p. 372), a comunicagado pode ser definida
simplesmente como o0 processo de se passar informacgdes e entendimentos de uma

pessoa para outra.
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Neste contexto a Comunicacdo Organizacional tem por objetivo estudar os
processos comunicacionais no ambito das instituicbes, relacionamentos e
sociedade.

A comunicacdo organizacional abrange todas as formas de comunicacao
utilizadas pela organizacdo para relacionar-se e interagir com seus publicos. Para
Riel (1995) comunicacdo organizacional engloba relacdes publicas, estratégias
organizacionais, marketing corporativo, propaganda corporativa, comunicacao
interna e externa, enfim um grupo heterogéneo de atividades de comunicacéo,
voltadas fundamentalmente para os publicos ou segmentos com 0sS quais a
organizagéo se relaciona e depende.

Quanto mais bem informados os colaboradores estiverem, € provavel, que
estardo mais comprometidos com a empresa no que tange a missao, visao, valores
e objetivos. Principalmente, se o colaborador sabe o que representa o seu trabalho e
qual a sua verdadeira importancia das tarefas que ele realiza, 0 mesmo vai procurar
fazé-lo com mais eficiéncia.

O emprego de novas tecnologias (Internet, intranet etc.) € de fundamental
importancia para consecucdo obtencdo dos seus resultados, uma vez que,
proporcionam acgdes — propagacdo de informagdes, prospeccao de oportunidades,
divulgacdo de conceitos etc. —, que podem contribuir para aprimoramento das
atividades empresariais, cumprimento de suas responsabilidades sociais, entre
outros aspectos.

Para melhor empregar um processo de comunicacdo eficaz, é necessario
compreender as suas caracteristicas e como ele se da. Abaixo, em sintese,
apresentamos 0s principais componentes de um processo de comunicagdo no
ambito empresarial, conforme (SHANNON e WEAVER, 1972, p. 27).

Fonte——> Cdodigo —>» Canal — Decodificacdo — Receptor
Ruidos

Feedback

*Modelo de Comunicagdo de Shannon
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Fonte: é quem transmite a mensagem; podendo transformar o pensamento em
palavras, gestos, escritos etc.;

Cdédigo: sdo as regras de administracdo, por exemplo, envolvem as formas
(simbolos) como as mensagens podem ser encaminhadas;

Canal: é o meio fisico no qual a mensagem € levada ao receptor como, por exemplo,
e-mails, cartas, circulares e etc.

Decodificagdo: envolve o entendimento da mensagem, existem diversas formas de
se entender a mensagem enviada, por isso a importancia da decodificacdo para uma
clareza maior.

Receptor: € quem recebe a mensagem — pode existir apenas um ou inameros
receptores para a mesma mensagem;

Ruidos: representam falta de clareza no processo de comunicacéo

Feedback: o retorno da informacédo ou resposta ao receptor

De acordo com o exemplo de Gil (1994, p.33): Uma pessoa (emissor) tem
uma ideia (significado) que pretende comunicar. Para tanto se vale de seu
mecanismo vocal (codificador), que expressa sua mensagem em palavras. Essa
mensagem, veiculada pelo ar (canal) € interpretada pela pessoa a quem se
comunica (receptor), ap6s sua decifracdo por seu mecanismo auditivo
(descodificador). O receptor, apds constatar que entendeu a mensagem
(compreenséo), esclarece a fonte acerca de seu entendimento (regulamentacgéao).

Para se ter eficacia na comunicacdo deve-se comecar pelo processo
de investigar, perguntar, perceber a situacdo e saber quem sdo 0s
envolvidos, isto é, as pessoas e 0 ambiente, para entdo adaptar a forma
como essa comunicacdo vai chegar ao receptor, levando em consideragéo,
os ruidos durante todo o processo. (TOMASI; MEDEIROS, 2009, p. 63)

Deste modo, verifica-se que o processo de comunicagao representado acima
€ composto de uma fonte e um receptor, que sao divididos em compartimentos que
separam a codificacdo da decodificacéo, isto €, da emisséo a recepc¢ao. Por meio do
codigo que é utilizado para as regras, existe também o canal que é o meio fisico de
se levar a informacdo ao receptor. Depois do processo da comunica¢do concluido
existe também o feedback para que se tenha o retorno da informagé&o, fazendo com
gue se esclareca todas as informacdes e verificando se houve ou ndo a presenca de

ruidos (distor¢céo, desatencao, desinteresse etc.).
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7 INFLUENCIA DA COMUNICACAO NO CLIMA ORGANIZACIONAL

Quanto mais bem informados os colaboradores estiverem, € provavel, que
estardo mais comprometidos com a empresa no que tange a missao, visao, valores
e objetivos. Principalmente, se o colaborador sabe o que representa o seu trabalho e
qual a sua verdadeira importancia das tarefas que ele realiza, 0 mesmo vai procurar
fazé-lo com mais eficiéncia melhorando o procedimento interno e externo da
Administragdo Publica.

Existem também os fluxos de comunicacéo® que podem ser utilizados para
entender e saber como e o0 que o colaborador esta pensando da administracao e da
gestdo aplicada. Estes tipos sdo Comunicagcédo Lateral/Horizontal e Comunicagao
Vertical.

o Comunicacdo lateral/horizontal: é baseada na comunicacao entre os
membros de diferentes areas de uma determinada administracdo. Esse tipo de
comunicacdo é informal e pode se cruzar em qualquer nivel organizacional e em
qualquer direcdo, ndo dependendo das normas ou regras da organizacdo formal.
Normalmente, € muito empregada nos departamentos onde o clima favorece a
participacéo e a inovacéao.

. Comunicacdao vertical: caracteriza em um tipo de gestédo de topo, cuja
comunicacdo parte da cupula no sentido vertical para a base hierarquica da
administracdo. Esse tipo de comunicacdo estd relacionado com o0s objetivos
organizacionais. Predominando essencialmente em departamentos onde o grau de
participacdo dos colaboradores é baixo. Esse tipo de comunicacdo consiste em
enviar relatorios aos superiores sobre a atuacdo em determinadas situacdes das
areas ou projetos, pedidos de esclarecimentos, sugestbes ou até mesmo
reclamacdes. O principal problema que pode afetar esse tipo de comunicacao é a
falta de objetividade ou até mesmo falsidade nos relatérios entregues aos

superiores;

Em sintese, o processo de Comunicacdo contempla as mesmas

preocupacdes relacionadas com o0s clientes de qualguer outra organizacao.

* http://ww.infoescola.com/administracao_/comunicacao-empresarial/
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Portanto, para o seu desenvolvimento e implementacdo deve-se considerar 0s
seguintes aspectos (STONE; WOODCOCK, 2002, p.152).

o Estabelecer objetivos claros acerca do que comunicar e como medir 0 seu
efeito em termos desses objetivos;

o Apresentar o custo da comunicacdo e compara-lo em relacdo aos beneficios
obtidos;

o Estabelecer acdes que favorecam o desenvolvimento do marketing de
relacionamento de maneira eficaz;

o Desenvolver e implementar as estratégias de comunicacdo de marketing
interno junto aos colaboradores empregando as midias mais adequadas;

o Efetuar a medicao dos resultados do processo de comunicacdo em termos de
atitudes e desempenhos proporcionais;

o Procurar aperfeicoar os planos e implementar as acdes voltadas para a

melhoria do processo de comunicacéao.

Ante ao exposto, é possivel concluir que as organizagcbes que possuem
processos eficientes de comunicacdo conseguem compreender as necessidades e
expectativas dos seus colaboradores. Para tanto, podem se utilizar de estratégias
como pesquisas de clima organizacional (pco) ou mesmo reunides que possibilitem
feedback das percepcbes dos envolvidos. Acbes desta natureza podem favorecer a
dindmica interna das organizacbes elevando o nivel de satisfacdo de seus

colaboradores.
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8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo teve como objetivo verificar, segundo a percepcao dos
envolvidos, quais 0s principais pontos positivos e negativos da comunicacao na atual
gestao de processos licitatorios; analisar como os elementos indicados interferem na
qualidade do servico prestado para assim desenvolver uma boa Comunicacao
Interna e Externa com um bom desempenho no Comportamento Organizacional.

Assim, assume como caracteristicas preponderantes, a abordagem
qualitativa, pois evidencia percepcdes com relacdo ao processo comunicagcdo em
uma organizacao publica especifica, obtendo informacdes por meio de pesquisa de
campo entre 0s colaboradores envolvidos no processo de comunicagdo. A
abordagem qualitativa tem a propriedade de mostrar “tudo o que nao pode ser
mensurado (opinides, as percepc¢des dos envolvidos e etc.)” da mesma forma, este
estudo evidencia-se pelo seu carater descritivo com pesquisas de campo realizada
no local descrito abaixo que dispem de informa¢des necessarias para responder a
este tema, como por exemplo, avaliar os colaboradores envolvidos nos processos
internos de licitacdo e analisar suas perspectivas em relacdo a comunicacao.

Neste sentido, estabeleceu-se como l6cus deste estudo a FIEB — Fundacao
Instituto de Educacdo de Barueri, ndo tendo a pretensdo de compara-lo mais de
compreender como a comunicagdo se estabelece e interfere no processo licitatério

no ambito desse departamento.

8.1.1 Universo

No estudo de caso apresentado, o 6rgdo a ser estudado é uma fundacao
chamada FIEB - Fundacdo Instituto de Educacdo de Barueri. Fundagcédo que
administra com apoio da Prefeitura Municipal de Barueri 9 (nove) escolas, sendo de
Ensino Fundamental, Médio, Técnico e um Cursinho para Vestibulares totalmente
gratuitos.

Tem aproximadamente 1500 (mil e quinhentos) colaboradores em seu quadro
de pessoal, onde estéao divididos entre area Administrativa e Pedagogica.

A Fundacdo tem diversos cursos profissionalizantes, assim as aquisicoes

adquiridas por licitacdo pelo Departamento de Compras e Licitagbes sdo inUmeras
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sendo de giz escolar até elementos quimicos para o curso de Analises Quimicas,
que é um dos cursos que compdem o quadro da FIEB.
8.1.2 Amostra

O estudo sera realizado nos setores administrativos da FIEB - Fundacg&o
Instituto de Educacgéo de Barueri, que estdo diretamente envolvidos no processo de
licitacao.

No seu quadro de pessoal na area Administrativa conta com colaboradores
nas areas de Superintendéncia da FIEB, Departamento Técnico de Pessoal,
Departamento Técnico de Informética, Supervisdo Escolar, Departamento Técnhico
de Saude, Departamento Técnico de Comunicacdo e Marketing e juntamente com
os envolvidos no Processo Licitatério Departamento Técnico de Compras e
Licitagcbes, Coordenadoria Juridica, Departamento Técnico Administrativo e
Financeiro e Departamento Técnico de Almoxarifado.

O volume de processos ano € variavel e dependente de dotacdo orcamentaria
e projetos a serem implantados nas Unidades Escolares, porem realizamos ao
menos 1 (uma) modalidade de Concorréncia Puablica, até 5 (cinco) modalidades de
Tomada de Precos, por volta de 10 (dez) Convites, em torno de 20 (vinte) a 30
(trinta) Dispensa de Licitacbes entre Contratos Administrativos e Inexigibilidade e 15

(quinze) Pregdes Presencial.

8.1.3 Coleta e Analise dos Dados

Os dados apresentados serdo extraidos de questionarios elaborados a partir
dos critérios que permitam apurar, a percep¢do dos colaboradores, a respeito dos
elementos mais significativos no processo de comunicac¢ao da Fieb, no que se refere
a dindmica que envolve o0s processos licitatorios. Para tanto, utilizar-se-do os
critérios de avaliagdo propostos pela escala Likert de 3 pontos.

As informacgdes foram coletadas de forma individual, Na organizacédo, l6cus
deste estudo, entre os dias 29 e 30 de outubro de 2013, por meio de questionario,
sendo o mesmo dividido em duas partes.

Na primeira, foram elaboradas perguntas que permitiram apurar o perfil dos
colaboradores, como: faixa etaria, sexo, grau de escolaridade e tempo de servico
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nos Departamentos envolvidos. Enquanto na segunda parte, foram aplicadas 11
(onze) questdes com o objetivo de analisar a importancia da comunicacéo interna e

o clima organizacional.
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9 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apbés o levantamento das informagBes a partir da aplicacdo de
guestiondrio aos 12 colaboradores da organizacgéo, distribuidos e envolvidos
como mencionados no processo licitatério da Fundacdo em seus devidos
departamentos, analisamos que com relacdo a primeira etapa do processo
de coleta dos dados, buscou-se estabelecer o perfil dos colaboradores
envolvidos nas acdes que envolvem o0s processos licitatérios na
organizacao.

Com base nas informacdes coletadas, observou-se que os homens
representam 67%, do total de colaboradores na FIEB, enquanto as mulheres

somam 33%, conforme representa o gréfico 1.

Sexo

B Homens

B Mulheres

Grafico 1: Sexo

Ao analisar o fato da predominancia masculina, considera-se que as
acOes desenvolvidas pelo setor, priorizam questfes voltadas a racionalidade
e a objetividade.

Da mesma forma, observa-se no Grafico 2, que 50 % dos
colaboradores possuem idade entre 30 a 35 anos. S&o profissionais, em
idade adulta e com a possibilidade de posturas voltadas ao desenvolvimento
profissional e a estabilidade emocional. Além disso, séo relativamente jovens
e com possibilidade progresséao funcional, bem como, de maior propensao a
mudanca.
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Faixa Etdria

m30a35
m36a40
m41a45
m46a50
m51a55

0%

Gréfico 2: Faixa etaria

Ainda com o objetivo de estabelecer o perfil dos colaboradores do
setor, apurou-se que a maioria dos colaboradores, possui nivel superior de
escolaridade, ou seja, 83% dos pesquisados. Conforme confirma o grafico 3,

apresentado a sequir:

Escolaridade

B Superior Completo

M Superior Incompleto

Gréfico 3: Grau de Escolaridade

Com relacdo ao gréfico 3, nota-se também que os outros 17%
estdo cursando o nivel e devem trazer contribuicdes importantes para a

organizagdo a meédio prazo, visto que, em informagdo complementar
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ilustrada pelo gréfico 4, percebe-se que a maior parte dos colaboradores,

42%, atua como assistente administrativo.

Cargos

M Diretor Financeiro

M Diretor Contabil

H Coordenador Juridico

B Diretor de Compras

m Diretor de Almoxarifado
M Assistinte Administrativo

= Almoxarife

= Advogado

Grafico 4: Cargos

Os dados acima podem indicar que, além dos colaboradores possuem
formacao compativel com as exigéncias do cargo, encontra-se em uma faixa
etaria que imprime certa necessidade de investimentos em suas carreiras,

como comentado anteriormente.

Tempo de Servigo

mO01a05
m06a10
m1l1a15
m16a20

Gréfico 5: Tempo de servico na FIEB
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Este fato mostra um grupo novo, que pode ser influenciado as novas
praticas e a uma maior interacdo e comprometimento com a sua funcéo no
departamento, tendo como principal atribuicdo zelar pelo aprimoramento das
acOes que envolvam a gestdo Publica, aplicando o conhecimento de Cultura
e o Comportamento Organizacional com suas caracteristicas em seu

cotidiano.

Desenvolvimento e Integracao

ESim

® Nao

Grafico 6: Desenvolvimento e Integragéo

Deste modo sendo um grupo relativamente jovem, pode-se considerar
gue o Desenvolvimento e a Integracdo dos servidores publicos favorecem
diferencias  qualitativos aos  servicos prestados aos demais
departamentos/servidores.

Na analise dos graficos pode-se observar que 75% acreditam que
usando boas ferramentas apresentadas no Clima Organizacional, pode
haver melhorias quanto ao Desenvolvimento e Integracdo entre o0s
departamentos, assim resultando maior produtividade e efetividade a
Administracdo, melhorando o Comportamento Organizacional entre o0s
envolvidos como, por exemplo, o relacionamento dos colaboradores com
sua chefia.

Uma das questbes mais especificas sobre a influéncia da
comunicacdo no tramite do processo licitatério foi a importancia da
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comunicagdo organizacional e a utilizagdo de suas ferramentas durante o
processo licitatorio. Deste modo, quando questionados sobre a importancia
da comunicacéo e se isto € fundamental para o bom andamento do certame
e os envolvidos foram unanimes em reconhecer que sim como revela o

grafio a seguir:

Comunicag¢ao durante o Processo de
Licitacao

ml

Grafico 7: Comunicacgao durante o Processo de Licitagdo

Assim, diante da estatistica de que 100% dos entrevistados que
afirmam acreditar que a comunicagdo organizacional é fundamental para
elaboracdo do processo licitatorio, salienta-se que, sem 0 uso apropriado
desta ferramenta todo o processo fica comprometido, conforme ja
apresentado no decorrer deste trabalho o conceito e as ferramentas de
Comunicagéo Organizacional.
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Comunica¢ao Organizacional

m Concordo
M Discordo

 Indiferente

Grafico 8: Comunicagao Organizacional

Referente a Comunicacdo Organizacional quando bem aplicada em
uma Administracdo Publica, através das ferramentas de Comunicacdo e
Informacdo favorecem diferencias qualitativos aos servicos prestados aos
demais departamentos/servidores.

De acordo com a pesquisa, 58% dos colaboradores acreditam que esta
integracdo € de fator positivo entre os departamentos, 25% séo indiferentes a
estas questdes de integracdo e 17% acreditam que possa ocorrer esta
integracao sem estas ferramentas.

Meios de Comunicag¢ao

B Emails

B Memorandos

Grafico 9: Meios de Comunicacédo
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Com base das informacdes dos colaboradores, identificou-se que entre
os departamentos envolvidos os mesmos preferem as ferramentas com maior
tecnologia, assim como mostra a pesquisa 83% usam com mais frequéncias a
ferramenta E-mail, onde os mesmos alegam uma comunicacao mais rapida e
eficaz ja que fica registrado o envio. Vale salientar que os colaboradores que
escolheram a ferramenta de Memorandos Internos alegam que é mais seguro

por ser entregue em maos aos seus destinatarios.

Comunicag¢ao Externa

B Sites

Jornais Oficiais

Grafico 10: Comunicagédo Externa

A utilizacdo da ferramenta de Comunicacdo Externa é importante, pois,
€ 0 meio de comunicacdo com o0s demais interessados em participar de
licitacdo e para ter conhecimento dos atos que estdo acontecendo dos gastos
com dinheiro publico.

Os atos oficiais sdo registrados atraves do Diario Oficial do Estado,
porém existem empresas especializadas em coletar esses dados e
disponibilizarem na internet para um maior conhecimento de todos, como por

exemplo, Abertura de Licitacéo e declaracao do vencedor.

Assim, no gréafico mostra que 75% dos colaboradores acreditam que o
meio de comunicacdo externa mais eficiente seja sites de divulgacdo por

ampliar o universo de conhecimento de todos.
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Dificuldades no Processo Licitatorio

B Orgamento
B Especificacdo

® Tempo de Comunicagao
entre os departamentos

Gréfico 11: Dificuldades no Processo Licitatério

No campo aberto para consideracdes dos colaboradores sobre as
principais dificuldades encontradas no Processo Licitatério, foram apontados
em 25% na fase de orcamento, pois, a comunicagdo com as empresas
fornecedoras de orgamento é muito dificil e demorada. Ja para 33% a grande
dificuldade € a comunicacdo entre o setor solicitante e o Departamento de
Compras, pois, se a especificagdo do item a ser comprado vem incompleta ou
errada, acaba por atrasar todo o processo, e para 43% dos entrevistados a
demora entre o tempo de Comunicacdo dos departamentos também se
mostra um fator consideravel no atraso da licitagdo, como por exemplo,
emissao de parecer juridico ou liberacao de dotacao orcamentaria.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término desta monografia, pode-se observar o quao importante é a
ferramenta de Comunicacdo Organizacional, pois, através desta pode ser aplicada
elementos de melhoria para que haja mais clareza no cotidiano e nos processos

licitatorios.

A partir dos objetivos especificos apresentados nesta monografia, pode se

justificar a importancia de cada objetivo para a Comunicacao:

¢ |dentificar os principais elementos de comunicacao inerentes aos processos
licitatérios na organizacdo: Quando se fala em identificar os elementos, pode
se apontar as formas de comunicagcdo e 0S pontos importantes como
feedback, clareza, coeréncia, e etc.

e Verificar, segundo a percepcédo dos envolvidos, quais 0s principais pontos
positivos e negativos da comunicacdo na atual gestdo dos processos
licitatérios: Através dos pontos observados como, por exemplo, Feedback
pode ocorrer a melhoria ha comunicacgdo, pois, esta tendo retorno seja ele
positivo ou negativo para o envolvido.

e Analisar como os elementos indicados interferem na qualidade do servigco
prestado: Através dos elementos apontados pode se fazer uma analise e
verificar como esta sendo o retorno do servi¢co prestado.

Juntamente com a Comunicacdo Organizacional também apontamos o
Comportamento Organizacional onde as atitudes dos individuos podem ser
influenciadas pelo clima e pela cultura e que estes também interferem no processo
de tomada de deciséo.

Através dos graficos apresentados pode se analisar as opinides dos
colaboradores envolvidos e avaliar que o objetivo deste trabalho foi atingido,
apresentando que a ferramenta de Comunicacdo tem sua importancia e a sua
colaboracédo para melhoria da Administracdo Publica.

Os pontos observados contribuiram na minha formacdo profissional, pois,
estou diretamente ligada ao processo de licitacdo da FIEB e as caracteristicas de
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Comunicagdo Organizacional e Comportamento Organizacional ajudaram a
identificar a importancia desta ferramenta.

Os principais elementos de comunicacdo identificados a partir dos dados
coletados sdo meios tecnolégicos como e-mails entre os departamentos envolvidos,
divulgacao em sites e etc.

Assim, conclui-se que o Processo de Comunicacdo Interdepartamental é
necessario para que nao haja ruidos e falta de clareza entre os assuntos abordados,
pois, é fundamental a boa comunicacédo para que todo o processo licitatério ocorra
com a mais perfeita autenticidade e transparéncia por ser tratar de dinheiro publico e
o0 principal servir ao municipe com o maior empenho e dedicagéo.

Ao final desta monografia pude aprimorar o conceito de Comunicacao
Organizacional e suas definicdes e seus principais elementos a serem identificados.
Ja no processo de Comunicacdo dentro do ambiente de trabalho identifiquei os
principais meios de se comunicar e também as principais falhas no ambiente
organizacional da instituicao.

Por fim esta monografia agregou conhecimento ao meu curriculum

profissional e trazendo melhorias para o ambiente de trabalho.
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