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RESUMO

SILVA, Stanley Placido da Rosa. Oficinas pedagogicas como instrumento de
difusao do patrimbénio historico-documental. 2014. 48f. Monografia
(Especializagdo em Gestao Publica). Universidade Tecnoldgica Federal do Parang,
Pato Branco, 2014.

Resumo: O objetivo deste trabalho € analisar os limites e possibilidades das oficinas
pedagdgicas para graduandos e professores como estratégia de difusdao do
patriménio histérico-documental. Para isso, tragamos um breve histdrico sobre os
Arquivos Publicos para, em seguida, discorrer sobre a difusdo cultural em arquivos e
as acdes educativas. As fontes principais objeto de analise foram os relatérios
anuais do Centro de Difusdo e Apoio a Pesquisa e do Nucleo de Acao Educativa do
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, complementadas pelos relatérios
individuais de cada oficina e pela bibliografia pertinente ao tema.

Palavras-chave: Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo; Difusdo cultural em
arquivos; Acao educativa em Arquivos; Oficinas pedagogicas.



ABSTRACT

SILVA, Stanley Placido da Rosa. Pedagogical workshops as a tool for
disseminating historical and documentary heritage. 2014. 48f. Monografia
(Especializagdo em Gestao Publica). Universidade Tecnologica Federal do Parang,
Pato Branco, 2014.

Abstract: The objective of this work is to consider the limits and possibilities of
pedagogical workshops for undergraduate students and faculty as a tool to the
historical-documentary heritage dissemination. For this, we trace a brief history of the
Public Archives to then discuss the cultural diffusion in archives and her educational
activities. For this analysis it was used as primary sources the annual reports of the
Center for Dissemination and Support for Research and of the Educational Action of
the Public Archives of the State of Sao Paulo, complemented by individual reports of
each workshop and by the relevant bibliography about the theme.

Keywords: Public Archive of the State of Sao Paulo; Cultural outreach in Archives;
Educational action in Archives; Pedagogical workshops.
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INTRODUCAO

Este trabalho parte de uma concepcao de politica publica, na qual ela é
entendida, em linhas gerais, como um conjunto de atividades empreendidas ou
direcionadas pela administracdo publica com vistas a atender uma demanda da
sociedade de maneira ampla ou direcionadas a um publico-alvo especifico, as quais
sdo o resultado de decisdes politicas tomadas nas mais variadas esferas de
governo.

Tendo isso em vista, buscara analisar o papel e o alcance que oficinas
pedagdgicas de carater tedrico-metodolégico sobre o trabalho com documentos de
Arquivo na sala de aula tém no que se refere a difusdo do patriménio histérico-
documental, considerando-as, portanto, como uma estratégia de difusdo em
Arquivos. Para isso, trabalha-se nessa monografia com a definicdo proposta pela
Associacdo Nacional de Histéria (ANPUH), na qual a difusdo cultural é entendida
como o conjunto de ag¢des que objetivam disponibilizar a informagdo documental
aqueles que a procuram, isto &, o receptor, ndo s6 facilitando, como também
instigando o seu acesso, propiciando ao usuario informagdes sobre o contexto de
producédo desses documentos e sore a importancia das instituicdes que os guardam
e dos profissionais que nelas trabalham.'

No concernente a metodologia do trabalho, a pesquisa sera de carater
descritivo-analitico e utilizara analises quantitativas e qualitativas sobre os dados
levantados. Basicamente, serdo utilizados, além de textos sobre a tematica de
arquivos, difusdo de acervos e agdo educativa, os relatérios anuais do Centro de
Difusédo do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, os relatérios anuais do Nucleo
de Acao Educativa e os relatérios especificos das oficinas pedagdgicas produzidas
pelos servidores responsaveis. A documentagcdo compreende os anos de 2008 a
2012 no caso do Centro de Difusdo e de 2008 a 2013 no que se refere ao Nucleo de
Acao Educativa.

Dessa forma, objetiva-se com esta monografia discutir qual o papel dos
Arquivos em sua relacdo com a sociedade, qual a funcdo e qual o status que a

difus&o cultural, conforme definido acima, deve ter nessas instituigcdes e, por fim, em

' ASSOCIACAO NACIONAL DE HISTORIA- ANPUH. O perfil profissional dos historiadores atuantes em
Arquivos: documento final do encontro. S&o Paulo, dezembro de 2012. p. 6. Disponivel em:
<http://www.arquivoestado.sp.gov.br/difusao/pdfs/documento_final_do_encontro.pdf>. Acesso em 06 dez. 2013.
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que medida as oficinas pedagdgicas para professores e graduandos sdo uma
estratégia eficaz na difusdao do patriménio histérico-documental.

Para uma melhor compreensdo do tema proposto, este trabalho sera
dividido em trés capitulos distintos e ao mesmo tempo complementares entre si: no
capitulo 1 sera abordada a questdo dos Arquivos Publicos de maneira geral,
apresentando inicialmente uma breve introducdo sobre o seu papel para a
sociedade para, em um segundo momento, discorrer-se sobre o papel representado
pelas acdes de difusdo em arquivos em geral e no Arquivo Publico do Estado de
Sao Paulo (APESP) em particular.

No capitulo 2 serdo analisadas as a¢oes desenvolvidas pelo Nucleo de Agao
Educativa (NAE) em suas diversas faces, desde as direcionadas aos estudantes da
Educacado Basica até as que tém, como publico-alvo, a sociedade em geral. A
compreensdao do que representam a acgdes educativas para um arquivo €
fundamental ndo s6 para a compreensao de seu potencial para a educacao formal,
mas, sobretudo, seu carater central em uma instituicao publica dedicada a guarda da
Memoria Publica estadual.

Por fim, no capitulo 3 serdo discutidas as oficinas presenciais oferecidas a
professores da Educacao Basica (Ensino Fundamental e Médio) e a graduandos em
Histéria e areas afins. Discutir seus limites e possibilidades justifica-se em uma
monografia pelo fato de que o correto entendimento de seu potencial enquanto
instrumento de difusdo cultural e difusdo do acervo pode servir de exemplo para
outras instituicbes de memoria, visto que estas oficinas se propéem a contribuir para
um entendimento diversificado sobre o trabalho do professor em sala de aula e
sobre o papel do documento enquanto instrumento Util no processo de ensino-
aprendizagem.
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1 DIFUSAO EM ARQUIVOS

1.1 ARQUIVOS PUBLICOS: UMA INTRODUCAO

Um dos primeiros desafios ao se analisar as estratégias de difuséo de um

Arquivo é explicar a um leigo o que €, na verdade, um Arquivo. Definido pelo

Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica como “Instituicdo ou servico que

tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservacao e o acesso a
documentos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 27). Sua confusdo com museus,

bibliotecas e centros de memdria é algo corriqueiro para aqueles que nao tém

contato com as Ciéncias Humanas ou com a Ciéncia da Informacao, principais

fornecedoras de méao de obra para essas instituicoes.

Centro de
Caracteristica Arquivo Biblioteca Museu Documentacéo /
Banco de dados
. Impressos Co
Manuscritos L . Audiovisuais
Tipo de impressos ’ manuscritos, Objetos (reproducdes) ou
sup orte auziovisua’is audiovisuais, biftridimensionais, visEaI exemplar
P exemplar L’mico exemplares exemplar dnico unico ’ou mulrt)i lo
P multiplos P
Fundos; ~ ~ ~
documéntos Colegao; Colegao; Colegao;
Tipo de ) documentos documentos unidos | documentos
. unidos pela . ., )
conjunto DS unidos pelo pelo conteldo ou unidos pelo
proveniéncia . = >
. conteudo pela funcéo conteudo
(origem)
Atividade
A maquina humana Atividade humana, a -
Produtor L . Lo ’ Atividade humana
administrativa individual ou natureza tivida
coletiva
Culturais,
. Administrativos cientificos . .
Fins de L ’ . ’ Culturais, artisticos, D
roducio juridicos, técnicos, funcionais Cientificos
P ¢ funcionais, legais | artisticos,
educativos
. Provar, -
Objetivo Instruir, informar | Informar, entreter Informar
testemunhar

Passagem natural COmPra’ Compra, doagao ~
Entrada dos doacéo, ’ ’ Compra, doagao,

de fonte geradora permuta de fontes .
documentos g permuta de . pesquisa

Unica e multiplas

fontes multiplas

Registro, arranjo, Tombamento, Tombamento, Lgr:s?ﬁcgegf’
Processamento | descricdo: guias, classificagéo, catalogacgéo: catalooa %0_’
técnico inventarios, catalogacgéao: inventarios, -atalogacao.

catalogos etc ficharios catalogos ficharios ou

) computador

Publico Administrador e Grande publico | Grande publico e Pesquisador

pesquisador

e pesquisador

pesquisador

Quadro 1: Especificidades das instituicdbes de Mem¢éria
Fonte: BELLOTTO, 2007, p. 43
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As diversas instituicdes de memoria tém diferencas entre si e pontua-las no
que se refere as suas funcgdes, tipo de documentacao, processamento técnico dos
documentos e a qual publico se destinam € de suma importancia, como pode ser
observado na Tabela 1 que, apesar de apresentar uma diferenciacdo de forma
sumaria, faz com que, analisa-la com atencao, ndo deixemos de perceber que,
apesar das aparéncias, muitas sdo as diferencas entre essas instituicoes.

A tabela supracitada demonstra com clareza que em diversos aspectos, as
“instituicbes de memoria”, apesar da aparente similaridade, tém diversos aspectos
divergentes, os quais vao desde o tipo de documento e seu produtor até o seu
publico e objetivos precipuos. Por ora, basta ter claro em nossas mentes que o0s
Arquivos Publicos sdo um tipo de instituicado bem especifico e que, ademais, presta
servicos ndao s6 a administracao publica como a sociedade como um todo no que se
refere a transparéncia da gestdo dos governantes e no resgate da memaria publica.

A concepcdao que temos de Arquivo, quando vinculada ao Executivo,
Legislativo ou Judiciario tem sua origem, segundo Schellenberg (2002), durante a
Revolugdo Francesa, onde foi criado o primeiro Arquivo Nacional do mundo
contemporaneo. Seu objetivo, de acordo com os revolucionarios da época, seria o
de preservar os documentos da “Nova Franca”, assim como suas glérias e
conquistas. Apds amplas discussdes, os documentos medievais foram considerados
de utilidade publica e, como tal, deveriam nao s6 ser preservados como igualmente
ser acessiveis ao publico. Assim, mesmo apos o fim do processo revolucionario
francés, trés foram as suas contribuicdes para o campo arquivistico:

1. A criacao de uma administracao nacional de arquivos;

2. A proclamacdo do principio de acesso do publico aos arquivos e aos
documentos sob sua guarda e;

3. O reconhecimento da responsabilidade do Estado pela conservagao dos
documentos de valor comprobatério, historico ou cultural por ele produzidos ou sob
sua guarda.

Posteriormente, ainda de acordo com o autor, a Inglaterra, em 1838,
também criaria 0 seu Arquivo, denominado Public Record Office, motivada nao por
uma revolucéo ou grande ruptura social, mas por uma questdo de ordem muito mais
pratica: a necessidade de conservar os documentos oficiais que estavam se
deteriorando, pois segundo o relatério da comissdo encarregada de analisar os

documentos ingleses, estes
15



Estavam extremamente umidos, alguns haviam aderido aos muros de pedra
[...] A deterioragdo e a umidade tornaram uma grande parte deles tao fragil
que dificilmente resistiriam ao toque; outros particularmente aqueles em
forma de rolos estavam tdo colados que ndo podiam ser desenrolados”
(SCHELLENBERG, 2002, p. 29)

Por fim, em 1934, os Estados Unidos da América decidem pela criacdo do
Public Record Office. Resultado de esforcos empreendidos desde o século XIX com
vistas a preservacao da documentagdo americana, sua fungdo precipua foi a de
preservar a documentacao de valor comprobatério e possibilitar a pesquisa da
histéria americana, como indicou o presidente Rutheford em sua mensagem
presidencial de 1875: “Os documentos do governo constituem uma valiosa colecao
para o pais, seja quanto ao valor pecuniario, seja quanto a pesquisa historica”
(SCHELLENBERG, 2002, p. 30)

Os trés momentos citados ndo esgotam a histéria dos arquivos publicos pelo
mundo. No entanto, sdo ilustrativos quanto as motivagdes que ensejaram suas
fundacbdes e fazem com que eles se justifiguem, grosso modo, pelas seguintes
razoes:

1. A eficiéncia governamental;

2. A preservacao cultural;

3. A histéria administrativa da instituicao;

4. O carater comprobatério para o cidadao ou para uma instituicdo qualquer.

Delineadas as fungdes precipuas dos Arquivos, o grande desafio no limiar
do século XXI é fazé-los cumprir de forma eficiente o que deles se espera. Todavia,
isso ndo é uma tarefa falta, haja vista a falta de recursos para esses 6rgaos. Para
Bacellar, por exemplo, estas instituicbes padecem muito em decorréncia do fato de
serem desconhecidas do grande publico sendo, quando muito, de conhecimento de
historiadores e outros poucos interessados. Como resultado, o quadro geral dos
Arquivos na atualidade seria de quase completo abandono, com honrosas excecoes.
(2012, p. 266)?

A funcao e a atuagao dos Arquivos Publicos tém se transformado através do
tempo e com o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (APESP) nao foi diferente.

2Um artigo publicado na Revista de Histdria traga um retrato parecido ao descrito por Bacellar. Nele,
sdo listados alguns dos principais problemas enfrentados pelos Arquivos publicos do pais, com
destaque para o Arquivo Publico do Bahia onde a energia elétrica estava cortada ha meses. Cf.
ROMANELLI (2012)
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Instituido de fato em 1892°, com o nome de Reparticdo de Estatistica e do Archivo
do Estado, desde entdo guarda uma documentacao diversificada, oriunda de varios
orgaos oficiais do Estado e, de forma bem diminuta, de origem privada. Subordinado
a diferentes Secretarias ao longo de sua trajetéria institucional, hoje se encontra
vinculado & Secretaria da Casa Civil, egresso em 2007 da Secretaria de Cultura.*

Atualmente, além da guarda da documentacao permanente de seu acervo, 0
APESP atua na area da gestdo documental como importante 6rgao estadual para a
implantacdo e efetivacdo da Lei de Acesso & Informacéo® e realiza diversas acgdes
que visam torna-lo mais préximo da sociedade em geral, dentre as quais se
destacam a implantagdo e continuo aperfeicoamento do Sistema de Arquivos do
Estado de Sao Paulo (SAESP), o Sistema Informatizado Unificado de Gestéao
Arquivistica de Documentos e Informacbées (SPDoc), o Programa de Gestao
Documental ltinerante (PGDI), a ampliacdo de seu quadro de funcionarios e a
inauguracdo de novas instalacdes, projetadas exclusivamente para sediarem o
APESP — com capacidade para armazenar 60.000 metros lineares® de
documentacéo - todas essas acdes aliadas a diversas a¢des de difusdo cultural, as
quais discutiremos a seguir. (BACELLAR, 2012, p. 269-276).

1.2 ACOES DE DIFUSAO DO APESP

Discorrendo sobre as acbes de difusdo cultural, editorial e educativa em
arquivos, Bellotto inicia sua explanagdo atentando para o fato de que a funcao
precipua dos Arquivos seria “recolher, custodiar, preservar e organizar fundos

documentais originarios da area governamental’. Somente depois de cumprida essa

% A origem do Arquivo remonta a 1721 quando, apés o desmembramento dos territorios de Sao Paulo
e Minas Gerais, 0 governo paulista procurou armazenar todos os papéis de carater oficial que fossem
relacionados a provincia. Em 1842, a Lei n® 20, de 8 de margo de 1842, criou um Arquivo Provincial
gue,no entanto, nunca saiu do papel. Cf. APESP (2013).
* De acordo com Bacellar, o APESP na Secretaria de Cultura era uma espécie de “estranho no
ninho”: “Instalado na Secretaria de Estado da Cultura, o Arquivo sofria de uma falta de identidade
naquele ambiente, em meio a discussdes sobre museus, exposigdes, eventos e atividades culturais
as mais variadas. Todas atividades que garantiam grande retorno da midia, ao contrario do Arquivo,
sempre escondido.” (2012, p, 266).
® A Lei de Acesso a Informagao regulamenta o acesso dos cidados as informagdes publicas dos trés
E)oderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Cf. BRASIL, 2011.

O metro linear € uma medida adotada na terminologia arquivistica para determinar a quantidade de
documentos armazenados, lado a lado, nas estantes dos arquivos ou no dimensionamento de
materiais que futuramente constituirdao um acervo arquivistico. Cf. PINTO, 2010.
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funcdo é que, de forma secundéria, os Arquivos poderiam, também, investir em
servigos editoriais, de difuséo cultural e de assisténcia educativa (2007, p. 227).

Apesar da ressalva acima, a autora considera as agdes de difusdo um
componente importante, ainda que em segundo plano, dos Arquivos e afirma que
eles, além de servir a administracdo publica, devem estabelecer um didlogo mais
amplo com a sociedade em geral, de forma a atingir de forma satisfatéria o seu
publico-alvo, que seria formado, grosso modo, pelo tripé historiador, administrados e
cidadao.

Inimeras possibilidades de trabalho, para Bellotto, poderiam ser
desenvolvidas: exposicdes permanentes, publicacées editoriais e educativas,
trabalho com estudantes da Educacdo Basica, maior contato com a midia,
exposi¢des temporarias, enfim, varias frentes de trabalho deveriam ser abertas para
alcancar um publico mais amplo, com énfase ao trabalho educativo para que a
instituicdo nao s6 difunda seu acervo como, também, esteja presente na midia de
maneira geral e garanta que a populacdo, mesmo que nao chegue a visita-los, saiba
de sua existéncia (2007, 228-230) .

Nesse sentido, o APESP tem investido cada vez mais em suas agdes de
difusdo, partindo de duas premissas basicas: a primeira € a de que a difusdo € uma
atividade intrinseca aos trabalhos de um Arquivo e a segunda é a de que, longe de
ser uma atividade secundaria, como pontua Bellotto, € uma acao que deve estar em
pé de igualdade com a gestdo documental, haja vista que € a partir da difusdo que a
sociedade passa a conhecer o seu patriménio documental.

E por meio da difusdo que se da a visibilidade as fontes, antecipando ao
publico a riqgueza documental de um arquivo. Sua importancia esta em
chamar a atencao para o que esta guardado; em um arquivo publico, em
dar publicidade ao que ja é publico, mas que muitos ndo conhecem; em
construir, através do conhecimento desse patrimdnio, a nocao de seu valor.
(BARBOSA; SILVA, 2012, p.46)

Historicamente, as acdes de difusdo ndao s6é do APESP, mas dos Arquivos
Publicos em geral, estiveram ancoradas na publicacao editorial impressa, apesar de
muitas publicacdes classificadas como atividade editorial tinham como fim também
ou especialmente a preservacdo de documentos que pereciam sob maus cuidados e
o Arquivo, com seus mais de 350 livros publicados ao longo de sua histéria — sua
primeira publicagdo ocorreu em 1894 - ndo escapou dessa ldgica, ainda que em

menor grau. (BARBOSA; SILVA, 2012, p.47-51)
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Atualmente, as acgdes de difusdo da instituicao estdo concentradas no
Centro de Difusdo e Apoio a Pesquisa (CDAP) — subordinado ao Departamento de
Preservacao e Difusdo do Acervo (DPDA) — o qual € composto por quatro nucleos
especificos e um corpo técnico: Nucleo de Acado Educativa (NAE), Nucleo de
Assisténcia ao Pesquisador (NAPe), Nucleo de Atendimento ao Publico (NAPe) e
Nucleo de Biblioteca e Hemeroteca (NBH). Soma-se a esses nucleos um corpo
técnico formado por servidores diretamente subordinados a diretora do Centro, cuja

disposicao pode ser visualizada na Figura 1.

CDAP
Corpo
Técnico
I 1
NAE NAPe NAPu NBH

Figura 1: Organograma do Centro de Difusao e Apoio a Pesquisa do APESP
Fonte: SAO PAULO (Estado), 2009.

As acdes do CDAP tém aumentado paulatinamente desde a reestruturacao
da instituicdo como um todo e de sua vinculacdo a Secretaria da Casa Civil.
Destacam-se especialmente as acdes voltadas ao publico externo, as quais ano-a-
ano tém atendido a um publico cada vez maior.

As acbes de difusdo, compostas pela Revista Histérica, as publicacdes
impressas e o0 gerenciamento de conteudo do site no que diz respeito a difusdo do
acervo experimentaram uma pequena mudanca de perfil ao longo do periodo 2008-
2013. Se num primeiro momento, a questao editorial se fez presente, pouco a pouco
o conteudo digital foi se tornando a matriz de suas acdes, se coadunando, inclusive,
com a politica de digitalizacdo empreendida pela gestdo que esteve a frente do
APESP no periodo.

Assim, a publicacao de livros foi de dois por ano em 2008 e 2009, quatro no
ano de 2010 e nenhum nos anos seguintes, dando mostras de que a atividade

editorial, a0 menos impressa, deixou de ser uma prioridade da instituicdo, visto que
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as poucas obras impressas tiveram boa aceitagdo da critica, ganhando inclusive
premiacdes de destaque no ambito das Ciéncias Humanas.’

No que diz respeito a Revista Historica, esta possui uma excelente
regularidade de publicacdes. De publicacdo bimestral, publica por volta de seis
artigos por edi¢do e caracteriza-se por ter uma tematica voltada mais para a area de
Histéria. Nao sendo impressa, sua visibilidade € medida pela equipe do corpo
técnico pelo numero de acessos as suas paginas. Recentemente a revista passou
por uma reformulagcéao de layout e de conteldo com vistas a obter uma classificacao
melhor na avaliagdo do WebQualis.®
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Grafico 1: Comparativo do nimero de acessos — Site APESP e Revista Historica (2008-2012)
Fonte: APESP, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012.

O grafico acima indica claramente que, de maneira geral, a Revista Histérica
possui uma boa quantidade de acessos, obtendo em 2008 uma quantidade maior
que a da prépria instituicao. Todavia, com o incremento cada vez maior do site do
Arquivo, em 2010 ja havia uma diferenga significativa entre os numeros e, em 2013,
ja era trés vezes maior, 0 que de forma alguma deve ser encarado como uma

estagnacao negativa da Revista e sim como o resultado do aumento de servigos que

" O livro A Luta pela Anistia, organizado pela Diretora do CDAP e publicado em 2009 foi premiado
com o 22 lugar na categoria Ciéncias Humanas do 52° Prémio Jabuti. Ja o livro Tempos de Fascismo,
de 2010, obteve a mesma premiagao no ano seguinte. Cf. PREMIO JABUTI, 2013.

8 O WebQualis é uma ferramenta que possibilita a consulta a classificagao dos periédicos nacionais e
internacionais elaborada pelo Qualis Periodicos. Este, por sua vez, trata-se de um sistema de
consolidagdo e afericdo da qualidade da pds-graduagao brasileira. Assim, um periédico bem
classificado significa que ele cumpre todos os requisitos ideais da Qualis e, consequentemente, um
pesquisador de publique nesses periddicos obtém uma melhor pontuagao para o Programa de Pés-
Graduagéo ao qual é vinculado seja como aluno, professor ou egresso. Cf. CAPES, 2013.
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o site recebeu como, por exemplo, a disponibilizacdo online de instrumentos de
pesquisa para aqueles que buscam o acesso a emissao de certiddes relacionadas a
documentacédo de imigracédo, outrora sob a guarda do Memorial do Imigrante, mas
que passou as maos do APESP no final de 2010 e foi disponibilizada para consulta e
posterior emissao de certiddes a partir de 2011.

Em 2012, como estratégia para divulgar o amplo acervo de jornais soba
guarda da instituicdo, o CDAP langou a pagina tematica Memoria da Imprensa, a
qual obteve mais de 25.000 acessos nos anos de 2011 e 2012 com atualizacéo
trimestral de conteudo.

De perfil oposto ao da editoracao, que alcanga a sociedade via impressoes e
contetido digital®, os Ntcleos de Apoio ao Pesquisador (NAPe) e de Atendimento ao
Publico (NAPu) sao responsaveis pelo atendimento ao consulente na acepcgao
classica do termo: cidaddos em busca do reconhecimento de seus direitos e
pesquisadores da area de Humanas e Sociais compdem a maioria de seu publico, a
despeito da politica de digitalizacdo cada vez mais onipresente na instituicao.

No periodo de 2008 a 2010 as funcdes dos dois nucleos eram hibridas, no
sentido de que os funcionarios de ambos 0s nucleos, de acordo com a necessidade,
prestavam auxilio uns aos outros com frequéncia. Tal hibridismo se torna evidente
nos relatérios anuais que tornaram individuais de cada ndcleo somente a partir de
2011. No entanto, é possivel vislumbrar as agdes de cada nicleo mesmo nos
relatérios Unicos e tracar ndao s6 um panorama de suas agdes como também
perceber a mudanca que foram se evidenciando com o passar do tempo.

O NAPe tem como funcbes basicas o atendimento especializado ao
pesquisador que enfrentasse algum tipo de dificuldade quanto ao acervo ou mesmo
que precisasse do auxilio profissional para compreender o documento, por exemplo.
Nesse sentido, a diregdo do Nucleo foi exercida entre 2008 e 2012 por um
historiador especialista em paleografia — o qual contava com o auxilio de apenas um
funcionario.

Para além desse auxilio, o nacleo ministrava oficinas de paleografia, emitia
certiddes de interesse geral, geralmente de terras ou paroquias para fins judiciais e
gerenciava o controle dos pedidos de digitalizacdo dos documentos que era feito por

° Cabe ressaltar, no entanto, que o DPDA, aproveitando as novas instalacées que a instituicao
inaugurou em 2012, iniciou um trabalho de proposicdo e recepcao na instituicdo de eventos e
exposigdes, tendo organizado dois seminarios internacionais no 2° semestre de 2012.
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meio de um convénio com a Associacdo dos Amigos do Arquivo, uma OSCIP
vinculada a instituicdo. Com a chegada do acervo outrora pertencente ao Memorial
do Imigrante, assumiu a responsabilidade, também, de emitir certidées de
desembarque para descendentes de imigrantes que pleiteiam a obtencdo de

cidadania estrangeira.
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Grafico 2: Emissio de Certiddes: 2008-2012
Fonte: APESP, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012.

Analisando o gréafico acima, percebe-se que a emissao de certiddes de
terras, paroquiais e afins foi reduzida a aproximadamente 50% em relacdo ao ano
anterior e obteve 0 menor nimero desde 2008. Parte desse resultado pode ser
explicado pelo fechamento do APESP em fins de 2011 e inicio de 2012 para o
término das obras de reforma e transferéncia do acervo para o prédio novo. Nao
obstante, é notavel a demanda pela emissdo de certiddes que, se antes nao
existiam entre as atividades do Nucleo, passaram a ocupar lugar central em suas
atribuicdes, o que resultou no acréscimo em seu quantitativo de servidores que, ao
final de 2012, eram sete.

Por fim, numa demonstracdo inequivoca da demanda que a emissao de
certiddo de desembarques exerceu sobre o Nucleo, o numero de oficinas de
paleografia, que foi de quatro por ano em 2008-2009 e de cinco em 2010, caiu para
apenas uma nos anos de 2011-2012. Somado ao fato de os pedidos de reproducao
terem sido extintos, dando-se liberdade ao consulente para fotografar o documento
de seu interesse, as acdes do NAPe consolidaram-se em torno da documentacao da
imigragao.
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Grafico 3: Atendimentos — NAPe e NAPu: 2008-2012

Fonte: APESP, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012.

(1) Nos anos de 2008 a 2010 os dados da “Consulta” referem-se aos dois nucleos. A partir de 2011
apenas ao Nucleo de Atendimento ao Publico.

No que se refere aos atendimentos, também se verifica uma mudanca de
perfil na “Consulta” como um todo. E patente que, com a disponibilizagdo de
servigos e de documentos online, o usuario tende a comparecer menos a instituigao,
ainda que esta tenha enfrentado um periodo de ndo atendimento ao publico. O
grafico 3 demonstra que € cada vez maior a opcao pela consulta ao site ou o
encaminhamento da duvida via e-mail. Ao analisarmos o ano de 2011, por exemplo,
0 qual possui todos os dados para analise, verificamos que 65% de seus 15443
atendimentos ocorreram na forma online, situagdo possivelmente maior em 2012'°,

O Centro de Difuséo, para além da atividade editorial e de consulta, conta
também com o Nucleo de Biblioteca e Hemeroteca (NBH), encarregado de gerenciar
0 acervo bibliogréafico e de periddicos da instituicdo com carater de pesquisa direta e
de auxilio aos consulentes e ao corpo técnico do APESP. Completa a estrutura do
CDAP o Ndcleo de Acado Educativa, responsavel pela difusdo do acervo e da
instituicdo junto ao publico escolar, universitario e a sociedade em geral, o qual sera
mais detalhadamente analisado no capitulo a seguir.

1% Infelizmente o relatério de 2012 do CPDA n&o traz o nimero de atendimentos online realizado pelo
Nucleo de Atendimento ao Publico. Tal informacédo consta apenas na secao que trata das ac¢des do
Nucleo de Apoio ao Pesquisador.
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2 O NUCLEO DE AGAO EDUCATIVA

O Nucleo de Acao Educativa (NAE) do APESP tem como funcao precipua
promover a interlocucdo entre o Arquivo € a sociedade em geral, com foco nos
publicos académico e escolar. Por meio de cursos, oficinas, palestras, exposicoes e
outras atividades variadas, busca difundir o acervo e o nome da instituicdo para
esses setores da sociedade. Assim como o APESP, é somente a partir da
vinculacao deste a Secretaria da Casa Civil que o nucleo comecga a tomar corpo e
passa a desenvolver as atividades que desempenha atualmente, como observa
Barbosa em sua recente dissertacdo de mestrado:

S6 muito recentemente a instituicdo supera a crise e a situagcdo de
dificuldades de seus principais projetos. Dentro desse novo cenario, 0
APESP foi transferido, em 2007, para a Secretaria da Casa Civil do Estado,
0 que lhe propiciou a reorganizacao estrutural e funcional, possibilitando a
retomada de atividades culturais e educativas69. Sendo assim, a
elaboracdo e a produgdo de seminarios, publicagbes, oficinas, visitas
monitoradas, material pedagégico, entre outras atividades, tomaram novo
folego. Desde entdo, o oferecimento das atividades de difuséo voltaram a
ganhar espaco dentro do planejamento institucional. (BARBOSA, 2013, p.
52)

As funcdes do NAE sao definidas pelo decreto estadual 54.276 de 2009, o
qual teve como finalidade a reorganizacdo da instituicAo através de um novo
organograma (Anexo A) que atendesse as demandas contemporaneas da instituicao
e que se adequasse a realidade do trabalho desenvolvido.

Artigo 20 - O Centro de Difusdo e Apoio a Pesquisa tem as seguintes
atribuicoes: [...]

[l - por meio do Nucleo de Agéo Educativa:

a) elaborar programas de ag¢é@o educativa com vista a aproximar a Unidade
do Arquivo Publico do Estado de instituicdes educacionais e da sociedade
em geral;

b) desenvolver materiais de apoio pedagdgico a partir de documentos do
acervo;

c) promover oficinas de qualificagdo de professores e de outros profissionais
da memoria;

d) proporcionar visitas monitoradas a estudantes e a professores de
instituicoes de ensino; (SAO PAULO, 2009)
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A partir dos relatérios do CDAP, podemos perceber que, grosso modo, o

I'", as determinacdes constantes no decreto

NAE atendeu, sempre que possive
54.276, podendo-se afirmar com tranquilidade dentre os nucleos do CDAP é o que
desenvolve suas atividades de forma mais intimamente ligada ao que preconiza o

referido decreto.

2.1 A ACAO EDUCATIVA EM NUMEROS

No que se refere ao atendimento ao publico em geral, uma das atividades
mais constantes do Nucleo, isto é, a que possui maior periodicidade e longevidade,
sdo as visitas monitoradas. Destinadas a qualquer grupo de pessoas que tenha o
interesse de conhecer as instalagées do Arquivo, sem nenhum tipo de segmentacao,
bastando que seja feito o agendamento e que atenda o numero minimo
estabelecido, foram responsaveis por trazer ao Arquivo, no periodo de 2008 a 2012
quase 1500 pessoas, que puderam conhecer ndo s6 as instalacdes da instituicao
como as unidades de trabalho e as atribuicdes dos diversos nucleos que compdéem o
APESP.
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Grafico 4: Visitas Monitoradas: 2008-2012
Fonte: APESP, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012.

"' A ressalva deve-se ao fato de que, durante o periodo de obras pelo qual passou a instituigao,
algumas atividades que dependiam da infraestrutura fisica foram seriamente prejudicadas, como as
oficinas pedagdgicas para graduandos e as atividades com o publico escolar.
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A analise do grafico acima nos permite concluir que, em condi¢cées normais,
a expectativa de publico participante das visitas monitoradas gira em torno de 440
pessoas, visto que nos anos de anos de 2010 e 2011 a instituicdo estava em obras e
as visitas foram contidas e, no ano de 2012, durante alguns meses o prédio se
manteve fechado para visitas por conta da conclusdo das obras que culminaram
com a inauguracao da nova sede em junho daquele ano (APESP, 2012d).

De qualquer forma, mesmo com os periodos de fechamento, o periodo
2008-2012 registra uma média de 296 visitantes por ano, o que nao deixa de ser
uma marca altamente positiva, pensando-se na especificidade do trabalho
desenvolvido pela instituicdo.

Outra acao longeva da instituicio é a oferta de oficinas técnicas,
denominacdo dada aos cursos de curta duracdo oferecidos por técnicos dos
diversos setores ou, em alguns casos, por profissionais de reconhecido saber no
campo arquivistico que sao convidados a ministrar cursos com o apoio do APESP.
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Grafico 5: Oficinas Técnicas: 2008-2012
Fonte: APESP, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012.

No periodo 2008-2012 mais de 600 pessoas foram contempladas pelas
oficinas técnicas nas areas de paleografia, conservacdo de fotografias, papel e
demais campos arquivistico. Esse numero sé ndo foi maior, possivelmente, pela
dificuldade imposta pelas obras da instituicdo, visto que tanto o nimero de oficinas
em si como o numero de atendidos cresceu consideravelmente no triénio 2008-

2010, sofrendo uma queda abrupta em 2011 que culminou, em 2012, com a quase
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inexisténcia de um publico efetivamente atendido que, de 228 em 2010, caiu para 34
em 2012.

Avancando na analise das atividades desenvolvidas pelo NAE, temos
também outras atividades como a oferta de palestras, seminarios e de projetos
voltados para graduandos e professores que, no entanto, foram de oferta e duracao
esporadica, dentre as quais podemos citar os estagios de graduandos, oferecidos
para alunos da PUC/SP nos anos de 2008 e 2009 que contemplaram trés e cinco
alunos, respectivamente; as palestras em geral, em que duas foram ofertadas em
2008, uma em 2010 e outra em 2011; os seminarios que, apesar de bem-sucedidos
quando de sua realizacao, foram apenas dois em 2008: um com publico de 144
pessoas no total e no ano seguinte, com um publico total de 582 ouvintes.

Por fim, completando a lista iniciada acima, podemos destacar a versao
anterior da atividade denominada “O professor e o Arquivo” que atendeu um grupo
de 13 pessoas em 2009, quatro grupos, totalizando 101 pessoas em 2010 e, em
seqguida, foi reformulado, com o publico de Educacao Basica sendo redirecionado
para o programa “A sala de aula no Arquivo”, iniciado em 2013 e o publico de
professores permanecendo em uma atividade reformulada vinculada ao atual “O
professor e o Arquivo”. (APESP, 2008-2012)

De 2012 em diante, dois grupos de atividades se destacam nas atividades
do NAE: as voltadas para alunos da Educacao Basica e as voltadas a graduandos e
professores. No que se refere a Educacao Basica, o “Conhecendo o Deops: historia
e memdéria” € um exemplo de parceria bem-sucedida entre instituicbes congéneres.
Desenvolvido conjuntamente pela NAE/APESP e pela Equipe Educativa do
Memorial da Resisténcia'?, a atividade atendeu, em dois anos, mais de mil
estudantes dessa etapa da escolarizagdo basica.®

'2 0 Memorial da Resisténcia é uma instituicio dedicada a preservagdo da memoria relacionada a
repressao e a resisténcia politica paulistas por meio de musealizacdo de um espago anteriormente
pertencente a Delegacia de Ordem Politica e Social do Estado de Sdo Paulo (DEOPS). Vinculado a
Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, um museu publico estadual, o Memorial da Resisténcia é
administrado desde 2005 pela Organizagao Social de Cultura “Associagdo Pinacoteca de Arte e
Cultura. Cf. MEMORIAL DA RESISTENCIA, 2013.
'3 No primeiro ano da atividade, ela era oferecida as quartas-feiras e aos sabados. No segundo ano,
sua oferta ficou restrita aos sdbados. Ndo obstante, em algumas ocasides fora abertas excegdes
quanto ao publico-alvo e alunos de graduagdo e até de poés-graduagdo foram atendidos, mediante
negociagao prévia da excecao.
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Grafico 6: Conhecendo o Deops: histéria e meméria — Publico atendido em 2012-2013
Fonte: APESP, 2011, 2012a

Recentemente, o NAE passou a ofertar duas outras atividades voltadas para
alunos da Educagdo Baésica: o Atelié Infantil, voltados para a faixa escolar
popularmente conhecida como Fundamental |, corresponde aos primeiros cinco
anos de escolarizacdo basica e o “A sala de aula no Arquivo”, direcionado a
estudantes dos Ensinos Fundamental Il e Médio, correspondente aos quatro anos
finais do Ensino Fundamental e aos integrantes dos Ensinos Médios Regular e
Técnico.™

O Atelié é uma oficina de duas horas dividida em duas partes
complementares entre si: uma visita a setores representativos do APESP do ponto
de vista da conservacao dos documentos e, depois, uma atividade em sala de aula
na qual as criangas representam um dia de trabalho no Arquivo, manipulando
réplicas dos documentos e dos materiais que conheceram na primeira parte da
atividade. Ao final, ha um fechamento proposto pelos educadores propondo uma
reflexdo sobre a importancia da preservacao do patrimdnio arquivistico sob a guarda
da institui¢do.

Ja a atividade A sala de aula no Arquivo trata-se de uma oficina também de
duas horas na qual os alunos primeiro participam de uma sensibilizacdo em sala de
aula sobre a documentacao do APESP definida previamente pelo professor ou outro

responsavel pelo agendamento e, depois, visitam setores do APESP, néo

' Mais informacées sobre as referidas atividades podem ser encontradas no link da A¢do Educativa
presente na pagina institucional do APESP: www.arquivoestado.sp.gov.br
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necessariamente coincidentes com os trabalhados no Atelié. Diferentemente do
Atelié, a escola agendante pode escolher entre quatro temas disponibilizados para o
desenvolvimento das atividades'®, os quais influenciardo nos tipos documentais'®
originais aos quais os estudantes terdo acesso.

Atividade direcionada a sociedade em geral, mas com foco nos professores
e alunos da Educacdo Basica — com o pressuposto de auxiliar o trabalho dos
professores e ao mesmo difundir o acervo e o nome da instituicdo para além do
ambiente académico e de pesquisa — as Exposicdes Virtuais promovidas pelo NAE
obtiveram paulatinamente um incremento em acessos e receptividade junto a
sociedade, como podemos observar na explicita evolucdo de seus numeros 2008 a
2012, alcangando nédo sé o Estado de Sao Paulo como também outras unidades da
federacgao.

Desde o seu lancamento as Exposicoes Virtuais tém apresentado uma
crescente aceitacao por parte do publico escolar e da sociedade em geral.
Por se tratar de um produto disponibilizado em ferramenta virtual, o seu
alcance ultrapassa as fronteiras espaciais e temporais, possibilitando o
acesso por internautas de diversas localidades. (BARBOSA, 2013, p. 56)

Barbosa atribui 0 aumento do numero de acessos a melhoria das estratégias
de divulgacao. No entanto, a queda do numero de acessos em 2013 ndo nos leva a
essa conclusao e sim a opinido - compartilhada em parte pela autora no que se
refere a Exposicao “Manuscritos na Histéria” — de que a tematica também é um fator
preponderante, visto que 0s numeros das exposi¢cées, ano a ano, oscilam entre si
mesmo depois de consolidada a estratégia de divulgacdo do Nucleo, numa clara
demonstracao de que a escolha do tema também deve ser objeto de reflexdao no
momento de planejamento dessa atividade.'’

'® Os temas disponiveis, até o final da elaboragédo deste trabalho eram: Fontes histéricas, ferrovias
Paulistas, Anistia e Movimento Constitucionalista de 1932.

'® Tipo documental é a configuragdo do documento extraida a partir da observagdo da espécie,
entendida como a forma sob a qual o0 documento se apresenta, e da sua finalidade, aferida por meio
da analise da razao de existir do documento, a qual é obtida através do estudo de seu conteddo. A
soma da espécie documental, como a certiddo, por exemplo, com a finalidade — informar o
nascimento, o batismo, o casamento ou mesmo a morte — da origem ao que é chamado de tipo
documental, através da qual o documento é classificado para fins arquivisticos. Cf. BELLOTO,
Heloisa L. Como fazer analise diplomatica e analise tipologica de documento de arquivo. Sao
Paulo: Arquivo do Estado; Imprensa Oficial, 2002. (Colegdo Como Fazer, v. 8)

' A titulo de exemplo, a exposicdo Imigragdo em Sao Paulo tem mais acessos totais que as duas
subsequentes ( “Futebol no Brasil” e “Revolugdo de 1924”), o mesmo ocorrendo com a “Manuscritos
na Histéria”, que tem mais acessos totais do que as outras duas que foram langadas depois:
“Ferrovias Paulistas”, “1932: a guerra paulista”. Se fosse uma questao apenas de divulgacao, esses
resultados provavelmente seriam diferentes. Cf. APESP, 2008-2012.
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Grafico 7: NUumero de acessos anuais das exposicoes virtuais: 2008-2013
Fonte: APESP, 2013f.

Por fim, no que se refere as agdes voltadas a professores e graduandos,
cabe citar o curso “O uso de documentos de Arquivo na sala de aula”. Ofertado pela
primeira vez em 2010 ainda sem essa denominacdo e ministrada apenas pela
diretora do nucleo, ele foi reformulado e, a partir de 2012, voltou a ser oferecido nao
s6 para graduandos em Histéria como para graduandos em éareas afins e, mais que
isso, foi adaptada para a oferta para professores das redes publica no formato

presencial e a distancia, acao essa que discutiremos a partir de agora.
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3 AS OFICINAS PARA GRADUANDOS E PROFESSORES

De acordo com Barbosa (2013) as oficinas pedagégicas para graduandos e
professores de Historia comecaram a ocorrer no APESP a partir de 2001, sendo
descontinuadas, no entanto, no periodo de 2005 a 2008, voltando a ocorrer somente
com a reformulacao das atribuigcdes da instituicao mencionadas no primeiro capitulo.

O recomego dessas oficinas tem como ponto central o ano de 2010. Sob o
titulo de “Documentos de Arquivo e 0 seu uso como recurso didatico em sala de
aula” o NAE voltou a oferecer, nesse caso para graduandos, um curso metodolégico
para o trabalho com documentos de Arquivo no ambiente escolar:

[...] voltada para alunos de graduagdo em Historia, tinha como objetivo
proporcionar aos participantes o contato pratico com os conjuntos
documentais do Arquivo, bem como discutir questdes conceituais e
metodoldgicas sobre as fontes documentais como recurso pedagogico para
a construcdo do conhecimento histérico. Para cada um desses encontros
havia uma indicagdo de leitura para amparar as discussdes (BARBOSA,
2013, p. 95)

A boa receptividade dessa oficina permitiu que essa agcado continuasse a
existir no planejamento do NAE e que, em 2012, agora com o prédio ja reformado,
ela voltasse a ser oferecida, agora reformulada em relacdo a carga horéaria e a
equipe responsavel, visto que com o crescimento do nucleo e do numero de
atividades, a entao ministrante, Andresa Oliver, deixou de ministra-la, deixando-a a

cargo de outros servidores do NAE.

3.1 OFICINA PARA GRADUANDOS: 2¢ SEMESTRE DE 2012

Com a inauguracado da nova sede do APESP, a equipe do NAE optou por
oferecer, ainda no 2° semestre daquele ano, entre os dias 22 de setembro e 10 de
novembro a oficina para graduandos “O(s) uso(s) de documentos de Arquivo na sala
de aula”, com textos e metodologia adaptados da oficina ofertada em 2010. (NAE,
2012)"®

'8 As oficinas do NAE, em geral, sdo oferecidas no que se convencionou chamar “pela capacidade”,
isto é, sdo ofertadas de acordo com a disponibilidade técnica e logistica da equipe e ndo pela
demanda.
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Diferentemente da ocasido anterior, em que as inscricbes estavam
vinculadas & cada universidade, numa espécie de “cotizacdo” das vagas de acordo
com a instituicdo a que pertencia cada estudante, as inscricbes foram abertas a
qualquer graduando em Histéria ou areas afins, com estas ocorrendo inicialmente de
forma eletrbnica para que, somente depois, os selecionados comparecessem a sede
do APESP para a realizacao da matricula.

Segundo o relatério especifico dessa oficina — mais detalhado que o relatério
anual do CDAP — foram 190 inscritos de 30 instituicbes de ensino superior
diferentes, com destaque para a Universidade de Sao Paulo (USP) e para a
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), as quais responderam juntas por mais
de 70 inscritos. Foram disponibilizadas 30 vagas e 25 alunos se matricularam,
sendo 22 graduandos de Histéria, 2 de Filosofia e 1 de Pedagogia.’”® (APESP,
2012c).

Apenas 11 alunos concluiram a oficina, que exigia, como trabalho final, uma
proposta de trabalho para a sala de aula utilizando a metodologia desenvolvida ao
longo do curso. Ao término da oficina os graduandos preencheram um questionario
de avaliacao da oficina composto por quatro itens centrais, sendo os trés primeiros:
estrutura, proposta e atuacao dos profissionais.

O primeiro desses itens dizia respeito a estrutura da oficina, considerando
itens como divulgacdo, inscricdo, processo seletivo e apostilas/materiais®. Os
resultados concernentes a ele sao facilmente considerados satisfatérios, visto que
80% dos concluintes atribuiu conceitos “Bom” ou “Excelentes” a esse quesito no
questionario, um indicativo de que as instalagdes recém-inaiguradas, a praticidade
da inscricdo online e a distribuicdo gratuita do material de estudo foram uma boa
escolha na hora de ofertar o curso.

Adentrando o0s aspectos pedagdgicos da oficina, foi solicitado aos
concluintes que respondessem o0 que acharam da proposta da oficina, aqui

1% Cabe ressaltar que os critérios de selegdo, em ordem decrescente foram: a) graduando de curso de
licenciatura; b) maior nUmero de semestres cursados; c) graduandos em Histéria e d) maior idade. A
esses critérios se junta a mencao presente na chamada de inscrigbes que indicava a intengdo do
nucleo de atender ao maior nimero possivel de instituicbes de ensino, razdo pela qual alguns
raduandos da USP e da UNIFESP foram chamados apenas em 22 chamada.
% As discussdes da oficina eram subsidiadas por textos tedricos na maioria dos encontros e, para
isso, eram distribuidos aos alunos apostilas com os materiais tedricos e com algumas reproducdes de
documentos a serem utilizadas nas partes praticas. Uma preocupacédo da equipe foi a de evitar
problemas com direitos autorais, razdo pela qual sé foram entregues reproducdes de textos
disponiveis na internet.
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englobando aspectos como o tema das aulas, o tempo destinado as atividades, os
kits pedagdgicos tematicos®', a bibliografia do curso, a proposta de trabalho final e
os critérios de avaliagdo.?? Com quase 90% de aprovacdo, a proposta da oficina
revelou-se pertinente aos aolhos dos graduandos, com nenhum deles avaliando-a
como “Ruim”, resultado mais que satisfatério e indicativo de que as linhas gerais do
curso estavam, desde a primeira oferta, bem delineadas.

Resultado mais positivo ainda foi obtido no terceiro item, relacionado a
atuacdo dos profissionais. Nesse item foi pedido que avaliassem a atuacado dos
professores no que se refere & conducado das propostas e a clareza e objetividade
das aulas, além de ser avaliada, também, a visita monitorada como um todo, isto &,
gguanto & sua pertinéncia em si e a atuacdo dos profissionais do NAE que
mediaram essa parte do curso.
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Grafico 8: Avaliagao da oficina pelos alunos — Graduandos (%): 2/2012
Fonte: APESP, 2012c

Agrupando os trés itens, observa-se que houve certa homogeneidade nos
resultados alcancados. De maneira geral, nenhum item foi avaliado positivamente
por menos de 80% dos graduandos, com destaque para a atuacédo dos profissionais,
que obteve 55% de “Excelente”.

2" pensando naqueles que nao teriam disponibilidade de pesquisar em arquivos documentos para o
trabalho final da oficina, isto é, a Sequéncia Didatica Final, foram disponibilizados “kits” teméticos com
reproducdes de documentos variados do acervo do APESP, agrupados por tema.

2 Os cursistas tinham que entregar atividades parciais e um trabalho final. Para além dessas
atividades, um pequeno percentual da nota final era vinculado a participacdo e & assiduidade aos
encontros.
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Encerrando a avaliacdo, os participantes deveriam indicar as contribuicdes
que a oficina trouxe individualmente para eles a partir de elementos pré-indicados

pela equipe, com a liberdade de acrescentar outros ndo contemplados pelo

Qutra % 18

questionario.

Conhecer as atribui¢cdes do APESP 64

Utilizar fontes primarias em atividades
pedagdgicas

Aprofundar a metodologia sobre analise de 91
dosumentos ﬁ
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Grafico 9: Contribuigbes da oficina para os alunos — Graduandos (%): 2/2012
Fonte: APESP, 2012¢

Os resultados indicaram que nao so6 utilizar documentos de Arquivo em sala
de aula como também aprofundar a capacidade de andlise de documentos desse
tipo foram as maiores contribuicbes do curso para o aluno, seguidas pela
oportunidade de conhecer o APESP.

3.2. OFICINA PARA GRADUANDOS: 1¢ SEMESTRE DE 2013

No inicio de 2013 o NAE voltou a oferecer o curso sobre documentos em
sala de aula, desta vez a partir de um convénio com a Universidade Federal de Sao
Paulo (Unifesp) do campus de Guarulhos para os graduandos do curso de Histéria.
O inicio das tratativas para a realizacao do convénio data de 2010, mas por razées
de ordem burocratica, em razdo das instituicoes pertencerem a duas esferas
administrativas diferentes, o convénio foi celebrado somente em 2012, prevendo a
oferta de duas oficinas: uma em 2013 e outra em 2014, ambas no primeiro semestre
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de cada ano, cabendo a Unifesp a responsabilidade de selecionar os alunos
segundo critérios préprios.?®

Foram disponibilizadas 30 vagas, apesar de apenas 27 se matricularem.?*
Destes, 26 iniciaram o curso e 24 concluiram-no, 0o que significa uma taxa de
conclusédo de 90%, muito superior as obtidas pelas demais oficinas oferecidas. Ao
final da oficina, assim como na edicao anterior, foi solicitado aos graduandos que

avaliassem o trabalho como um todo, novamente a partir de quatro eixos:
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Grafico 10: Avaliacdo da oficina pelos alunos — Graduandos (%): 1/2013
Fonte: APESP, 2013c

Os resultados obtidos na avaliagdo do curso de 2013 demonstram um
expressivo avango nos itens “estrutura” e “proposta” e ndo sé obtiveram mais de
90% de “Excelente” e “Bom” como também aumentaram também o percentual de
“excelentes” em relacdo ao curso anterior. Quanto as contribuicdes que o curso deu
aos alunos, eles assim responderam a avaliagcao:

% No decorrer do processo de elaboragdo do curso duas universidades, Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC/SP) e Universidade do Estado de Sao Paulo (USP) entraram em contato
com o NAE através de seus professores de pratica de ensino do curso de Histéria no sentido de
também participarem do curso. Depois de seguidas reunides, envolvendo também o professor da
Unifesp responséavel pelos alunos daquela universidade, decidiu-se que PUC/SP e USP teriam direito
a cinco vagas cada uma, cabendo a Unifesp 20 vagas. Cf. APESP, 2013c

2% A USP indicou cinco alunos para a matricula. Porém, destes apenas dois compareceram a sede do
APESP para efetivar a matricula. Possivelmente em razdo do cronograma de inscri¢des funcionar em
razdo do convénio com a Unifesp, ndo houve tempo habil para que fosse possivel solicitar novos
indicados a USP, sob pena de atrapalhar a logistica de funcionamento do curso.

35



Conhecer as atribui¢cdes do APESP 71

Aprofundar a metodologia sobre analise de

documentos 79
Utilizar fontes primarias em atividades b6
pedagdgicas
1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100 120

Grafico 11: Contribuicbes da oficina para os alunos — Graduandos (%): 1/2013
Fonte: APESP, 2013c

Destaca-se no grafico 11 o alto percentual concernente a utilizagao de fontes
primarias em atividades pedagogicas em relacao as demais opc¢des, o que pode ser
interpretado como um indicio de uma maior focalizagdo do curso no que se refere a
sala de aula em detrimento da andlise de documentos ou de conhecer o APESP,
aspectos importantes, sim, mas que sao secundarios em relacdo a metodologia

proposta para o trabalho em sala de aula.
3.3. OFICINA PARA PROFESSORES: 1° SEMESTRE DE 2013

Por fim, ainda no 1° semestre de 2013, concomitante a ofertada aos
graduandos, a equipe ofereceu a primeira oficina para professores, desta vez
durante a semana, com 12 encontros semanais, totalizando 40 horas de curso.?

A divulgacao foi realizada principalmente por meio eletrénico: banner no site
do APESP, banner no site da Escola de Formacado e Aperfeicoamento de
Professores da Secretaria de Educacdo (EFAP/SEE)?, noticia sobre a abertura de

% A primeira oficina para graduandos teve a carga horaria de 40 horas. Na avaliagdo, alguns
cursistas ponderaram sobre a “intensidade” do curso e o grande nimero de tarefas extraclasse. Na
oficina de 2013, para graduandos, a carga horaria foi modificada para 50 horas. A dos professores,
porém, manteve-se com 40 horas pelo fato de a proposta de reconhecimento do curso, para posterior
aproveitamento para a evolugédo funcional daqueles pertencentes a rede estadual de ensino ter
indicado essa carga horaria, a qual foi ampliada para 50 horas nas oficinas seguintes.

% A divulgagao no site da EFAP e da prépria SEE ocorreu em decorréncia da entrega do pedido de
autorizagao/reconhecimento da oficina para que ela pudesse ser utilizada para a evolugao funcional
dos professores. A autorizagao/reconhecimento foi concedida por Portaria do Coordenador da EFAP
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inscrigbes para a Oficina, e-mail destinado a diversas instituicdes de ensino superior,
ensino basico, pesquisadores e pessoas fisicas cadastradas no NAE.

Poderiam se inscrever na oficina pedagodgica graduados em Histéria ou nas
demais areas das Ciéncias Humanas que estivessem em efetivo exercicio nas redes
publicas ou particular de ensino, nas disciplinas de sua formacdo ou em areas
correlatas. Também poderiam se inscrever profissionais ligados a Arquivos, Museus

e congéneres, desde que observada a distribuicido de vagas abaixo

Tabela 1 - Distribuicao de Vagas — Professores 1/2013

Publico Vagas
Professores da rede publica estadual de ensino 25
Professores da rede publica federal e municipal de ensino 10
Professores da rede particular de ensino 10
Profissionais de Arquivos, Museus e afins 05
TOTAL 50

Fonte: APESP, 2013b

No total, 83 pessoas se inscreveram de escolas publicas, particulares e
instituicdes arquivisticas e museoldgicas ou afins, sendo observadas também
algumas inscri¢des que nao se encaixavam no perfil do publico-alvo, as quais foram

classificadas como “Outros”, conforme podemos notar na tabela abaixo:

Tabela 2 - Quantidade de Inscritos — Professores: 1/2013

Instituicao de origem Quantidade %
Escola da rede publica estadual de ensino 41 49,40
Escola da rede publica federal e municipal de ensino 12 14,46
Escola da rede particular de ensino 20 24,10
Arquivos, Museus e Afins 2 2,41
Outros 8 9,64
TOTAL 83 100

Fonte: APESP, 2013d

A quantidade de inscritos superou em 66% 0 numero de vagas ofertadas
(50), com profissionais da rede publica estadual compondo a maioria dos inscritos
(49,4%), seguidos pelos oriundos da rede particular (24,1%) e depois pelos da rede
municipal/federal de ensino (14,45%), além dos 12,05% de inscritos que ndo se

de 30/04/2013 e publicada na pagina 53 do caderno Executivo | do Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo do dia 01/05/2013. Ja a homologacao ocorreu por meio da Portaria do Coordenador da EFAP
de 21/08/2013 e publicada na pagina 57 do caderno Executivo | do Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo de 22/08/2013.
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encaixavam no perfil da oficina, alguns pelo fato de ndo estarem vinculados a
alguma instituicdo de ensino ou arquivistica e afins e outros por ndo terem formacao
compativel com a area de Ciéncia Humanas. De todos os convocados®’, 21
confirmaram o interesse pelo curso e realizaram a matricula.

O perfil geografico dos matriculados nao fugiu muito do esperado por nossa
equipe e, entre os matriculados, os residentes da capital estadual foram a grande
maioria, correspondendo a mais de 70% dos matriculados, ou seja, 16 cursistas. Os
outros 5 matriculados foram oriundos de municipio da Regido Metropolitana de Sao
Paulo, como pode ser observado na tabela 3.

Tabela 3 — Perfil geografico dos matriculados — Professores: 1/2013

Municipio Quantidade %
Sao Paulo 16 72,73
Sao Caetano do Sul 2 9,09
Guarulhos 1 4,55
ltaquaquecetuba 1 4,55
Santana de Parnaiba 1 4,55
Santo André 1 4,55

TOTAL 22 100

Fonte: APESP, 2013d

Tendo em vista o horéario de oferta da oficina, € compreensivel o fato de a
maioria dos matriculados ser de Sdo Paulo, fato motivador, inclusive, da proposta de
uma oficina no formato EAD, a qual priorizou, no momento da selecao, candidatos
que nao residissem no municipio de Sao Paulo/SP (APESP, 2013e).

No que se refere a formagao académica dos que se matricularam na oficina,
foi observada uma esperada predominancia de graduados em Histéria. Contudo, o
fato de que, de acordo com o grafico 13, 32% dos matriculados possuiam outra
formacao foi visto como algo positivo pela equipe docente e atendeu as expectativas
de quando foi definido o publico-alvo da oficina.

" A selecdo buscou contemplar os diversos perfis existentes de profissionais do magistério e de
instituicao relacionadas ao patriménio cultural. Para isso, adotou o seguinte critério de selecéo: a)
Maior tempo de conclusdo da graduagdo, considerando-se apenas a utilizada para a inscri¢ao; b)
Maior idade; ¢) Na hipétese do ndo preenchimento das vagas por um dos perfis acima, elas serdo
redistribuidas para os professores da rede publica estadual de ensino e, depois, para as redes federal
e municipal de ensino, respectivamente, até que sejam ocupadas todas as vagas oferecidas.
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Tabela 4 — Perfil académico dos inscritos — Professores: 1/2013

Area de formacio Quantidade %
Histéria 15 68,18
Geografia 2 9,09
Letras 2 9,09
Ciéncias Sociais 1 4,55
Filosofia 1 4,55
Pedagogia 1 4,55
TOTAL 22 100

Fonte: APESP, 2013d

Dos 22 matriculados, 19 comecaram a oficina e, ao final do curso, 13
chegaram ao final dela. Destes, 12 entregaram o trabalho final e concluiram-na com
éxito.

Foi solicitado aos concluintes que avaliassem a oficina a partir de um
questionario objetivo que, em seus ultimos tépicos, abria a possibilidade do cursista
apontar os pontos fortes e eventuais oportunidades de melhoria para a oficina. A
avaliagdo ndo era obrigatoria e, destes, 10 concordaram em fazé-la. Nos itens a
serem analisados os candidatos deveriam atribuir um conceito “Excelente”, “Bom”,
“Regular” ou “Ruim”. No primeiro item, “Aspectos Gerais da Oficina”, foi solicitado
que avaliassem: divulgacdo, inscricao, critérios de selecado e carga horaria e
instalacdes.

Os cursistas avaliaram também os denominados “Aspectos Pedagdgicos
Gerais” da oficina, compostos por “Tematica/Proposta da Oficina”, “Adequacao aos
objetivos do curso”, “Grau de profundidade do curso”, “Apostila e textos
complementares”, “Atuacdo dos Professores”, “Critérios de Avaliacdo” e “Visita
Monitorada”.

Outro ponto avaliado pelos participantes foi, de maneira geral, a qualidade
e/ou pertinéncia das unidades tematicas atribuindo os conceitos ja citados a cada
uma delas.?® Além disso, eles deveriam avaliar um aspecto importante da oficina: a
exigéncia de uma sequéncia didatica como trabalho final para a obtencdo do

certificado®, bem como as tarefas relacionadas a sua construgdo através dos

% As unidades tematicas foram as seguintes: a) O Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo: histérico
e fungdes atuais; b) Patrimbnio histérico-documental e SeqUéncias Didaticas; ¢) Documentos
iconograficos e cartograficos como recurso pedagégico; d) Documentos textuais como recurso
E)gedagégico; e) Periédicos como recurso pedagdgico.
Os trabalhos finais s&o disponibilizados no link do NAE presente no site do APESP.
39



seguintes itens: “Pertinéncia quanto a proposta da oficina”, “Prazo para a realizacao

das tarefas”, “Orientacao para a realizacao das tarefas”, “Devolutiva (feedback) das
tarefas” e “Encontro Presencial Final”.

1 || || || || |
Aspectos Gerais
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Unidades Temadticas

Avaliagdo Final - Sequéncia Didatica

Resultado da oficina
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Grafico 12: Avaliacdo da Oficina pelos alunos — Professores (%): 1/2013
Fonte: APESP, 2013d

Por fim, os participantes avaliaram os resultados da oficina na
pratica/compreensao do trabalho com documentos de Arquivos em sala de aula
através dos seguintes itens: “Conhecer as atribuicées do Arquivo Publico do Estado
de Sao Paulo”, “Conhecimentos sobre andlise de documentos”, “Utilizar fontes
diversas em sala de aula”, “Possibilidade de aplicacdo dos conhecimentos no
trabalho”, “Intencéo de aplicar no trabalho o que aprendeu na oficina”, “Probabilidade
de melhorar seu desempenho no trabalho”.

De maneira geral, os indices obtidos foram todos superiores a 90% na
juncdo dos conceitos “Excelente” e “Bom”. Trés itens ndo obtiveram nenhuma
mengao “Regular’ ou “Ruim” e o “Resultado da Oficina” obteve 82% de excelente,
escore quase similar as “Unidades Tematicas”. Dessa maneira, as questdes
pedagdgicas da oficina obtiveram uma avaliagcao excelente do ponto de vista de um
curso livre para profissionais de nivel superior completo, alguns inclusive poés-

graduados.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho teve com objetivo analisar os limites e possibilidades das
oficinas pedagdgicas para graduandos e professores como estratégia de difusdo de
acervos arquivisticos. Para tal, iniciamos o texto com uma breve introducao sobre o
papel dos arquivos na sociedade para, em seguida, discorrermos sobre a funcédo da
difusdo cultural em tais instituicoes.

No capitulo 2, avangando na discussao, procurou demonstrar o papel fulcral
que a Acao Educativa tem para o Arquivo. Mais do que um mero acessorio para o
que “realmente importa’, isto é, a preservacao dos documentos, o trabalho educativo
deve ser entendido como uma estratégia central na aproximagao entre Arquivo e
sociedade, pois suas agdes com o publico s6 ndao tém um alcance ainda maior
devido a limitagées de ordem técnica como a falta de recursos materiais e humanos,
visto que a demanda por atividades educativas pelos mais diversos publicos —
estudantes, graduandos, professores, pesquisadores e sociedade em geral — é
muito maior que a oferta proporcionada.

Finalmente, no capitulo 3 foram analisadas as primeiras oficinas presenciais
oferecidas pela Acdo Educativa do APESP até o 1% semestre de 2013. Como
oportunidade de melhoria, vislumbra-se uma maior preocupacdo e consequente
acao quanto a relagao inscritos/matriculados, pois como o numero de concluintes
tende sempre a cair em relagdo aos matriculados, conseguir preencher todas as
vagas disponibilizadas tende a aumentar o total de certificacdes e, por conseguinte,
otimizar os recursos humanos e materiais empregados para a sua realizacdo.*

Nao obstante, pode ser verificado um indice de satisfacdo positivo parte do
publico atendido, assim como um paulatino processo de amadurecimento

pedagdgico e de avaliacdo/monitoramento e controle da atividade, com constantes

% No 2° semestre de 2013 foi ofertado um curso na modalidade EAD que obteve uma expressiva
quantidade de inscritos: 1524 candidatos. Destinado prioritariamente a professores, teve 82
matriculados e 43 concluintes, revelando-se uma estratégia complementar — e de alcance geografico
maior — aos cursos presenciais. No planejamento do NAE para 2014 consta a previsdo de mais dois
cursos, totalizando 160 vagas, com ambos os cursos também valendo para a evolugao funcional dos
professores da SEE/SP e, depois de tratativas com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, para os
vinculados a Secretaria Municipal de Educagédo de Sdo Paulo também. A andlise do EAD né&o foi
incorporada a este trabalho devido a data avangada de sua finalizagdo, em novembro/dezembro de
2013. Todavia, a julgar pelo noticiado no site do APESP, os resultados foram excelentes, visto que o
curso foi bem avaliado por todos os concluintes. Cf. PRIMEIRA oficina EAD para professores termina
bem avaliada por 100% dos participantes, 2013.
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aperfeicoamentos elaborados a partir dos questionarios de avaliagdo preenchidos
pelos concluintes.

Assim, pode-se afirmar que este trabalho atingiu seus objetivos, isto é, a
partir de uma analise objetiva dos dados disponibilizados pelo APESP, demonstrar
que as oficinas para professores e graduandos, ao compartilhar experiéncias em
torno da documentacédo do acervo e, por meio de atividades praticas e discussoes
metodoldgicas, promover o debate sobre as diversas possibilidades de trabalho com
fontes documentais em sala de aula, valoriza o papel do professor como produtor do
conhecimento, e, mais importante, é um instrumento eficaz de difusédo do patrimonio

histérico-documental sob a guarda do Arquivo Publico do Estado de Séao Paulo.
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ANEXO B - Cartaz de divulgagao da oficina para professores — 12 semestre de 2013

O Nucleo de Agao Educativa do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo convida para a oficina:

O(S) USO(S) DE DOCUMENTOS
DE ARQUIVO NA SALA DE AULA

Periodo: 23/04 a 13/06 (tercas e quintas-feiras) | Horario: 14h00 as 17h00.

A Oficina para professores tem o objetivo de
proporcionar aos participantes o contato
pratico com conjuntos documentais existentes
em nosso acervo e também muni-los de
elementos pertinentes para a construgao do
conhecimento em sala de aula, a partir do
patriménio arquivistico sob a guarda do
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo.

Conteudo Programatico

O Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo: historico e fungoes atuais
Patrimodnio historico-documental e ensino de Historia

Documentos textuais como recurso pedagoégico

Periddicos como recurso pedagoégico

Documentos iconograficos e cartograficos como recurso pedagégico
Sequéncias didaticas no ensino de Historia

Carga horaria: 40 horas.

Publico-alvo: Graduados em Histéria e Ciéncias Humanas que atuem na Educacao Basica da
rede publica ou particular de ensino e profissionais ligados a instituicdes arquivisticas,
museologicas e afins.

Inscrigdes de 25/03 a 05/04/2013 pelo site do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/pdfs/processo_seletivo_oficina_professores.pdf

Arquivo Publico do %ao\gnno N
Estado de Sao Paulo \ Ao PAUI-O
Secretaria da Casa Civil
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ANEXO C - Cartaz de divulgacao unificado das oficinas para professores e para
graduandos — 12 semestre de 2014

O Nucleo de A¢ao Educativa do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo convida
professores e graduandos em Histéria e Ciéncias Humanas para a oficina:

0(S)USO(S)DE
DOCUMENRTOS DE ARQUIVO
NA SALA DE AULA

Conteldo Programatico:
+ O Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo: histdrico e
funcoes atuais
+ Patrimdnio histérico-documental
+ Ensino de Histdria e sequéncias didaticas
+ Documentos iconograficos como recurso pedagdgico
+ Documentos cartograficos como recurso pedagdgico
« Documentos textuais como recurso pedagogico
+ Periddicos como recurso pedagdgico

PROFESSORES
Periodo do curso: 16 de marco a
01 de junho de 2014

Modalidade de ensino: EAD GRADUANDOS
(Educagao a Distdncia) Periodo do curso: 25 de marco a
Encontros Presenciais: 29/03 ou 29 de maio de 2014.
05/04, 31/05 ou 01/06 Modalidade de ensino:
Carga hordria total: 60 horas presencial
Publico alvo: graduados em Encontros: das tercas e quintas-
Histéria e Ciéncias Humanas feiras, das 9h00 as 12h00
que atuem na Educacdo Basica Carga hordria total: 60 horas
da rede publica ou particular de Puablico alvo: graduandos em
ensino e profissionais ligados Histéria e Ciéncias Humanas
a instituicoes arquivisticas, Vagas: 45
museoldgicas e afins. :
Vagas: 80

&

GRATUITO

Inscricdes a partir de o1 de fevereiro no site do Arquivo Publico do Estado de S&ao Paulo
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/difusao/oficina_pedagogica.php

i NEswins

Casa Civil
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