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RESUMO

PASSARELI, Aldo Macedo. Evasdo escolar em cursos profissionalizantes: um
estudo de caso. 2013. 68 f. Monografia (Especializacdo em Gestdao Publica) —
Programa de Poés-Graduacdo em Tecnologia, Centro Federal de Educacgéo
Tecnologica do Parana. Pato Branco, 2013.

Este trabalho teve como tematica a evaséo escolar dos cursos profissionalizantes de
nivel médio do Colégio Estadual Alberico Marques da Silva, localizado em Santa
Isabel do Ivai — PR, o qual enfrenta um indice elevado de desisténcia. Nota-se que
nao é um fato isolado, pois, o problema é patente em todos os cursos da regido e do
Estado, motivo de grande preocupacao, onde se discute em debates, ocupando
espaco de relevancia no cenario das politicas educacionais. A partir desse problema,
o tema do trabalho teve como objetivo identificar os elementos do comportamento
organizacional que contribuem para a evasao dos alunos. A escola fornece cursos
técnicos de Recursos Humanos e Administracdo. Foram pesquisados alunos atuais,
alunos egressos, e professores dos cursos com questionarios através da pesquisa
guantitativa. A coordenadora e os alunos evadidos foram através da pesquisa
qualitativa com entrevistas, totalizando 55 participantes. Na perspectiva da influéncia
do comportamento organizacional sobre a evasdo fundamentamos temas como
lideranga, motivagéo, poder na estrutura organizacional sempre trazendo autores
gue tratam esses temas na escola, além disso, falamos sobre as politicas publicas
que dédo aberturas aos cursos profissionalizantes do nivel médio. Podemos notar ao
longo do trabalho que os elementos do comportamento organizacional estdo
presentes na escola de forma intensa e que realmente esses comportamentos
influenciam a evasdo, da mesma forma que pode evita-la. A frustracdo dos alunos
da-se por motivos internos e externos a escola, o papel da escola aos motivos
externos € procurar meios para estimular o aluno a permanecer na escola, quanto
aos motivos internos a escola é devido aos elementos do comportamento
organizacional mal administrado.

Palavras-chave: Comportamento organizacional, escola, evasao.



ABSTRACT

This work was the subject of truancy vocational secondary courses of the State
College Alberico Marques da Silva, located in Santa Isabel do Ivai — PR, which faces
a high dropout rate. We note that it is not an isolated incident, because the problem
is evident in all courses in the region and the state, of great concern, which is
discussed in debates, occupying the space of relevance in the field of educational
policy. From this issue, the theme of the study aimed to identify the elements of
organizational behavior that contribute to the dropout of students. The school
provides technical courses in Human Resources and Administration. Current
students, former students, teachers and courses with quantitative research through
guestionnaires were analyzed. The coordinator and dropout students were through
qualitative research interviews, totaling 55 participants. In view of the influence of
organizational behavior on avoidance we base topics such as leadership, motivation,
organizational structure in power always bringing authors dealing with these subjects
in school, in addition, we talk about the public policies which give openings to the
middle level vocational courses. We noted throughout the paper that the elements of
organizational behavior are present in school intensively and that these behaviors
actually influence the evasion, in the same way that you can avoid it. The frustration
of students occurs by internal and external school grounds, the school's role to
external reasons is to look for ways to encourage students to stay in school, as the
school is internal to the elements due to the mismanaged organizational behavior.

Key words: Organizational behavior, school, evasion.
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INTRODUCAO

O tema que permeia 0 presente trabalho faz referéncia, ndo s6 ao que
ocorre no Colégio Estadual Alberico Marques da Silva, de Santa Isabel do Ivai — PR,
mas uma realidade que encontra-se atualmente estabelecida em varios outros
estabelecimentos de ensino: o fato dos alunos se evadirem dos cursos em especial
0s cursos profissionalizantes, os alunos trabalham durante o dia e a noite
freqiientam os cursos profissionalizantes a fim de criarem mais oportunidade pessoal
e profissional. A grande questdo que se pbe € fato de os alunos abandonarem a
oportunidade, pois, sdo cursos gratuitos, oferecidos em alguns colégios e
financiados pelo Governo Estadual, e abandonando essa oportunidade se evadem,
alguns com razdes pertinentes e a maioria sem explicacées plausiveis.

O sistema de educacdo do estado, ja discute essa questdo e estédo
procurando tomar providéncias cabiveis, queremos deixar claro que o nosso trabalho
a seguir ndo vai combater a evasdo e sim identificar os elementos do
comportamento organizacional que contribuem para a evasdo dos alunos, dos
cursos profissionalizantes, através de andlises, questionarios e entrevistas
apresentando os resultados em tabelas e graficos etc. Os alunos ndo encontram
motivacdo necessaria? Nao se identifica com o curso? Ou a causa do problema esta
no sistema de educacdo, no colégio, nos educadores? Etc. Interna ou externa ao
colégio, interno ou externo a pessoa, essas questbes serdo desenvolvidas
analisando a influéncia que o comportamento organizacional exerce nesses
aspectos.

Atualmente, através de politicas publicas, o governo brasileiro tem
disponibilizado varias modalidades de cursos profissionalizantes, para a populagéo.
Dentre os cursos ofertados encontra-se: Secretariado, Administracdo, Recursos
Humanos, Informatica, Seguranca do Trabalho. Esse tipo de curso € disponibilizado
a populacédo através de convénios firmados entre o governo dos estados e as
instituicbes de ensino. Vale ressaltar, que a oferta desses cursos possibilita a
habilitacdo do individuo ao mercado de trabalho e os reflexos disso podem ser
sentidos na sociedade, de uma forma geral.

Por outro lado, apesar da oferta gratuita desse tipo de curso

profissionalizante, muitas vezes, o aluno ndo o freqienta até o seu término. Tentar
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compreender a desisténcia desses alunos, dos cursos, parece envolver muitas
variaveis, desde as condi¢Bes sociais, até a falta de estrutura para o atendimento
desses alunos, nos estabelecimento de ensino.

O colégio Estadual Alberico Marques da Silva, da cidade de Santa Isabel do
Ivai — PR tem ofertado cursos profissionalizantes, aos seus cidaddos, gratuitamente.
Atualmente, o referido colégio disponibiliza os cursos de Administragdo, com
duracdo de trés semestres e Recursos Humanos, com duracdo de dois semestres.
Esses cursos sao financiados pelo governo do Estado do Parana. Nesse
estabelecimento de ensino, a questao da evasdo também esté presente, o que deixa
algumas indagacdes sobre a efetividade desses cursos.

Nesse contexto, o presente trabalho se propGe a responder a seguinte
pergunta de pesquisa: quais os elementos do comportamento organizacional
contribuem para a evasao dos alunos, dos cursos profissionalizantes do
Colégio Estadual Alberico Marques da Silva de Santa Isabel do Ivai — PR?

Vale ressaltar, que este trabalho pode contribuir para a compreenséo das
variaveis que envolvem a desisténcia dos alunos, dos referidos cursos. Além disso,
pode ampliar o entendimento sobre os motivos que levam os alunos a ingressam

nos cursos e identificar o periodo de suas permanéncias.



13

1.1JUSTIFICATIVA

7

O tema evasao escolar € bastante discutido entre os profissionais da
educacdo brasileira, faz parte dos debates e reflexdes ocupando espaco de
relevancia no cenario das politicas educacionais. Varios estudos tém apontado
aspectos sociais considerados como determinantes da evasao escolar, dentre eles,
a desestruturagdo familiar, as politicas de governo, o desemprego, 0 baixo
desempenho, reprovacéo, a escola e o proprio aluno.

Esses aspectos permeiam, desde o ensino fundamental até o superior. Nos
cursos profissionalizantes h& poucos trabalhos dedicados ao estudo desse assunto.
No entanto, 0 assunto € emergente e sua importancia demanda estudos na tentativa
de compreender os aspectos que envolvem e determinam o comportamento de
evasao. Nesse sentido, pode-se citar um estudo realizado na UFMG, onde foi
realizada uma revisdo bibliografica sobre evasdo escolar no Brasil. Outro estudo
encontrado teve por objetivo, identificar e quantificar a evasao nos cursos
profissionalizantes no Brasil, a partir de 1996 a professora Rosemary Dore Heijmans,
da Universidade Federal de Minas Geais (UFMG), escreveu especificamente sobre a
evasdo dos cursos profissionalizante. Em Foz do Iguagu-PR nos dias 17 a 21 de
Junho de 2013 foi realizado o Simpédsio de “Discussao dos Avancgos e Dificuldades
da Integracao”, feito aos profissionais da educacéo profissional do Parana. Ja, Lucas
Barbosa Pelissar apresentou seu trabalho de conclusdo de curso, com o titulo “O
Fetiche da Tecnologia e o Abandono Escolar na visdo de jovens que procuram a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio”, onde fez uma reflexdo sobre o
assunto.

Pode-se dizer que o0 acesso e permanéncia dos alunos nos cursos fazem
parte da democratizacdo da educacéo, por outro lado, para que isso ocorra, tém-se
as politicas publicas voltadas, recursos financeiros investidos e as dificuldades de
insercao dos jovens, no mercado de trabalho, por falta de qualificacéo.

Diante do exposto, o presente trabalho busca a identificacdo de fatores que
possam estar contribuindo com a evasao dos alunos dos cursos profissionalizantes.
Com isso, pretende-se dar subsidio as politicas publicas e as escolas, no sentido de
poder minimizar o problema da evasdo e colaborando para uma educacdo de

gualidade, que seja atraente e ndo excludente.
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1.1 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar os elementos do comportamento organizacional que contribuem
para a evasdao dos alunos, dos cursos profissionalizantes do Colégio Estadual

Alberico Marques da Silva de Santa Isabel do Ivai - PR.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar os fatores que levam o0s alunos a ingressarem noOS Cursos
profissionalizantes do Colégio Estadual Alberico Marques da Silva de Santa Isabel
do Ivai PR;

- Identificar o periodo de permanéncia, dos alunos, na escola;

- ldentificar os fatores que levam os alunos a se evadirem dos cursos
profissionalizantes do Colégio Estadual Alberico Marques da Silva de Santa Isabel
do Ivai PR;

- Analisar os fatores identificados, que compdem a area de conhecimento do

comportamento organizacional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O estudo do Comportamento Organizacional procura compreender, explicar
e prever o comportamento humano nas organizacdes observando as pessoas da
empresa suas agdes como: pensamentos, percepcdes e decisdes. ldentificando os
comportamentos individuais e coletivos, analisando o comportamento das unidades
sociais como grupos e como organizacdes, pois se comportam de maneiras
diferentes. (BERGUE, 2010).

Ainda segundo Bergue (2010) pode-se assinalar os niveis de analise do
comportamento organizacional, que interagem entre si: 0 micro, 0 meso e macro.

O comportamento micro-organizacional foi desenvolvido a partir de trés
areas da psicologia, a saber: a psicologia experimental, a psicologia clinica e a
psicologia industrial. Estes niveis estudam o individuo e seu comportamento nas
organizagOes, o estudo envolve habilidade individual, a motivagdo e a satisfagéo,
(WAGNER E HOLLENBECK, 2012)

O comportamento meso-organizacional envolve o estudo da comunicacéo,
de psicologia social e de sociologia interacionista. Por meio desse comportamento
os estudiosos procuram compreender o comportamento das pessoas que trabalham
em equipes e grupos, abordando temas como lideranga, a socializagéo e a dindmica
de grupo. O comportamento macro-organizacional ampliado a partir da sociologia,
economia, antropologia e ciéncia politica. Esse nivel procura examinar questfes
como a estrutura e o status social, o conflito, a negociacdo, a competicdo, a
eficiéncia e as influéncias culturais e ambientais. Ao falar sobre 0 comportamento
meso-organizacional, citamos equipes e grupos, € bom ressaltarmos as diferencas
basicas entre ambos, equipe é grupo de pessoas que sdo comprometidas e acima
de tudo coloca os objetivos do grupo acima dos individuais, € caracterizada a equipe
pela sua coesdo e motivagdo, enquanto que o grupo € um conjunto de pessoas que
interagem para atingir objetivos comuns. (BERGUE, 2010).

Ao comentar comportamento humano nas organiza¢cdes devemos verificar o
tipo de organizagc&do que a pessoa esta inserida, como por exemplo, o fato da pessoa
estar em uma organizacdo como um colégio estadual, seu comportamento é

influenciado de maneiras diferentes comparando a uma empresa privada. Por isso
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devemos atentar para as especificidades da administracdo publica e seus tracos
constitutivos histéricos, percebendo sua forte influéncia nos agentes publicos.
(WAGNER E HOLLENBECK, 2012).

Comportamento organizacional é:

(...) um campo de pesquisa que ajuda a prever, explicar e entender
comportamentos que ocorrem nas e entre as organizacdes. As trés areas do
comportamento organizacional — comportamento micro, meso e macro-
organizacional — refletem diferencas entre as disciplinas cientificas que
contribuiram para a fundacdo do campo. Consequentemente, cada uma
enfoca um aspecto diferente do comportamento organizacional. O
comportamento micro-organizacional dedica-se basicamente aos atributos e
ao desempenho dos individuos nas organizaces. O comportamento meso-
organizacional enfoca as caracteristicas dos grupos e 0s comportamentos
das pessoas em equipes. O comportamento macro-organizacional discute
os “comportamentos” das organizagbes como entidades. (WAGNER E
HOLLENBECK, 2012, p. 15)

E necessario que o administrador crie habilidades para utilizar o
conhecimento tedrico sobre comportamento organizacional para a solucdo de
problemas ativos nas organizacBes, sendo necessario entender o processo de
resolucdo de problemas que pode ser simplificado e tornado mais eficaz por sua
guebra nas quatro fases descritas a seguir: (WAGNER E HOLLENBECK, 2012)

1) Diagnostico, coleta de informacgdes a respeito de uma situagdo organizacional
problematica e resumo dessas informacdes no enunciado de um problema.

2) Solucéo, identificagdo das maneiras de resolver o problema identificado
durante o diagnéstico.

3) Acdo, estipulacdo das atividades necessarias para resolver o problema e
fiscalizacdo da implementacéo dessas atividades. Identificando os indicadores
a serem usados para medir 0 sucesso e a coleta dos dados que refletem
essas medidas.

4) Avaliacdo, determinacdo da extensdo na qual as acdes adotadas para
resolver o problema tiveram o efeito pretendido, com o uso dos indicadores e

dos dados coletados durante a fase da acéo.

Ao estudar o comportamento organizacional, o administrador deve associar
com as demais teorias da administracéo, no sentido de desenvolver uma explicacao
mais rica das causas do desempenho dos colaboradores. Além disso, ressalta-se

também que:

Vocé também deve praticar de acordo com as teorias aplicadas durante a
definicdo do problema em direcdo as suas conclusdes légicas. Por exemplo,
a mesma teoria de motivacdo de colaboradores adotada para diagnosticar
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um problema de produtividade em determinado caso também pode sugerir
as acdes necessarias para atenuar ou eliminar o problema. Do mesmo
modo, a teoria de lideranca que o ajuda a comecar um exercicio de
distribuicdo do poder também pode fornecer orientacdes sobre como o
poder deve ser administrado depois no exercicio. A0 mesmo tempo, vocé
deve trabalhar na aplicacao de varias teorias simultaneamente, conforme o
diagnostica problemas e busca solu¢cdes. Quanto mais teorias aplicar
durante o diagndstico, mais abrangente sua solucéo final sera. A medida
gue vocé se torna um solucionador de problemas mais habilidoso, as
solugBes vislumbradas tendem a se tornar mais completas e eficazes.
(WAGNER E HOLLENBECK, 2012, p. 14).

O plano de acbes deve incluir a sequéncia de passos que indicam o que
precisa ser feito, quem fara isso e quando isso sera feito. Seu procedimento de
avaliacdo deve indicar como vocé planeja medir a eficacia das suas acdes, bem

como o que pretende fazer se a avaliacao revelar deficiéncias na sua solucao.

2.2 ADMINISTRANDO A DIVERSIDADE E DIFERENCAS INDIVIDUAIS

Sabe-se que em todas as organizacdes tém-se diversos tipos de pessoas e
essas diferencas se estendem em diversidade na aptidao fisica; diversidade na
aptiddo cognitiva; diversidade na personalidade e diversidade demogréfica.
(WAGNER E HOLLENBECK, 2012). Eis ai uma razdo para que todo gestor seja
flexivel e saiba aproveitar a personalidade de cada um para propiciar um
comportamento organizacional favoravel ao objetivo da organizacdo, tanto nas
organizacfes privadas ou publicas como, por exemplo, huma escola o diretor e 0
pedagogo devem ter a visdo dessa diversidade de aptiddes para poder controlar os
rumos da escola sem causar atrito entre os professores, da mesma forma os
professores dentro da sala de aula deve se aproveitar a diversidade de aptidées dos
alunos para poder socializar o conhecimento dentro dos parametros curriculares.
(LUCK, 2009)

A aptidao cognitiva geral tem implicagbes importantes para uma gama muito
ampla de atividades. E uma caracteristica muito importante para qualquer trabalho
gue exija da pessoa planejamento e um processo de decisdes diarias, essa aptidao
leva a pessoa a novas aptiddes por isso ela € muito importante e se divide em:
aptidao verbal; quantitativa; racional; inteligéncia emocional e inteligéncia cultural.
(WAGNER E HOLLENBECK, 2012).

As cinco aptiddes acima citadas podem trazer ao individuo diferentes

personalidades como: extroversao, estabilidade emocional, afabilidade, senso de
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responsabilidade e interesse e olhando por esse lado cada tipo de personalidade
pode ser til para as organizacbes em diversos cargos. (WAGNER E
HOLLENBECK, 2012).

Quanto a diversidade demografica criaram-se muitos estereotipos, embora
muitos desses estudos recentes mostra que sao falsos, sendo assim o0s gestores
precisam deixar de lado esses esteredtipos sobre varios grupos e avaliar
diretamente as aptiddées e os tracos de cada pessoa com métodos validos e
confiaveis. WAGNER E HOLLENBECK, 2012).

2.3 ELEMENTOS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
2.4 MOTIVACAO

As pessoas, para realizarem as tarefas, devem estar motivadas, do
contrario, qualquer acao nao se reveste da caracteristica eficacia, enfim, as pessoas
sdo compelidas a agir em funcdo de forcas conscientes ou ndo chamadas de
necessidades, motivos, que foram classificados por Maslow (1969 apud UHLMANN
1997) de:

e Necessidades fisiologicas. Ligadas a sobrevivéncia, tais como a
alimentacdo, o sono, o abrigo, a protecéo e a satisfacdo reprodutora.

e Necessidades psicolégicas. S8o mais evoluidas que as fisioldgicas,
inerentes a todo reino animal, sdo exclusivas da espécie humana.
Surgem apés o atendimento das chamadas necessidades primarias e
se constituem de fatores como a seguranca, a participacdo em
grupos, a autoconfianca e a afeigao.

e Necessidades de auto-realizacdo. Igualmente inerentes a espécie
humanas sdo uma evolucdo se suas necessidades no sentido da

realizagéo do potencial latente de cada um. (UHLMANN, 1997)

A motivagcdo procura explicar por que as pessoas se comportam de
determinadas maneiras. Baseado nessa idéia, Kurt Lewin (1890-1947) em suas
pesquisas sobre o comportamento social se referiu ao importante papel da
motivacdo, tendo a conclusdo de que o comportamento humano nao depende
somente do passado ou do futuro, mas do campo dindmico atual e presente sendo
esse “0 espaco de vida que contém a pessoas e o seu ambiente psicologico” Lewin
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(1935 apud CHIAVENATO, 2001 p. 151). O autor propde uma equagédo para explicar
o comportamento humano sendo: C= f (P,M) onde o comportamento (C) € igual a
funcao (f) ou o resultado da interacdo entre a pessoa (P) e o meio ambiente (M) que
a rodeia. Notamos que o comportamento das pessoas é resultante dela mesmo com
0 meio ambiente e € baseado nessa idéia que as organizagfes publicas e privadas
procuram proporcionar aos colaboradores um ambiente agradavel, e executa a
gestdo do conhecimento procurando incrementar valores sociais a eles a fim de
terem a eficacia organizacional através do (P) pessoas e do (M) meio ambiente,
produzindo comportamentos positivos. (CHIAVENATTO, 2001, p.151)

Esse conceito pode ser aplicado também nas escolas; na secretaria, na
diretoria, no corpo docente, na equipe pedagogica, enfim em toda a comunidade
escolar. A propdésito, muitos diretores escolares se queixam de que em suas escolas
ocorrem atitudes de inveja, ciimes, desconfianca e fofoca, caracteristicas de uma
cultura negativa e totalmente destituida do carater profissional e educativo que
compete a escola e aos seus profissionais cultivarem, onde concluimos que o
ambiente da escola deve ser um local agradavel para evitar um mal resultado
organizacional. (LUCK, 2009).

A abordagem motivacional, segundo Lillian Gilbreth (1878-1972), é que o0s
cargos devem ser desenhados de modo que seu desempenho gere em seus
ocupantes sentimentos de realizacdo e poder, de maneira a organizar o trabalho
para que seu desenvolvimento proporcione o crescimento pessoal, desenvolvimento
e satisfacdo no trabalho. As pessoas querem se sentir Uteis e importantes,
reconhecidas como individuos. (WAGNER E HOLLENBECK, 2012).

A motivacdo humana é suscetivel a influéncia de diversos fatores, como as
limitagcdes culturais (crencas, valores etc.), objetivos individuais e os métodos de
diagnéstico e intervencédo, acima foram citados algumas teorias sobre o fendbmeno
da motivacdo humana, mas percebe-se que esses modelos tedricos sdo esforcos
conceituais e empiricos, a fim de permitir a andlise e compreensao de fenbmenos

comportamentais nos diferentes ambientes organizacionais. (BERGUE, 2010)

Certo é que nao se pode motivar ninguém, pois a motivacao é intrinseca a
pessoa, pesquisando a origem etimoldgica do termo motivacdo, descobre-se que ela
deriva originalmente da palavra latina movere, que significa mover, elimina ai entdo a

nocéo de dindmica e agdo. As necessidades, que sao motivos pelos quais cada um
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se pde em movimento, em busca de certos fins, ndo podem ser observadas de
maneira direta, pois diversos motivos levam a atitudes comuns. Levando em conta
essas consideracdes fica facil entender que ndo se consegue motivar quem quer
que seja. Por isso faz-se necessario nas escolas as acGes como: ambiente
agradavel e situacbes que faz as pessoas terem satisfacdo no trabalho.
(BERGAMINI, 2008).

2.4.1 Fendbmeno Motivacional no Setor Publico.

7

A motivacdo das pessoas no ambiente publico é revestida de especial
complexidade decorrente de um nimero substancial de caracteristicas da natureza

cultural, politica, econémica e legal que traz particularidades a esse setor.

Apesar disso € provavel que os servidores, ao serem questionados em
relacdo aos motivos pelos quais se sentiram estimulados a ingressarem no
servigo publico ou ocupar um cargo publico, respondam com mais énfase
sobre fatores como: a “remuneragdo” (seja pelo valor, seja pela maior
garantia de sua constancia), a “estabilidade” e o “status” (do cargo ou do
servigo publico). Quando essas mesmas pessoas sd0 questionadas em
relagdo ao que possa levar um agente publico a produzir mais, as respostas
tendem a se concentrar em torno da “remuneracao”. (BERGUE, 2010, p. 21)

De forma geral a motivacdo pode ser definida como o interesse de uma
pessoa para a acdo, um impulso constante e de intensidade variavel orientado para
o alcance de um objetivo, sendo por uma necessidade ou de um estado de
satisfacdo. Partindo dessa fala, o gestor publico deve compreender os efeitos
gerados pela organizacdo das pessoas, ou seja, compreender o que faz as pessoas
a agirem ou se comportarem de determinada maneira para ele permear uma
trajetoria de convergéncia entre os objetivos institucionais e os individuais sendo
esse 0 maior desafio para qualquer gestor; “cruzar” os interesses organizacionais
com os individuais. A partir dessa fala o texto ndo deixa duvida de que uma néao

pessoa motiva outra e sim pode estimular a motivacdo. (BERGUE, 2010).

Segundo Luck, (2009 p. 85) a motivacao:

(...) passa, portanto, pelo reconhecimento e adoc¢do de estratégias capazes
de criar na escola a pedagogia do sucesso, pela acao diferenciada de seus
profissionais e a sua celebracdo: o compartihamento das boas
experiéncias; a organizacdo compartilhada do esforco e orientacdo para
melhores resultados; a tomada de decisdo colegiada, de modo que todos se
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sintam, em conjunto e de forma associada, autores e autoridades em seu
ambito de responsabilidade. (LUCK, 2009 p. 85)

Toda pessoa sente necessidade de ter sucesso, se sentir Util e levantar seu
auto-estima, vale lembrar que Luck (2009) cita uma pesquisa feita com mais de 800
professores em diversos municipios, perguntando o motivo para serem professores
ou se manterem na profissdo, 75% responderam, a partir de resposta aberta que
permaneciam na profissdo porque nela podiam ser Uteis aos alunos e a0 mesmo
tempo podiam continuar aprendendo. Esse fator tem sido continuamente indicado

como valor motivacional para os professores. (LUCK, 2009)

2.5 LIDERANCA

Lideranca, segundo Bergue (2010) é a capacidade de fazer com que um
grupo, ainda que sob circunstancias adversas, responda positivamente a indicacao
de um rumo de acao, por reconhecé-la como viavel e necesséria. Liderar, portanto, €

influenciar legitimamente pessoas.

A lideranca é necessaria em todos os tipos de organiza¢cdes humanas, em
especial nas empresas publicas e privadas e em seus departamentos, ela é
importante para todas as funcdes da administracdo: o administrador precisa
conhecer a natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto é liderar. A lideranca
€ visualizada sob diversos éangulos, dentre eles tem-se a liderangca como um
fendmeno de influéncia interpessoal, onde nesse angulo de visédo a lideranca age de
modo que uma pessoa influencia o comportamento da outra através de uma forca

psicolégica envolvendo conceitos como poder e autoridade. (CHIAVENATO, 2001)

O segundo angulo de visao é a lideranca como um processo de reducao da
incerteza de um grupo onde o lider ajuda o grupo escolher os rumos e as melhores
solugbes para os problemas decorrentes e o alcance dos objetivos, envolve escolha
e tomada de decisdo. O terceiro angulo de visédo é a liderangca como uma relacao
funcional entre lider e os subordinados este foi 0 processo em que o lider tem
funcdo de satisfazer as necessidades individuais e organizacionais, sabendo que
cada subordinado busca sua propria satisfacdo tendo o lider que ao realizar os
objetivos do subordinado esteja também realizando o objetivo da organizacdo. O

quarto angulo de visdo € a Lideranca como um processo em funcéo do lider, dos
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seguidores e de variaveis da situacdo. Aqui se apresenta trés variaveis onde para a
realizacdo da influéncia sobre as pessoas depende do lider, dos seguidores e da
situacdo, sabendo o lider conjugar e ajustar essas caracteristicas em um conjunto
integrado. (CHIAVENATO, 2001).

Reconhecendo a existéncia da organizacao informal a lideranca teve um
destaque especial face as influéncias que ela exerce sobre as pessoas, quando
outrora ndo se via importancia no tema frente ao sistema formal de autoridade e
cargos. A lideranca € entendida como sendo o conhecimento das necessidades
humanas, e em fungcéo desse conhecimento surge o poder de conduzir as pessoas,
como sendo uma influéncia interpessoal exercida numa situacdo e dirigida através
do processo de comunicac¢do humana a consecucdo de um ou de diversos objetivos
especificos. (TANNENBAUM, 1970)

Segundo White e Lippitt (1975 apud UHLMANN 1997) existem trés tipos de
lideranca:

o Autocratico: impositivo e dominador, ndo permitindo espontaneidade e
participacédo dos subordinados.

o Democratico: caracterizado pela formacdo do grupo social com
relacionamentos cordiais, comunicacdes fluidas e simples e compromisso de ajuda
mutua;

o Liberal (Laissez-Faire): no qual se observa uma intensa atividade grupal,
porém mais voltada para aspectos pessoais do que a atividade fim do grupo. O lider,
por seu comportamento deixa estar para ver como fica, detém pouco respeito do

grupo e os resultados costumam ser sofriveis.

Nesse sentido, pode-se dizer que:

Os grupos submetidos a lideranca autocratica apresentaram a maior
guantidade de trabalho produzido. Sob a lideranca liberal ndo se sairam
bem quanto a quantidade e quanto a qualidade. Com a lideranca
democrética, 0s grupos apresentaram um nivel quantitativo de producao
equivalente a lideranga autocratica, com uma qualidade de trabalho
surpreendentemente superior. (CHIAVENATO 2001 p.162)

Na prética, o desafio do lider é saber o momento de aplicar 0s processos, ja
que existem vantagens e desvantagens em cada um dos processos, mas 0 que

chama mais a atencéo é o democratico por trazer resultados mutuos.
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E dificil dar um conceito para lideranca ja que os conceitos de muitos
tedricos entram em conflito, mas a opinido das pessoas €& unanime quando
perguntam quem foram os grandes lideres da historia, e analisando todos eles a
caracteristica comum é a capacidade para influenciar os outros, pois 0 uso da
influencia deve ser integrado a qualquer definicdo de lideranca, mas ela ndo é a
Unica caracteristica da lideranca, temos: o fato de a influéncia ser espontanea por
parte dos seguidores a ponto de entregarem 0 seu proprio comportamento a outra
pessoa. Por outro lado a lideranca nas organizacdes é orientada para metas, entao
ja fica na funcdo do lider leva-los ao alcance da mesma. (WAGNER E
HOLLENBECK, 2001)

Wagner e Hollenbeck (2012) definem lideranca como o uso de influéncia
simbdlica e ndo coercitiva para dirigir e coordenar as atividades dos membros de um

grupo organizado para a realizacédo de objetivos deste grupo.

E notavel que as organizac6es publicas sejam revestidas de particularidades
dignas de destaque e a lideranca € de fundamental importancia na influéncia do
comportamento organizacional, principalmente nas escolas onde se dividem em
diversos niveis hierarquicos, que as pessoas as vezes rejeitam as indicacbes dos
superiores, alegando ser independente, alegando ndo ter obrigacdes de prestar
contas a ninguém, isso acontece também na sala de aula na relacdo professor-
aluno, onde o desinteresse e a irreveréncia e o desejo de evasao estar visiveis, mas
0 uso da lideranca pode trazer varios beneficios para a educacdo. Como disse Freire
(1995 p, 79) “ninguém nasce feito. Vamos nos fazendo aos poucos, na pratica social
de que tomamos parte” assim todos os profissionais da educacdo podem se fazer
lideres buscando comprometimento em si a0 mesmo tempo proporcionando aos
outros. Ainda acrescenta Paulo Freire (1995 p, 79) “ndo podendo tudo, a pratica

educativa pode alguma coisa”.

Na escola sem a lideranca ocorre a formagéao de uma cultura organizacional
voltada em caracterizagdo de interesses pessoais, por tendéncias imediatistas e

reativas, ao invés de buscarem o desenvolvimento dos alunos. (LUCK, 2009)

2.6 PODER
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O poder é proveitoso quando as organizagfes usam para realizar metas
organizacionais ao invés de uséa-lo para satisfazer interesses pessoais, preparando
subordinados e adotando técnicas de administracao participativa e de distribuicdo da
influéncia, deixando os métodos autocraticos e autoritarios e permanecendo
conscientes da importancia de gerenciar as relagcdes interpessoais, evitando
desenvolver relagbes intimas com os subordinados, porque o poder € tanto a
capacidade de influenciar a conduta dos outros como de resistir a influéncias
indesejadas em troca. (WAGNER E HOLLENBECK, 2001)

Nas organizacbes temos a estrutura hierarquica onde pessoas sao
subordinadas a outras pessoas, para responder a pergunta e diferenciar o poder de

guem possui posicdo temos 0 seguinte conceito.

O poder é o potencial de influéncia de uma pessoa sobre outras; é a
capacidade de exercer influéncia, embora isso ndo signifigue que essa
influéncia seja exercida. O poder é o potencial de influéncia que pode ou
nao ser realizado. A autoridade (o0 conceito mais restrito desses todos) é o
poder legitimo, isto é, o poder que tem uma pessoa em virtude do seu papel
ou posicdo em uma estrutura organizacional. E, portanto, o poder legal e
socialmente aceito. (CHIAVENATO, 2001, p. 157)

E importante o uso do feedback aos subordinados, pois, segundo Lacombe
(2005) a auséncia do feedback estimula a autonomia e a criatividade, néo significa
gue vao usa-la, a falta de feedback deixa as pessoas na ignorancia a respeito de:
como esta o seu desempenho; 0 que se espera delas; e o que elas devem fazer

para melhorar.

French e Raven (2000 apud WAGNER E HOLLENBECK 2001) observam a

existéncia de cinco fontes de poder nas organizacfes, a saber:

o Poder de recompensa que é baseado na capacidade de alocar bons
resultados pela eliminacdo de pontos negativos ou 0 reconhecimento de pontos
positivos. Os gestores podem utilizar alguns recursos de recompensas como elogio,
promocao, aumento, atribuicdo de trabalhos desejaveis e licenca de trabalho.

o Poder coercitivo ou de punicdo baseia-se na exploracdo do medo, para
influenciar o comportamento dos subordinados, 0s gestores recorrem a puni¢des
como repreensdes publicas, designacdo para tarefas indesejaveis, descontos no

pagamento ou, no extremo, suspensodes, transferéncias e demissoes.
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o Poder legitimo cabe as autoridades detentoras do poder de influéncia sobre
as atitudes e os comportamentos dos subordinados, é obvio quando se demonstra
em organograma as hierarquias, mostrando quem detém o cargo oficial do poder
legitimo.

o Poder de referéncia cabe a pessoa carismatica que com seu jeito e
personalidade influencia 0 modo de pensar das outras pessoas, fazendo elas se
inspirarem nele.

o Poder de especializacao € derivado da posse de experiéncia, conhecimento e
talento, onde as pessoas se recorrem a elas por uma orientagcdo recebendo entéo
influéncia pelo fornecimento de idéias.

As fontes desses poderes sao validas para organizacbes publicas ou
privadas, apesar de alguma fonte ndo existir para alguns cargos nas instituicoes
publicas como: poder coercitivo, pois a pessoa tem a estabilidade do emprego sem
grande risco de ser demitida. Essa comparacao vale para as escolas publicas e seus
profissionais que sdo concursados. Além dessa situagcdo temos outras
caracteristicas que podem influenciar o comportamento organizacional de uma
escola.

Como ressalta Lins (2000).

Uma escola € uma organizagdo social viva, determinada por seu modo de ser
e de fazer dinamicamente orientado pelas crencas e orientacbes mentais de
gquem faz parte de seu ambiente, muito mais do que por regras e relacdes
definidas formalmente. Esses valores, crencas, mitos e rituais existentes na
escola determinam, pois, seu modo de ser e de fazer, isto é, a cultura
organizacional da escola. Portanto, a escola ndo corresponde ao seu prédio e
suas condigBes fisicas e materiais, nem ao conjunto das pessoas que nela
trabalham, e sim ao “caldo cultural” promovido pelo modo de ser e de fazer na
interacdo dessas pessoas. (LINS 2000, p. 446)

O poder nas escolas poderia ser usado de forma a ajudar a socializagéo do
conhecimento e tais condi¢gdes, no entanto, podem ser alteradas e as séo, a partir do
uso do poder que orientam a reflexdo sobre essas praticas e inspiram valores mais
amplos, cuja realizagdo promove o ganho de todos: - dos profissionais da escola, por
seu sentido de realizacdo, sua aprendizagem em servico e, portanto, por seu
desenvolvimento profissional; - dos alunos, pelos exemplos positivos que a escola
Ihes oferece, pela oportunidade de vivéncia em ambiente educacional mais
condizente com as condi¢cdes de aprendizagem significativa, e os beneficios que

usufruem dessa condicdo; - da escola, pela construcdo de uma identidade social
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positiva; - da comunidade por contarem com instituicdo que contribui para o seu

aprimoramento e o aprimoramento sociocultural. (LUCK, 2009)

2.7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.

A organizagdo € um empreendimento estruturado e constituido para um
determinado fim, ndo importando o seu ramo de atividade, a sua constituicdo legal
ou sua finalidade, até mesmo as instituicbes de terceiro setor possuem uma
estrutura definida a seguir, ndo se pode imaginar uma organizacdo sem regras,
hierarquias etc. A administracdo é essencial para as organizacdes e é uma ciéncia
eclética que aceita e incorpora conhecimentos de outras ciéncias, sendo assim
lancou méo da Teoria de Sistemas desenvolvida pelo bidlogo Ludwig Von
Bertalanffy, que podemos fazer a leitura de sistema como um conjunto de elementos
que forma um todo logicamente agrupado, interdependentes entre si para a
consecucdo de um objetivo, sabendo que todo sistema faz parte de um sistema
maior e é dividido em subsistemas, entendemos que toda organizacao é um sistema
que faz parte de um sistema econdmico e € dividido em departamentos que
constituem a sua estrutura. Didaticamente os sistemas foram classificados em
abertos e fechados, os primeiros sédo constituidos de elementos com necessidade de
interagir com outros sistemas. (UHLMANN, 1997).

Essa estrutura organizacional abrange uma rede estavel de interconexdes e
dependentes entre si nas diferencas pessoais e nas tarefas que constituem a
organizacao. A estrutura permite que as pessoas da organizacgao trabalhem juntas e,
assim atingem objetivos inatingiveis por individuos ndo organizados. Para esclarecer
uma estrutura organizacional podemos trata-los como a coordenacdo estabelecida
entre pessoas e tarefas interdependentes, como equipes e grupos que se formam
por meio de uma departamentalizacéo e se relnem conjuntamente com informacao,
tomada de decisdes distribuidas numa hierarquia de modo a estimular a
coordenacdo continua mantendo a interdependéncia eficaz. (WAGNER E
HOLLENBECK, 2012)

2.7.1 ESTRUTURA E COMPORTAMENTOS EM ORGANIZACOES PUBLICAS.
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Ao estudar os elementos de estrutura em relacdo ao comportamento
humano, estaremos adentrando no campo das relagbes de poder na organizacéo
contextualizando os fendmenos da lideranca, da resisténcia, da inércia, da
burocracia, do comprometimento e da acomodacé&o. A estrutura de uma organizagao
influencia a produtividade e o comportamento interno. E importante saber como
estruturar uma organizagao e conhecer as forcas e fraquezas dos diversos modos
dessa estruturacédo. (BERGUE, 2010)

A burocracia é um tema que traz bastante reflexdo nas organizacdes
publicas, € um fendmeno complexo e multidimensional, nas organiza¢gGes publicas
predominam a racionalidade e a superioridade das normas, a impessoalidade das
relacbes, a autoridade e as competéncias e a hierarquia oficial para controle e
supervisao, portanto o comportamento do individuo é influenciado pelo sistema de
normas que o envolve na organizagdo. A burocracia no modelo weberiano é
sinbnima de eficiéncia técnica, mas popularmente a nocdo de burocracia tem
assumido dimensdo negativa. A organizacdo ndo vive sem burocracia, mas o

excesso traz ineficiéncia organizacional. (BERGUE, 2010)

Nem é preciso dizer que toda escola tem sua estrutura organizacional, como
esta descrito no Projeto Politico Pedagdgico do Colégio Alberico Marques da Silva
que possui: direcdo, direcdo auxiliar, conselho escolar, equipe pedagdgica,
secretaria, professores, servicos gerais, APMF e, para os cursos profissionalizantes

tem a coordenacdao especifica.

2.8 POLITICAS PUBLICAS

A formacgédo profissional, desde as suas origens, sempre foi reservada as
classes menos favorecidas, estabelecendo-se uma nitida distingdo entre aquelas
que detinham o saber e os que executavam tarefas manuais. No ano de 1809, o
Principe Regente, futuro D. Jodo VI, criou o Colégio das Fabricas, que pode ser

considerado como o inicio da educac&o profissional no Brasil. (EDUCACAO, 2008)

Desse tempo até a atualidade muitas outras politicas publicas para cursos
profissionalizantes surgiram ao longo dos anos, segundo Manfredi, (2002, p.144) a

educacao profissional € composta atualmente da seguinte maneira:

« Sistema S, que inclui os Servigos Nacionais de Aprendizagem e de Servigo
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Social, mantidos por contribuicdes fiscais das empresas privadas: Senai/Sesi
(industria), Senac/Sesc (comércio e servigos, exceto bancos); Senar (agricultura);
Senat/Sest (transporte sobre pneus); Sebrae (todos os setores para atendimento a
micro e pequenas empresas), Sescoop (recém criado, abrangendo cooperativas de
prestacéo de servicos).

» Universidades publicas e privadas, que oferecem além da graduacgéo e
pos-graduacéo, servicos de extensao e atendimento comunitario.

* Escolas e centros mantidos por sindicatos de trabalhadores.

* Escolas e fundagbes mantidas por grupos empresariais (além das
contribuicdes que fazem ao Sistema S ou utilizando isen¢éo de parte da contribuicao
devida ao sistema).

» Organizagbes nao-governamentais de cunho religioso, comunitario e
educacional.

* Ensino profissional regular ou livre, concentrado em centros urbanos e
pioneiros na formacéao a distancia (via correio, Internet ou satélite).

* Ensino médio e técnico, incluindo rede federal, estadual, municipal e
privada.

A absorcdo dessa politica publica visa trazer a democratizacdo do ensino,
pois, segundo Pochmann (2004) o mercado de trabalho é extremamente excludente
e danifica as contribuicbes que a educacdo oferece, aumentando,
consequentemente, as desigualdades sociais existentes no pais. As taxas de
desemprego vém aumentando para a populagdo mais escolarizada, o que acaba por
exceder méao-de-obra para o mercado neste seguimento social. Desta maneira a
elevacdo dos niveis de escolaridade num quadro de estagnacdo econémica e baixo
investimento em tecnologia e precarizacdo do mercado de trabalho acaba se
mostrando insuficiente para potencializar a geracao do trabalho. A escola traz novas
possibilidades para essa classe “excluida”, percebe-se que os melhores empregos
acabam com os mais ricos, sendo que os menos favorecidos e com baixa
escolaridade ficam desempregados além de sofrer varios preconceitos entre eles o
de classe. E necessario que ocorra uma expansio da escolaridade, ndo apenas do
ponto de vista produtivo, como também da cidadania. (POCHMANN, 2004).

E de fundamental importancia que essas politicas publicas estaveis voltadas
para esse publico completem a elevacdo da escolaridade, com a profissionalizacédo

no sentido de contribuir para a integracdo sociolaboral desse grande contingente de
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cidaddos cerceados do direito de ter acesso a uma formagao profissional de
qualidade. (EDUCACAO, 2007).

Para reforcar a concepcdo da importancia das politicas publicas, ainda
segundo EDUCACAO (2007, p. 31):

O desenvolvimento de uma nacdo ndo depende exclusivamente da
educacédo, mas de um conjunto de politicas que se organizam, se articulam
e se implementam ao longo de um processo histérico, cabendo a educacéo
importante funcdo estratégica neste processo de desenvolvimento. Ao
mesmo tempo, deve-se ter clareza em reconhecer que nem a educacao
geral nem a educacdo profissional e tecnoldgica, por si s6s, gerardo
desenvolvimento, trabalho e renda. (EDUCACAO 2007, p. 31):

A educacdo, como citado acima, é incapaz de sozinha trazer progresso a
nacado, mas, através do individuo “educado” & proporcionado progresso para ele
mesmo e para a sociedade. (EDUCACAO, 2008)

A Constituicdo Federal, Art. 205, diz que: a educagéao, direito de todos e
dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracédo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para O
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho, e (Art. 39 LDB) A
educacédo profissional, integrada as diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidées para a

vida produtiva.

O Decreto Federal n.o 2.208/97, ao regulamentar os artigos 39 a 42
(Capitulo Il do Titulo V) e o 8 2.0 do artigo 36 da Lei Federal n.o 9.394/96,
estabelece que a Educacédo Profissional deve ter o objetivo de formar profissionais,
qualificar, reprofissionalizar, especializar, aperfeicoar e atualizar os trabalhadores em
seus conhecimentos tecnoldgicos visando sua insercdo e melhor desempenho no

exercicio do trabalho.

Tanto a Constituicdo Federal quanto a nova LDB situam a educacéo
profissional na confluéncia dos direitos do cidaddo a educacdo e ao trabalho como
acima citados, entendendo assim ser essencial estabelecer, em nova norma
regulamentadora, processo permanente para atualizar a organizacdo de educacao
profissional de nivel técnico e que conte com a participacdo de educadores,
empregados e trabalhadores. (PARECER CNE/CEB N 16/99)
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De acordo com o CNE/CEB 4/99, os seguintes cursos podem ser ofertados a

populacao:

QUADRO DAS AREAS PROFISSIONAIS E CARGAS HORARIAS MINIMAS:

AREA PROFISSIONAL

CARGA HORARIA MINIMA DE CADA HABILITACAO

1. Agropecuaria 1.200
2.  Artes 800
3. Comércio 800
4. Comunicagdo 800
5. Construcdo civil 1.200
6. Design 800
7. Geomética 1.000
8. Gestdo 800
9. Imagem pessoal 800
10. Industria 1.200
11. Informética 1.000
12. Lazer e desenvolvimento pessoal 800
13. Meio ambiente 800
14. Mineragdo 1.200
15. Quimica 1.200
16. Recursos pesqueiros 1.000
17. Salde 1.200
18. Telecomunicacdes 1.200
19. Transportes 800
20. Turismo e hospitalidade 800

Fonte: EDUCACAO (2008 p. 176)

Segundo Educacdo (2008), a area de Gestdo e Negdcios compreende

tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca

da qualidade, produtividade e competitividade das organizacgdes.

Os cursos para a modalidade Gestédo e Negocios sao:

1.

2.

Abrange acbes de planejamento, avaliagdo e gerenciamento de pessoas e
processos referentes a negdécios e servicos presentes em organizacdes
publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de atuacdo. Esse eixo
caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econémica,
técnicas de comercializagcdo, ferramentas de informatica, estratégias de
marketing, logistica, financas, relacbes interpessoais, legislacdo e ética.

(EDUCACAO 2008 p. 355)

Comercio exterior

Gestao Comercial

Gestéo da qualidade

Gestao de cooperativas
Gestao de recursos humanos
Gestao financeira

Gestao publica
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8. Logistica
9. Marketing
10.Negdcios imobiliarios
11.Processos gerenciais

12.Secretariado

A Educacao Profissional é subsequente ao Ensino Médio. A organizacao
curricular € semestral, presencial e destina-se aos alunos egressos do Ensino
Médio. Segundo o projeto politico pedagdgico o Colégio Estadual Alberico Marques
da Silva oferta os cursos Técnico em Recursos Humanos e Técnicos em
Administracdo subsequentes ao Ensino Médio. O Curso Técnico em Recursos
Humanos tem a duracdo de dois semestres e o Curso Técnico em Administracao

tem a duracao de trés semestres.

O Curso Técnico em Recursos Humanos tem a carga horaria de 833 horas e

sua matriz contempla as seguintes disciplinas:
- Direito e Legislacéo Social e do Trabalho
- Formacéao e Desenvolvimento de Pessoal
- Fundamentos do Trabalho
- Fundamentos Socioldgicos das Organizactes
- Fundamentos Tedricos da Administracéo
- Informatica
- Introducéo a Economia
- Matematica Financeira e Estatistica
- Planejamento e Analise de Funcgdes
- Processo de Comunicacao e Informagao em Recursos Humanos
- Psicologia Social e do Trabalho
- Rotinas Trabalhistas

- Tecnologia da Informagao
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O Curso Técnico em Administracdo tem a carga horéria de 1.260 horas e

sua matriz contempla as seguintes disciplinas:
- Administracéo de Producéo de Materiais
- Administragéo Financeira e Orcamentaria
- Comportamento Organizacional
- Contabilidade
- Elaboracéo e Analise de Projetos
- Estatistica Aplicada
- Fundamentos do Trabalho
- Gestédo de Pessoas
- Informatica
- Introducgéo a Economia
- Marketing
- Matematica Financeira
- Nocdes de Direito e Legislacédo do Trabalho
- Organizacéo, Sistemas e Métodos
- Pratica Discursiva e Linguagem
- Teoria Geral da Administragao.

O cumprimento da carga horaria e dos dias letivos € pautado no calendario
escolar elaborado anualmente sob orientagdo da Secretaria de Estado da Educacgao
e aprovado pelo Conselho Escolar e Nucleo Regional de Educacao. Ao termino de
cada curso, o aluno recebera o diploma de Técnico em Recursos Humanos e

Técnico em Administragao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método é a ordem que se impBe a diversos processos necessarios para
alcancar certo fim ou objetivo desejado, entende-se por método, dentro da ciéncia, o
conjunto de processos empregados na investigacao e na demonstracdo da verdade.
N&o se inventa um método, ele é dependente do objeto de pesquisa, ao longo do
tempo os métodos empiricos passaram a ser cientificos por justificarem sua eficacia.
(CERVO E BERVIAN, 2002)

Segundo Barros e Lehfeld (2007) a ciéncia € um procedimento metddico,
cujo objetivo € conhecer e interpretar a realidade, intervindo nela e tendo como
diretriz; problemas formulados que sustentem regras e acfes adequadas a
constituicdo do conhecimento, assim pode-se dizer que os métodos cientificos sdo
as formas mais seguras inventadas pelo homem para controlar o movimento das
coisas que cerceiam um fato e montam formas de compreensdo adequada dos

fendmenos.

De acordo com Cervo e Bervian (2002), o método cientifico ndo possui as
virtudes milagrosas que a mentalidade tradicional lhe atribuia, ndo é um modelo,
férmula ou receita sem margem de erros para alcancar os resultados previstos,
porem é um conjunto ordenado de procedimentos que se mostraram eficiente, ao
longo da histéria, na busca do saber. Sendo assim, pode-se dizer que € um método

de trabalho, que o resultado depende do seu usuéario.

O método cientifico quer descobrir a realidade dos fatos e esses ao serem
descobertos devem, por sua vez, guiar o uso do método. Entretanto, como
ja foi dito, o método é apenas um meio de acesso; s6 a inteligéncia e a
reflexdo descobrem o que os fatos e os fendbmenos realmente sdo. (CERVO
E BERVIAN 2002 p. 25).

Fazem-se necessario explicitar o que é “fato” dentro da perspectiva a ser
levada em consideracdo para a aplicacdo dos métodos cientificos como formas de
abordagem, pois os fatos acontecem na realidade, independentemente de haver
guem os conheca ou ndo, mas existindo observadores existem varias percepcdes
gue se tem desses fatos. (BARROS E LEHFELD, 2007).

O método deve, sempre, permear a pesquisa cientifica. Para Cervo e
Bervian (2002), a pesquisa é uma atividade voltada para solucionar os problemas

tanto tedricos quanto praticos, empregando processos cientificos, ela parte de uma
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davida ou problema que através do método busca a resposta ou solucdo. Nesse
sentido, ressalta-se que:

Toda investigacdo nasce de algum problema observado ou sentido, de tal
modo que ndo pode prosseguir, a menos que se faca uma selecdo da
matéria a ser tratada. Essa selecdo requer alguma hipotese ou pressuposto
gue vai guiar e, ao mesmo tempo, delimitar o assunto a ser investigado.
(CERVO E BERVIAN, 2002 p, 25).

Segundo Gil (2010) pode-se definir pesquisa como o procedimento racional
e sistematico que tem como objetivo obter respostas aos problemas que sé&o
propostos, a pesquisa € necessaria quando a informacéao disponivel que se encontra

nao é suficiente para responder o problema.

Segundo Barros e Lehfeld, (2007) pesquisar significa realizar
empreendimentos para descobrir, para conhecer algo, portanto a pesquisa constitui
um ato de questionamentos, indagacéo e aprofundamento e consiste na tentativa de
desvelamento de determinados objetivos. E a busca de uma resposta significativa a

uma duvida ou problema.

Para Cervo e Bervian, (2002) é natural a existéncia de inUmeros tipos de
pesquisa, e cada qual possuem suas peculiaridades. Utiliza-se a pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo, sendo coletados os dados por meio de

questionarios e entrevistas.

Para Gil (2010) toda a pesquisa académica requer em algum momento a
realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como a pesquisa bibliogréfica,
pois a maioria de teses e dissertacfes desenvolvidas atualmente, um capitulo ou

secao é dedicado a revisao bibliografica com objetivo de fundamentar o assunto.

Segundo Cervo E Bervian (2002) a pesquisa bibliografica constitui

geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica.

O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias sociais, de maneira a permitir seu amplo e detalhado conhecimento. Hoje o
estudo de caso é mais adequado para a investigacdo de um fenémeno dentro do
contexto real. Como qualquer pesquisa, o estudo de caso inicia-se com a formulagéo
de um problema (GIL, 2007).
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Ainda para Gil (2007) é definido para o estudo de caso um conjunto de
etapas que, ndo precisa ser necessariamente nessa ordem, mas, sao seguidas na

maioria das pesquisas nessa modalidade:
a) Formulacado do problema ou das questdes de pesquisa;
b) Defini¢cdo das unidades-caso;
c) Selecao dos casos;
d) Elaboracéo do protocolo;
e) Coleta de dados;
f) Andlise e interpretacao dos dados;

g) Redacéo do relatorio.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa e qualitativa. A
abordagem qualitativa dar-se-a para coletar, organizar e analisar as informacdes
advindas das entrevistas.

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e a pessoa, isto €, um vinculo inseparavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade da pessoa que ndo pode ser traduzido em nameros. A interpretacdo
dos fendmenos e a atribuicdo de significados s@o basicas no processo de pesquisa
qualitativa. N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural
é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem. (SILVA E
MENESES, 2001)

J4, a abordagem quantitativa se dara ao coletar, organizar e apresentar 0s
dados que serdo obtidos a partir dos questionarios. A pesquisa quantitativa
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros

opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e
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de técnicas estatisticas como percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao,
etc. (SILVA E MENESES, 2001)

3.2 POPULACAO AMOSTRA

A populagdo que compde o0 universo da presente pesquisa € de
aproximadamente 44 pessoas. Esse numero de pessoas compreende todos o0s
alunos que se evadiram dos cursos profissionalizantes ofertados pelo do Colégio
Estadual Alberico Marques da Silva de Santa Isabel do Ivai — PR, deste ano de
2013.

Considerando o universo de pesquisa mencionado, o presente estudo optou
por trabalhar com amostragem, ou seja, sera extraida uma amostra do universo de
pesquisa, sendo ao todo 7 alunos das trés salas de aulas.

Serdo entrevistados esses alunos porque seria impossivel falar com todos,
pois alguns mudaram de cidade, por isso sera escolhidos essa quantidade de alunos
gue no momento podem estar “disponiveis”, e serdo escolhidos aleatoriamente pelo
livro de chamada identificando os alunos que apresentam “desistentes”, opta-se por
ligar ou comunicar por e-mail, mancando horario com 0s mais disponiveis no
momento.

Além disso, comp&e o universo da presente pesquisa, a coordenadora dos
cursos e 6 professores. Serdo pesquisados 6 professores, pois vao a escola em dias
diferentes e fica complicado juntar todos em um ou dois dias, por isso opta-se
realizar o questionarios com 6 professores que lecionam mais nos cursos
profissionalizantes sendo eles que sentem diariamente as causas e conseqiéncias

do comportamento organizacional da escola.

Ainda compdem o universo da pesquisa os alunos atuais, sendo a
populacao 57 alunos (17 do curso do 2° administracéo, 30 dos cursos de 1° e 2° de
recursos humanos), mas, opta-se por trabalhar com a amostragem de 30 alunos ao

todo, 7 do curso de administragéo e 23 dos cursos de recursos humanos.

E por fim, compondo, também, o universo de pesquisa, tem-se 36 egressos,
ou seja, alunos de duas turmas que iniciaram e concluiram o0s cursos
profissionalizantes, no Colégio Estadual Alberico Marques da Silva de Santa Isabel

do Ivai-PR, deste ano de 2013. Desse universo de egressos serdo pesquisados 11,
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pois séo alunos de diversas cidades, sendo dificil falar com todos, opta-se por ligar e
marcar horario para realizar o questionamento com os que se disponibilizarem a

responder a pesquisa.

3.3 COLETA DOS DADOS

Barros e Lehfeld (2007) se referem a coleta de dados como sendo a fase da
pesquisa em que se indaga a realidade para obter dados pela aplicacdo de técnicas.
Em pesquisas de campo, € comum 0 uso de questionarios e entrevistas. A escolha
do instrumento de pesquisa, porém, dependera do tipo de informacao que se deseja

obter ou do tipo de objeto de estudo.

Para o presente estudo, optou-se pelas entrevistas e questionarios, como
técnicas de coletas de dados. A entrevista ndo € uma simples conversa, mas, uma
conversa orientada para um objetivo definido: recolher dados para a pesquisa. A
entrevista tem se tornado um instrumento que servem constantemente o0s
pesquisadores das areas psicoldgicas e sociais. Portanto o entrevistador deve obter
e manter a confianca do entrevistado, evitando entrevista-lo em momentos de
irritacdo, fadiga ou impaciéncia, convém dispor-se a ouvir mais do que falar, dando
tempo necessario para ele discorrer o assunto, reconduzindo se necessario o
entrevistado ao objetivo da pesquisa. (CERVO E BERVIAN, 2002)

Como diz Barros e Lehfeld (2007 p, 108)

“o termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista
refere-se ao ato de ver, ter preocupacgéo de algo. Entre indica a relacdo de
lugar ou estado no espaco que separa duas pessoas ou coisas”. (BARROS E
LEHFELD 2007 p, 108)

J4, o questionéario é a forma mais usada para coletar dados, permite medir
com mais exatiddo o que deseja. Para os respondentes se sentirem mais confiantes
usa-se 0 anonimato possibilitando recolher dados mais reais, o contrario da
entrevista, e se, for respondido na auséncia do investigador deve acompanhar
instrugcdes minuciosas e especificas. O uso de perguntas abertas permite respostas
livres e 0 uso de perguntas fechadas permite respostas mais precisas (CERVO E
BERVIAN, 2002).
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Os alunos evadidos serdo entrevistados, no sentido de esclarecer os
motivos que os levaram a ingressar e a se evadir dos cursos técnicos de Recursos
Humanos e Administracdo, do Colégio Estadual Alberico Marques da Silva de Santa

Isabel do Ivai — PR.

Para os alunos egressos, seréo utilizados questionérios, considerando obter
informagdes sobre os motivos que os fizeram escolher, permanecer e concluir os
cursos técnicos de Recursos Humanos e Administracdo, do Colégio Estadual

Alberico Marques da Silva de Santa Isabel do Ivai — PR.

Aos professores, serdo aplicados questionarios, tendo em vista obter
informagdes sobre os elementos organizacionais que podem estar influenciando a
evasao. Ja, com a coordenadora dos cursos, sera realizada uma entrevista, no
sentido de identificar os elementos do comportamento organizacional da escola na

visdo de gestao, que podem estar influenciando a evaséao.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para proceder as analises dos dados e informacdes de cunho qualitativo,
obtidas através da pesquisa, sera utilizada a técnica de analise de conteddo, que se
constitui em uma metodologia de pesquisa que é usada para descrever e interpretar
o conteldo de qualquer classe de documentos e textos, essa analise conduz as
descricbes qualitativas e quantitativas, ajuda interpretar as mensagens ajudando
atingir uma compreensao de seus significados num nivel mais compreensivel que
uma leitura comum. (MORAES, 1999)

Para Janeira (1971) a analise de conteudo, muito usada atualmente,
possibilita as ciéncias sociais 0 emprego de uma técnica que, mormente quando
articulada e completadas por outros instrumentos é incontestavelmente fecunda.
Interessa, pois, que se conhecam as suas caracteristicas essenciais, as fases de
desenvolvimento por que tem passado e, muito naturalmente, os campos mais
representativos em que tem vindo dar provas, bem como os problemas especificos
gue cada um deles levanta.

Segundo Bardin (1977 apud LIMA 2003) analise de conteido € um conjunto
de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis, em constante aperfeicoamento,

que se aplicam a “discursos” (conteudos e continentes) extremamente diversificados.
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O fator comum dessas técnicas multiplas e multiplicadas € o fornecimento de dados
cifrados até a extragdo de estruturas traduziveis em modelos, baseada na deducao:
a inferéncia. Enquanto esforco de interpretacéo, a analise de conteudo oscila entre
os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade. Absolve e
cauciona o investigador por esta atracao pelo escondido, o latente, o ndo-aparente,
o potencial de inédito (do ndo-dito), retido por qualquer mensagem. Tarefa paciente
de “desocultagao”, responde a esta atitude de voyeur de que o analista ndo ousa
confessar-se e justifica a sua preocupacédo, honesta, de rigor cientifico. Analisar
mensagens por essa dupla leitura, em que uma segunda leitura substitui a leitura
“‘normal” do leigo, € ser agente duplo, detetive, espido.

Por outro lado, os dados quantitativos serdo apresentados em forma de

gréaficos e percentuais e serdo analisados de acordo com a base tedrica.
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4, APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
De acordo com os dados obtidos através da pesquisa, faz-se, a seguir, a

apresentacao e analise dos dados e informacdes.

4.1 A COORDENACAO DE CURSO E A EVASAO

Em relacdo a evasdo dos alunos dos cursos profissionalizantes do Colégio
Estadual Alberico Marques da Silva, de Santa Isabel do Ivai PR, a Coordenadora do
Curso, expde que algumas medidas estdo sendo tomadas, no sentido de diminuir as
taxas de evasdo, citando que, os professores que atuam nesses cursos estao
passando por um programa de formacdo pedagdgica continuado; que esta havendo
mudancas no sentido de diversificar os instrumentos de avaliacdo; esta se
introduzindo novas praticas pedagdgicas, como, palestras e visitas técnicas, além de
melhorias na merenda escolar e didlogo constante com os alunos para conscientiza-

los sobra a importancia de sua qualificacéo.

No sentido de apurar se essas mudancas estéo trazendo resultados, quanto
a diminuicdo do indice de evasao, a coordenadora observa que comparativamente
ao ano anterior houve sim, reducdo dos indices. Ja, para o ano de 2014, a
coordenadora observa que a meta é reduzir em 30%, em relacao a 2013, os indices

de evasdo.

Nesse sentido, é possivel perceber que a estrutura organizacional da escola
sofre alguns problemas como o de evasdo. Com base no referencial teorico,
segundo Uhlmann (1997) a organizacdo € um empreendimento estruturado e
constituido para um determinado fim, ndo importando o seu ramo de atividade, a sua
constituicdo legal ou sua finalidade, portanto o objetivo da escola é a
democratizacdo do conhecimento, consequentemente se alguém deixa de estudar

por motivos inerentes a escola, a mesma nao esta cumprindo com seu objetivo.

Observa-se que problemas que surgem no ambiente escolar, como nas
salas de aula, conflitos entre alunos e/ou com professores, enfim qualquer fator do
comportamento organizacional da escola acarreta desmotivacéo e desanimo para 0s
professores, levando-os a ndo desempenharem um ensino de qualidade. Nessa
direcdo, a coordenadora ressaltou que a motivacao € um processo intrinseco, porém

comentou da importancia de manter um bom relacionamento com os professores, no
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sentido de orientar, estimular e acompanhar o trabalho desenvolvido, articulado com
a equipe pedagogica, na tentativa de efetivar a proposta curricular do curso. Sendo
assim, disse ela “o direito dos alunos sao garantidos com uma formacao de
qualidade”. Reconhece-se que, o professor desmotivado pode influenciar os indices
de evaséo, quando deveria ser incentivador do processo ensino aprendizagem.
Como afirmou Bergamini (2008 p, 190) “as barreiras encontradas na busca do
ajustamento pessoal, quando enfrentadas positivamente, promovem o0

desenvolvimento dos potenciais interiores de motivacao”.

Reconhecendo as diferengas de opinides na escola, entre os professores, a
coordenadora desenvolve agdes no sentido de trazer coesdo na estrutura, a fim de
melhorar o ensino e nesse caso, reduzir o indice de evasdo. A estrutura
organizacional permite que as pessoas da organizacdo trabalhem juntas e, assim
atinjam objetivos que, individualmente, seriam inatingiveis. Para isso, é importante a
conscientizacdo que vem com o didlogo entre os profissionais. Nesse sentido, nota-
se gue a coordenadora demonstra interesse, procurando ter uma postura de
comprometimento e participacdo com todos, no processo de ensino, atencdo aos
problemas que surgem na escola, para poder soluciona-los antes que tenham
maiores consequéncias. Complementando, ressalta-se Wagner e Hollenbeck (2012),
quando observam que a estrutura organizacional abrange uma rede estavel de
interconexdes e dependentes entre si nas diferencas pessoais e nas tarefas que

constituem a organizacao.

Referente a autoridade da coordenadora € notdria, pois na estrutura da
escola, a mesma trabalha em conjunto com a secretaria, a equipe pedagogica e a
direcdo, auxiliando os professores no processo ensino aprendizagem e na
multidisciplinaridade, nas visitas técnicas, nas palestras e nos projetos.
Complementando, buscou-se identificar que tipo de poder a coordenadora exerce
sobre os professores. Como a propria coordenadora expde, a sua influéncia € na
busca por mecanismos para atingir o objetivo central, porém a fonte desse poder
segundo ela é o de especializagéo e o legitimo. Segundo French e Raven (2000), o
poder de especializacdo € derivado da posse de experiéncia, conhecimento e
talento. Assim, as pessoas recorrem a coordenadora para uma orientacao,
recebendo entdo influéncia pelo fornecimento de idéias, pois ainda é professora, por

isso, pode entender melhor a relagéo professor-aluno. Ja, o poder legitimo, conforme
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French e Raven (2000) cabe a pessoa autoridade fazendo-a detentora do poder de
influéncia sobre as atitudes e os comportamentos dos outros.

Sdo comuns, em qualquer organizacdo, grupos informais. No colégio
pesquisado, também ha os que questionam a funcdo de cada um e seu modo de
agir, cobrando melhorias de algumas ac¢des. Assim, cabe a coordenacao esclarecer
sobre os assuntos divergentes.

No colégio é realizada a administracéo participativa, envolvendo o colegiado
nas decisdes, principalmente quanto ao assunto evasdo, que segundo a
coordenadora, a administracdo participativa pode contribuir para a reducdo dos
indices de evasdo. Ressalta, ainda, que quando os professores sao envolvidos nas

decisfes sobre a evasdo, h4 mais comprometimento por parte deles.

4.2 VISAO DOS ALUNOS ATUAIS

Para Bergue (2010) o estudo do comportamento organizacional procura
compreender, explicar e prever o comportamento humano nas organizagdes observa
as pessoas, suas acdes como pensamentos, percepcdes e decisdes, identificando
0os comportamentos individuais e coletivos. Assim o presente estudo opta-se por
identificar a participacdo dos alunos atuais no comportamento organizacional.

Em relacdo as perspectivas dos alunos atuais dos cursos profissionalizantes
do Colégio Estadual Alberico Marques da Silva, de Santa Isabel do Ivai — PR, em
relacdo ao curso, pode-se observar que os mesmos almejam concluir 0 curso, pois,
foram 30 alunos pesquisados. Desses, 24 querem concluir para ter conhecimento no
assunto e ter mais possibilidade de emprego, 3 para se atualizarem, e 1 para
aumentar o conhecimento por estar trabalhando na area. Destaca-se que, apesar de
a grande maioria dos alunos estarem firme no propdsito de concluirem o curso, 2
pensam em parar o curso por motivo de falta de tempo para os estudos e trabalho
que acaba dificultando a ida a escola, como disse um dos alunos “...as vezes nao
consigo sair de casa com disposigao alguma.”.

Os alunos entrevistados demonstraram motivacdo para os estudos e,
observam que se tivesse outro curso na escola, provavelmente voltariam a estudar.
Muitos deles, através das entrevistas, expuseram suas percep¢fes quanto aos

cursos que gostariam de realizar. O curso de vendas foi o que obteve o maior
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percentual de opcdes, os demais pediram secretariado, informética, seguranca do
trabalho e formacéo de docente, exatamente nessa ordem, comecando com mais
pedidos para vendas e menos para os outros. Como pode ser observado na tabela a

seqguir:

Tabela 1- Cursos pretendidos pelos alunos atuais do Colégio Estadual Alberico
Marques da Silva.

CURSOS PRETENDIDOS NUMERO DE ALUNOS
VENDAS 15
SECRETARIADO 9
INFORMATICA 3
SEGURANCA DO TRABALHO 2
MAGISTERIO 1
TOTAL 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Apesar da motivacao de estudarem, no momento, 18 alunos ja pensaram em
deixar o curso, por diversos motivos: falta de tempo para estudar por motivos de
trabalho e familia, pela distdncia da moradia e do trabalho, que acabam trazendo
desanimo e cansaco e, conflito com alguns professores e falta de aulas praticas etc.

Sabe-se que em todas as organizacBes tém diversos tipos de pessoas e
essas diferencas se estendem em diversidade de aptidées como: diversidade de
aptidao fisica; diversidade na aptiddo cognitiva; diversidade na personalidade e
diversidade demografica. (WAGNER E HOLLENBECK, 2012).

E importante ressaltar, que se nota essa diversidade na sala de aula, mas
em alguns aspectos, a escola deixa a desejar; ha aptiddes cognitivas diferentes na
sala de aula, porém que método utiliza-se para atender a todos? Sabe-se que até
mesmo pelos nimeros de alunos na sala e com a ementa a cumprir, nem todos os
alunos sdo atendidos como deveriam. Ao se falar de diferengas cognitivas, infere-se
que h& alunos com déficit de cognicdo, outros com superavit em algumas areas,
porém, muitos pensam que apenas 0 primeiro necessita de atendimento
diferenciado, mas como diz CUPERTINO (2008), deve-se ter cuidado para que o
aluno com altas habilidades n&o se transforme num auxiliar de classe, perdendo ele
mesmo as oportunidades para seu préprio desenvolvimento, e se fizer isso que seja
estimulante para ele e nunca se torne uma obrigacéo, para isso o professor deve
planejar suas aulas baseado nesse publico diversificado, e cuidar de sua

metodologia. Essas diversidades sdo mdltiplas, observa-se que além da cognitiva
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tem-se a diversidade na personalidade e diversidade demografica, o que traz a
escola e principalmente ao professor diversos desafios.

Dos motivos que levaram os alunos ingressarem no curso, destaca-se 0s
mesmos pelos quais querem concluir: a aquisicdo de conhecimentos, 0 acréscimo
de possibilidades de emprego, a possibilidade de atualizagdo, por estarem
trabalhando na é&rea, nota-se que entraram com um objetivo e 0s mantiveram ao

longo do curso o que pode ser observado no grafico a seguir:

1 ALUNO
3 ALUNOS .

\ 26 ALUNOS

Gréfico 1 - Motivos que levaram os alunos atuais a ingressarem nos cursos
Fonte: O autor (2013)

As pessoas sdo compelidas a agir em funcéo de for¢cas conscientes ou néo,
chamadas de necessidades. Motivos, que foram classificados por Maslow (1969
apud UHLMANN 1997) de: necessidades fisiologicas. Ligadas a sobrevivéncia, tais
como a alimentagcédo, o sono, 0 abrigo, a protecdo e a satisfacédo reprodutora, essa
necessidade precede todas as outras, por exemplo, se o aluno estiver com fome ou
sono nada mais Ihe prendera a atencdo e/os esforcos, enquanto ndo sana-los.
Nesse sentido, a merenda escolar pode contribuir para saciar essa necessidade.
Necessidades psicoldgicas. Sdo mais evoluidas que as fisiolégicas surgem apos o
atendimento das chamadas necessidades primarias e se constituem de fatores como
a segurancga, a participagdo em grupos, a autoconfianca e a afei¢cado, o fator como
seguranca € caracterizado quando o aluno busca o curso para ter mais possibilidade
de emprego e salario melhor, ou seja, busca seguranca. Necessidades de auto-
realizagdo é uma evolugdo se suas necessidades no sentido da realizacdo do
potencial latente de cada um. E caracterizada essa necessidade quando o aluno ja
estd em seguranca no emprego, casa etc. e quer apenas ser reconhecido e se sentir

auto realizado através do estudo. Nota-se que na sala de aula tém-se alunos com
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todas essas necessidades e se eles ndo encontrarem nos cursos, nas salas de aula

e na escola o que procuram certamente vao desistir de estudar.

A presente pesquisa preocupou-se, também, em identificar os motivos que
fazem os alunos permanecerem nos cursos, que apesar de barreiras enfrentadas e
motivos que os fizeram desanimarem, tem 0s motivos que 0s ajudaram a
permanecer no curso. Nesse sentido, pode-se observar que 0s motivos sdo: pelos
conhecimentos que adquirem ao longo do curso; pelo curriculo que 0s cursos

proporcionam a eles e, pelas amizades e socializacao.

3 ALUNOS

7 ALUNOS

, _ 20 ALUNOS .
GRAFICO 2 - Motivo pelo qual os alunos atuais continuam o curso

Fonte: O autor (2013)

Observa-se que quando o aluno diz que permanece no curso pelas
amizades e pela socializagdo, os mesmos estdo no nivel de necessidade de auto-
realizacdo, pois querem apenas reconhecimento e status social, e se, algum conflito
surgir na sala, fazendo com que os colegas desistam do curso, haveria grande
possibilidade desse aluno também desistir. Nota-se, também, que a luta contra a
evasdo é complexa e dinamica. O aluno que busca incrementar o curriculo encontra-
se no nivel de necessidade de seguranca, para esse, a evasdo vem em ultimo caso,
ja que ele busca o diploma.

Os alunos tiveram a oportunidade de exporem sugestdes de melhorias aos
cursos. Assim, destacou-se a possibilidade de aulas praticas, mais visitas técnicas e
mais palestras. Nesse sentido, um aluno comentou que “a teoria cansa”. E
importante destacar que os alunos sentem necessidade de algo para prender a
atencdo e o interesse, pois vivem em um momento, onde a tecnologia exerce alto

impacto atrativo e, assim, para que as aulas possam ser atrativas, precisam de
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criatividade. Assim, propdem a possibilidade de novos cursos, para enriquecimento
de conhecimentos e dos curriculos; mais compreensdo da coordenacdo e da
direcdo, em relacdo aos cursos, no sentido de diminuir as exigéncias que
consideram desnecessarias; mais organizacdo na semana cultural e espaco para
divulgacéo. Isso pode ser observado no comentario de um aluno, quando diz: “

deveria ter cultura exemplar, para as criangas e 0s jovens crescerem no exemplo”.
Por fim, os alunos sugeriram uma postura mais rigorosa por parte dos professores,
coordenacao e direcdo aos alunos desinteressados, que vao a escola atrapalhar

guem quer estudar, porque isso faz com a imagem do curso seja denegrida.

4.3 VISAO DOS ALUNOS EGRESSOS

Em relacdo a percepcao dos alunos egressos dos cursos profissionalizantes
do Colégio Estadual Alberico Margues da Silva, de Santa Isabel do Ivai PR, sobre os

beneficios que o curso lhes proporcionou, podem ser observadas, a seguir.

1 ALUNO

GRAFICO 3 — Contribuicées do curso para a vida pessoal dos alunos egressos
Fonte: O autor (2013)

Como mostra o gréafico, acima, quase que a totalidade dos alunos considera
que teve um bom aprendizado para a vida pessoal, a partir dos aprendizados do
curso que frequentaram.

J4, para a vida profissional, o grafico a seguir demonstra que, também, a
maioria observa que o curso frequentado Ihe proporcionou conhecimento na area e,

também, oportunidade de trabalho.
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3 ALUNOS 3 ALUNOS -

GRAFICO 4 - Contribuigdes do curso para a vida profissional dos alunos egressos
Fonte: O autor (2013)

Dos 11 alunos egressos entrevistados, a pesquisa aponta que, 7 nao
trabalha na area em que se formaram. Desses alunos, 1 pretende trabalhar. J4,
sobre o motivo que levou os alunos a procurarem 0s cursos, 7 € para adquirirem
conhecimentos no assunto e ter mais possibilidade de emprego; e, 4 para
atualizarem-se. Nota-se que 0s que buscam o0s cursos para se atualizarem nos
estudos, 2 desses alunos sdo pessoas com idade acima da média e, 2 sdo jovens
que ja tém seus empregos e procuram 0S Cursos para terem uma visao holistica
sobre as organizagoes.

Dos alunos que procuram 0S cursos para se atualizarem, nota-se que se a
escola fornecesse outros cursos, eles também os fariam. A preferéncia de cursos
para esses casos sdo, na ordem de mais para menos preferéncia: secretariado,
vendas, seguranca do trabalho e informatica.

Quanto a visdo dos alunos sobre o campo profissional para a area que se
formaram sao: na regido existem campos para formacao; existe parcialmente campo

para formacao e néo existe campo para formagcao, como na tabela a seguir:

Tabela 2 - Visdo dos alunos sobre o campo profissional da area em que se

formaram.
VISAO DOS ALUNOS QUANTIDADE
EXISTE CAMPO PARA MINHA FORMACAO 6
EXISTE PARCIALMENTE CAPO PARA MINHA FORMACAO 3
NAO EXISTE CAMPO PARA MINHA FORMACAO 2
TOTAL 11

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Em relacdo ao meio pelo qual os alunos egressos tomaram conhecimento
dos cursos profissionalizantes ofertados nas escolas, tém-se 0s seguintes meios:

professores e funcionarios; amigos; andancio de carro de som e, na propria escola.
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POde-se notar em todos os alunos egressos, a frustracdo no sentido de que
0s empresarios da regido quase ndao dao valor e reconhecimento ao aluno com
curso técnico. Alias, com qualquer tipo de estudo, pois, predomina o trabalho bracal,
mormente nas fabricas de torneiras, pois na regido de Loanda é o APL (arranjo
produtivo local) de metais do Brasil. No entanto, apesar desse sentimento, nota-se
esperanca de que quando essas empresas sairem em busca de funcionarios com
cursos técnicos, eles estarao preparados para o trabalho. Em razdo disso, comentou
um aluno “as empresas da regido nao tem um departamento de RH estruturado”
outro comentou “os empresarios da regido tem a mente fechada para a importancia

do profissional formado em gestéao”.

4.4 VISAO DOS PROFESSORES E A ESTRUTURA ESCOLAR

Em relacdo a visdo dos professores, 0s principais motivos que levam os
alunos a ingressarem nos cursos sao: adquirir conhecimentos no assunto para ter
mais possibilidade de emprego; para atualizarem-se; para ter um curriculo mais
enriquecido; e, porque trabalham na &rea e precisam de mais conhecimentos.

J&, em relacdo aos motivos que levam os alunos a se evadirem dos cursos,
os professores percebem que sdo: pelo cansaco do aluno trabalhador; falta de
tempo para os estudos; desinteresse; falta de incentivo do empregador; ingresso na
universidade; e por problemas familiares. Os motivos citados séo, portanto, externos
a escola. Quanto aos fatores internos a escola, que contribuem para a evasao,
segundo a percepcdo dos professores, sdo as exigéncias ndo necessarias ao
publico do profissionalizante, enfim sdo publico adulto e mais responsavel que o
ensino médio e fundamental; a relacdo professor-aluno; merenda escolar e salas de
aula. Vale lembrar que a relacdo de afetividade professor-aluno segundo Freire
(1997) ndo o abdica de sua responsabilidade e de sua autoridade, pois a pratica
educativa vivida com alegria pode trazer grandes beneficios.

A evasdo € um assunto pertinente aos procedimentos e discussdes dos
professores. Nesse sentido, os professores participam de reunides sobre o assunto,
onde sao discutidas medidas a serem postas em pratica no cotidiano da escola.
Ressalta-se que foi elaborado um projeto propondo acdes de enfrentamento a

evasao, pela equipe pedagdgica, coordenacao e professores, para isso, pretende-se
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implantar acdes no sentido de melhorar a qualidade do ensino, para possibilitar a
permanéncia dos alunos, até a conclusdo do curso.

Segundo Luck (2009) toda pessoa tem necessidade de ter sucesso, se sentir
Gtil e levantar seu auto-estima. No colégio Estadual Alberico Marques da Silva, ndo &
diferente, os professores encontram sua motivacéo ao se sentirem Uteis ensinando e
por estarem aprendendo, ao mesmo tempo. Embora alguns precisam encontrar
motivacdo nas salas de aula e com os alunos, outros procuram no ambiente escolar
e com os colegas de trabalho.

French e Raven (2000) referenciam cinco fontes de poder: 1) poder de
referencia 2) poder de recompensa 3) poder de especializagdo, este largamente
utilizado pelos professores, em salas de aulas 4) poder legitimo, este fonte de poder
utilizado pelos superiores dos professores e 5) poder de referéncia. Para Luck
(2009) uma escola sem lideranca e poder ocorre a formacdo de uma cultura
organizacional voltada a caracterizacdo de interesses pessoais, por tendéncias
imediatistas e reativas, ao invés de buscarem o desenvolvimento dos alunos. Os
interesses pessoais podem ser considerados naturais, dentro das organizacoes.
Nesse sentido ha de se canalizar, no caso das escolas, 0s interesses pessoais, dos
profissionais da educacdo, em prol da melhoria do ensino e trazer desenvolvimento
e conhecimento ao aluno. Além disso, pode-se usar o poder para gerenciar 0s

conflitos.

Em relacdo ao ambiente escolar Luck (2009) observa que deve ser um local
agradavel, para evitar um mal resultado organizacional, evitando o que alguns
profissionais da educacdo temem e se queixam de que em suas escolas ocorrem
atitudes de inveja, ciimes, desconfianca e fofoca, caracteristicas de uma cultura
negativa e totalmente destituida do carater profissional e educativo que compete a
escola e aos seus profissionais cultivar. Para Bergue (2010), a motivagdo humana &
suscetivel a influéncia de diversos fatores, como as limitagbes culturais (crencas,
valores etc.), objetivos individuais e os métodos de diagndstico e intervencao, enfim
o ambiente escolar deve proporcionar condi¢cdes favoraveis aos profissionais que
procuram motivacdo neste ambiente, como disse Celso Vasconcellos (2012), um
elogio, um sorriso, um ambiente descontraido traz bons resultados na pratica

educativa. Dos 6 professores entrevistados do Colégio Estadual Alberico Marques
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da Silva, 3 classificaram o ambiente da escola como totalmente agradavel e 3 como
parcialmente agradavel.

Segundo Paro (1988 apud WELLEN E WELLEN 2012) na gestdo escolar
deve prevalecer a opinido e o interesse de todos que integram a escola. Uma teoria
com preocupacédo de superar a atual ordem autoritaria da sociedade propondo como
horizonte a organizacdo da escola em base democrética. P6de-se observar que os
professores valorizam a ideia no Colégio Estadual Alberico Marques da Silva. Ainda
de acordo com o autor para que essa organizacdo democratica aconteca é
necessario que todos 0s que estdo envolvidos no processo escolar possam
participar das decisbes que dizem a respeito a organizacdo e funcionamento da

escola. Os professores do colégio reconhecem a gestdo como participativa.

4.5 VISAO DOS ALUNOS EVADIDOS E A INFLUENCIA DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL.

Considerando a percepcdo dos alunos que se evadiram dos cursos
profissionalizantes do Colégio Estadual Alberico Marques da Silva, através da
entrevista pode-se observar como os alunos tomaram conhecimento dos cursos: 5
alunos através da indicacao de amigos e familiares, 1 aluno através de professores e
1 através da propria escola. Quanto aos motivos que 0s levaram a ingressarem nos
cursos, foi o intuito de obterem mais conhecimento, por amizade e pelo incentivo da
familia.

Quanto ao comportamento organizacional do Colégio Alberico Marques da
Silva tem suas particularidades, assim como qualquer organizagao, nota-se orgulho
nos alunos por terem estudado no colégio, que foi um dos primeiros a ter cursos
profissionalizantes na regido, observa-se que alguns comentam que concluiram ali o
ensino médio e que no tempo que se formaram, o colégio era muito cheio, nesse
tempo existia dois cursos integrado ao ensino meédio: formagdo de docente e
contabilidade. Dos 7 alunos evadidos entrevistados, 3 fizeram esses cursos na sua
formacdo de ensino médio. Na percepcdo dos alunos, quando fizeram 0s cursos
profissionalizantes, tiveram boa participagdo na escola, pois sempre davam

bY

sugestbes a coordenacdo, e quando queriam reclamar de algum professor ou
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disciplina, também se sentiam a vontade para ir até a coordenagcdo, porém esta
apesar de ouvi-los, nunca Ihes dava razao totalmente.

Para atender as demandas dos cursos, identificou-se que todos os
professores sdo pos-graduados, alguns tem duas graduacdes, e sdo colocados em
disciplinas na area de formacdo. A coordenadora também é formada na area dos
CUrsos.

A estrutura fisica e recursos da escola consistem em: trés salas de
informatica: Parana digital, Brasil Profissionalizante e Proinfo, uma biblioteca
diversificada de livros na area de administracdo e recursos humanos, sala de
multimeios, TV pendrive em todas as salas, além de dois Datas show, que podem
ser transportados para qualquer sala de aula.

Quanto aos aspectos que contribuiram para que os alunos abandonassem o
curso tem-se: os principais motivos foram: a relagdo professor-aluno, as salas de
aula e a prépria direcao da escola. Nota-se que quando os alunos apontam as salas
de aula, como motivadoras da evasédo, ndo estdo falando apenas da estrutura da
sala, mas sim das carteiras, ventiladores, janelas, ar condicionados, TV pendrive etc.
Além disso, se referem aos colegas de sala e o ambiente da mesma, as relacdes
entre os alunos.

Por outro lado, pode-se observar que os fatores que menos contribuem para
a evasdo sao a merenda escolar, a equipe pedagogia e as exigéncias
desnecessarias. Em relacdo a merenda, os alunos apontaram a preferéncia por
comida salgada ao invés de leite, bolachas etc. O processo de feedback em relacéo
a satisfacdo ou insatisfagdo com a merenda escolar acontece logo apés o intervalo,
pois os alunos ja manifestam se gostaram ou nao. Alguns alunos, inclusive, saem
durante a aula, para verificar o que esta sendo elaborado para a merenda, levando a
sala de aula, satisfacdo ou insatisfacdo. Quanto as exigéncias desnecessarias, para
os alunos evadidos, representa o uso de celulares no ambiente escolar e a
obrigacao de uniforme.

Como motivadores intermediarios encontram-se o patio, a secretaria, a
coordenacdo ou sua relacdo com os professores. Nota-se que 0 aspecto
coordenacao e sua relacédo com os professores se configuram a partir do fato de que
alguns professores exigem algo e dizem aos alunos que a ordem veio da

coordenagao.
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Além do exposto, deixa-se claro que existem duas analises dos motivos da
evasdao. Como diz Lewin (1935 apud CHIAVENATO 2001 p. 151) expbe o
comportamento humano como o resultado da relacdo da pessoa com o ambiente
qgue a rodeiam. De um lado estdo 0s motivos pessoais, ou seja, 0S que Sao externos
a escola, e do outro, os que condizem aos fatores organizacionais, ou seja, aqueles
inerentes a escola. Pela pesquisa, identificou-se que, aparentemente, alguns alunos
nao teriam motivos pessoais que os levasse a pensar em paralisar as atividades dos
cursos, enquanto outros encontram barreiras e dificuldades, trazendo desinteresse.
Esses precisam de incentivo que os fagca ir em frente com os estudos. Assim,
ressalta-se, que o que leva os alunos a evadirem-se dos cursos é uma composi¢ao
de fatores pessoais e organizacionais, que trazem frustracdes de expectativas,
levando-os a desisténcia.

Os fatores organizacionais podem ser superados a partir da articulagdo da
lideranca, que segundo Bergue (2010) € a capacidade de fazer com que um grupo,
ainda que sob circunstancias adversas, responda positivamente a indicacdo de um
rumo de acdo, por reconhecé-la como viavel e necessaria. Liderar, portanto, é
influenciar legitimamente pessoas. Nesse contexto, é possivel inferir que os

profissionais da educacéao influenciam seus alunos, principalmente os professores.

Segundo Luck (2009) a escola sem a lideranca ocorre a formacdo de uma
cultura organizacional voltada em caracterizacdo de interesses pessoais, por
tendéncias imediatistas e reativas, ao invés de buscarem o desenvolvimento dos
alunos. Ressalta-se que, esse aspecto ndo sendo observado, pode contribuir com a

evasao, por deixar os alunos alheios ao processo.

A estrutura de uma organizagcdo abrange hierarquias, responsabilidade,
burocracia, regras, departamentos, diferencas pessoais, equipes, grupos, tomadas
de decisbes: esse todo unido para alcancar objetivos que seriam inatingiveis por
individuos nédo organizados. Nota-se que as organizacdes inclusive as escolas
possuem estruturas organizadas de formas semelhantes, mas como s&o

constituidos por pessoas, os resultados e a influéncia diferem uma das outras.



53

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve rumo a partir do problema de pesquisa e as questbes que
contribuiram no desdobramento desse problema, situacdo preocupante que
acompanha a realidade de muitos cursos: a evasdo. Partimos do pressuposto de
poder identificar quais elementos do comportamento organizacional contribuem para
o crescimento do indice dessa evasdo. A organizagdo da estrutura da escola pode
contribuir com aumento do indice como pode combater o problema, € uma questao
de organizacado, alids, de comportamento organizacional, podemos identificar o
comportamento de uma organizacdo através do comportamento dos individuos ali

participantes.

Podemos ao longo do trabalho desenvolver os objetivos propostos no inicio,
identificando assim, os fatores que levaram os alunos a ingressarem nos cursos, 0
periodo de permanéncia, dos alunos, na escola e os fatores que levaram os alunos
se evadirem e, podemos analisar também os fatores como as diferencas individuais,
a motivacdo, a lideranca, o poder e a estrutura escolar, temas que compde o

comportamento organizacional.

O desenvolvimento do trabalho deu-se a fundamentar o tema
comportamento organizacional e seus elementos, falando sobre as politicas publicas
que dao possibilidade a existéncia dos cursos, apés isso falamos sobre a
metodologia utilizada para pesquisa que aconteceu através da pesquisa quantitativa
por questionarios e qualitativa por entrevistas na populacdo amostra classificados
em coordenacdo dos cursos, professores, alunos atuais, alunos egressos e alunos
evadidos, ao pesquisa-los analisamos os dados aparentes, claros, precisos, mas
também o escondido o ndo-aparente. Podemos observar através desses dados que
a evasao da-se por dois motivos, o primeiro sao intrinsecos dos alunos e o segundo
€ dada pela contribuicdo do comportamento organizacional da escola. A pesquisa
ocorreu de forma eficiente, pois tantos os profissionais da educagdo como os alunos

nao mostraram relutancia para responder a pesquisa.

Mostraremos a seguir alguma andlise dos dados a comecar pela
coordenacdo: notou-se que ha interesse por parte da coordenacdo para
proporcionar um ensino de qualidade para os alunos e medidas estdo sendo

tomadas para reduzir o indice de evasao com metas para o préximo ano, tem ainda
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a coordenacdo com a equipe pedagogica junto a direcdo e professores realizado um
projeto de combater a evaséo, neste projeto foram levantadas opinidbes sobre as
possiveis causas para a evasao e sugestdes de melhorias, onde foram aplicados ao
longo do ano de 2013. O projeto de combate a evasédo apontou possiveis causas da
evasao como diversificadas passando pelo ingresso na universidade, problemas
familiares, falta de incentivo do empregador/empresario, desinteresse, curriculo
muito tedrico, cansaco do aluno trabalhador, falta de tempo para os estudos,
alimentacdo (ndo da tempo para o aluno trabalhador se alimentar adequadamente
no espaco de tempo que tem entre o periodo de trabalho e o periodo de inicio das
aulas). Notou-se que este projeto apontou causas pessoais do aluno, e néo levou

em conta a contribuicdo do comportamento organizacional para evasao.

Vale ressaltar que os alunos atuais do colégio sdo bem diversificados e tem
objetivos diferentes no curso: como empregabilidade, conhecimento, amizades e
socializacdo e atualizacéo, salas heterogéneas, onde pdde-se perceber a algumas
frustracdes como que os professores cobram demais ou deixa a desejar, mas isSso
da-se as diferentes aptidées cognitivas nas salas; alunos que acabaram de concluir

0 ensino médio outros com mais de dez anos que ndo estudavam mais.

Quanto aos alunos egressos pode-se notar a dificuldade de ingressarem no
trabalho da sua area, o colégio esta numa cidade pequena onde as empresas que
mais ddo emprego sdo duas fabricas de torneiras, e a maioria desses empregos sao
na producédo, escutamos muito sobre possiveis mudancas de cidade para procura de
empresas que reconhecem seus estudos, é patente a falta de incentivo dos
empresarios para os funcionarios estudarem e as empresas da regido néo
proporcionam plano de carreira aos funcionarios, é raro quando tem. Mas, na matriz
dos cursos tem disciplinas que tratam de empreendedorismo e a escola procura

incentivar os alunos a esse caminho de micro e pequenos empresarios.

Quanto aos professores notamos que sao uma equipe e trabalham em prol
da multidisciplinaridade, no qual sdo ac¢des que fazem parte do projeto de combate a
evasdo, auxiliam os alunos na criacdo de produtos e empresas ficticias e, ate reais,
incentivando assim o empreendedorismo. Quanto aos conflitos que surgem nas
salas de aulas como alguns alunos que citaram os motivos da evaséo com a relacéo

professor-aluno, isso € decorrente de frustragbes e problemas que os professores
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enfrentam trazendo a falta de equidade por ndo saber lidar com a diversidades de
aptiddes etc.

Como ja citados anteriormente cada aluno busca o0 curso com objetivos
diferentes, e ainda acrescentamos cada aluno tem necessidades diferentes, e
guando ele ndo encontra o que procura vem a desisténcia do curso. Segundo a
piramide das necessidades de Maslow existem alguns niveis de necessidades, o
aluno que busca reconhecimento e ndo o acha pode desistir por ndo encontrar
motivos para os estudos, 0 que busca amizades e socializacdo, caso acontece
discordia entre ele e seu melhor amigo ja é motivo de desisténcia, outros querem o
diploma para enriquecimento do curriculo e ter mais possibilidades de emprego
esse, porém, nao se evade facilmente, mas também néo esta livre da desisténcia,
pois, na estrutura e no comportamento da organizacdo existem elementos que
influenciam essa acdo como: motivacdo, lideranca e poder dentro da estrutura

organizacional.

Podemos notar ao longo do trabalho que os elementos do comportamento
organizacional estdo presentes na escola de forma intensa e que realmente esses
comportamentos influenciam a evasdo, como também influenciam outros alunos a
nao se evadirem; o uso da lideranca na sala de aula, pela direcdo pode agradar
alguns e desagradar outros, pois, existe varias maneira de exercer a lideranca como
a liberal, democratica e a autocratica, cada uma dessas utilizadas pelos profissionais
traz influéncia diferente para os alunos. O uso do poder é natural na escola, mas o
que podemos notar é que esse é usado pelo superior na hierarquia e também pelo
subordinado, agora em relacdo ao uso do poder na sala de aula podemos notar que
as vezes 0 aluno ndo que ele seja o “subordinado” na relacdo professor-aluno,
exerce influencia sobre o professor para desviar o rumo da aula e assim, poder nédo
estudar, isso traz frustragdes aos alunos interessados da turma. A motivacao € muito
importante tanto para os profissionais da educacdo como aos alunos, mas € um
processo intrinseco, um ndo motiva 0 outro e vise versa, porém podemos notar a
importancia de manter um ambiente agradavel, descontraido com elogios etc. entre

os integrantes da escola para assim trazer alegria e motivacao a todos.

O trabalho alcancou o objetivo de apresentar a influéncia do comportamento
organizacional na escola, torna-se entdo um assunto pertinente aos profissionais da

educacgdo saber como realmente funcionam esses comportamentos, ja que, muitos
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deles e principalmente os professores tem que planejar as aulas e se preocupar com
a metodologia de ensino além dos instrumentos de avaliagbes, acaba passando
despercebido com o0 que acontece com 0s alunos ou porque acontecem, 0S seus

comportamentos etc.

As medidas para poder evitar ou diminuir a evasdo esta em classificar os
alunos com objetivos claros para os cursos, 0os que demonstram interesse nao sé do
conhecimento, mas também do curriculo e no demais pequenas acdes entre 0s
profissionais para fazer da escola um ambiente agradavel sendo assim nao vira
frustracdes e os problemas sé&o facilmente resolvidos sem esquecer-se do principal
objetivo que é a democratizagdo do saber, pensando nisso com certeza terdo bons
resultados. A partir do exposto seria de fundamental importancia analisar em que o
sistema de ensino influencia o comportamento dos profissionais que trabalham na

escola.
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ANEXOS
Entrevista com a orientadora
Entrevistado:
Cargo:
Tempo de Duragao:
Local: Data: Horério

1- Est4 sendo tomada alguma providéncia para o problema de evasao dos

cursos profissionalizantes? Quais?

2- Esta tendo resultado essas medidas?

3- Qual é sua meta para o ano de 2014 em relacdo a evasdo dos cursos
profissionalizantes?

4- Frente aos problemas que surgem na escola vocé encontra dificuldade para
estimular a motivacao nos professores?

5- Em sua opinido o professor desmotivado influencia a evasao? Por qué?

6- Para ajudar no problema com evasao que tipo de lider vocé deve ser?

7- E obvio que vocé tem autoridade pela posicdo. Vocé exerce poder? Qual a
fonte do seu poder? De recompensa, coercitivo, legitimo, de referencia e de
especializacao.

8- Sao comuns na sua escola grupos informais que questionam seu modo de
agir ou a direcao da sua escola?

9- O PPP do seu colégio prevé a realizagdo da administracdo participativa com a

direcdo, o conselho escolar, a equipe pedagdgica, a secretaria, 0S

professores e a APMF. Isso acontece no cotidiano escolar? De que forma?

10-Na sua opinido, a administracao participativa pode contribuir para a reducéo

dos indices de evasao?

Questionario para os alunos atuais

Qual é 0 seu curso?
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() Administracao

( ) Recursos Humanos
Vocé mora em que cidade?
( ) Santa Isabel

( ) Santa Monica

( ) Aparecida do Ivai

( ) S&o José do Ivai

( ) Outra

Como vocé tomou conhecimento sobre os cursos ofertados pela escola?
( ) Internet

() Na propria escola

( ) Cartaz e folder

() Anuncio com carro de som

( ) Amigos

( ) Professores e funcionarios

Qual curso que vocé gostaria que a escola ofertasse?
( ) Vendas
( ) Secretariado

( ) outro qual?

Qual o motivo que levou vocé aingressar no curso?
( ) Apenas para nao ficar em casa

( ) Estou trabalhando na area

( ) Porque néo tinha outro curso

( ) Para atualizacéo

() Adquirir conhecimentos no assunto e ter mais possibilidade de emprego.

Acerca do andamento do curso.
() Quero concluir o curso

( ) N&o estou motivado, penso parar o curso. Por qual motivo?
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Motivo pelo qual continua o curso.
) Pelo curriculo que o curso me proporciona
) Pelas amizades e pela socializacao
) Gosto da escola

(
(
(
( ) Pelo empenho dos professores e as aulas dindmicas
() Pelos conhecimentos adquiridos

(

) Outro motivo. Qual?

Vocé ja pensou alguma vez em desistir do Curso? ( ) Sim () N&o. Se sim, por

qué?

Escreva algumas sugestbes a escola sobre o seu curso, os professores, a

coordenacao e a escola no todo?

Questionario para os alunos egressos
Vocé concluiu qual curso?

() Administracao
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( ) Recursos Humanos

Vocé mora em que cidade?
( ) Santa Isabel

( ) Santa Monica

( ) Aparecida do Ivai

( ) S&o José do Ivai

( ) Outra

Como vocé tomou conhecimento sobre os cursos ofertados pela escola?
( ) Internet

() Na propria escola

( ) Cartaz e folder

() Anuncio com carro de som

( ) Amigos

( ) Professores e funcionarios

Qual outro curso que vocé gostaria que a escola ofertasse?
( ) Vendas
( ) Secretariado

( ) outro qual?

Qual o motivo que levou vocé aingressar no curso?
( ) Apenas para nao ficar em casa

( ) Estou trabalhando na area

( ) Porque néo tinha outro curso

( ) Para atualizacéo

() Adquirir conhecimentos no assunto e ter mais possibilidade de emprego.

Vocé trabalha na area que se formou
( )Sim

( ) Néo

( ) Jatrabalhei

( ) pretendo trabalhar



Existe campo profissional para o seu curso
( )Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

O que o curso contribuiu para sua vida pessoal
( ) Nada

() Um pouco de conhecimento apenas

() Um bom aprendizado

O que o curso contribuiu para sua vida profissional
( ) Nada
() conhecimento na area

( ) conhecimento e oportunidade de trabalho

Questionarios aos professores

Qual curso vocé leciona?
( ) Administracao
( ) Recursos Humanos

() Administracdo e Recursos Humanos

64

Na sua opinido, quais 0s principais motivos que levam os alunos a

ingressarem nos cursos de ADM e RH. (Marque duas possibilidades mais

frequentes)
() Apenas para nao ficar em casa

( ) Porque trabalham na area e precisam de conhecimentos

( ) Porque nao tinha outro curso

( ) Para se atualizar

() Adquirir conhecimentos no assunto para ter mais possibilidade de emprego.

( ) Para ter o curriculo mais rico
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Quais os fatores que levam os alunos se evadirem? (Marque 3 possibilidades
mais frequentes)

) Ingresso na universidade

) Problemas familiares

) Falta de incentivo do empregador/empresario

) Desinteresse

(

(

(

(

() Curriculo muito teorico
( ) Cansaco do aluno trabalhador

( ) Falta de tempo para os estudos

( ) Alimentagdo (ndo da tempo para o aluno trabalhador se alimentar
adequadamente no espaco de tempo que tem entre o periodo de trabalho e o

periodo de inicio das aulas).

Vocé ja participou de reunides que trataram o assunto de evasdo dos cursos
profissionalizantes?

( ) Sim

( ) Nao

() ndo me lembro

Esta sendo tomadas medidas para combater a evaséo, pelos professores?
( ) Sim

( ) Nao

() N&o tem o que fazer

O ambiente da sua escola é agradéavel?
( ) Totalmente

( ) Parcialmente

( ) Nao

A administracdo da sua escola é participativa?
( )Sim

( ) Nao

( ) Nao sei
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Sua motivacao para lecionar vocé encontra...
( ) Na sala de aula e com os alunos
() Na ambiente escolar e com os colegas de trabalho

( ) De mim mesmo me sinto til

French e Raven (2000) citam cinco fontes de poder, assinale com (X) as
utilizadas por vocé na sala de aula.

( ) de recompensa, € baseado na capacidade de reconhecer o trabalho.

() coercitivo, ou de punicdo baseia-se na exploracdo do medo, para influenciar o
comportamento dos subordinados

( ) Legitimo, caba a posicdo de superior de uma pessoa sobre a outra, pela sua
hierarquia.

() de referencia, cabe a pessoa carismatica que com seu jeito e personalidade
influencia o modo de pensar das outras pessoas.

( ) de especializacéo é derivado da posse de experiéncia, conhecimento e talento.

French e Raven (2000) citam cinco fontes de poder, assinale com (X) as que
seus superiores utilizam para organizar o ambiente escolar.

( ) de recompensa, é baseado na capacidade de reconhecer o trabalho.

() coercitivo, ou de puni¢cdo baseia-se na exploracdo do medo, para influenciar o
comportamento dos subordinados

() Legitimo, caba a posi¢cdo de superior de uma pessoa sobre a outra, pela sua
hierarquia.

() de referencia, cabe a pessoa carismatica que com seu jeito e personalidade
influencia o modo de pensar das outras pessoas.

( ) de especializacéo é derivado da posse de experiéncia, conhecimento e talento.

Assinale com (X) as alternativas que vocé acredita contribuir para a evasao
dos alunos.

( ) direcdo da escola

() Secretaria

( ) Salas de aula

( ) Patio
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( ) Merenda escolar

( ) Relacao professor-aluno

( ) Relacao coordenacao-professor

( ) Equipe pedagdgica

() algumas exigéncias desnecessérias ao publico do profissionalizante por serem
mais responsavel.

( ) Outro.

Qual?




