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RESUMO

INFORZATO, Alexandre Shirahama. Principio Constitucional da Eficiéncia na
Administracdo Publica, O. 2014. 48 folhas. Monografia (Especializacdo Gestao
Publica). Universidade Tecnologica Federal do Parana, Pato Branco, 2014.

Este trabalho teve como tematica a identificacdo dos mecanismos necessarios para
obter os melhores resultados na prestacdo dos servigos publicos. Foram enfocados
0s motivos que levam a Administracdo Publica a ndo atender a demanda social, a
descricdo dos possiveis métodos de controle estatal e social e, dentro desta
perspectiva, a analise de possiveis correcdes, com destague para a importancia da
participacdo popular no processo de melhoria do funcionamento da maquina estatal.
Inicialmente, abordou-se a funcéo administrativa do Estado diante da separacédo dos
seus Poderes, os principios que regem a Administracdo e um sintético panorama
histérico. Foi abalizada a diferenca entre eficiéncia e eficacia, e a necessidade de
uma reforma estrutural com a participacdo popular. Apos, procurou-se descrever as
ferramentas de gestdo empregadas pela iniciativa privada e, dentro desse
panorama, o0 planejamento estratégico das politicas publicas, a capacitacdo do
servidor e a disseminacdo da informatizacdo que devem nortear a busca da
eficiéncia na prestacao do servico publico. A polémica quanto as privatizacdes e a
reforma do Estado foram levantadas e, sucessivamente, o papel das entidades
paraestatais e do terceiro setor. A apreciacdo do principio da eficiéncia pelos nossos
Tribunais e os aspectos juridicos do tema foram considerados. Destacou-se a
importancia da mudanca de postura da sociedade frente aos problemas de gestédo
publica. A metodologia utilizada neste trabalho é composta por analise bibliogréfica
de obras importantes sobre o assunto (livros, monografias e artigos em periodicos) e
estudos de caso. Por fim, concluiu-se que a efetiva participacéo popular e o emprego
de métodos de controle/planejamento/execucao eficientes constituem instrumentos
de correcéo de distor¢cdes administrativas.

Palavras-chave: eficiéncia na administracdo publica. gestédo. controle. direito.



ABSTRACT

INFORZATO, Alexandre Shirahama. The constitutional principle of efficiency in
public administration. 2014. 48 folhas. Monografia (Especializagdo em Gestao
Publica). Universidade Tecnologica Federal do Parana, Pato Branco, ano 2014.

The theme of this work was the identification of necessary mechanisms to obtain
better results in providing public services. It highlighted the reasons why Public
Administration does not meet social demands, the description of possible methods of
state and social control, and, from this perspective, the analysis of possible
corrections, laying emphasis on the importance of popular participation in the process
of improving the governmental structure.

Initially, it discussed the state administrative function in the face of the separation of
powers, the principles which rule Administration and a brief historical panorama.
Then it was pointed the difference between efficiency and effectiveness as well as
the need of a structural reform with popular participation. Later, it attempted to
describe management tools used by private initiative and, in this panorama, strategic
planning of public policies, servers training and information dissemination which is
supposed to guide the pursuit of efficiency in providing public services. The polemic
about privatization and state reform was aroused and, successively, the role of para-
state entities and of the third sector. Court assessment of the principle of efficiency
and legal aspects about the theme were considered. It highlighted the importance of
a change in society attitude towards public management problems. The methodology
used in this work is composed of a bibliographic analysis of important works about
the subject (books, monographs and articles in periodic magazines) and case
studies. Eventually it was concluded that popular effective participation and the use
of efficient methods of control, planning and execution constitute instruments to
correct administration distortions.

Keywords: efficiency in public administration. management. control. law.
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1. INTRODUCAO

O Estado € o provedor e indutor do bem estar social. Logo, o funcionamento
adequado da méaquina administrativa é imprescindivel para promover o atendimento
das necessidades da populacao, avidas por servi¢os publicos de qualidade.

Ocorre, no entanto, que, inobstante a vultosa e crescente arrecadacdo que
constantemente abastece os cofres publicos, o Estado ndo consegue suprir as
demandas da sociedade, o que gera a desconfianca e o descrédito desta em relacédo
aquele, pondo em xeque a propria legitimidade do Poder Publico na questao do trato
social.

Com efeito, viu-se nas recentes manifestacdes publicas, ocorridas no més de
julho do ano de 2013, a exteriorizagdo de um descontentamento geral que vem se
acumulando devido ao baixo comprometimento da Administracdo com a qualidade e
a transparéncia da gestdo dos seus servi¢cos e recursos.

A identificacdo dos fatores que levam a esse quadro de insatisfacdo néo é
uma tarefa hercuilea, o que ndo ocorre, no entanto, com as possiveis solucdes
propostas pela doutrina pétria, uma vez que a questdo transcende o aspecto
meramente técnico. O fator politico envolvido, no caso, tem um papel decisivo na
escolha, elaboracéo, fiscalizacdo e analise das politicas publicas que afetardo a vida
dos cidadaos.

A eficiéncia na Administracdo, por sua vez, ndo esta sujeita a uma escolha
politica. Trata-se de uma imposi¢cao constitucional (art. 37 da CF/1988) que néo deve
ser desvinculada dos demais principios que regem o Direito Administrativo.

A principal intencdo alocada neste trabalho, portanto, € criar um ponto de
reflexdo e debate sobre os mecanismos que estdo disponiveis a populacdo e ao
proprio Estado com vistas a melhor qualidade na prestacdo dos servigos publicos,
bem como na elaboragcédo de politicas publicas capazes de atender aos anseios da
achacada sociedade civil.

Para tanto, inicialmente se faz necessaria uma abordagem teorica, na qual
serdo apresentados conceitos relativos a Administracdo Publica, destacando a sua
funcdo tipica, ou priméaria, que € o atendimento direto das necessidades da
coletividade, e os principios que regem o seu funcionamento. As ferramentas de

gestdo, comumente utilizadas na iniciativa privada, foram descritas de modo que o
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seu emprego seja admitido pela Administracdo como forma de aprimoramento dos
processos de gestdo. A importancia do planejamento estratégico na elaboracédo de
politicas publicas e a identificacdo dos pontos problematicos para uma efetiva
reforma administrativa também ganham relevo, principalmente diante da roupagem
neoliberal que reveste certas decisdes governamentais como, p. ex., as
privatizacdes. No entanto, € a participacao efetiva, direta e consciente da sociedade
civil nos rumos do Estado o principal elemento reestruturador das instituicoes
democraticas que permitirdo o adequado funcionamento da maquina publica e o
consequente atendimento das necessidades da coletividade.

A metodologia utilizada neste trabalho é composta por andlise bibliogréfica de
obras importantes sobre o assunto (livros, monografias e artigos em periodicos) e

estudos de caso.
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2. ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Para a consecucdo dos seus fins, o Estado se desdobra em trés funcdes
basilares: a legislativa, responsavel precipuamente pela elaboracdo de normas de
carater geral e abstrato (lei), a jurisdicional, a qual compete a aplicagcdo dessas
normas ao caso concreto visando a eliminacéo dos conflitos de interesse levados ao
Poder Judiciario (lide), e a executiva, que objetiva o atendimento direto das
necessidades coletivas, através da implantacdo, administracdo e coordenacdo de
politicas publicas.

Verifica-se, contudo, que ndo ha uma separacdo estanque entre essas
funcdes, de modo a preservar o sistema de freios e contrapesos, conferindo,
destarte, um equilibrio que permite o funcionamento harménico entre eles.

E o que acontece quando os Poderes Legislativo e Judiciario exercem
funcdes administrativas, como, por exemplo, nomear um servidor ou realizar um
procedimento licitatério para a aquisicdo ou contratacdo de determinado objeto, ou,
quanto ao Poder Executivo realiza uma fungdo analoga a legislativa, expedindo
medidas provisérias.

Segundo as ligbes de Di Pietro (2007, p. 47):

[...] a funcdo de emanar atos de producéo juridica complementares nédo fica
absorvida apenas pela funcdo administrativa de realizagdo concreta de
interesses coletivos, mas compreende também a fungdo politica ou de
governo, que “‘implica uma atividade de ordem superior referida a direcéo
suprema e geral do Estado em seu conjunto e em sua unidade, dirigida a
determinar os fins do Estado, a assinar as diretrizes para as outras funcdes,
buscando a unidade da soberania estatal.

Administracdo Publica compreende dois aspectos: o primeiro liga-se a sua
atividade, ao conceito de servigo publico e o regime no qual se submete. O segundo
considera 0s sujeitos que exercem a atividade administrativa. Portanto, pode-se
dizer que a Administracdo Publica € o conjunto de entidades as quais o Estado
atribui determinada funcdo administrativa, sob o regime de direito publico, com a
finalidade de atender as demandas da coletividade (DI PIETRO, 2007).
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2.1. CONCEITO DE PRINCIPIO

Segundo o escolio de Reale (1994, p.299), “principios sao certos enunciados
l6gicos admitidos como condicdo ou base de validade das demais assercdes que
compde dado campo do saber”.

Naturalmente, essa definicdo refere-se ao aspecto légico do termo, sendo que
no direito, sem destoar do conceito acima, principios sao proposi¢cdes fundamentais
gue embasam ndo somente a elaboracdo da norma, mas a sua aplicacdo no caso
concreto, considerando os elementos da hermenéutica juridica.

Destarte, a eficacia dos principios independe de sua positivacdo no
ordenamento juridico. Contudo, a sua amplitude varia conforme a categoria na qual
esté inserido (omnivalentes, plurivalentes ou monovalentes).

No Direito Administrativo, como ndo poderia ser diferente, 0s principios
exercem um papel condicionante no funcionamento da prépria Administracéo
Publica.

O artigo 37 da Constituicdo Federal, alterado pela Emenda Constitucional
19/1998, expde os principios que regem a Administracdo Publica — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia -, sem distinguir, para fins de
incidéncia, a esfera de governo ou o ente publico, jA que todos os 6érgaos e
instituicbes que se enquadram no conceito de administracao direta e indireta devem
observa-los, sob pena de invalidacdo dos atos praticados em desobediéncia agueles
preceitos, sem prejuizo da responsabilizacdo dos agentes transgressores das regras

em testilha.

2.2. PRINCIPIOS EXPOSTOS EXPRESSAMENTE NO ARTIGO 37 da CF/1988

2.2.1. Legalidade.

A lei estabelece o limite de atuacdo da administracdo. Trata-se de uma
garantia para o cidaddo contra a arbitrariedade, enquadrando a atuacdo da
administracdo dentro do comando legal. Em outras palavras, a Administracao
Publica s6 podera fazer o que a lei permite, incluindo, ai, a imposi¢do de obrigacdes
ou vedacBes aos particulares. E um postulado derivado de uma garantia

fundamental alocada no inciso Il do artigo 5° da Carta da Republica de 1988.
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2.2.2. Impessoalidade.

A atuacao da administracdo deve ser pautada pela isonomia, sendo vedadas
quaisquer distincdes que impliquem favorecimentos ou privilégios para um
administrado em prejuizo dos demais. Existe, no entanto, um outro aspecto referente
ao principio em comento: o ato emanado pela Administracdo constitui uma vontade
estatal e ndo do funcionario responséavel pela sua concrec¢éo. Isso significa que as
realizacbes governamentais ndo podem ser imputadas, por exemplo, a uma
determinada autoridade, mas a propria Administracdo, vedando-se, destarte, a

indevida promocao pessoal.

2.2.3. Moralidade.

Alguns doutrinadores ndo reconhecem esse principio diante da dificuldade
de conceitud-lo. A moral compfe a ética, assim com o direito e o costume. A
diferenca entre a primeira e o segundo estd na coercibilidade! e heteronomia?,
ausentes na moral. De fato, ndo ha, sob a 6tica ontoldgica, diferengas entre a moral
‘comum’ e a moral administrativa. Esta, portanto, ndo implica em sancdo. Podera
haver uma reprovacdo de ordem social, mas sem consequéncias juridicas, pois o ato
imoral reside naquela parcela de discricionariedade do agente publico, que podera
optar entre o0 bem e o mal, privilegiando uns em detrimento de outros, sem que
essas atitudes possam ser repudiadas pelo Poder Judiciario. E o que ocorre, por
exemplo, na nomeacéo de pessoas despreparadas para exercer determinado cargo
comissionado, tendo em vista a eventual troca de favores politicos.
A imoralidade ndo se confunde com improbidade, pois este é tipificado no
sistema juridico e acarreta a responsabilizacdo da autoridade administrativa (Lei n°
8.429, de 2 de junho de 1992).

1 «Q direito ¢ a ordenagio coercivel da conduta humana” (REALE, 1994, p. 48).
2 Trata-se da validade objetiva e transpessoal das normas juridicas que esta acima das pretensdes dos sujeitos
(REALE, 1994)
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2.2.4. Publicidade.

Esta intrinsecamente associado a transparéncia que deve revestir os atos
administrativos, ressalvados aos casos em que o sigilo se faz necessario, como, por
exemplo, assuntos estratégicos ligados a seguranca nacional ou mesmo a defesa da
intimidade.

O direito a informacéao, por outro lado, constitui um direito fundamental (art.
59, LXXII da CF/1988), amparado por habeas data (Lei 9.507/1997).

2.2.5. Eficiéncia.

Di Pietro (2007, p. 75), com muita propriedade, expde, de modo sintético,

0s elementos componentes do principio em comento:

[...] O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode
ser considerado em relacdo ao modo de atuagcdo do agente publico, do
gual se espera o melhor desempenho possivel de suas atrribui¢des, para
lograr os melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar,
estruturar, disciplinar a Administragdo Publica, também com o mesmo
objetivo de alcancar os melhores resultados na prestagéo do servigo publico
[...] (grifos do original).

Este principio sera abordado com maiores detalhes no decorrer do presente

trabalho.

2.3. A SUPREMACIA DO INTERESSE PUBLICO COMO PRINCIPIO
INFORMATIVO DA ADMINISTRACAO

O enunciado desse principio € autoexplicativo. O Estado, ao assumir a
responsabilidade pelo atendimento das necessidades da coletividade, se imp0e
perante o particular, ndo se desvinculando, porém, da observancia as garantias
constitucionais fundamentais que protegem o cidaddo. Diga-se informativo, porque
esse principio norteia tanto o legislador na elaboracdo da norma, como o

administrador na aplicacdo da lei. Esse poder é indisponivel e irrenunciavel.
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3. SINTESE DA EVOLUCAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA NO BRASIL

Pascarelli Filho (2011, p.23) expde que,

[..] ao longo da histéria da administragdo publica brasileira, ndo é de
admirar que, ao misturar a res publica com a res privada, confundiu-se e
tratou-se o Estado como uma continuacdo da familia, trazendo no bojo
dessa inadequacéo o fato de acabar preponderando a vontade particularista
contra a vontade generalista. O Estado somente nasce quando acontece o
distanciamento da ordem familiar, bem como quando o individuo se faz
cidadao e responsavel perante as leis [...].

A origem colonialista exploratéria do Brasil deu azo a criagdo de uma
sociedade extremamente desigual, dividida entre os senhores escravocratas,
dominantes do poder politico juntamente com a monarquia, e os excluidos do
processo decisério do Estado, vitimas das mazelas advindas da omissédo do Poder

Publico. Nesse diapaséo, o citado autor conclui:

[...] Portanto, em sintese, percebe-se que a administracdo patrimonialista
caracteriza-se por um Estado centralizador, onipotente e espoliado por uma
elite patrimonial, padrdo que persiste por séculos. Por causa das raizes e
heranca desse modelo, a administracdo publica brasileira € caracterizada
por um viés patrimonial profundo, que tem resistido, com intensidade
variavel, até os nossos dias [...] (ob. cit., 2011, p.23) (grifos do original).

E fato que o poder ruralista até entdo dominante foi mitigado pela Abolicdo da
Escravatura e pela Proclamacéo da Republica, mas as consequéncias desse cenario
perduraram até as duas primeiras décadas do século XX. A partir de entdo, com o
inicio da era Vargas (1930), gradualmente foi-se eliminando a administracao
patrimonialista, instaurando-se, a partir de entdo, uma administracdo concentrada na
burocracia, nos moldes preconizados por Werber®. Ndo ha como negar que o
conceito de burocracia sempre esteve associado a uma técnica administrativa
caracterizada pela ineficiéncia, em que 0os meios ganham relevancia maior que 0s
fins. Contudo, € nessa fase que a Administracdo passou a se organizar de modo
impessoal, introduzindo o componente da hierarquia na estrutura do setor publico,

especializando as fun¢des administrativas de acordo com critérios técnicos.

3 Max Weber(1864-1920): Intelectual alemdo, considerado o fundador da sociologia moderna. Definiu o Estado
como "uma entidade que reivindica 0 monopdlio do uso legitimo da forca fisica".
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Com Juscelino Kubitschek (1956-1961), deu-se inicio ao processo de
modernizacdo do Estado, destacando-se as politicas publicas de expanséo
industrial, mantendo-se a forte intervencdo do governo na economia. No entanto,
nesse periodo, ele assumiu um Estado desacreditando na burocracia disponivel,
deixando, por outro lado, de investir em sua profissionalizacdo, caracteristica esta
seguida pelo regime militar entre 1964 a 1985 (FILHO, PASCARELLI, 2011).

Mas foi no governo Castelo Branco (1967) a primeira tentativa de implementar
a administracdo publica gerencial, através do Dec. Lei n°® 200/67. Essa legislacéo
promoveu a descentralizacdo administrativa, com a transferéncia de atividades
produtivas a chamada ‘administracdo indireta’, composta por empresas publicas,
autarquias e sociedades de economia mista. Cuida-se de uma forma de
racionalidade administrativa, com énfase no planejamento e no controle de
resultados (NASCIMENTO, EDSON RONALDO, 2011)

A partir da eleicdo de Fernando Henrigue Cardoso (1995-2002), deu-se inicio
a uma reforma administrativa®, concentrando-se, principalmente, nas privatizacdes e
na regulacdo das atividades exploradoras através da criacdo de agéncias,
consideradas espécies especiais de autarquias com capacidade normativa e
fiscalizatéria®>. A preocupacdo da administracdo naquela época era respeitar as
metas fiscais, controlando os gastos governamentais e, por consequéncia, a propria
inflacéo.

O governo de Lula (2003-2010) e da sua sucessora Dilma (2011), ambos do
Partido dos Trabalhadores, concentraram todos os esforgcos no combate direto a
desigualdade social, com a implantacdo e manutencdo de politicas publicas de
distribuicdo de beneficios (Bolsa Familia, p. ex.). Por outro lado, a forte intervencédo
estatal nas atividades exploratdrias constitui uma marca inexoravel do atual governo
de Dilma Rousseff, caracteristica esta entendida por alguns como prejudicial aos
interesses desenvolvimentistas.

Atualmente, verifica-se, através de uma analise perfunctéria, que o modelo
de gestdo ainda guarda certa resisténcia quanto as mudancas que ensejariam uma

melhora na qualidade do atendimento ao cidaddo. O ranco patrimonialista na

4 Vide “A reforma do aparelho do Estado e a Constituicdo brasileira” Bresser Pereira (publicagdo n° 01 da
Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP).

5 Segundo Di Pietro, além da agéncia executiva, que, em tese, visa a melhoria da “eficiéncia e reducio de custos”
(ob. cit., 2007, P. 432), no direito brasileiro hd o conceito de agéncia reguladora, que detém o poder de policia e
a competéncia para expedir regras de observancia obrigatéria. Como exemplo, pode-se citar a ANVISA —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria — criada pela Lei 9.782, de 26-1-99.
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bY

Administracdo (existente desde a época colonial), potencializado por interesses
puramente politicos reflete diretamente no desempenho do Estado em relagéo aos

servicos publicos disponibilizados ao cidadao.
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4. EFICIENCIA E EFICACIA

Eficiéncia é um termo que ganhou contornos juridicos apos a publicacdo da
emenda constitucional n® 19/1998, quando entdo esse termo foi elevado, dentro do
direito administrativo, a posicdo de principio °. Trata-se de uma relacédo quantitativa e
gualitativa entre determinada acdo e o resultado efetivamente obtido. Ja a eficacia
esta intrinsecamente ligada ao direito, pois constitui a aptiddo da norma em produzir
efeitos no mundo juridico. Contudo, na ciéncia da administragdo este Ultimo termo
mede o grau de satisfacdo entre o resultado e os objetivos pretendidos.

Ambos os institutos sdo analisados, sob o enfoque da administracédo privada,
como medidores de desempenho com para a obtencdo de lucro: quanto maior a
eficiéncia e a eficdcia dos processos, melhores o0s resultados financeiros da
instituicao.

Ocorre que na Administracdo Publica ndo se visa, como ultimo objetivo, a
obtencéo de lucro, mesmo no caso das empresas publicas exploradoras da atividade
econdmica (art. 173 da CF/1988)’. Entretanto, a eficiéncia e a eficacia na gestédo
estatal sdo legalmente observadas, mas sob o ponto de vista da racionalizacdo dos
gastos frente aos tributos arrecadados e dos resultados obtidos das aludidas
empresas estatais, considerando objetivamente o atendimento dos interesses

sociais.

42. A BUSCA PELA QUALIDADE - NECESSIDADE DE REFORMA
ESTRUTURAL

A Administracdo Publica no Brasil, como é cedico, ndo acompanha a

crescente demanda por servigos publicos das mais variadas naturezas, inobstante a

® Essa conclusdo advém de uma simples analise do contetido do estudo da estrutura normativa, incluindo os
aspectos da hermenéutica, vigéncia e eficacia da norma. Antes da publicacdo da referida Emenda Constitucional,
a eficiéncia estava ligada a uma questdo de produtividade na area processual, e ndo ao resultado ou técnica da
subsuncdo da norma ao caso concreto. A guisa de informagéo, esse principio também encontra-se arrolado na
Lei 9.784/99, que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal.

" Art. 173: ”Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploragéo direta de atividade econémica pelo
Estado s6 sera permitida quando necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse
coletivo, conforme definidos em lei”.
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vultosa e crescente arrecadacdo que abastece os cofres publicos em cada exercicio
financeiro.

Anualmente, o Estado arrecada uma soma de tributos equivalente a 35,85%
do PIB&.

A maior parte desse dinheiro é destinada ao pagamento da folha do
funcionalismo, custeio e amortizagcdo de dividas e juros. O que sobra,
evidentemente, ndo é suficiente nem para manter os servigos disponibilizados ao
cidad&o. E evidente que a corrupcgéo e os interesses puramente politicos partidarios
tém peso na concepcado desse cenario problemético que atinge a estrutura
administrativa do Estado. Mas, independentemente desses desvios
comportamentais, o fato € que uma reforma administrativa se faz necessaria como
objetivo estratégico.

Nas palavras de Bresser Pereira (2003, p. 23):

[...] A reforma do Estado é um tema amplo. Envolve aspectos politicos — os
que se relacionam com a promoc¢do da governabilidade -, econdmicos e
administrativos — aqueles que visam a aumentar a governanca. Dentre as
reformas que tém por objetivo aumentar a capacidade de governar — a
capacidade de que o governo dispbe para transformar suas politicas em
realidade -, as que primeiro foram iniciadas, ainda nos anos 80, foram
aquelas que devolvem salde e autonomia financeira ao Estado:
particularmente o ajuste fiscal, a privatizacdo. Mas igualmente importante é
uma reforma administrativa que torne o servigo publico mais coerente com
0 capitalismo contemporaneo, que permita aos governos corrigir falhas de
mercado sem incorrer em falhas maiores. Esse tipo de reforma vem
recebendo crescente atencdo nos anos 90.

A explicacdo é simples: os cidaddos estdo-se tornando cada vez mais
conscientes de que a administragdo publica burocratica ndo corresponde as
demandas que a sociedade civil apresenta aos governos no capitalismo
contemporéneo. Os cidaddos exigem do Estado muito mais do que o
Estado pode oferecer. E a causa imediata da lacuna que assim se cria ndo
é apenas fiscal, como observou O’Connor (1973), nem apenas politica,
como Huntington (1968) destacou; é também administrativa. Os recursos
econdmicos e politicos sao por definicdo escassos, mas € possivel superar
parcialmente essa limitacdo com seu uso eficiente pelo Estado, quando ndo
se pode contar com o mercado, isto €, quando a alocagédo de recursos pelo
mercado nédo € solucao factivel, dado o seu carater distorcido ou dada sua
incompletude. Nesse caso, a funcao de uma administracdo publica eficiente
passa a ter valor estratégico, ao reduzir a lacuna que separa a demanda
social e a satisfagdo dessa demanda. [...] (grifos do original).

8 Disponivel em: Valor Econdmico — versdo digital (http://www.valor.com.br/brasil/3378316/carga-tributaria-
brasileira-bate-recorde-e-soma-3585-do-pib> Acesso em 11 fev. 2014).
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Observa-se que a reforma atinge a propria estrutura do Estado, porquanto
objetiva reestrutura-lo sob o ponto de vista estratégico, imunizando as suas
instituicdes contra a volatilidade do mercado. E importante dizer que esse tipo de
modificacdo corresponde a uma abrupta ruptura com o modelo de Estado vigente, o
gue importa na quebra de certos paradigmas que engessam o progresso da nagao.

Com efeito, essa discussao, por 6bvio, € apartidaria e independe do rétulo do
sistema econdmico, ja que a deficiéncia estatal atinge qualquer tipo ou forma de
governo. Entretanto, os nossos governantes nao tém dado a devida importancia que
0 assunto merece, talvez porque a referida ruptura possa, para eles, significar a tdo
temida impopularidade eleitoral.

Mas a eficiéncia imposta pela nossa Constituicdo Federal ndo podera ficar ao
alvedrio de determinada coloracdo partidaria. Consoante aludido, questbes
estratégicas relativas a reestruturacdo do Estado devem ser discutidas e assimiladas
por todos 0s governantes, como um plano continuo de melhora das condigbes
socioeconbémicas da populacdo, bem como da propria governabilidade.

Nesse sentido, pertinentes as palavras de Oliveira (2012, p. 37):

[...] A questdo é até quando os governos se sucederdo e 0S hovoS
governantes ficardo perplexos com a estrutura administrativa que
encontram. Qual governante ndo gostaria de, ao tomar posse, dispor de
uma estrutura administrativa profissionalizada, que executasse 0 seu
programa de governo com qualidade e eficiéncia? Qual governante nao
gostaria de ter a imagem de sua administragcdo associada a competéncia de
gestdo? Trata-se de uma importante reflexdo para a sociedade,
particularmente para as liderancgas politicas e os servidores publicos|...].
Entretanto, é preciso construir um consenso, na sociedade brasileira, sobre
os valores e o0s objetivos orientadores dessa reforma para torna-la
politicamente viadvel e socialmente aceitavel, pois o padrdo atual de
relacionamento Estado-sociedade incorpora clientelismo, aparelhamento
partidario da estrutura do Estado, patrimonialismo e corporativismo, entre
outras praticas sociais com fortes raizes histéricas, que impedem o bom
funcionamento da administracdo publica. Nenhuma atitude voluntarista e
unilateral do governo é capaz de alterar esse padrdo, pois ndo se pode
reformar o Estado sem que a sociedade se reforme.

E fato que problema é de fundo e impende uma mudanca comportamental da
sociedade. A desmoralizacéo, a fraqueza e a ineficiéncia do Estado séo alimentadas
por uma populacdo que, em sua grande maioria, estd desmotivada, quica
desinteressada, em relacdo aos problemas apontados. Falta-lhe a devida
consciéncia de cidadania e sobra-lhe o individualismo. O espirito de coletividade

deve inspirar o cidadado a cobrar das autoridades o bom uso do dinheiro publico
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condicionando a sua (re)eleicdo ao cumprimento de metas de governo, sem que iSSo

implique em troca de favores.

4.3. A PARTICIPACAO DO CIDADAO COMO MECANISMO DE CORRECAO DE
DISTORCOES

Inicialmente, foi afirmado que os fatores que levam a ineficiéncia do Estado
na questdo dos servicos publicos postos a disposicdo da populacdo sdo de facil
identificagdo, uma vez que, em sua maioria, guardam reminiscéncias histéricas. Ou
seja, quando se fala hodiernamente em clientelismo, corporativismo, burocracia e
desinteresse da sociedade estar-se-a referindo a um processo histérico da
Administracdo Publica Brasileira que nunca esteve em consonancia com 0s anseios
dos cidaddos. E verdade que estes, inadvertidamente, tracam um paralelo com as
instituicbes privadas como modelo de eficiéncia que o Poder Publico deve seguir,
mas ignoram o fato de que a afericdo de lucro que norteia as primeiras nao é
perseguido por este ultimo. O grau de atendimento das necessidades sociais é o
‘medidor’ da eficiéncia do Estado, compreendendo, nesse diapasdo, o racional
funcionamento da maquina administrativa.

N&do se olvide que antes de qualguer reforma gerencial ou administrativa,
devera haver uma mudanc¢a de consciéncia politica da popula¢do que € o principal
fiscalizador dos atos dos administradores. Oliveira (2012, p.53) sintetiza o assunto

da seguinte forma:

[...] O controle social — exercido diretamente pela sociedade em paralelo ao
institucional, realizado por 6rgaos publicos — é fundamental. Enquanto as
empresas privadas precisam atender os consumidores e 0 mercado para
sobreviver, os governos e 0rgaos publicos sao compelidos pela permanente
presséo popular da sociedade a cumprir sua funcdo social.

Essa pressdo desencadeia necessariamente uma mudanga na consciéncia
politica das proprias liderangcas governamentais. A consequéncia desse cenario é
que a discricionariedade administrativa ndo servira para o atendimento dos

interesses particulares.
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Ultrapassada a questdo sOcio/politica, necesséaria se faz tracar as devidas
consideragdes no tocante aos elementos que devem compor planejamento

estratégico na elaboracédo de politicas publicas de reestruturacdo da Administracao.
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5. FERRAMENTAS DE ANALISE, CONTROLE E GESTAO

Toda e qualquer mudanca de ordem estrutural deve ser precedida de estudos
que identifiqguem os pontos a serem corrigidos ou eliminados (forcas e fraquezas),
independentemente se o ente considerado for uma empresa privada ou a propria
Administracdo Publica.

Ocorre que a utilizacdo de mecanismos de controle/qualidade nesta dltima
depende de adequacgbes que podem inviabilizar a sua aplicacao, em virtude da falta
de flexibilidade do préprio sistema, amparado pelo jA& mencionado principio da
legalidade. Ou seja, enquanto na iniciativa privada o gestor tem ampla possibilidade
de alteracGes na propria estrutura da sua entidade, permitindo, inclusive o chamado
‘choque de gestdo’, o gestor publico fica engessado por normas indisponiveis e
cogentes que definem de modo inexordvel a estrutura e o funcionamento da
magquina administrativa.

Mas existem pontos de convergéncia nos dois casos que permitem o
emprego em comum de mecanismos ou técnicas de diagnésticos e possiveis

solugdes, que serdo a seguir apresentados.

5.1. O BENCHMARKIG

Trata-se de um processo de avaliacdo continua dos componentes de uma
organizacdo, através de métodos comparativos, nas quais sao identificadas as
referéncias de exceléncia dentro da organizacdo, comparando-as com os fatores sob

andlise. Pascarelli Filho (2011, p.53) explica:

[...] A utlizagdo de técnicas de Benchmarking estimula e orienta as
mudancas para a melhoria das organizacdes que envolvem um processo de
aprendizado. Isto pode ser realizado de duas maneiras:

a.ldentificando resultados excelentes, geralmente mensurados através de
métricas ou indicadores que servirdo de estimulo para os esforcos de
melhoria e dardo uma garantia de que, através de esforcos inteligentes, tais
resultados poderao ser igualados;

b. Identificando as chamadas “melhores praticas”, que, geralmente, com
algumas adaptagfes a cultura e as peculiaridades locais, podem servir de
referéncia para uma mudanca que leve a melhores resultados [...]
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Nesta técnica hd o emprego de métodos comparativos de indicadores que
permitem a identificacdo dos pontos de fraqueza e exceléncia do objeto

considerado, num processo continuo de analise e aprimoramento.

5.2. BALANCED SCORECARD (BSC)

E um método de orientacdo estratégica. Segundo Lobato, Moysés Filho,
Sotelino Torres, Alambert Rodrigues (2008, p.105):

[...] As medidas adotadas pelo BSC derivam da visdo de futuro, misséo e
estratégica da organizacdo. O BSC é um sistema de integracdo da gestao
estratégica a curto, médio e longo prazos visando o aprendizado e o
crescimento organizacionais. Complementa as demais ferramentas
existentes e assegura a implementacdo da estratégia, permitindo a
correcao de rumos. Como metodologia de medi¢do de desempenho, o BSC
€ uma ferramenta importante para o controle e alinhamento estratégico da
organizacéo [...].

Em tese, esse método contribui para o direcionamento na elaboracdo de
politicas publicas, independentemente da sua abrangéncia. E fato, contudo, que a
guestdo estratégica acaba recebendo um componente politico partidario que nem
sempre esta em consonancia com o0s aspectos técnicos, o que interfere nos

resultados finais da implantacéo e avaliacao dessas politicas publicas.

5.3. CICLO PDCA

Constitui-se de um método gerencial de melhoria continua composto por
quatro fases que consolida a padronizagdo de praticas. Essas fases sdo as
seguintes:

12 Fase — Plan (planejamento). Onde sdo definidos os objetivos e as metas.
Na Administracdo Publica, compreende, p. ex., 0s estudos e analises conjecturais
socioeconbmicas e a definicho de mecanismos de resolucdo de determinado
problema. E nessa fase onde sdo elaboradas as politicas publicas ou planos

estratégicos.
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22 Fase — Do (execucéo). Depois de definida a abordagem de um
determinado problema, através da elaboragcdo de um plano, chega-se a fase de sua
implementacdo onde colhem-se todos os dados de desempenho que serao
analisados na fase seguinte.

32 Fase: Check (verificacdo). Nesse ponto é feita uma verificagdo comparativa
entre o que se planejou, as metas e os resultados obtidos.

42 Fase: Act (agir para corrigir). Abrem-se as seguintes possibilidades nessa
fase: a primeira é identificar os defeitos para evitar a sua repeticdo. A segunda é
adotar definitivamente o padrao definido no planejamento, considerando alcancadas
as metas.

Naturalmente, existem outras ferramentas ou métodos de gestdo que poderao
ser empregados na Administracdo Pdudblica, tanto de forma isolada como
cumulativamente. No entanto, ja foi dito que a falta de flexibilizagcdo das normas que
orientam a atuacéo do gestor, de certa forma, limita a adocéo de certos métodos de

melhoria e padronizacao.
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6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
GESTAO

ApoGs tomar posse, deve o chefe do Poder Executivo colocar em pratica os
planos tragados na campanha eleitoral, executando, dessa forma, 0s compromissos
eleitorais junto aos cidadaos que serao influenciados diretamente pela sua gestéo.

Ocorre que esse planejamento peca pela falta de subsidios concretos que
somente poderdo ser obtidos com o conhecimento da situacdo real da maquina
administrativa. O levantamento dessa situa¢do ocorrera ou na transicdo de governo,
ou apos a efetiva posse do candidato vencedor, considerando, obviamente, em
qualquer hipotese, a nao reeleicdo do seu antecessor.

O plano estratégico de gestdo de governo, portanto, deve ser complementado
ou alterado conforme o recebimento desses elementos, que também abarca o
ambiente politico que cerca o governo.

O novo quadro que entdo se configura é determinante para adequar aquele
plano de governo previamente tracado ou exclui-lo, para ser substituido por outro,
dependendo do nivel de gravidade situacional encontrado.

Com efeito, 0 que antes se considerava ideal para atender aos interesses
gerais, passa a ser indcuo diante das barreiras eventualmente encontradas: caixa
deficitario, dividas, inchaco e ineficiéncia da maquina, atendimento de interesses
politicos partidarios, etc.

Esse quadro, n&o raramente encontrado em unidades federativas brasileiras,
faz com que o gestor simplesmente administre um déficit e/ou continue dando
preferéncia aos interesses politicos em detrimento das necessidades da populacao.

Na segunda hipétese, o problema extrapola as técnicas de gestdo e alcanca
aspectos ligados a moralidade, probidade e a politica partidaria. Na primeira, o
gestor probo deve inicialmente concentrar os seus esfor¢cos na identificacdo dos
fatores que levam a ineficiéncia da maquina administrativa. Munido desses
elementos, 0 passo seguinte é fazer as alteracfes pertinentes.

Essas mudancas podem desencadear desagrados politicos, bem como do
préprio funcionalismo. Mas o gestor sério, que pretende endireitar a estrutura
funcional da administragdo, devera tomar certas decisdes que poderdo atingir até a

sua popularidade junto ao seu eleitorado. Corte de despesas e remanejamento de
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pessoal, p. ex., podem ajudar a diminuir eventual déficit financeiro, mas, ao mesmo
tempo, impactam na prestagcao dos servigos publicos.

O ajustamento é deveras complicado, pois o gestor publico deve lidar com
duas variaveis que se mostram inversamente proporcionais: orcamento e
atendimento das necessidades publicas.

E importante que haja uma interlocucdo permanente com a sociedade para
gue esta ndo somente tenha ciéncia da situacdo organica da administracdo, mas
gue também possa proativamente exercer uma funcao fiscalizadora do emprego da
verba publica.

Diante do exposto, 0 gestor, no que toca ao planejamento estratégico, traca
0s objetivos e as diretrizes que redundardo na elaboragcdo eficaz das politicas
publicas. Vale dizer, para planejar adequadamente deve-se conhecer a situacao
atual com todas as suas implicacdes e desenhar um cenério futuro, simulando os
resultados pretendidos.

Os elementos que compde o planejamento estratégico sao os seguintes:

i. Miss&o — constitui na propria razéo de existir do Estado. E o que se espera
do poder legitimamente instituido. Para o gestor publico, a misséo é a satisfacdo das
necessidades sociais. Completa Oliveira (2012, p.21):

[...] para alcangar a misséo, € indispensavel a consolidagdo de uma nova
cultura entre seus executores, o0s servidores publicos. Uma cultura
democratica, comprometida com a inclusdo social e com
desenvolvimento, caracteriza-se por seus valores principais: fortalecer
mérito, o atendimento do publico, a eficiéncia, o empreendedorismo,
inovacao, a ética publica, o compromisso com a democracia, 0 combate
desigualdade e o desenvolvimentol...].

Q» O O

ii. Valores — sdo principios que norteiam o comportamento da organizacao.

iii. Objetivos — € o propdsito a ser alcangado.

A implantacdo de uma politica estratégica podera ser acompanhada das
ferramentas descritas no capitulo anterior. Alids, é recomendavel que o gestor
empregue as referidas técnicas de controle e correcdo, visando a melhoria continua
do processo de implantacdo/ execugao dos projetos de interesse geral.

Ha necessidade de se observar nesse processo, as diretrizes estabelecidas
pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000). S&o elas,

segundo Nascimento (2011, p. 212):
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i. acdo planejada e transparente (pressupostos da LRF); ii. prevencdo de
riscos e corregBes de desvios que afetem o equilibrio das contas publicas;
iii. garantia de equilibrio das contas, via cumprimento de metas e resultados
entre receitas e despesas; iiii. obediéncia a limites e condicbes para a
renincia e a geracdo de despesas com pessoal, seguridade, divida,
operacdes de crédito, concessao de garantia e inscricdo em restos a pagar.

Verificam-se nessa legislagcédo duas fungdes primordiais: uma preventiva a fim
de se evitarem impactos nas financas com despesas ndo programadas e uma

corretiva para adequar a situacéo aos limites (orcamentarios) impostos pela lei.

6.1. NECESSIDADE DE CAPACITACAO CONSTANTE DO SERVIDOR
PUBLICO

A complexidade do funcionamento da maquina publica publico exige dos seus
agentes habilidades dos mais variados campos do conhecimento. Contudo, essa
caracteristica ndo elide a necessidade de formacédo especifica do servidor para a
sua atuacao em determinada area da administracdo, mormente considerando o grau
de especializagéo exigida para enfrentar as dificuldades de um intrincado sistema.

A selecao do servidor através de concurso publico ndo significa a desejada
aptidao para o exercicio de um determinado cargo/funcdo. Nesse ponto, mostra-se
imprescindivel a efetiva capacitacdo do servidor que deve se tornar uma pratica
rotineira na administracdo, haja vista as constantes mudancas procedimentais
advindas de inovacdes legislativas ou tecnolégicas.

Por outro lado, as pessoas nomeadas para cargos comissionados com
espeque no inciso V do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 nem sempre se
encontram preparadas para exercer uma funcdo de chefia ou assessoramento, ja
que a escolha, nesses casos, é baseada mais em critérios politicos® que técnicos.
De qualquer forma, a convivéncia entre servidores efetivos e comissionarios deve
ser harménica, de modo que sejam atendidos somente 0s interesses da
administracdo, observando-se, dessarte, o0 principio da impessoalidade e da

supremacia do interesse publico.

9 Trata-se de uma forma de clientelismo.
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6.2. INFORMATIZACAO E INTEGRACAO

De um modo geral, a Administracdo Publica no Brasil atingiu um grau de
informatizacdo que permite um maior controle dos gastos e uma melhor fiscalizacédo
por parte da sociedade civil'®. No ambito federal, as aquisicdes e contratacées sdo
realizadas através de um sistema integrado denominado SIASG/SIAFI (Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais/ Sistema Integrado de Administracao
Financeira), no qual é possivel realizar licitagdes por meio de pregéo eletronico?,
bem como empenhar os valores correspondentes as aquisicoes e contratacdes, em
um processo cem por cento informatizado. O controle relativo ao pessoal
(pagamentos/reembolsos) € feito pelo sistema SIAPE - Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos.

Nota-se que essas ferramentas constituem meios para a obtencdo de melhor
controle e fiscalizacdo sobre os gastos publicos. Podem auxiliar no planejamento
estratégico do Estado, com o fornecimento de dados estatisticos, permitindo, assim,
a identificacdo de pontos fortes ou eventuais vulnerabilidades'?.

Com efeito, o controle, a fiscalizagéo e as auditorias pelos tribunais de contas
podem ser realizados a distancia, sendo que a avocacao de processos fisicos
(autos) torna-se imperiosa somente quando necessaria a obtencdo de informacdes
gue complementem algum dado que por si s6 nao é suficiente para formar um juizo

de valor.

10 «“Como as empresas privadas, o setor publico agora cruza informagdes e estatisticas para se antecipar a
demandas da populacéo ” (Exame: Edicdo 1.055, n® 23, 11/12/2013).

11 Modalidade de licitacdo implantada pelo Dec. 5.504/2005, exigida para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos comuns.

12 “Usar de maneira mais inteligente as informacdes que tém sobre nés é também uma forma de os governos
melhorarem o gasto publico. A Oxford Economics, consultoria econdmica ligada & Universidade de Oxford, na
Inglaterra, analisou dez paises para saber o impacto que o aumento da eficiéncia dos governos teria sobre as
contas publicas. Se os governos desses dez paises elevassem a sua eficiéncia em apenas 1% ao ano de 2012 a
2025, eles economizariam um total de 2 trilhdes de ddlares. No Brasil, a economia seria de 122 bilhdes de
dolares, segundo a Oxford Economics ” (fonte: Exame: Edicdo 1.055, n° 23, 11/12/2013).
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7. NEOLIBERALISMO X EFICIENCIA

Segundo o aspecto politico, o neoliberalismo € uma corrente de pensamento
que defende a intervencdo minima do Estado na economia e a livre concorréncia de
mercado, tudo visando o crescimento econdmico e a produtividade.

Além da abertura exacerbada do mercado brasileiro para investidores
estrangeiros a partir da primeira metade da década de 1990, as privatizacdes de
empresas estatais tornaram-se a tbnica dos governos situacionistas visando a uma
reforma politica/leconémica que estancasse os descontrolados gastos publicos, que,
até entdo, provocava uma escala inflacionaria sem precedentes no pais. Miriam

Leitdo (201, p. 20) relata a dramatica situacdo do pais naquela época:

[...] A virada dos anos 1980 para os 1990 foi assustadora. Depois de trés
planos fracassados, a inflagdo ganhou forga inimaginavel. Ela se fortaleceu
a cada falha, como as infec¢Bes avancam sobre os corpos mal defendidos.
O sofrimento que provocou nas familias, o empobrecimento dos mais
pobres, a desordem na contabilidade das empresas, a incapacidade
absoluta de fazer qualquer previséo e planejamento, tudo ficou insuportavel.
A inflacdo inflacionou a vida brasileira. Ocupou todos os espacgos. Era o
Unico assunto das editorias de economia, era a manchete mais frequente
dos jornais, era a obsessao do cidadao, a derrota dos governantes.

O equacionamento do problema ‘diminuicdo de gastos publicos/eficiéncia/
atendimento das necessidades da populacdo’ ainda se mostra sem solucéo pratica
plausivel, talvez em virtude do total desinteresse politico que o tema exige.

Ainda nesse contexto, merece destaque, também, a Emenda Constitucional

n° 19 de 04 de junho de 1998, que abarcou a “reforma administrativa”.

7.1. AS PRIVATIZACOES

O primeiro governo a adotar a politica de privatizacbes como parte de
programa econdmico foi Fernando Collor de Melo, através do PND — Programa
Nacional de Desestatizacéo (Lei n°® 8.031, de 1990). A primeira empresa privatizada
foi a USIMINAS (Usinas Siderurgicas de Minas Gerais).

O governo de Fernando Henrique Cardoso deu continuidade ao processo,

apesar de ndo constar esse ponto no seu plano de governo, imprimindo ritmo as
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desestatizacbes, ap0s uma leve desaceleracdo do governo Itamar Franco que,
apesar de ter sido categoricamente contrario as privatizagées, vendeu 15 empresas
(2011:313).

O governo Lula, apesar de sua notdria posicdo estatizante, autorizou a
privatizacdo de rodovias federais, como parte do plano de recuperagdo das
abandonadas BRs, 0 que foi seguido por sua sucessora, Dilma Rousseff.

A polémica sobre as privatizacdes abarca dois aspectos: o primeiro refere-se
ao controle do endividamento, ja que as empresas estatais geravam prejuizos®® que
eram cobertos pela propria populacdo brasileira. Outro ponto € a questdo
envolvendo a esperada eficiéncia na prestacdo dos servigcos publicos e na forma de
exploracdo da atividade econdmica.

N&o ha como negar que sangria de dinheiro publico causada pelas temerarias
administracbes dessas empresas estatais naturalmente foi estancada'* pelo
processo desestatizante, mas, por outro lado, a leniéncia do Poder Publico quanto
aos abusos cometidos pelos novos controladores faz com que a populacdo ainda
permaneca a mingua de servicos publicos de qualidade satisfatoria.

No entanto, ndo ha como negar certos beneficios trazidos pelas privatizacoes,
principalmente no campo siderargico e de exploracdo mineral (exceto os radiativos),

na telefonia movel e aviacdo. Miriam Leitdo (2011, p. 313) arremata:

[...] O balanco da privatizacédo tinha o enorme saldo positivo de o Estado
deixar atividades que nem de longe eram sua fun¢édo, como a mineragdo ou
a producéo do aco. Tinham sido eliminados inimeros cargos de dire¢cdo das
empresas, que eram alvo de barganha politica. Empresas com prejuizo
crénico, quando estatais, passaram a dar lucro e pagar impostos .

13 Em 1993, no periodo anterior & sua privatizagdo, a Companhia Sidertrgica Paulista — COSIPA — gerava um
prejuizo didrio de 1 milhdo de ddlares (Disponivel em : Veja, coluna de Ricardo Setti em
http://veja.abril.com.br/blog/ricardo-setti/tag/Cosipa). A Empresa Brasileira de Aerondutica S/A, em 1994,
amargou um prejuizo de 321 milhdes de ddlares (fonte: Exame http://exame.abril.com.br/revista-
exame/edicoes/0838/noticias/antes-e-depois-da-venda-m0051381> Acesso em 09 fev. 2014).

14 Mas com a injecdo de dinheiro publico: Veja o papel do Banco Nacional de Desenvolvimento Social — BNDS)
nesse processo: “Gestor do programa de privatizac@es federais e assessor da maioria das privatizacfes estaduais,
0 BNDES também destinou uma parcela substancial dos seus recursos durante o atual governo para ajudar a
vender as estatais ou viabilizar 0s investimentos das empresas privatizadas.
Os setores siderdrgico, quimico/petroquimico, aeronautico, de telecomunicacdes e de energia elétrica, marcados
pelas privatizagbes nos Gltimos dez anos, receberam de 1995 até abril deste ano R$ 50,3 bilhdes em
financiamentos, equivalentes a quase 40% dos R$ 127,5 bilhdes que o banco financiou no periodo.
A Embraer, privatizada em dezembro de 1994, foi a grande beneficiéria individual dos financiamento do
BNDES no governo FHC. Privatizada e voltada ao mercado externo, ela juntou duas das principais prioridades
do banco. Recebeu praticamente o total dos R$ 15,77 bilhdes emprestados pelo banco ao setor de equipamentos
de transportes, exceto veiculos automotores, nos Ultimos oito anos”  (Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/especial/fj1912200210.htm> Acesso em 09 de fev. 2014 ).
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Contudo (2011:314),

[...] O processo teve também efeitos negativos. Houve concentracdo e
formacdo de monopdlios e oligopdlios privados que poderiam ter sido
evitados com boa defesa da concorréncia. Um enorme contingente de
demitidos engrossou o universo dos desempregados, que ja era grande. So
a Vale, em apenas um ano, reduziu em um terco o nimero de funcionarios,
pondo na rua mais de 5 mil pessoas. A privatizacdo do setor elétrico
comecou de forma atabalhoada, em 1995, sem que houvesse um marco
regulador.

7.2. REFORMA DO ESTADO

Bresser Pereira (1997, p.05) define o tema:

[...] Reformar o Estado significa superar de vez a crise fiscal, de forma que
0 pais volte a apresentar uma poupanca publica que Ihe permita estabilizar
solidamente os pregos e financiar os investimentos. Significa completar a
mudanca na forma de intervencdo do Estado no plano econdmico e social,
por meio de reformas voltadas para o0 mercado e para a justica social.
Reformar o Estado significa, finalmente, rever a estrutura do aparelho
estatal e do seu pessoal, a partir de uma critica ndo apenas das velhas
praticas patrimonialistas ou clientelistas, mas também do modelo
burocratico classico, com o objetivo de tornar seus servicos mais baratos e
de melhor qualidade. Em qualquer das trés hipoteses, reformar o Estado
significa dar uma resposta positiva ao problema fundamental do dltimo
quartel deste século: a crise do Estado [...].Por outro lado, a medida em que
a crise do Estado e a necessidade de reconstrui-lo ou reforma-lo se
tornavam mais claras para a sociedade, os objetivos da reforma tornaram-
se, também, mais precisos. Reconstruir o Estado significa superar
definitivamente a crise fiscal e rever as estratégias de intervencao no plano

econdmico e social, abandonando as interven¢des diretas e adotando
formas regulatdrias. Conjuntamente, é preciso reformar o aparelho do
Estado, e isto significa: 1) tornar a administracdo publica mais flexivel e
eficiente; 2) reduzir seu custo; 3) garantir ao servico publico,
particularmente aos servicos sociais do Estado, melhor qualidade; e 4) levar
o servidor publico a ser mais valorizado pela sociedade ao mesmo tempo
gue ele valorize mais seu préprio trabalho, executando-o com mais
motivacao

No que se refere a reforma constitucional, argumentou-se que a eficiéncia e a
qualidade dos servigcos publicos s6 seriam alcangcados com a flexibilizagcdo das
normas administrativas. Quando da proposta, 0 MARE - Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado — expds de forma analitica, mas sem qualquer
discusséo social relevante, que 0s servi¢cos sociais do Estado exigem “flexibilidade,

eficiéncia e qualidade tédo boas quanto as existentes nas atividades semelhantes no
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setor privado e no setor publico ndo-estatal”. Por isso, “serd necessario para esses
servicos encontrar uma forma de administracdo mais flexivel do que a adotada no
nlcleo burocratico da administragéo direta”.'®

O tema é extremamente polémico, pois envolve questdes relativas a
descentralizagdo administrativa, racionalizacdo dos gastos, bem como a mitigacao
da rigidez da estabilidade do funcionalismo publico. Em que pesem tais
consideragdes, a conotacdo de ‘“reforma neoliberal” ndo € pertinente, pois a
aspiracao por servicos publicos de qualidade deve ser precedida de mudancas
comportamentais que eliminem a ideia de ‘Estado patrimonialista e assistencialista’,
fazendo com que se aflore a devida participacdo popular na gestéo da coisa publica,
criando-se, assim, um novo estilo gerencial que valorize o relacionamento com 0s
diversos atores sociais, a negociacdo e a concentracdo em problemas
estratégicos®. Essas mudancas devem passar pela descentralizacdo administrativa
e pela ampliagdo da discricionariedade do gestor, que néo significam a eclosao de
uma ‘crise na definicdo de servico publico’, pois o Estado, por uma simples questao
de ordem constitucional, ndo podera se omitir quanto a regulacéo e fiscalizacdo das
atividades delegadas ao particular. Em outras palavras, o Poder Publico,
independentemente de quem prestard esses servicos, deverd garantir a sua
continuidade sem qualquer percalco, considerando a supremacia do interesse

publico sobre o particular.

15 Caderno Escola Nacional de Administracdo Plblica (ENAP). Tema: A reforma do aparelho do Estado e a
Constituicdo brasileira Brasilia, 1997, p. 11.

16 Kliksberg, citado por Gleisi Heisler Neves (Reflexdes sobre a proposta de reforma do Estado brasileiro
Brasilia: ENAP n°3, 1995 p. 8).
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8. O TERCEIRO SETOR, AS ENTIDADES PARAESTATAIS E PARCERIAS
PUBLICO-PRIVADAS (PPPs).

Diante da incapacidade do Estado em resolver os complexos problemas que
atingem a sociedade, tornaram-se necessarias parcerias com entidades nao
governamentais que assumiram a responsabilidade na prestacdo de servicos de
interesse publico, paralelamente com a Administracao.

Essas entidades, incluidas no chamado Terceiro Setor, segundo Di Pietro
(2006), aludindo as licdes de Bandeira de Melo (1992), desempenham atividades
nao lucrativas e as quais o Poder Publico dispensa especial protecdo, colocando a
servico delas manifestacdes de seu poder de império, como o tributario, por
exemplo.

O enquadramento dessas entidades, contudo, ainda gera controveérsias,
conforme salienta Di Pietro (2006, p. 456):

[...] Os tedricos da Reforma do Estado incluem essas entidades no que
denominam de terceiro setor, assim entendido aquele que é composto por
entidades da sociedade civil de fins publicos e ndo lucrativos;esse terceiro
setor coexiste com o primeiro setor que € o Estado, e o segundo setor, que
€ 0 mercado.

Continuando (p.457):

[...] Sem descartar a expresséo terceiro setor, incluem tais entidades entre
as publicas ndo estatais; entende-se que sdo publicas, porque prestam
atividade de servico publico; e ndo estatais, porque n&o integram a
Administracéo Publica, direta ou indireta.

Na realidade, essa ‘delegacdo de funcdes’ ndo significa a abstracdo de
responsabilidades do Estado, que, além de continuar prestando esses servigos de
interesse publico, procede a regulamentacdo e a fiscalizacdo dessas entidades
parceiras que seguem o regime de direito privado. Essas entidades, chamadas de
paraestatais, ndo integram a Administracao Indireta.

Oliveira (2011, p.80) destaca o seguinte exemplo de sucesso dessa parceria:

[...] A experiéncia de vérios governos, com destaque para a rede publica de
salide de Sao Paulo, mostra que as parcerias tém proporcionado servigos
eficientes e de qualidade a populacéo. Estudos do Banco Internacional para
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Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) concluiram que essa rede
administrativa pelas organizacdes sociais da salde atende 25% mais
pessoas com um custo 20% mais baixo do que a rede administrada
diretamente pelo governo, em uma clara demonstracdo de melhoria da
qualidade do gasto publico.

N&o se olvide que o controle dessas organizacdes por parte da Administracéo
e sociedade civil é bastante facilitado, tendo em vista a composi¢cdo do seu 6rgéo
deliberativo, integrado por representantes do Poder Publico e membros da
comunidade. Nota-se que a supervisdo dos orgaos oficiais de controle € imperativa,
assim como a avaliacdo dos critérios de desempenho, ja que a fiscalizacdo na
execucao contratual é de resultado (OLIVEIRA, 2011).

Por outro lado, existem barreiras na implantacdo dessas parcerias, ja que o
modo de administrar esses servigos pelas referidas entidades envolve mudancas
conceituais, que redefinem a forma de gestdo publica, pois a peculiaridade aqui
observada abarca a dicotomia publico/privada: a finalidade é publica, mas ndo sdo
estatais.

Oliveira (2011, p.82) destaca os beneficios dessas parcerias, mas ao mesmo

tempo aponta os desafios desse instituto da Administracao:

[...] Os resultados estimulam o crescimento dessas parcerias em todo o
pais e as fortalecem politicamente, pois melhoram a prestac¢édo dos servi¢cos
publicos a populacdo. Contudo, a pratica, os estudos e os debates sobre o
tema evidenciam a necessidade de um marco juridico mais consistente
para amparar essa nova forma de colaboracdo entre estado e a sociedade
civil. A formulagdo de uma legislagdo é um desafio que precisa ser
superado com urgéncia, considerando a importancia das parcerias na
prestacdo de servicos]...].

Nesse passo, a Lei 9.790/99, conhecida como a “nova lei do Terceiro Setor”,
mostra-se apenas 0 inicio desse marco regulatorio, que necessita de um

complemento legal que, segundo Franco (2011, apud OLIVEIRA, ob. cit. p. 82):

[...] @) reconheca o carater pablico de um conjunto, imenso e ainda informal,
de organizagBes da sociedade civil, e, ao mesmo tempo, b) facilite a
colaboracédo entre essas organizacdes e o Estado. Trata-se de construir um
novo marco institucional que possibilite a progressiva mudanca do desenho
das politicas publicas governamentais, de sorte a transforma-las em
politicas publicas de parceria entre Estado e sociedade civil entre todos os

niveis, com a incorporacdo das organizacbes de cidaddos na sua
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elaboracéo, na sua execu¢do, no seu monitoramento, na sua avaliacdo e na

sua finalidade®]...].

O fato de serem levantadas algumas suspei¢cdes quanto a real intencdo dos
dirigentes dessas entidades pertencentes ao Terceiro Setor ndo € motivo para
desqualificar a importancia dessa parceria que, em alguns casos, se torna
imprescindivel, inclusive, para a continuidade da prestacdo dos servicos publicos
considerados essenciais.

Em decorréncia da escassez de investimentos na area de infraestrutura,
foram instituidas as chamadas parcerias publico — privadas, formalizadas por meio
de um contrato envolvendo a administracdo direta ou indireta e uma empresa ou
consércio pertencente a iniciativa privada, tendo como objeto a concessdo obras
publicas, mediante a contraprestacdo pecuniaria da administracdo parceira. A
contratacdo € precedida por um processo licitatério, na modalidade concorréncia,
considerando o aporte do investimento que deve ser superior a R$20 milhdes de
reais (Lei 11.079/2004). A contraprestacdo podera ser realizada por meio de
transferéncia em espécie, cessao de créditos tributarios, outorga de direitos,
inclusive sobre bens publicos (NASCIMENTO, 2011).

7 Introducdo do documento editado pelo Programa Comunidade Solidaria, do Governo Federal, em junho de
2001, para divulgar a Lei n® 9.790/99 sobre as Oscips”.
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9. O PRINCIPIO DA EFICIENCIA E OS NOSSOS TRIBUNAIS

O sistema de freios e contrapesos (checks and balances) preconizado por
Montesquieu'® constitui uma forma de contencdo de abusos ou imposicdo de um
Poder sobre o outro, sem que isso implique numa intervencdo nas funcdes
precipuas de cada Poder.

Trata-se de um meio de controle legitimado pela prépria Constituicdo Federal,
considerando a estabilidade politica do Estado, necesséaria para a conducdo de
qualquer processo democréatico.

Como exemplos desse controle, todos baseados na Carta Constitucional,
podemos citar:

i. Do Legislativo sobre o Executivo: “impeachment”, o controle do orgcamento e a
nomeacao para determinados cargos;

ii. Do Executivo sobre o Legislativo: vetos presidenciais aos projetos de lei;

iii. Do Executivo sobre o Judiciario: indicacdo de ministros para os tribunais
superiores;

iiii. Do Judiciario sobre os demais Poderes: controle de constitucionalidade e

anulagéo de atos ilegais.

A insercdo do principio da eficiéncia no caput do art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988, através da EC 19/2008'° imp6s a Administracdo Publica a
observancia no emprego dos meios necessarios para alcancar os melhores
resultados praticos, com vistas ao atendimento das necessidades da comunidade.
Mas como analisar o principio em referéncia sob o ponto de vista juridico,
considerando eventual inobservancia pela Administragdo das regras que impde uma
gestéao eficiente?

Ja foi dito alhures que a “eficiéncia”, ao contrario de eficacia, € um termo que
melhor se relaciona com a ciéncia da administracédo. Dai a dificuldade de conceitua-
la sob a dtica do direito, no sentido de atribuir-lhe os efeitos juridicos no caso

concreto.

18 Filésofo e escritor francés (1689-1755), autor da obra “O Espirito das Leis” (1748).

19 EC 19/1998: “Modifica o regime e dispde sobre principios e normas da Administragdo Publica, servidores e
agentes politicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal, e
da outras providéncias”.
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De forma brilhante, expde Bandeira de Mello (1999, p.92):

[...] Quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele. Trata-
se, evidentemente, de algo mais do que desejavel. Contudo, é
juridicamente tao fluido e de téo dificil controle ao lume do Direito, que mais
parece um simples adorno agregado ao art. 37 ou o extravasamento de
uma aspiragdo dos que burilam no texto. De toda sorte, o fato é que tal
principio ndo pode ser concebido (entre nés nunca é demais fazer ressalvas
obvias) sendo na intimidade do principio da legalidade, pois jamais suma
suposta busca de eficiéncia justificaria postergacdo daquele que é o dever
administrativo por exceléncia. Finalmente, anote-se que este principio da
eficiéncia € uma faceta de um principio mais amplo ja superiormente
tratado, de ha muito, no Direito italiano: o principio da ‘boa administracao’.

Obviamente, uma boa administracédo s6 é alcancada se os meios para tanto
forem eficazes e eficientes, independentemente do ente analisado — publico ou
privado -, mas o problema persiste no ambito judicial, uma vez que a linha que
separa o dever de eficiéncia da legalidade, assim como a moral e o direito, ndo esta
bem definida. Assim, a pergunta ainda persiste: o que € eficiente para o direito, a
ponto de, no caso concreto, serem atribuidos efeitos juridicos passiveis de
cumprimento ou abstencdo pela Administracdo? Em outras palavras: € possivel
responsabilizar o agente publico por ndo ter sido eficiente?

Essas questbes ainda carecem de respostas consistentes, tanto na doutrina
como na jurisprudéncia. O grande problema enfrentado na apreciacdo desse tema é
a visualizacdo de um limite que separe a atuacao da administracdo, considerando a
busca dos meios mais eficientes para o atendimento das necessidades da
comunidade, da interferéncia judicial, sem que isso impligue na sobreposi¢cdo de
poderes.

Levantamento realizado pelo Procurador da Fazenda Nacional Bandeira Santos

constatou que

[...] em uma consulta a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal através
da Internet Principio da Eficiéncia” como critério de pesquisa, apontou o
pifio resultado de 7 (sete) acérdaos. Uma andlise destes acérdaos
demonstrard que o Principio da Eficiéncia exerceu papel coadjuvante na
fundamentacao da decisdo. A titulo de comparacéo, uma consulta utilizando
a expressdo “Principio da Legalidade” apontou o resultado de 821
(oitocentos e vinte um) acérddos e 3 (trés) casos de repercussdo geral.
Com a expresséao “Principio da Moralidade” foram localizados 73 (setenta e
trés) acordaos e 1 (um) caso de repercusséao geral®®

20 Disponivel em :http://jus.com.br/artigos/22304/principio-da-eficiencia-e-principio-da-legalidade> Acesso em
08 fev. de 2014.



41

A eficiéncia, no direito, esta condicionada a legalidade. Os resultados a serem
alcancados pela Administracdo s6 serdo vélidos se as escolhas dos meios
necessarios para a obtencdo de um resultado estiverem contidas na lei. A
discricionariedade do gestor, sob os aspectos da conveniéncia e oportunidade ndo o
isenta do dever de optar pela solucdo mais racional diante de uma demanda. Nesse
diapaséo:

[...] Assim, a perspectiva que se coloca de ampliacdo do controle sobre os

atos da Administragdo, quanto a eficiéncia, objetivamente aferivel, pela via
da razoabilidade, implica que “eficiéncia, economicidade, legitimidade e
moralidade passam a constituir um padrdo de comportamento
administrativo sujeito tanto ao controle interno, na linha da hierarquia que
enseja a autotutela (STF, Sumula 473), quanto externo, pelos Cidad&os
(acdo popular constitucional), pelos Tribunais de Contas e pelo Judiciario
(Revista do Tribunal de Contas da Uni&o — v. 01, n°1 — p. 45).

Dentro desse raciocinio, a interpretacdo de tal principio dentro da otica
juridica segue a legalidade, passivel, portanto, de interpelacdo judicial, sem que isso
denote uma intervencao indevida do Poder Judiciario sobre o Executivo. Contudo, a
dimensdo do principio da eficiéncia faz com que a interpretacdo das normas
administrativas se liberte do puro formalismo para, enfim, acolher, dentro da escala

valorativa, 0s anseios sociais por uma boa administracéo.

9.1. O TRIBUNAL DE CONTAS.

Nos termos dos artigos 70 a 75 da Constituicdo Federal, a fiscalizacéo
contébil, financeira e orcamentaria dos érgdos e entidades que recebem dinheiro
publico é realizada por meio de Tribunais de Contas, nos ambitos da Unido, dos
Estados, Distrito Federal e, em alguns casos, dos Municipios.

Essa atividade controladora, segundo Di Pietro (2006), envolve também
questdo de meérito, para verificar se 0 6rgdo procedeu, na aplicacdo da despesa
publica, de modo mais econémico, atendendo, por exemplo, uma adequada relagéo
custo beneficio.

Vale salientar que os Tribunais de Contas ndo sdo Orgaos pertencentes a

estrutura do Poder Judiciario. Entretanto, as suas decisdes, no ambito da
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administracdo, sdo de observancia obrigatéria, mesmo quando apreciam questbes
envolvendo a conveniéncia e oportunidade do ato administrativo.

Além da verificagcdo da conformidade dos meios com os fins, esses 0rgaos
controlam a legitimidade do gasto e a sua economicidade frente a demanda.

O Tribunal de Contas da Unido, p. ex., através da analise de dados
provenientes do ja referido sistema SIASG/SIAFI, controla ndo sé a legalidade do
gasto publico, como também verifica se os resultados almejados foram alcancados
de forma racional e eficiente, expedindo, se for o caso, recomendacfes ou ordens
para que se refaca o ato considerado em desacordo com as normas e principios que

regem a respectiva matéria.
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10. CONSIDERACOES FINAIS: ESFORCOS PARA UMA NOVA GESTAO - A
IMPERIOSA NECESSIDADE DE MUDANCA.

A implantacdo de meios ou ferramentas para aprimorar a gestdo publica ndo
é suficiente se ndo for acompanhado de uma mudanca comportamental dos autores
envolvidos nesse processo.

Essa mudanca, segundo Oliveira (2012), € composta por trés elementos, que
devem atuar conjuntamente, tudo visando o aprimoramento constante da qualidade
dos servigos publicos. Sao eles:

i. A sociedade organizada, cobrando servicos publicos de qualidade;

ii. Os servidores e as organizacdes publicas interessadas na producéo de resultados
para a sociedade;

iii. Os governos comprometidos com a modernizacao da gestdo publica.

No nosso pais existe um sério desafio quando se fala em mobilizacdo da
sociedade civil com o fim de pressionar as liderancas governamentais para o
funcionamento adequado da maquina do Estado. A passividade com que a
comunidade encara 0s problemas de gestdo publica, salvo algumas excecbes
pontuais, acarreta justamente a auséncia de controle social sobre a Administracao
Plblica. Se o nivel de desenvolvimento de uma nacdo € medida pela sua
organizacao social, é evidente que essa sociedade bem organizada tem o poder de
pressionar os dirigentes estatais, visando o atendimento de todas as necessidades
da populacdo. Do contrério, verificam-se somente reivindicacdes de ordem setorial,
guem nem sempre se coadunam com o anseio geral da sociedade.

Os servidores e as instituicbes, conforme salienta Oliveira (2012), também
devem participar dessa discussdo, bem como formular planos de mudangas da
Administracdo, pois serao eles responsaveis por sua implementacao.

O governo, por sua vez, deve assumir o compromisso de uma ‘boa
administracdo’ perante a sociedade civil, ndo como uma faculdade, mas como

condicao de legitimidade para a sua permanéncia no poder.
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11. CONCLUSOES.

O status constitucional do principio da eficiéncia impde a Administracédo
Publica o emprego de meios legitimos visando o atendimento das necessidades da
comunidade, sem comprometer o funcionamento da maquina estatal. Esta, por outro
lado, deve lidar com a limitacdo orcamentaria, fator este determinante que impde a
de racionalizacdo dos gastos publicos.

Pode-se observar que o principio em epigrafe deriva do chamado ‘dever da
boa administracdo’. Administrar € saber lidar com os conflitos, competindo ao
administrador (ou gestor) identificar os fatores causadores da desordem na entidade
considerada, bem como imprimir as solucbes (legitimas) cabiveis dentro da
razoabilidade.

Ocorre que na Administracdo Publica, a margem de discricionariedade do
administrador esta limitada pelo principio da legalidade. Ndo h& como, por. ex.,
alocar recursos ou mesmo delegar competéncias se existe uma norma proibitiva ou
restritiva nesse sentido.

Todavia, ainda considerando essa limitagdo, 0 emprego dos meios de
planejamento, controle e aperfeicoamento da iniciativa privada podem ser
observados na Administracdo Publica, o que aproxima essas duas entidades quando
se considera os principios gerais da administragao.

As parcerias publico-privadas (PPP’s) e o terceiro setor constituem exemplos
da conciliacdo dessa dicotomia “publico/privada”. E bem verdade que existem
objetivos distintos a serem considerados: a administracdo dentro do Poder Publico
ndo visa o lucro, mas o multicitado atendimento as necessidades sociais. Contudo,
gquando se analisa 0 planejamento/racionalizacdo/adequacdo dos meios
considerados eficazes para atingir determinado objetivo, ndo ha como afirmar que
existe, sob o ponto de vista ontologico, uma diferenca entre os dois entes.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000) e a Lei de
Combate a Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992), por sua vez, determinam o
comportamento da Administracdo, dentro de parametros legais, sob pena de
punicdo aos agentes causadores de danos ao erario publico.

Ja a implantacdo dos parametros de exceléncia constitui um reflexo de uma

mudanca de paradigma que visa justamente a eficiéncia administrativa, o que pode
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ser compreendido como o inicio de uma Administracdo Gerencial, na qual
gradativamente vem assumindo o lugar da Administracdo Burocréatica®!.

Essa mudanca deve ser acompanhada de um espirito de empreendedorismo
dos gestores publicos que ndo devem ceder as pressdes politicas que estejam
desvinculadas do interesse social.

A superacao de engodos politicos, talvez seja o problema mais complexo a
ser superado. Os casos de corrupcdo que assolam o pais, bem como a deficiéncia
no planejamento/execucédo/controle de politicas publicas comprometem qualquer
transformacdo que objetive um desenvolvimento consistente e sustentavel da
sociedade.

Esses problemas, contudo, estdo intrinsecamente ligados ao grau de
participacdo social: quanto maior a atuacao da sociedade na vida politica da nacao,
mais desenvolvida é a democracia. Do contrario, impera os conchavos politicos e a
propria corrupgao.

A Lei Civil Publica — LCP (Lei n°7.347, de 24 de julho de 1985) e a Ac¢ao
Popular (Lei n°® 4.717, de 29 de junho de 1965) sdo poderosas armas que estdo a
disposicdo da sociedade para combater os atos lesivos ao patrimdnio publico,
incluindo aqueles gerados pela ineficiéncia da atuagcdo estatal. Mas ndo sdo as
anicas. Toda participacao pré ativa da comunidade na
elaboracdo/execucao/planejamento das politicas publicas de interesse geral é
fundamental para que tenhamos, definitivamente, um grau de desenvolvimento
social dentro das garantias constitucionais estabelecidas.

Um Estado ineficiente carece de legitimidade, porque lhe faltara apoio politico
da sociedade. Martins Filho (1992, p. 144) completa:

[...] o governo que busca, ndo 0 bem comum da sociedade, mas 0s seus
proprios interesses ou de um grupo em detrimento de outro, torna-se
despético. A autoridade, nesse caso, perde o seu fundamento: caminha-se
para a perda da for¢a vinculativa das normas por ele editadas.

[...] Assim, quando os governantes buscam apenas (MARTINS FILHO, IVES
GANDRA, 1992, P.144).

A intensidade da relagdo entre Poder e sociedade € que dita as regras do

desenvolvimento de uma nacdo. A ideia de democracia ndo se esgota com o0

21 Caracteristica ja analisada no capitulo 3.
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sufragio, mas vai além deste. Trata-se de um processo continuo de participacdo do
povo na condugdo dos rumos do poder legitimamente instituido. Uma sociedade so
atinge o desenvolvimento se todos assumirem a sua parcela de responsabilidade na
construcdo de uma nacdo em que todos — governantes e governados — se
conscientizarem da real importancia dos direitos e garantias fundamentais. A
reducdo das desigualdades sociais e a promog¢ao do bem comum somente serao
alcancadas se o poder estatal estiver alicercado justamente nessas premissas. A
instrumentalizacdo desse processo de promocado do bem estar da coletividade, ou
seja, 0s meios para concretiza-lo, exige, além da efetiva participacdo da sociedade e
do engajamento politico das autoridades, o emprego de técnicas de gestédo
baseadas na identificacdo e correcdo de distorcbes analogas aquelas empregadas
pela iniciativa privada??. Consequentemente, o principio da eficiéncia saira do plano
abstrato para, afinal, se tornar algo concreto que legitime o cidadao a exigir das
autoridades o cumprimento dos comandos constitucionais que visam o bem estar

social e a satisfacdo dos interesses coletivos.

22 Dizem-se analogas porgue, consoante afirmado alhures, o fator lucro néo é objetivado pela Administragéo
Publica, mas o bem estar geral da sociedade.
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