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RESUMO

Joao Batista Lopes de Mesquita, Plano de Gerenciamento de Crises: Uma Real
Necessidade No Sistema Prisional do Estado de S&o Paulo. 2012. Contendo 77
paginas. Trabalho de conclusdo de curso de Especializacdo em Gestao Publica.

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco, 2014.

Objetivo deste trabalho é demonstrar a necessidade de um plano de gerenciamento
de crises, de modo objetivo, ordenado no sistema prisional do Estado de S&o Paulo,
devido a possibilidade frequente de ocorréncias de alto risco — motins. Rebelibes e
resgates de presos nos estabelecimentos prisionais. Nesse contexto,

O objeto de estudo foi o de utilizar o “Massacre do Carandiru” ocorrido em 02 de
outubro de 1992 onde 111 detentos foram mortos durante uma rebelido na Casa de
Detencdo de S&o Paulo-SP, como estudo de caso, a metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliogréfica e, sendo desenvolvida uma abordagem qualitativa.

Diante do exposto, o proposito deste trabalho foi de responder o seguinte
guestionamento: O sistema prisional do Estado de S&o Paulo precisa de um Plano
de Gerenciamento de Crises? Para tentar responder esta indagagéo, o0 presente
trabalho tenta demonstrar a necessidade mudancas na formacéo e capacitacdo do
Agente de Seguranca Penitenciaria e Agentes de Escolta e Vigilancia Penitenciaria,
apresentando uma proposta através da doutrina e técnica de Gerenciamento de
Crises, para que o ASP e AEVP saiba agir com maior chance de acerto e para isso é
preciso que ele tenha a disposicdo alternativa tatica para resolver ocorréncias de
Alta Complexidade dentro de qualquer Estabelecimento Prisional do Estado de Sé&o
Paulo.

Assim sendo, o referido estudo disponibiliza ferramenta para auxiliar, prevenir e
mitigar acdes que resultem Eventos Criticos nas Unidades Prisionais do Estado de

Sao Paulo.

Palavras-chave: Crise, Formacao, Planejamento.



ABSTRACT

Joao Batista Lopes de Mesquita, Plan Crisis Management. A Necessity In Real
Prison System of the State of Sdo Paulo. 2012. 77 leaves. Work of completion of the
Specialization in Public Management. Federal Technological University of Parand,
Pato Branco, 2014.

Objective of this work is to demonstrate the need for a crisis management plan,
objectively, ordered the prison system of the State of S&o Paulo, due to the possibility
of frequent occurrences of high risk - riots. Rebellion and redemption of prisoners in
prisons. In this context,

The object of study was use the “Carandiru Massacre " occurred on October 2, 1992
where 111 prisoners were killed during a riot in the House of Detention Sdo Paulo -
SP, the methodology used was the literature review and case study, being developed
a qualitative approach .

Given the above, the purpose of this study was to answer the following question: The
prison system in the state of Sdo Paulo needs a Crisis Management Plan? To try to
answer this question, this paper attempts to demonstrate the need changes in
education and training Penitentiarie Securitie Broker and Agents Bodyguard and
Surveillance Penitentiarie, submitting a proposal through the doctrine and technique
Crisis Management for ASP and AEVP know how to act with the greatest chance of
success and for that he must have the willingness alternative tactic to solve instances
of high complexity within any Prison of S&o Paulo.

That being said the study provides a tool to help, prevent and mitigate actions that

result in critical events Prison Units of the State of Sdo Paulo.

Keywords: Crisis, Training, Planning.
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1. INTRODUCAO

Atualmente no Brasil, a segurancga publica é colocada em questédo todos
os dias, pois a violéncia urbana cresceu desenfreadamente independente de suas
modalidades seja o crime comum, crime organizado, violéncia doméstica. Todos
desde os crimes, 0s varios tipos de violéncia e maus-tratos contra crian¢as e idosos;
séo noticiadas nos telejornais e na midia em geral.

O Estado parece néo estar preparado para conter a violéncia independe
da causa. Contudo, parte dessa violéncia vai parar dentro sistema prisional, sistema
esse, que tem a funcao social e constitucional de manter os individuos acusados de
crimes, sob custodia com a finalidade de ‘puni-los e ressocializa-los, visando o bem
estar social.

Infelizmente, manter individuos criminosos confinados no ambiente
carcerario em perfeita harmonia, € um desafio constante para qualquer sistema
prisional no Pais.

O sistema prisional brasileiro ndo cumpre como deveria 0 seu papel na
sociedade, a violéncia € constante o crime organizado passou predominar nos
estabelecimentos prisionais do Pais, especialmente no Estado de Sao Paulo.

O sistema prisional do Estado de S&o Paulo existe ha mais de um século
e vem passando por diversas modificacdes. Porem necessita de planejamentos
estratégicos, investimentos, infraestruturas e um corpo funcional que atenda com
responsabilidade as necessidades da sociedade.

Quase todos os dias as forcas de seguranca publica (policias, civil, federal
e o0 sistema prisional) enfrentam diversas situacbes de crises, eventos criticos,
envolvendo ameaca a vida humana, sendo ela do individuo criminoso, da vitima ou
do proprio agente da lei no atendimento de ocorréncias policiais.

Nesse contexto, 0 gerenciamento de crises € uma ferramenta bastante
eficaz, utilizada pelas as instituicbes de seguranca publica por diversos Paises no
guando se trata de ocorréncias de alto risco. Igualmente deve-se também considerar

como um meio de prevencao as situacdes adversas.

1 Onde punir no sentido de fazer o criminoso pagar o deve a Sociedade fazendo assim cumprir a LEI.
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A crise ou evento critico, ndo tem dia e nem hora para acontecer, a
qualguer momento pode surgir, na maioria das vezes é inesperada, possuindo
algumas caracteristicas; imprevisibilidade, compreensao do tempo, ameaca a vida.

Provavelmente, qualquer pessoa ou instituicdo podera presenciar uma
situacdo de Crise. Portanto, dentro de um estabelecimento prisional o agente
penitenciario deve saber identificar a Crise e 0 seu grau de risco, € num curto
espaco de tempo, tomar as medidas inicias necessarias para a resolucao aceitavel,

gue seja legal, moral e ética.

1.1 Tema e problema

O sistema prisional ndo comporta mais tanta demanda, seja ela por falta
de politicas publicas, por deficiéncia do judiciario, seja pelo préprio descontrole do
sistema prisional brasileiro, onde ndo consegue punir o individuo criminoso e nem
tdo pouco ressocializa-lo.

Atualmente o sistema prisional brasileiro, tem sido alvo de noticias,
criticas da midia nacional e internacional noticiando a situacdo precaria do sistema
prisional brasileiro; a falta de recursos matérias, humanos, a superlotacao,
problemas comuns do dia a dia carcerario. O sistema prisional do Estado de Séo
Paulo precisa de um Plano de Gerenciamento de Crises?

Todos esses problemas ou parte desses problemas, algumas vezes
geram conflitos, crises no ambiente carcerario, que na maioria das vezes servem
como estopim para Crises de alta complexidade, como rebelibes, motins nos
estabelecimentos prisionais.

Nessa conjuntura o gerenciamento de crises € oportuno, pois vem sido
tratado de forma inadequado pelos diversos seguimentos da seguranca publica
brasileira sobre tudo o sistema tema prisional do Estado de Sdo Paulo. Ha de se
frisar que existe uma doutrina e técnicas de trabalhos que almejam dar o problema
uma abordagem correta de carater cientifico, evitando assim, atitudes e

procedimentos inadequados.



15

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo de gerenciamento de crises para preparar o Agente de
Seguranca Penitenciaria e Agente de Escolta e Vigilancia Penitenciaria com
conhecimentos doutrinarios e técnicos a serem adotados em ocorréncias de alta

complexidade, a partir da doutrina de gerenciamento de crises.

1.2.2 Objetivos Especificos

Propor que o modelo sugerido seja incorporado;
Alcar mudancga na “crise” para mitigar e até resolver;
Contribuir humildemente através deste estudo, para uma melhora nesse

guesito de gestao publica.

1.3 Justificativas

A importancia desses objetivos é demonstrar que, as reais necessidades
no ambito da seguranca do sistema prisional, visando a melhoria de trabalho e
preparacdo profissional adequada, para que haja valorizacdo do servidor
penitenciario, este, é imprescindivel para o sistema e deve estar preparado,
capacitado, sendo a formacao peca fundamental para tal.

Podera ainda melhorar a qualidade dos procedimentos adotados na
gestdo de crises prisionais, considerando-se que o planejamento prévio com a¢ées
coordenadas e rapidas podem minimizar o tamanho e a complexidade das crises.

A necessidade mudancas na formacdo e capacitacdo dos Agentes de
Seguranca Penitenciaria e Agentes de Escolta e Vigilancia Penitenciaria,
apresentando uma proposta através da doutrina e técnica de Gerenciamento de
Crises, para que o ASP e AEVP saiba agir com maior chance de acerto e para isso é
preciso que eles tenham as disposicOes alternativas taticas para resolver
ocorréncias de Alta Complexidade, neste sentido, pretende-se apresentar

conhecimentos cientificos sobre a doutrina de Gerenciamento de Crise.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gerenciamento de crises

A doutrina de Gerenciamento de Crises no Brasil é considerada nova nas
instituicBes de seguranca publica, ainda ndo é adotada por algumas delas. H4 duas
décadas, o tema era tratado de forma amadora no improviso pelas as policias
brasileira, por ndo existir uma doutrina, técnicas de trabalho que desse ao problema
uma resposta de cunho cientifico.

Segundo Monteiro (2001) O gerenciamento de crises € uma ferramenta
que dar a instituicdo de seguranca publica, técnicas que a conducao e resolucéo de
um evento critico de forma favoravel e aceitavel, partindo do principio que a
instituicdo esteja preparada nos moldes do gerenciamento de crises, pois uma
instituicdo preparada evento critico, tem maiores chances de obter sucesso na
administragao de Crises.

A capacidade de gerenciar crises € imprescindivel, ndo podendo ser
dispensavel as instituicbes de seguranca publica, sobre tudo no sistema
penitenciario, pois os resultados de crises, quase sempre levaram a um juizo de
valor, seja pela midia ou pela prépria sociedade no que desrespeito a confiabilidade
da instituicdo de seguranca, independente qual seja, portanto o gerenciamento de

crises é de suma importancia para todas as areas de seguranca publica.

2.2 Conceitos de crises

Pode-se dizer que Crise no contexto policial, € também conhecida como
evento critico decisivo existem outras definicbes para crise, porem podemos defini-la
como: Uma manifestacdo violenta e inesperada de rompimento de equilibrio, da
normalidade em qualquer atividade humana no contexto policial.

Segundo Monteiro em seu manual, cita a Academia Nacional do FBI
(Federal Bureau of Investigation) dos Estados Unidos da América, define e conceitua
de Crise como: “Um evento ou situagao crucial, que exige uma resposta especial da

Policia, a fim de assegurar uma solucao aceitavel.” (2001, p.6). (grifo do autor).
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Monteiro (2001), também explica que na definicdo da pelo FBI, a frase
“Exige uma resposta especial da Policia”, € uma clara alusdo para dizer que esse
assunto é exclusivo a policia, pois aqui no Brasil era comum a utilizacdo de
religiosos, psicélogos, politicos, pessoas da midia entre outros no senario da crise
para solucionar situacdes de crise que é assunto exclusivo da policia.

Cabe ressaltar, que a utilizacdo de pessoas estranhas a crise como de
religiosos, psicélogos, elementos da midia, politicos e outros na conducdo e
resolucdo desse tipo de eventos sdo inconcebiveis, apesar de ainda serem
utilizados, principalmente na cronica policial brasileira recente. Essas interferéncias
dificultam acdes, além de comprometerem a confiabilidade e a imagem das
instituicbes policiais, podem trazer implicacbes e consequéncias juridicas

imprevisiveis, principalmente no ambito da responsabilidade civil do Estado.

2.3 Caracteristicas da crises

Segundo Monteiro (2001) sdo trés caracteristicas principais e € muito

importante que se enumerem as suas caracteristicas essenciais:

I. Imprevisibilidade; Pode acontecer a qualquer momento.
II. Compressao do tempo: urgéncia, agilidade e rapidez nas decisoées.
lll.  Ameaca a vida; exige medidas visando a preserva a vida.

Segundo Monteiro (2001) a ameaca a vida € uma das caracteristicas mais
importante, configura-se como um componente essencial do evento critico, até
mesmo quando a vida em risco for do préprio causador da crise. Explica ainda que,
por exemplo, se uma pessoa que esta ameacando atirar a prépria vida, com objetivo
de suicidar, tal situacdo € considerada como crise, mesmo ndo havendo outras vidas
em perigo.

De acordo com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP,
2008) em seu manual ressalta que dentro da doutrina de gerenciamento de crises

h& necessidade de adotar os seguintes procedimentos:

a) Postura organizacional nao rotineira;
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b) Planejamento analitico especial e capacidade de implementacao;
c) Consideragoes legais especiais.

De acordo com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP,
2008) a necessidade de uma postura organizacional ndo rotineira é de todas as
caracteristicas essenciais, a que cause mais transtorno, pois a instituicdo de
seguranca publica necessita de preparo, treinamento especializado em
gerenciamento de crises para o enfrentamento de eventos criticos. Por outro
lado, quando for necessario, colocar em pratica este preparo. Assim, os efeitos
do evento critico podem ser minimizados.

Segundo a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP, 2008), a
necessidade de um planejamento analitico especial é importante salientar que a
instituicdo de seguranca publica ao ser acionada para um evento critico, precisa
planejar a acdo com base em analise especifica do caso, pois cada crise demanda
um planejamento, uma analise exclusiva, ou seja, cada caso €& um caso.
Contudo, deve-se buscar uma solugao mais adequada para cada caso.

Por fim, com relacdo as consideracoes legais especiais exigidas pelos
eventos criticos, vale ressaltar que, sao necessarias reflexdes sobre o estado de
necessidade, legitima defesa, estrito cumprimento do dever legal,

responsabilidade civil, como em qualquer agao policial.

Ha também o que se verificar a competéncia para atuar ao se
ter noticia da ocorréncia de um evento critica. “Quem ficara
encarregado  do  gerenciamento?”. E o  primeiro
questionamento a ser feito, sendo muito importante na sua
solugdo um perfeito entrosamento entre as autoridades
responsdveis pelas organizagdes policiais envolvidas.
Segundo a Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP, 2008 p.9).

2.4 Objetivos do Gerenciamento de Crises

Todo e qualquer tarefa de Gerenciamento de Crises tem duplo objetivo:
a. Preservar vidas; e

b. Aplicar a lei.
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A doutrina do Federal Bureau of Investigation (FBI) define principios
fundamentais as acdes, rotinas e procedimentos em um gerenciamento de crise e
Segundo Monteiro (2001), esses principios devem seguir rigorosamente uma
hierarquia quanto ao grau de importancia, desta forma, a preservacao de vidas tem
que ser objetivo principal, para os responsaveis pelo gerenciamento de um evento
critico, acima da propria aplicacdo da lei.

Assim ensina Monteiro (2001.p.10), “E dentre as vidas a serem
preservadas, as das pessoas inocentes tém absoluta prioridade”. Ressalta inda que
as perdas de vidas sdo irreparaveis, por isso em alguns casos 0s responsaveis pelo
gerenciamento adotam uma linha de conduta mais adequada, visando preservar
vidas inocentes, mesmo que nessa linha, colabore momentaneamente para fuga dos
causadores da crise. Por outro lado, a aplicacédo da lei pode esperar dias, semanas,
meses até que os autores da crise sejam presos, jA as perdas de vidas sdo

irreversiveis.

2.5 Critérios de acao

De acordo com Monteiro (2001) durante do processo do gerenciamento
de uma crise, o gerente da crise, mais alta autoridade presente no teatro de
operacdes, tomara decisbes das mais diversas espécies e pertinentes aos mais
variados assuntos. Para balizar e facilitar o processo decisério no decorrer de uma
crise, a doutrina estabelece o que se chamam critérios de acdo, que se traduzem em
referenciais para nortear a tomada de decisbes. Esses critérios foram estabelecidos

pela doutrina de gerenciamento de crises, chamados de critérios de acao;

e Necessidade
e Validade do risco

e Aceitabilidade

O critério da necessidade indica que toda e qualquer acdo somente deve

ser implementada quando for indispensavel.
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O critério da validade do risco, nos mostra que toda e qualquer agéo tém
gue levar em conta se os riscos dela advindos sdo compensados pelos resultados.
Portanto, significa que toda acéo deve ter respaldo legal, moral e ético.

Aceitabilidade Legal - Toda decisdo deve ser tomada com base nos
principios ditados pelas leis.

De acordo com De Souza (2010, p.108) “todo e qualquer ato ou decisao
deve estar amparado em lei, ndo cabendo, em nenhuma hipoétese, justificar uma
ilegalidade praticada por melhor que seja a intengao do administrador da crise.”

Aceitabilidade moral - Toda decisdo para ser tomada deve levar em
consideracao aspectos de moralidade e bons costumes.

Segundo Salignac (2011) a aceitabilidade moral, as decisdes ndo podem
ser tomadas ou praticadas em desacordo com a moralidade e bons costumes, como
aceitar e atender exigéncias como, bebidas alcodlicas e entorpecentes aos
provocadores da crise.

Aceitabilidade Etica - O responsavel pelo gerenciamento da crise, ao
tomar uma decisdo, deve fazé-lo lembrando de que, o resultado da mesma néo pode
exigir de seus comandados a prética de acdes que causem constrangimentos a
corporacéo policial.

Segundo Monteiro (2001), dentro desta linha de raciocinio o responséavel
pelo gerenciamento da crise, ndo pode tomar decisdes que causem constrangimento
como, por exemplo, permitir a troca de policial se oferece como voluntario para ser
trocado por um refém. Esse tipo de acdo dificulta o processo de resolucéo da crise,
além de nao resolver, causa um impacto ético e polemico, inclusive dentro da propria
instituicdo policial, pode trazer consequéncias imprevisiveis.

Monteiro (2001) adverte que o responsavel pelo gerenciamento da crise,
no momento das suas decisdes deve-se perguntar se tais decisdes sdo necessarias;
se vale apena correr tais riscos? Se a decisdo tem amparo legal? Se esta dentro dos

principios morais éticos da sociedade? Se existe outra forma de resolver.
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2.5.1 Classificagbes dos graus do risco

Segundo Salignac (2011), avaliar o grau de risco, em uma ocorréncia de
crises, deve ser uma das primeiras acfes do policial, uma vez que a doutrina do FBI
estabelece uma escala de risco ou ameaca, para a classificagéo da crise.

As classificagbes dos graus de risco ou ameacga para 0 gerenciamento de
crises, estabelece uma escala de risco ou ameaca que serve de padrdo para
classificacédo da crise.

Essa classificacdo, de acordo com Salignag (2011), obedece a um

escalonamento de quatro graus, Sao 0s seguintes:

1° Grau - ALTO RISCO

20 Grau - ALTISSIMO RISCO

3° Grau - AMEACA EXTRAORDINARIA
4° Grau - AMEACA EXOTICA

Salignac (2011) cita alguns exemplos de grau de risco dado pelo FBI:

Uma crise de alto risco; o caso de um assalto a banco promovido por
uma pessoa armada de pistola ou revolver, sem reféns.

Uma situacdo considerada de altissimo risco € exemplificada como o caso
de um assalto a banco por dois elementos armados de metralhadoras mantendo trés
ou quatro pessoas como reféns.

Uma situacdo de ameaca extraordinaria é descrita como sendo o caso de
quatro terroristas armados de metralhadoras ou outras armas automaticas,
mantendo oitenta reféns a bordo de uma aeronave.

Uma situacdo de ameaca exética é apontada como exemplo tipico de um
elemento, que, munido de um recipiente contendo veneno, virus ou material
radioativo de alto poder destrutivo ou letal, venha, por qualquer motivo, a ameacar
uma populacdo, dizendo que pretende lancar aquele material em seu poder no
reservatorio d’agua da cidade.

De acordo com Salignac (2011, p.29): “Todos os exemplos dados pelo
FBI sdo meramente ilustrativos e o enquadramento de um evento critico nessa
escala varia de Pais para Pais e também em funcdo dos principios doutrinéarios da

organizagao policial envolvida”.



22

Segundo Salignac(2011), essa classificacdo em quatro niveis €
meramente exemplificativa, pois ha outros exemplos mais amplos ou mais restritos.
Também salienta que ha instituicbes que costumam empregar cores como por
exemplo, amarelo, ambar, vermelho, para designar a gradacdo de periculosidade
das crises.

Salignag (2011) acrescenta também, que a classificacdo do grau de risco
OuU ameaca ndo € uma imposicdo meramente didatica, pois é através dessa
classificagdo que o organismo policial responsavel pelo gerenciamento do evento

critico verificara e oferecera o nivel de resposta compativel.

2.5.2 Niveis de Resposta

De acordo com Salignac (2011), os niveis de resposta estao relacionados
diretamente ao grau de risco de uma crise, ou seja, 0 nivel de resposta sobe na
mesma proporgao em que cresce o risco da crise.

Salignac (2011) descreve alguns exemplos de niveis de resposta e
recursos a serem utilizados conforme o grau da crise:

o Nivel um: (Corresponde a crise de alto risco) Recurso Local — Resposta:
Policiais normais de area poderao atender a ocorréncia.

o Nivel dois: (Corresponde a crise de altissimo risco) Recursos Locais +
Especializados — Resposta: Os policiais normais com apoio de grupos
especiais da unidade de area.

o Nivel trés: (Corresponde a ameaga extraordinaria) Recursos Locais +
Especializados + Comando Geral — Resposta: Os grupos especiais de
area ndo conseguiram solucionar, pede-se apoio da equipe especial da
maior autoridade.

o Nivel quatro: (Corresponde a ameaga exoética) Todos do nivel trés +

Recursos Exdgenos — Resposta: A equipe especial é empregada com

auxilio de equipe de profissionais de areas especificas, (grifo nosso).

Para Monteiro (2001), uma correta avaliagdo do grau de risco ou ameaca

representado por uma crise concorre favoravelmente para a solugdo do evento,
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possibilitando, desde o inicio, o oferecimento de um nivel de resposta adequado a
situacao, evitando-se perdas desnecessarias.

Por isso, a firma Monteiro (2001) que o grau de risco de uma crise pode
ser mudado em seu transcorrer, pois a primeira forca policial que chega ao local faz
uma avaliagdo precoce da situacdo, com base em informacdes precarias e de dificil
confirmagéo. Informacdes importantes, como o numero de reféns, numero de
bandidos e nUmero de armas, que, na maioria das vezes, vém a ser confirmados no

andamento da crise.

Importa finalmente ressaltar que a avaliacdo inicial do grau
de risco ou ameaga é quase sempre feita pela autoridade
policial que primeiramente toma ciéncia do Ocorrido. Essa
avaliacdo, muitas vezes provisoria, depende dos elementos
essenciais de inteligéncia de que dispde inicialmente a
autoridade policial. (MONTEIRO, 2001, P.20), (grifo do
autor).

2.6 Elementos essenciais de inteligéncia

De acordo com Salignac (2011) Os elementos essenciais de inteligéncia
consiste em obter informagcBes que sejam relevantes ao evento critico, iniciam-se
com a listagem daqueles aspectos que, embora necessarios a execucdo da
operacdo de gerenciamento de crise, ndo sdo ainda perfeitamente conhecidos.
Portanto, o gerente da crise devera concentrar esforcos para que sejam obtidas as

informacdes relativas a esses aspectos;

a. Perpetradores: quantidade de provocadores, motivo (religiosa, politica
pecuniaria) estado mental, nivel de violéncia, habilidade com manuseio de armas,
suas experiéncias anterior em outros casos;

b. Pessoas Capturadas: quantidade de reféns, sua idade, condicdes
fisicas, saude, sua localizac&o no ponto critico, sua relevancia social;

c. Objetivo (ou ponto critico):a localizacéo, seu tamanho, vulnerabilidade,
suas peculiaridades (se € uma edificacdo, veiculo, uma aeronave ou um navio),
condicOes de terreno, visibilidade no local,

d. Armas: quantidade tipo, potencial de letalidade, tipos explosivos,

localizacéo do ponto critico.
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Segundo Salignac (2011) o responsavel pelo gerenciamento de uma crise
de estar alerta a coleta de dados de inteligéncia do evento critica de maneira
indireta, que todos os fatores integrados por esses quatro elementos determinam a
classificacdo dos graus de risco ou ameaca e consequentemente 0s niveis de

resposta.

2.7Tipologia dos causadores

De acordo com Monteiro (2001) os perpetradores sdo 0os mais importantes
de todos os elementos esséncias, ja que eles sdo os causadores da crise, sdo eles
gue vao fazer exigéncias, € deles que dependem as vidas dos reféns. Por isso, é de
suma importancia que priorize a coleta de informacdes deles. Informacdes como,
motivacdes, seus antecedentes, a sua periculosidade, a sua destreza etc. Essas
informacdes auxiliam e pode as vezes depender uma solugdo satisfatéria do evento
critico.

De acordo com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP,
2008, p.18) ha trés tipos fundamentais de causadores de eventos criticos,
classificados pelo capitdo Frank Bolz Junior, do Departamento de Policia de Nova

lorque, EUA, em sua obra como ser um refém e sobreviver.

a) Classificacao e tipologia dos causadores:

1° Tipo - Criminoso comum: também conhecido como contumaz, ou
criminalmente motivado - E o individuo que se mantém através de repetidos furtos e
roubos e de uma vida dedicada ao crime. Essa espécie de criminoso, geralmente,
provoca uma crise por acidente, devido a um confronto inesperado com a Policia, na
flagrancia de alguma atividade ilicita.

2° Tipo - O emocionalmente perturbado - Pode ser um individuo com
alguma psicopatia ou simplesmente alguém que ndo conseguiu lidar com seus
problemas de trabalho ou de familia, ou que esteja completamente divorciado da
realidade. Algumas doutrinas chamam este ultimo como incidente doméstico, ja que

normalmente envolve as relagdes familiares.
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O 3° tipo - O terrorista por motivagao politica ou religiosa - Apesar de ndo
ostentar uma lideranca estatistica, essa espécie de causadores de eventos criticos
é, de longe, a que causa maior estardalhaco. E que pela propria esséncia desses
eventos, geralmente cuidadosamente planejados por grupos com motivacao politica
ou ideoldgica, a repercussédo e a divulgacdo constituem, na maioria das vezes, 0
principal objetivo da crise, que se revela como uma oportunidade valiosa para

criticas a autoridades constituidas e para revelacdo dos propdsitos ou programas do

grupo.

2.8 Sindrome de Stocolmo

De acordo com De Souza (2010) em 1973, Jean Erik Olsson e Clark
Olofsson tentaram roubar o Banco de Crédito Sveriges, em Estocolmo, Suécia.
Durante a tentativa de roubo. Apds achegada da policia os dois tomaram quatro
funcionarios do banco como reféns, que durou seis dias. No decorrer da resolugéo
da situacdo, ao contrario que se podia esperar, os policiais ficaram surpresos com a
simpatia dos reféns com os sequestradores, que recusaram ajuda, usaram seus

préprios corpos como escudos para proteger a dupla de assaltantes.

¢ Formacéo da Sindrome de Estocolmo;

Segundo De Souza (2010) a Sindrome de Estocolmo é dado a um estado
psicologico particular em que uma pessoa, sobmetida a um tempo prolongado de
intimidacdo,passa a ter simpatia e até mesmo sentimento de amor ou amizade
perante o seu agressor .Tal estado psicologico particular passou a ser chamado de
Sindome de Estocolmo em homenagem ao referido epsodio na cidade de
Estocolmo,Suecia.

Para de Souza (2010) a Sindrome de Estocolmo os refens por estarem
sob pressdo desenvolve sentimentos, de gratidao, pois acreditam que os captores
na quele momento tem o poder sobre eles, suas sobreviviencias depedem deles. A
sindrome de Estocolmo é desencadeada por varios fatores pscologicos como; medo,
anciadade, desamparo, por isso, essa gratiddo é ainda maior quando o refem sofre

violencia fisica e fica ferido, pois eles acreditam que os captores podem salva-los ou
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mantelos vivos, como tambem para supri suas necessidades Dbasicas.
Tambem,quando os refens percebem que suas vidas estdao dependendo dos seus
captores,deste modo tornam-se submissos e doceis, por estarem sob stresse fisico e
mental, os instintos de sobrevivencia prevalece, a obediencia e respeito aos
captores garantirao a integridade dos refens.

De acordo com De Souza (2010), a obediéncia e o respeito mostrado
pelos reféns, a calma e diminui a ira dos captores. Fragilizados com a crise € nessa
fase, que os reféns comecam interpretar atos nao violentos, gentis ou educados,
como sinais de simpatia por parte dos captores e comecam a enxergar aquelas
pessoas com simpatia e amizade. Essa distorcdo de realidade faz com que os reféns
achem que seus captores sdo vitimas quantos eles. Portanto, se for dada uma

oportunidade aos reféns “stocolmizados”, eles tentardo ajudar e até proteger seus

captores na negociacdo com a policia. (grifo nosso).

De acordo com a doutrina e alguns autores o estresse, atencédo e medo
contribuem com a Sindrome de Estocolmo, as pessoas que estao como refens,
procururam um porto seguro. E nesse momento, perdem a nocdo da relidade,
embora corram perigo, procuram se aliar, se adptar a situacao e entender os motivos
dos captores, achando que na quele momento eles tambem s&o vitimas das

circunstancias.

2.9 Processo de Gerenciamento de Crise

Segundo Monteiro (2001, p.27) a doutrina de gerenciamento de Crises é
também chamada de doutrina de confrontacdo, propde uma abordagem da
fenomenologia da crise.

“Dentro dessa cosmovisdo o americano Donald A. Basset, da Academia
Nacional do FBI, que estabeleceu o fenbmeno da crise em quatro fases
cronologicamente distintas, as quais ele denomina de fases de confrontagcédo.”

(grifo do autor).

Essas fases sdo as seguintes:

| — A PRE-CONFRONTACAO (OU PREPARO);
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Il — A RESPOSTA IMEDIATA;
[l — O PLANO ESPECIFICO;
IV — A RESOLUCAO.

a) Fases do Gerenciamento de Crise e Medidas Inicias de Controle da Crise
e Conter a Crise;
e Isolar o Ponto Critico;

¢ Iniciar as Negociacoes;

2.9.1 Pré-confrontacao

A Pré-confrontacao (preparo): identificacdo dos tipos de crise possiveis de
serem atendidos pela unidade, identificacdo dos recursos necessarios a resolucéo
destas crises, obtencdo destes recursos, treinamento com 0s equipamentos, etc.
Essa fase de ser compreendidas como ag0es de antecipacado e de prevencao.

As primeiras medidas a serem adotadas por qualquer autoridade policial,
ao tomar conhecimento de uma crise, sdo resumidas nos verbos conter, isolar e
negociar.

Conter: evitar seu alastramento, impedir que o captor aumente o nimero
de reféns e evitar que atinja pontos vulneraveis, confinar a crise no menor espaco
possivel.

Isolar o ponto critico: Consiste em extremar o local da ocorréncia, obter

total controle da situagdo pela policia, facilita também a implantacdo dos perimetros
taticos, que passa a ser 0 Unico vinculo de comunicacao entre os perpetradores do
evento critico e mundo exterior, visando evitar o contato com pessoas alheias a
crise, seja pessoalmente, através de celular, telefone fixo. (grifo nosso).

Segundo Monteiro (2001) iniciar as negociacdes, € 0 terceiro passo
essencial e a situacdo exige do policial principalmente o primeiro interventor,
primeiro policial a chegar ao local, que deve ter no¢des basicas de gerenciamento
de crises para tomar as medidas inicias. Por sua vez o primeiro interventor, ao iniciar
um primeiro contato com o causador da crise, deve visar principalmente acalma dos

perpetradores, e buscar também informacdes que serdo necessarias e importantes
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para o gerenciamento da crise no decorrer do evento, pois essas informacgdes

facilitaram uma posterior analise da real extensao do evento critico. (grifo nosso)
Apobs o periodo da fase do caos, tem inicio 0 processo de
instalacdo de teatro de operacdes, tambhém chamado de cena
de acdo, que fica sob responsabilidade de (geralmente um
executivo de policia) denominado de gerente da crise, ou

comandante da cena de acdo. (MONTEIRO, 2001, P.36),
(grifo do autor).

Monteiro (2001) salienta ainda que a partir da instalacdo da cena de acéao,
todas as acbes desenvolvidas no teatro de operacdes, deve ter anuéncia expressa
dos responséveis pelo gerenciamento, que passa ser a mais alta autoridade na area

em torno do ponto critico.

O gerente de crise pode até vir a ser substituido por outro
policial, a critério do comité de crise ou dos altos escaldes da
organizacdo policial envolvida, mas a sua autoridade ou a
autoridade de quem o venha a substituir ndo pode ser
desrespeitada no &mbito da cena de agdo. Toda e qualquer
ordem, orientacdo ou decisdo relativa ao evento critico devera
- necessariamente - ser transmitida ao local do evento por
intermédio desse policial. (MOTEIRO, 2001, p.36). (grifo do
autor).

a) O Gabinete de Gerenciamento de Crises

Segundo De Souza (2010), o gabinete de Gerenciamento de Crises € 0
mecanismo de resposta criado para o atendimento dos eventos criticos, € composto
por trés equipes com atividades distintas, equipes de informacdes, equipe de
negociacdo e grupo tatico, que devem interagir entre si, sobe coordenacao

estratégica do gerente da crise. (grifo nosso).
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Organograma 01- Gabinete de Gerenciamento de Crises

GERENTEDA
CRISE

Staff de Apoio

EQUIPE DE EQUIPE DE EQUIPE
INFORMACAOM NEGOCIACAO TATICA

Fonte: De Souza (2010, p.121).

De acordo com Monteiro (2001) o gerente da crise, sendo o responsavel
por coordenar e comandar todas as acdes na cena de acdo, devera tomar variadas
decisdes, desde entrega de suprimentos como agua ou comida a um tomador de
reféns, quando for necessario determinar a entrada de uma equipe tatica invada

para liberar reféns e, se preciso for neutralizar os captores.

b) Teatro de Operacgdes (cena de acéo)

O teatro de Operagodes, também chamado de cena de incidente ou, ainda,
0 é o local onde se desenvolve o evento, sendo delimitado, especificamente, pelos
perimetros taticos.

c) Perimetros de Seguranca (Perimetros Téticos)

De acordo com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica — (SENASP,
2008), perimetros de seguranca sdo anéis de controle, sdo zonas ou faixas que
delimitam a area onde se desenrolara o processo de resolucdo da crise, das

autoridades envolvidas, da imprensa, das vitimas, ou reféns e dos perpetradores do
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evento. Sendo também o local onde ficardo todos os individuos envolvidos em sua
resolucdo, assim como 0s 6rgaos necessarios, que atuardo em conjunto.

Assim, o tamanho e a forma dos perimetros podem variar, dependendo,
basicamente, do conhecimento do policial que primeiro atende a ocorréncia sobre a
doutrina de gerenciamento de crises, e da correta aplicacdo das medidas iniciais de
contencdo da crise. Os perimetros de seguranca sao devidos em perimetro interno e

externo.

c.1) Perimetro Interno:

O perimetro interno € definido pela contencao, ou seja, quando o policial
faz a contencéo do causador da crise, ele esta determinado o perimetro interno. No
seu interior, s6 podera permanecer os perpetradores, reféns caso haja e policiais
autorizados, sendo o local destinado as ac¢des exclusivas da equipe de negociagéo e
do grupo tatico. Este perimetro deve estar protegido, patrulhado por policias do local,
para que nenhum fato ou ato externo que possa contribuir para o agravamento da

crise.

c.2) Perimetro Externo:

O perimetro externo € o espago onde vao concentrar-se as pessoas que
desempenham um papel especifico no processo de gerenciamento da crise. Neste
perimetro ficara o posto de comando (PC), o posto de comando tatico (PCT) a
equipe de negociadores, a equipe de inteligéncia, a equipe de apoio técnico, o apoio
operacional, e as autoridades que compdem o plano politico e técnico néo policial.
Nesse perimetro s6 devem permanecer pessoas que executam tarefas diretamente
relacionadas com evento critico.

O perimetro externo, além de proteger e isola o ponto critico, forma uma
camada que envolve o perimetro interno e impede que pessoas estranhas ou nao
autorizadas a adentrem. Impedindo acesso n&o autorizado ao perimetro interno,
protege também a populacdo, bem como os integrantes da midia, dos perigos que

pode representar, para todos os envolvidos. (grifo nosso).
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Fonte: a Secretaria Nacional de Seguranc¢a Publica (SENASP, 2008, p.28).

2.9.2 Resposta imediata
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Segundo Monteiro (2001), a fase de resposta Imediata vem apds as

medias inicias; conter isolar e iniciar. Nessa fase a organizagao policial assim que

toma o conhecimento deve seguir alguns procedimentos, o gerente da crise tera

entre outras, as seguintes responsabilidades:

* Verificar se a organizacdo policial possui um plano de emergéncia para eventos
criticos e, se for o caso, declara-lo acionado;

* Montar o posto de comando (P.C.) em local seguro, préximo ao ponto critico;

* Providenciar especialistas para atendimento a ocorréncia (negociadores, “SWAT”,
técnicos em explosivos, bombeiros, médicos para atendimento a feridos, pessoal de
comunicagdo social para trato com a midia e com os parentes das vitimas ou reféns,
etc.);

* lsolar a érea, estabelecendo os perimetros téaticos e providenciando o
patrulhamento ostensivo desses perimetros;

* Providenciar o posicionamento do pessoal da SWAT em pontos estratégicos da
cena de acdo;

* Entrevistar ou interrogar pessoas que de qualquer modo escaparam do ponto
critico;

* Providenciar o imediato inicio das negociacfes, anotando as exigéncias dos
perpetradores;

* Dar ciéncia da crise aos escaldes superiores da organizagdo policial, fornecendo-
Ihes relatorios periddicos sobre a evolugdo dos acontecimentos;

* Providenciar se for o caso, fotografias, diagramas ou plantas baixas do ponto
critico, para uso do pessoal da SWAT;

* Estabelecer uma rede de comunicagdo que cubra toda a cena de ago;

* Estabelecer esquemas de controle do ingresso de pessoas na area isolada;

* Autorizar a entrada de pessoas (médicos, peritos, técnicos, etc.) na area isolada;

* Cortar as comunicag@es dos elementos causadores da crise com 0 mundo exterior,
interrompendo-lhes a rede telefénica externa, a energia elétrica (no caso da
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existéncia de radios ou televisores no ponto critico) e outros meios que possibilitem
tal comunicacéo; e

* Preparar escalas de pessoal, no caso de aprontamento da crise, ndo se esquecendo
de também designar uma pessoa para o substituir no comando da cena de acéo.

* Estabelecer claramente as miss@es de cada elemento que participar da execucao do
plano especifico escolhido;

* Difundir entre todos os participantes os detalhes do plano, a fim de que cada um
conhega o seu papel no conjunto da acédo a ser desencadeada;

* Providenciar algum reforco de pessoal, caso haja necessidade, para o
desencadeamento do plano;

* Realizar, periodicamente, 2briefings com os representantes da midia, informando-
os acerca da evolucdo da crise, evitando sempre revelar detalhes de natureza sensivel
e, principalmente, qualquer deciséo ou plano referente ao uso da forca letal;

» Verificar a existéncia dos recursos materiais necessarios a execucdo do plano
especifico, provendo-os, quando for o caso;

* Providenciar, pelo menos uma vez a cada doze horas, alimentacdo para os reféns e
o0s elementos que 0s mantém nessa condi¢&o;

* No caso de se tratar de uma situagdo de crise exotica ou de natureza extraordinéria,
que possa desencadear alguma catastrofe ou evento de elevado grau de risco para a
comunidade, providenciar a presenca, %in loco, de representantes ou especialistas da
area respectiva (meio-ambiente, recursos hidricos, energia nuclear, aeronautica,
epidemiologia, corpo de bombeiros, etc.);

* Providenciar, ambuléncias, helicépteros e leitos em hospitais de emergéncia e
prontos-socorros para o atendimento de feridos, caso o plano especifico preveja o
uso de forca letal;

* Verificar se o plano especifico observa os denominados critérios de acéo, isto é,
necessidade, aceitabilidade e validade do risco;

* Providenciar se possivel, um ensaio detalhado do plano, corrigindo as deficiéncias
e cronometrando as agdes previstas;

* Verificar se a acdo tatica escolhida esta dentro da capacidade de desempenho dos
policiais envolvidos;

* Providenciar, sempre que possivel vigilancia técnica do ponto critico para coleta
de informacdes;

* Providenciar autoridades policiais e escrivdes para a lavratura de autos de prisdo
em flagrante que porventura se fagam necessarios, quando do desenlace da crise;

* Providenciar alimentacdo e alojamento para os policiais, no caso de crises que se
protraiam excessivamente;

* Providenciar os seus préprios periodos de descanso a fim de evitar que a fadiga
afete a sua capacidade de decisdo e Ihe aumente o stress; e

* No caso de transferéncia da crise, avisar as autoridades policiais do local de
destino, fornecendo-lhes as informacges mais detalhadas e atuais possiveis sobre o
evento critico. (MONTEIRO, 2001, p.37,38). (grifo do autor).

2.9.3 Plano especifico de Gerenciamento de Crises

E nessa fase que a equipe de informagdes, também conhecida como
setor de inteligéncia entra em ag¢do, com base nas informac¢des colhidas o gerente
da crise e seus assessores discutem e analisam uma solugdo aceitavel para o

evento critico.

2 Significado: instrucées
3 Significado: no local
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a) Alternativas Taticas

De acordo com Monteiro (2001), as alternativas taticas sédo ferramentas
de que as policias disp6em para empregar nas situacdes de crise a fim de alcancar
a resolucdo da mesma. Surgiram ao longo dos anos pela confrontacdo das
necessidades em ocorréncias de crise com a capacidade de resposta das
corporacdes policiais. Sendo assim, ja sofreram muitas mudancas e evolugdes,
sendo um recurso altamente dindmico, de modo que as alternativas hoje
empregadas diferem das primeiras e, certamente no futuro, ha que se crer na
reformulacdo de uma ou outra ou mesmo existéncia de novidades nesse campo.

As alternativas téticas, entdo, vém sofrendo adequac¢des e mudancas
para melhor resolucdo de ocorréncias de alta complexidade. No Brasil, as quatro

alternativas taticas empregadas séo:

I.  Negociagéao;
Il.  Emprego de Técnicas Menos Letais;
lll.  Tiro de Comprometimento ou Sniper

IV. Invasao Tética;

b) Funcbes Operacionais Essenciais;

Segundo De Souza (2010), as funcbes operacionais essenciais, busca
promover através do dialogo com os perpetradores, objetivando dissuadi-los, ao
mesmo tempo em que coleta informacdes gerais, com a finalidade de reduzir os
riscos para os reféns. Esse papel é de suma importancia no decorrer da crise. Nesse
contexto, podera ser desenvolvida a negociacdo real denominada pelo autor como
negociacdo de convencimento que tem a funcdo estratégica, e a negociacao tatica
ou preparatoria corresponde a preparacao para uma intervencao tatica, quando nao
h& uma sinalizacao de rendic¢do. (grifo nosso).

¢ Negociacdo Real

e Negociacao Tética

De acordo com De Souza (2010), independente do tipo de negociacdo a

ser desenvolvida durante um evento critico, 0 negociador deve estar preparado, bem
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treinado e tem que inspirar confianca. Ressalta que o negociador que nao inspira
respeito e confianga principalmente com perpetradores ndao tem aminha chance de
lograr éxito.

¢ Negociacdo Real

Para de Souza, (2010) na negociacéo real o policial a todo o momento
tentara convencer o causador do evento critico a rendi¢cdo através de técnicas de

negociagéao do convencimento.

A negociacdo real, é o processo de convencimento de
rendicdo dos captores por meios pacificos, trabalhando a
equipe de negociacdo com técnicas de psicologia, barganha
ou atendimento de reivindicacfes razoaveis. Ou seja, 0
policial tentara a todo o momento, por meio do
convencimento, fazer que o causador do evento critico se
entregue. De Souza (2010, p.30).

e Negociagdo Tatica

Ainda de acordo com De Souza (2010), na negociacdo tética o
negociador ainda mantém a negociacdo, mas seu objetivo € distracdo dos
causadores do evento critico a fim de que alternativa seja empregada, como, por

exemplo, a invasao do local ou tiro de comprometimento.

A negociacao tatica é o processo de coleta de dados e analise
de informagdes para suprir as demais alternativas taticas, caso
Sejam necessarios 0s seus empregos, OU Mesmo para preparar
0 ambiente, reféns e criminosos para este emprego. Neste
trabalho deverdo ser utilizados recursos eletrénicos diversos.
De Souza (2010, p.30).

De Souza (2010), esclarece que toda negociacdo, seja com o negociador
treinado especializado, seja a do primeiro policial Interventor, tem por objetivos:
ganhar tempo, minimizar as exigéncias, colher dados e informacfes e prover, se
preciso, um suporte tatico. Salienta ainda, que o negociador é o canal conversacao
entre as autoridades e os perpetradores na busca de uma solucao aceitavel.

Para De Souza (2010), a negociacdo no gerenciamento de crises, deve

sempre ser conduzido por policiais treinados, pois negociar € quase tudo, é acao
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mais importante e prioritaria, por isso ndo deve ser decorrente de improvisos.

c) Grupo Tatico Especial

De acordo com Salignac (2011) os Grupos Taticos (GT) séo equipes de
policiais que recebem treinamento especializado, voltado para a resposta a eventos
criticos por meio de métodos de impacto direto: assalto, armas, equipamentos e
taticas especiais.

Esses grupos sao responsaveis pelas acdes taticas no gerenciamento de
crise, que vao de invasdo tética, com técnicas ndo letais, e letais ou o tiro de
comprometimento (atirador de elite). S4o mundialmente conhecidos como SWAT, os
GT séo grupos de reduzido efetivo, formados basicamente por Snipers e atacantes,

havendo dentre eles varias especialidades.

d) Uso Progressivo de Forca

De acordo com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP,
2009) o uso progressivo de forca é uma tendéncia mundial que os 6rgédos de
seguranca procuram colocar em pratica, pois minimiza os danos fisicos no ser
humano. Consiste na selecdo adequada de opcdes de forca pelo policial em
resposta ao nivel de submissao do individuo suspeito ou infrator a ser controlado. Na
pratica sera o escalonamento dos niveis de for¢ca conforme o grau de resisténcia ou
reacao do oponente.

O uso de forca deve sempre ocorrer de forma progressiva, e deve ser
aplicada pelo policial quando indispensavel necesséaria ao cumprimento do dever, na

graduacéo adequada e proporcional a resisténcia encontrada.

De acordo com os Principios Basilares sobre Uso da Forca e
Armas de Fogo — PBUFAF (ONU, 1990), temos “[...] os
policiais, no exercicio das suas func¢des, devem, na medida do
possivel, recorrer a meios ndo violentos antes de utilizarem a
forca ou armas de fogo. SO poderdo recorrer a forca ou a
armas de fogo se outros meios se mostrarem ineficazes ou
ndo permitirem alcancar o resultado desejado™. Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP, 2009).
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e) Uso de Técnicas Nao Letais

De acordo com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP,
2009) o uso de técnicas nédo letais ou menos letais no gerenciamento de crises é
uma das ferramentas das alternativas taticas quando ndo houver possibilidades de
uma rendicdo do causador do evento. Essa alternativa tatica visa resguardar a
integridade fisica do refém, do policial e do proprio criminoso, haja vista que o

objetivo principal do gerenciamento de crises € salvar vidas.

Tecnologias nao letais;

Armas nao letais;

Munic¢des néo letais;

Equipamentos néo letais;

Tecnologias néo letais

As técnicas néo letais é conjunto de conhecimentos e principios cientificos

utilizados na producédo e emprego de equipamentos nao-letais.

e Armas nao letais

As armas néo letais sdo as projetadas e empregadas especificamente
para incapacitar pessoal ou material, minimizando mortes, ferimentos permanentes
no pessoal e danos indesejaveis a propriedade; Exemplo: Arma Eletrbnica de
Atordoamento (TASER) incapacita pelo descontrole eletro muscular por meio de

lancamento de dardos conectados a fiagdo da arma de ar comprimido.

e Municdes néo letais;

Munigbes Nao Letais sdo as muni¢cées desenvolvidas com objetivo de
causar a reducéo da capacidade operativa e ou combativa do agressor ou oponente.
Podem ser empregadas em armas convencionais ou especificas para atua¢gbes ndo
letais; Exemplo: Municdo de Elastometro, vulgarmente conhecida como Bala de
Borracha utilizada na espingarda calibre 12. (grifo nosso).
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e Equipamentos néao letais;

Equipamentos nado letais sdo todos os artefatos, inclusive os néos
classificados como armas, desenvolvidos com finalidade de preservar vidas, durante
atuacao policial ou militar, inclusive os equipamentos de protecéo individual (EPI’s).

Exemplo: Capacetes, escudos balisticos.

O uso de técnicas nao letais € uma das alternativas mais empregadas
atualmente, inclusive com o uso de agentes quimicos, sédo utilizados de maneira
mais efetiva e eficaz, em razdo do advento das armas, muni¢cfes e agentes quimicos
nao letais, e da inclusdo, em seu rol de outras técnicas que nao utilizam,
necessariamente, armas ou produtos quimicos, como 0 uso de artes marciais e
técnicas avancadas de imobilizagdo.

Ha de se frisar, que essa alternativa tatica, quando bem empregado
diminui o grau de violéncia do criminoso, porem seu emprego tatico dependera de
alguns aspectos importantes como, as caracteristicas do local e das condi¢bes
fisicas e psicoldgicas causadores do evento, pois os efeitos sédo diferentes de acordo
a individualidade biolégica de cada individuo. Por isso, apresenta pontos positivos e
negativos no seu uso. Seu emprego deve ser exaustivamente calculado e
ponderado e dependera de uma andlise técnica criteriosa das condi¢des do local e

das condicdes fisicas e psiquicas dos criminosos.

f) Tiro de Comprometimento - Sniper

Segundo Lucca (2002), uma vez esgotas as possibilidades de utilizacéo
das alternativas ndo letais ou menos letais, sera necessario o emprego de forca letal
como medida extrema, esta devera ser empregada na proporcionalidade exigida por
lei.

O conceito de Sniper refere-se ao atirador policial, conhecedor de
técnicas individuais de combate, que tem a missdo de passar informac¢des em tempo
real, executar o tiro de comprometimento ou apoiar grupos de assalto em cobertura
de fogo, executando disparos em alvos especificos e mediante ordem.

Ainda de acordo com Lucca (2002) o policial, para ser um sniper, tem que

ter um perfil especifico, com caracteristicas proprias e adequadas, como
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conhecimento global da doutrina de gerenciamento de crises; respeitabilidade e
confiabilidade; maleabilidade; fleuma e paciéncia, espirito de equipe; disciplina;
autoconfianga; autocontrole; comunicabilidade, perspicacia, senso de observacao,
tranquilidade, controle a fadiga e ao sono, capacidade matematica, dentre outras, de
grande interesse ao atirador. Assim sendo, o treinamento desse profissional envolve
dedicacdo, estudo, perseveranca, registros técnicos dos treinamentos, e muitas
horas de pratica.

O tiro de comprometimento requer uma alta precisdo, por isso, exige-se
especializacdo, ndo se admitindo o uso de pessoas ndo preparadas e ou com
armamento inadequado, sob pena de responsabilizacdo, do homem e do Estado,
nas consequéncias ndo desejadas obtidas.

Lucca (2002) ressalta que existe outras possibilidades de atuacdo do
shiper, que com um tiro preciso, pode retirar ou neutralizar a arma do criminoso, sem
necessariamente colocar em risco a vida do causador da crise. O atirador também
tem outra atribuicdo importante, por ele sempre se posicionar em locais de visédo
privilegiada, colhe em tempo real informacdes que ajudaram na solucdo do evento
critico.

Segundo Lucca (2002) o tiro de comprometimento é uma alternativa tatica
de suma importancia na resolucao de crises envolvendo reféns, porém adverte que a
aplicacdo dessa alternativa tatica necessita de uma avaliagdo minuciosa de todo
contexto, sobre tudo dos elementos fundamentais para que o0 objetivo seja
alcancado. A decisdo de um gerente de crises ao optar pelo uso do Tiro de
comprometimento € de grande responsabilidade e deve ser feito quando esgotarem
todas as alternativas.

O atirador de elite s6 atuara mediante autorizacdo do comando do teatro
de operacdes. Isso significa que ele s6 podera com autorizacdo do gerente da crise,
gue ao receber o sinal verde, sera ele que vai decidir o momento ideal para o tiro e
nao o gerente da crise. Esse disparo podera ser para minimizar o risco, preservando
a vida do criminoso, ou a eliminagéo total do risco.

Finalmente, é indispensavel que o uso do tiro de comprometimento seja
sempre seguido do assalto tatico, a fim de completar a acdo e, se for o caso,

deliberar o final da crise.
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g) Invaséo Tatica (Assalto Tatico)

Segundo (SENASP, 2008) a invasao tatica sempre sera o ultimo recurso a
ser utilizado, pois oferece maior risco a todos os envolvidos, pelo fato da utilizagcéo
de armas de fogo, municdes letais ou nédo letais, devendo ser realizado apenas, por
grupo téatico especializado em ac¢des taticas para realizar a invasao tatica. Por tanto
sé se justifica 0 emprego da invasao tética para realizar o resgate do refém ou a
preservacdo de vidas humanas, pois 0 uso dessa alternativa tatica aumenta
sobremaneira o risco da operacéo, elevando consideravelmente o risco de vida dos
reféns, policiais e consequente do criminoso. Por isso, somente deve ser utilizado
apos detalhado estudo de situacdo e exaustivo planejamento, e com o apoio dos
trabalhos da equipe de inteligéncia, e ainda se houver razoavel expectativa de
sucesso. SO se admite 0 emprego dessa alternativa tatica quando, no decorrer do
evento critico o risco a integridade fisica dos reféns, se torna um risco ameacador
dos mesmos, ou ainda quando houver uma grande possibilidade de sucesso do time
tatico.

Todas as alternativas taticas sdo empregadas com o intuito de neutralizar
o infrator da lei ou o causador da crise, visando resguardar a integridade fisica do
refém, de terceiros ndo envolvidos no fato, do agente da lei e do préprio infrator na

resolucao do problema.

2.9.4 Resolucéao

De acordo com Monteiro (2001) a resolucdo € a ultima fase do
gerenciamento de crise, na qual serdo executadas a¢fes planejadas durante o plano
especifico.

A solucéo adotada para um evento critico, vai depender de varios fatores,
pois 0 evento critico, costuma apresentar, durante todo o seu desenrolar, ciclos de
perigo de maior ou menor intensidade, que variam em funcdo dos acontecimentos
gue se sucedem e, principalmente, do estado emocional das pessoas envolvidas.
Nesse sentido é imperioso que a solugcdo de um evento critico ocorra exatamente
dentro do quilo que foi planejado, para que ndo haja uma perda de controle por parte

da policia. Portanto, ndo importa qual seja a solucdo adotada, seja pela negociacéo
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real, com a rendi¢do dos captores, ou pela a negociacédo tatica com invasao tatica, a
resolucdo deve estar sempre pautada na aceitabilidade lega moral e ética.

2.10 Estudo de casos de Gerenciamento de Crises

As dindmicas de relacionamentos sociais, as desigualdades
socioeconOmicas, a constituicAo de organizagdes criminosas com 0 objetivo da
pratica de ilicitos penais, entre outros fatores, agravam o cenario atual, no Brasil e
no mundo, no que tange a Seguranca Publica.

Nesse contexto, a pratica de diversas modalidades criminosas que
superam os esfor¢os ordinarios das policias, conhecidas pelo termo genérico
de crise, demanda respostas especiais e analiticas das organizacdes responsaveis
pela preservacdo da ordem publica.

Além disso, muitas decisdes eram tomadas com base no amadorismo e
na repeticdo de métodos empiricos que foram adotados com sucesso em situacdes
anteriores, ainda que, se hoje analisados, sejam considerados totalmente
equivocados e atentatérios contra a seguranca de todos os envolvidos. Assim
sendo, policiais eram escalados para desempenhar funcdes no teatro de operacdes
de acordo com sua posicdo hierarquica ou seu prestigio na corporacao,
independente de seu conhecimento técnico, fazendo com que ocorressem muitas
mortes e ferimentos, ndo s6 de criminosos e reféns, mas também de policiais e
terceiros inocentes.

Por conta desse disparate percebeu-se a necessidade de substituir o
empirismo das estratégias das operacfes policiais por atuacbes mais eficientes,
planejadas e embasadas em aspectos doutrindrios fundamentados, as ja citadas
respostas especiais das policias.

Entre outras medidas adotadas pelas policias do mundo, cabe ressaltar a
doutrina de gerenciamento de crises adotada nos Estados Unidos da América e
difundida pelo Federal Bureau of Investigation (FBI), aplicada na resolugédo de
eventos criticos que exijam uma resposta especial da policia a fim de assegurar uma
solugcdo aceitdvel para estas ocorréncias, na qual a importancia das acdes
metddicas e organizadas no desenvolvimento ou finalizacdo da ocorréncia sao

amplamente estudadas.
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Contudo, deve-se ter em mente que toda ocorréncia com reféns sera uma
crise, mas nem toda crise € uma ocorréncia com reféns, podendo vir configurada em
diversas modalidades, desde uma ocorréncia com um suicida um anico individuo até
uma ocorréncia de rebelido em estabelecimentos prisionais com mais de dois mil

detentos.

a) Historico Do Gerenciamento De Crises

Como j& mencionado na introducdo desta pesquisa, 0 tema
gerenciamento de crises é um tema recente, tanto no mundo como no Brasil. Houve
diversas ocorréncias, com desfecho tragico como, por exemplo, o ocorrido nas
Olimpiadas na Alemanha; em 05 de setembro de 1972, o incidente nos Jogos
Olimpicos de Munique, Alemanha, a cinco dias do término dos Jogos, oito terroristas
do grupo arabe denominado “Setembro Negro” invadem o alojamento da delegagao
de Israel, matam de imediato dois atletas e exigem a libertacdo de cerca de 234
presos que se encontram detidos naquele pais. Dos atletas sobreviventes, apenas
um consegue escapar e outros nove sdo mantidos reféns. No desenrolar das
negociacdes, as autoridades alemas decidem levar sequestradores e reféns a um
aeroporto militar, de onde poderiam seguir em uma aeronave para o Egito, l4 seria
feita a troca dos reféns pela libertacdo dos prisioneiros, porém, tudo ndo passava de
um blefe. Helicopteros comecaram a sobrevoar a area e dentro deles atiradores de
elite alemdes comecaram a disparar sobre os terroristas. Estes, cegos pelos
refletores do terminal aéreo, responderam atirando em todas as dire¢fes, incluindo
no lugar onde estavam os reféns. O resultado foi dramético: 16 mortos, 0s nove
atletas de lIsrael, cinco dos oito terroristas, um policial aleméo e o piloto de um dos
helicopteros. Site (CLIC RBS, 2010).

No Estado de S&o Paulo, em 22 de junho de 1995, ocorreu a primeira
invasao policial de penitenciaria depois do massacre do Carandiru.

A acdo no presidio de Hortolandia foi realizada por uma das tropas que
invadiu o pavilhdo 9: o Grupo de Acdes Taticas Especiais da Policia Militar (GATE).
Apos tentativa frustrada, fizeram 22 reféns entre presos e funcionarios, que pediam
uma camionete, metralhadoras, fuzis, telefones celulares e coletes a prova de bala
para libertar os reféns. Eles prometiam matar um refém a cada 15 minutos o

secretaria, 0s presos estariam tentando ganhar tempo nas negociagdes para tentar
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uma fuga em massa por um tunel. Eles cavaram um buraco de 12 metros. A
operacédo policial durou duas horas e trinta minutos, durante as duas horas e trinta
minutos que durou, agentes penitenciarios e familiares, do lado de fora do presidio
gritavam para a policia recua com medo de ocorresse mais um massacre, COmo 0
ocorrido na Casa de Detencao de S&o Paulo.

Esta operagédo nao foi realizada, pois ndo havia mais possibilidades de
negociacdes foram esgotadas antes da acado policial e as vidas dos reféns estavam
em risco, haviam 22 reféns em poder dos detentos rebelados.

A intervencdo deixou seis mortos: trés detentos e trés agentes
penitenciarios que estavam reféns. A invasdo foi ordenada pelo o Secretario
Estadual de Justica e Administracdo Penitenciaria, Belizario dos Santos Junior.

Site (FOLHA DE SAO PAULO, 1995).

b) A Casa de Detencgéo de Séo Paulo

No Brasil, em 02 de outubro de 1992, uma rebelido na Casa de Detencao
de Sao Paulo (Carandiru) foi contida pela Policia Militar com a morte de 111,
detentos no episddio que ficou conhecido como o "Massacre do Carandiru”, que €
objeto de estudo de caso.

A Casa de Detencdo de Séao Paulo, popularmente conhecida como
Carandiru por localizar-se no bairro harmonioso da cidade de Sao Paulo, foi uma
penitenciaria que se localizava na zona norte de Sdo de Paulo. Foi inaugurada na
década de 1920 e sua construcdo é do engenheiro — arquiteto Samuel das neves.
(grifo nosso).

A denominacdo de Casa de Detencdo foi data pelo interventor Ademar
Pereira de Barros que em 5 de dezembro de 1938, pelo decreto estadual 9.789,
extinguiu a Cadeia Publica e o presidio politico da Capital. Este decreto previa
separacdo de réus primarios de presos reincidentes e separagdo dos presos pela
natureza do delito. A casa de Detencdo de S&o Paulo foi concluida em 1956,
durante o governo Janio Quadros. Considerado na época o maior presidio da
Ameérica Latina, ja chegou a abrigar oito mil presos. Foi desativado e parcialmente e
demolido em 2002 no governo de Geraldo Alckmin, no local foi construido o Parque

da Juventude. Site: Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP).
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c) A Rebelido na Casa de Detencao de Séao Paulo

Segundo Caldeiras (2000) na manhd do dia 2 de outubro de 1992,
durante um jogo de futebol entre os detentos, os encarregados da alimentagao
(detentos que entregam alimentacdo) contra os encarregados da faxina (detentos
gue sao representantes dos presos no pavilh&o).

Os detentos ainda jogavam bola, quando ocorreu uma discursdo entre
dois detentos; Antonio Luiz do Nascimento conhecido como “Barba” e Luiz Tavares
de Azevedo conhecido como Coelho, por conta de espaco para pendurar roupas no
varal do segundo pavimento do Pavilhdo 9. As 13h: 30min, o detento de Coelho
apos provocar o detento Barba, leva um soco, que no revide na discursdo atinge
com um pedaco de madeira o detento de vulgo Barba, que foi socorrido pelos
agentes penitenciarios levados para enfermaria do presidio.

Alguns detentos amigos do Barba consideram a agressao sofrida por ele
covarde, resolveram tirar satisfagcdo e desafiaram um comparsa de Coelho para
brigarem. Um agente penitenciério tentou apartar, porem foi contido pelos detentos.
Nesse momento, o policial militar que estava de sentinela na muraria percebe o
tumulto e da ordem para soltar o agente penitenciario, alguns detentos correm e
outros brigam entre si dando inicio a um tumulto generalizado que se transformou na
rebelido mais sangrenta da historia do sistema prisional do Brasil.

Apés o alarme acionado, 30 agentes penitenciarios tentam conter sem
sucesso as brigas entre os detentos, Os detentos amotinados destroem o local,
carregam cadeados e correntes e se trancam no pavilhdo 9:00hs as 13h: 50min, o
espaco € controlado pelos detentos para um acerto de contas entre eles, ficando
impossivel a fuga dos detentos. As 14h00min., o pavilhdo 9 estava sob total controle
dos rebelados, Nao havia reféns, ndo havia qualquer reivindicacdo por parte dos
detentos. A briga entre os detentos continuava, colocaram fogo nos pavilhdes, os
bombeiros foram chamados.

A policia militar chega as 15h00min, o coronel Ubiratan Guimarées,
comandante do Policiamento Metropolitano, toma conhecimento do tumulto na
penitenciaria por meio do radio do Comando de Policiamento (Copom). Dirige-se ao
local e apresenta-se diretor do Presidio. Informado da situacao, telefona para o
chefe do Estado-Maior do Comando do Policiamento de Choque de S&o Paulo,
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tenente-coronel Luiz Nakarada e pede envio de reforcos para o presidio. Chegam as
autoridades penitenciarias, juizes também estavam presentes. O governador do
Estado Luiz Antbnio Fleury Filho, estava na cidade de Sorocaba, € avisado pelo
secretario de governo Claudio Alvarenga, da rebelido.

De acordo com Caldeiras (2000) o diretor do presidio Ismael Pedrosa, as
15h: 20 Min, tenta conversar com os detentos rebelados, pega um megafone para
tentar iniciar as negociacbes, porém é orientado pelo assessor de assuntos
penitenciarios do governador Fleury, sugere ao diretor Ismael Pedrosa que passe o
comando para o Coronel Ubiratan, ap0s treze minutos, tempo que o0s policias
militares levaram para romper os cadeados e correntes que mantinham o portao do
pavilhdo 9, trancado. O entdo comandante da policia militar Coronel Ubiratan, as
16h: 10min, retirou do local o diretor do presidio e seus agentes, pois ja havia planos
de invadir o presidio. As 16h:5min, foi autorizado a invasdo pelo secretario de
seguranca. A ordem de invadir foi dada as 16h: 25min, dando inicio a desastrosa
invasdo. Apds cinco minutos da invasdo as 16h30min, o coronel Ubiratan Guimaraes
comandante da tropa, é retirado, ferido do local, havia se ferido com a explosédo de
um tubo de televisao, devido ao fogo as chamas nas celas. O governador Fleury
afirma que se espalhou pela tropa que ele havia morrido. As 16h: 30min, cessa 0s
tiros e as 17h: 30min, os detentos sdo obrigados a carregarem os detentos mortos
para galeria do pavilhdo 9, as 00Ohoras do dia 3 de outubro de 1992, os detentos sao
autorizados a retornarem para suas celas.

A acdo desastrosa comecou por volta das 16h25 do dia 2 de outubro de
1992 e durou cerca de 20 minutos, deixou um saldo de 111 detentos mortos. Do
total, 102 presos foram baleados e outros nove morreram em decorréncia de
ferimentos provocados por armas brancas. De acordo com o relatério da Policia
militar, 23 policiais ficaram feridos. Nenhum deles baleado. As maiorias dos detentos
refugiaram-se em suas celas, onde muitos foram mortos.

Como descrito por Caldeiras (2000) h&a suspeitas que ndao haviam armas
de fogo com os detentos. Essa suspeita se deu com o resultado balistico das 13
armas de fogo apresentadas pela policia militar, pois todas as armas apresentaram

em suas superficies sinais de corrosdo (oxidacdo) normalmente encontrados em
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ambiente inadequados. Acredita-se que essas armas foram “%‘plantadas”, para

justificar supostas acoes ilegais cometidas na operacao.

Os presos mortos foram quase todos, atingidos por disparos
de arma de fogo e, em regra, na parte superior do corpo, nas
regides letais como a cabeca e 0 coracdo. O alvo sugere a
intencdo de matar. Um detento tinha 15 perfuracbes de
disparos de arma de fogo no corpo. No total, a cabeca foi o
alvo de 126 balas, o pescoco alvo para 31, e as nadegas
levaram 17 balas. Os troncos dos presidiarios ficaram com
223 tiros. Os laudos periciais concluiram que varios detentos
mortos estavam ajoelhados, ou mesmo, deitados, quando
foram atingidos. (CALDEIRAS, 2000.p.12).

Pode-se notar que sao claras as diferencas entre os procedimentos
adotados no gerenciamento de crises em ambientes externos e os procedimentos

necessarios para resolucao de crises no interior de unidades prisionais.

2.10.1 Classificagcao do evento

De acordo com a doutrina estabelecida pela escala do Federal Bureau of
Investigation (FBI), a crise foi considerada de Segundo Grau de Alto Risco, por ter se

caracterizado por captores armados, ndo havendo em tese reféns.

a) Nivel De Resposta do Evento

De acordo com a doutrina estabelecida pela escala do Federal
Bureau of Investigation (FBI), foi adotado o NIVEL TRES de resposta, porque
as autoridades policiais utilizaram recursos locais e especializados, no caso 0

Gate, Rota, além do policiamento de choque e Corpo de Bombeiros.

b) Tipologia Dos Causadores Do Evento

4 Forma vulgarmente utilizada para se dizer que: as provas foram colocadas para incriminar o suspeito.
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Detentos provisorios e condenados, envolvidos em sequestros,

furtos, roubos e homicidios.

c) Elementos Essenciais de Inteligéncia

a. Perpetradores ou Captores Desconhecidos Conhecidos
b. Reféns N&o Havia
c. Objetivo Desconhecidos

d) Isolamento da Area

Perfeito, satisfatorio, pois assim que foi acionado a policia militar, fizeram
0 cerco no perimetro do presidio evitando uma fuga em massa, ou que pessoas

estranhas ao evento chegassem préximo do ponto critico.

e) Contencao da Crise

Foi satisfatoria, apesar de parte de a contencdo ter sido feito pelos
proprios detentos, quando eles se trancaram no pavilhdo 9, passando o cadeado e
correntes no portdo para o acerto de conta entre eles, ndo havendo possibilidade de
fuga. A pesar das tentativas frustradas dos agentes penitenciarios de conter a crise.
Ha de se frisar que neste caso a situacdo ndo estava sob o controle da

administracd@o do presidio, ndo havia um gerenciamento de crise.

f) Solucdo Adotada

A solucédo a dotada néo foi adequada, pois ndo houve gerenciamento da
crise, como também, ndo houve negociacéo. Saliento ainda, que em eventos criticos
sdo necessarias reflexdes sobre temas como estado de necessidade, legitima
defesa, estrito cumprimento de dever legal, responsabilidade civil, como em qualquer
outra acéo policial.

Ressalto ainda que em nenhum momento fizeram o uso progressivo de

forca que € uma tendéncia mundial utilizada pelas policias do Mundo, visto que se
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pusessem em pratica, minimizaria os danos fisicos dos detentos amotinados. Na
pratica seria uma resposta ao nivel de submissdo dos agressores em escala de
niveis de forca, conforme o grau de resisténcia ou reacdo dos rebelados que la

estavam.

g) Analise Da Conducéo Da Crise

Nessa pesquisa foram observados varios fatores que contribuiram para o
insucesso da operacao de restabelecer a ordem e o controle da Casa de Detencéo
de S&o Paulo foram estes:

e A tropa de Policia Militar ndo estava preparada para Crise;
e A falta de preparo dos Agentes Penitenciarios;

e A falta de definicdo de quem comandaria as operacoes;

¢ A falta de negociadores;

e Afalta de armas e equipamentos néo letais ou menos letais;

A tropa da policia militar utilizado na ocasido, Choque, Gate, Rota, ndo
tinham preparo especifico para conter motins ou rebelido. Os policiais estdo
preparados para combater o crime conforme suas especialidades preventivamente
ou ostensivamente. Portanto, ndo estavam preparados para lidar com aquela
situacao.

O despreparo dos Agentes Penitenciarios contribuiu para alastrar a
confusdo, pois segundo consta que tudo comegou com um desentendimento entre
dois presos por espaco de varal uma discursdo banal. Por tanto, se na época dos
fatos existisse um grupo especializado formado por agentes do proprio sistema
prisional, como o Grupo de Intervencdo Réapida (GIR) de Sao Paulo, criado pela
(SAP) a situacéao talvez nao fugisse do controle da administracdo penitenciaria.

A falta de definicho de quem comandaria as operacgfes foi outro erro,
pois, segundo Caldeiras (2000, p.10), o Diretor do presidio tentou fazer contato com
0s presos rebelados, porem 0 mesmo foi orientado a passar o comando do presidio
ao comando da policia militar. Por isso a importancia de ser formar o

chamado gabinete de gerenciamento de crises que sera constituido por pessoas
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delegadas ou convidadas para tal. Seus objetivos visam dar respaldo as ac¢des da
policia.

A falta de negociadores foi mais um erro na crise do Carandiru, pois todas
as crises apresentam caracteristicas essenciais que deveriam ser observados como,
por exemplo; ameaga a vida, que no caso especifico, 0 negociador seria 0 mediador
do conflito, que faria o possivel para uma solugdo aceitavel, visando sempre
preservar a vida e aplicar a lei.

A falta de equipamentos e armamentos nao letais ou menos letais, foi 0
que mais agravou no resultado negativo da operacdo da policia militar, pois se 0s
policiais que participaram da operacgéo tivessem utilizados equipamentos e armas e
munic¢des ndo letais ou menos letais, o desfecho da tragica operacéo fosse diferente
e mais vidas seriam poupadas.

A rebelido na Casa de Detencao de S&o Paulo, mais conhecida como o
“Massacre do Carandiru” foi um marco negativo para a historia do sistema prisional,
e para as policiais do Brasil. Expds um problema crbnico que é o sistema prisional
brasileiro que vem a décadas se arrastando e somente apos o lamentavel episédio,
as autoridades perceberam que, cadeias, presidios, penitenciarias ndo podem ser
tratados como depdsitos de seres humanos, que também ¢é preciso de
investimentos, de estruturas, logisticas, de recursos humanos qualificados para

atender a demanda.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa refere-se ao assunto que vem sendo difundido aqui
no Brasil hd duas décadas, a doutrina de Gerenciamento de Crises, portanto do
ponto de vista da natureza da pesquisa é aplicada, pois segundo Medeiros (2010, p,
27) “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo prética, dirigida a solucdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

A forma da abordagem do problema, onde a pesquisa € qualitativa, pois a
interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados séo basicas no processo
de pesquisa e ndo requer uso de métodos e técnicas de estatisticas. Quanto aos
procedimentos deste estudo, pode-se classificar como bibliografica, com
apresentacao de estudo de casos, de acordo com Moresi (2003, p.11) “Os tipos de
pesquisa ndo sdo mutuamente exclusivos. Por exemplo: uma pesquisa pode ser, ao
mesmo tempo, bibliografica, documental, de campo e estudo de caso”.

Segundo Gil (2002, p.19) a pesquisa pode ser definida como “o
procedimento inicial e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que séo propostos”.

Como parte integrante desta metodologia escolhida, serdo inseridos
quadros explicativos que articulam uma melhor roupagem no que tange a
apresentacao de proposta para uma possivel mitigacdo da questéo problema.

Por fim, a metodologia adotada visa facilitar o acompanhamento e
entendimento do leitor seja este leigo ou ndo a temética.
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4. ANALISE E DISCUSSOES SOBRE OS PROBLEMAS NO
SISTEMA PRISIONAL

Inicia-se falando sobre a superlotacdo nos presidios de Sao Paulo. De
acordo com matéria divulgada pelo site da pastoral carceraria de Sao Paulo, o Brasil
€ 0 sétimo em ranking de paises com superlotacdo carceraria. Conforme ranking
publicado em agosto de 2013 pela revista The Economist, com base em dados do
Centro Internacional de Estudos Carcerarios (ICPS).

De acordo com o ranking 171,9% da capacidade dos presidios brasileiros
estd ocupada e que atualmente as unidades prisionais do Pais comportam um total
de 71,9% a amais de presos do que foram projetados.

Segundo matéria da pastoral, conforme Tabela 1 a seguir, dados obtidos
do Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), de dezembro de 2012, revela
que ha 548.003 detentos, mas a estrutura carceraria do pais é para 318.739
pessoas. Com a taxa de superlotacdo de 171,9%, os dados demostra que o Brasil
s6 é “superado” pelos Paises: Haiti (quase 340% de superlotagéo), Filipinas (300%),
Venezuela (cerca 270%), Quénia (pouco mais de 200%), Ird (pouco menos de
200%) e Paquistao (préoximo a 175%). Site: (PASTORAL CACERARIA,2013)

Tabela 01 - Ranking de Superlotagdo em Dezembro de 2012.

Pais Capacidade de Vagas Numeros de Pessoas Taxa de Superlotacdo
Projetadas em Carcere em 2012
Presos Presos Porcentagem Aprox.

Haiti N&o Divulgado N&o Divulgado 340%

Filipinas N&o Divulgado N&o Divulgado 300%

Venezuela N&o Divulgado N&o Divulgado 270%

Quénia N&o Divulgado N&o Divulgado 200%

Ird N&o Divulgado N&o Divulgado 200%

Paquistao N&o Divulgado N&o Divulgado 175%

Brasil 318.739 548.003 171,9%

Fonte: Site: (PASTORAL CACERARIA, 2013)

No Estado de S&o Paulo as unidades prisionais sdo administradas pela
Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP) criada em 26 de janeiro de 1993,
apos o episédio mais sangrento da histéria do sistema prisional o “massacre” do
Carandiru. Desde entdo, vem ampliando esfor¢cos para corresponder as acgdes

propostas do Programa Nacional de Direitos Humanos.
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Segundo a Secretaria de Administragdo Penitenciaria (SAP, 2013) existe
157 Unidades Prisionais em pleno funcionamento distribuidas pelo Estado de S&o
Paulo.

De acordo com a Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP, 2013),
existe um plano de expansdo, para ampliar o nimero de vagas e diminuir a
superpopulacéo prisional, que esta em pleno andamento, que gerara mais 39.504
vagas com a construcao de 49 novas Unidades Prisionais no Estado de Sao Paulo.

Segundo Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP, 2013) esse
plano de expanséo se faz necessaria, devido aumento da populagdo prisional no
Estado de S&o Paulo nos ultimos dez anos.

Segundo a Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP, 2013), em
dezembro de 2001, a populacao carceraria do sistema prisional de Sdo Paulo era de
67.624 individuos; em 09/04/2012 esse numero aumentou para 182.001, sendo que
outros 6.517 estavam sob custddia da Secretaria de Segurancga Puablica (SSP), num
total de 188.518 presos em detencédo provisoria ou cumprindo pena em presidios do
Estado.

Ainda de acordo com Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP,
2013) a populacdo carceraria de Sdo Paulo quase quadruplicou desde 1995.
Atualmente, o Estado de Sao Paulo tem 40% dos presos do Pais. Comparando
apenas o0 aumento da populacdo entre 2011 e 2012. A ampliacdo estende-se
também as mulheres presas, 0 plano de expansédo pretende diminuir o nimero de
presas nas carceragens e em cadeias publicas do Estado de Sao Paulo.

De acordo com a Secretaria de Administragdo Penitenciaria (SAP, 2013)
fara a ampliacdo de vagas serd de acordo com a regido, deste modo ela acredita
contribuird com a reintegracao social do preso, pois ficara proximo de seus familiares
e do juiz que julgara os processos.

A Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP, 2013) salienta que
regionalizacdo € a geracdo de empregos nos respectivos locais, uma vez que serédo
nomeados 13.190 novos agentes de seguranca penitenciaria (ASP) e agentes de
escolta e vigilancia penitenciaria (AEVP), como também, profissionais das areas
administrativa e saude.

Segundo dados da Secretaria de Administracao Penitenciaria (SAP, 2013)
em 2011, o aumento da populagéo carceréria foi na ordem 9.504 presos em relagéo

ao ano anterior;
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SO nos primeiros meses de 2012, a populacdo carceraria aumentou em
mais 8.185 pessoas.

Em 2012, o crescimento subiu para 81,85 presos por dia.

Até o momento foram inauguradas 13 unidades prisionais, conforme

demonstrado na Tabela 2 a seguir; sendo 10 unidades masculinas e femininas.

Tabela 02 — Comparativo do Crescimento Populacional do Sistema Prisional de Sdo Paulo referente
a 31/12/2010 a Abril de 2012,

Populagado Carceraria Populacéo Carceraria Total (SAP e Crescimento
(SAP) (SSP) SSP) Populacional Cara.
31/12/2010 31/12/2010 31/12/2010 Nao Divulgado
163.588 7.241 170.829

21/12/2011 21/12/2011 21/12/2011 Entre 2010 e 2011
174.366 5.967 180.333 9.504

09/04/2012 09/04/2012 09/04/2012 Entre 2011 e 2012
182.001 5.517 188.518 8.185

Fonte: Site: (SAP, 2013)

De acordo com a Secretaria de Administracéo Penitenciaria (SAP, 2013) a
estdo em construgdo outras 12 unidades prisionais e 7 em tramites preparatorios
para licitacdo. Ha ainda outras 12 areas em estudo para receberem unidades

prisionais.

Tabela 03 — Unidades Prisionais da Secretaria de Administracdo Penitenciaria de Sdo Paulo.

Unidades Prisionais Existentes Em Construcéo Em Licitacéo Em Tramite de
até 2013 Licitacéo

Tipo Funcionando Em Andamento Em Andamento Em Processo

Penitenciarias 77 8 0 1

CDPs 40 3 1 5

CR 22 0 0 0

CPP 14 1 0 1

Hospitais 03 0 0 0

RDD 01 0 0 0

Total 157 12 1 7

Fonte: Site: (SAP, 2013)

O problema da superlotacdo carceraria € um dos mais graves, néo
apenas para 0s presos, mas todos os servidores penitenciarios existem outros
fatores que transformam o sistema prisional num “paiol” pronto para explodir.

O Estado de S&o Paulo através da Secretaria de Administracédo
Penitenciaria (SAP) vem investindo no sistema penitenciario paulista mais ainda ha

muito a se fazer.


http://www.sap.sp.gov.br/uni-prisionais/novas-uni.html
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Cabe ressaltar, que a superlotacdo carceraria € um dos principais
problemas do sistema prisional, e ndo é o Unico, existem outras deficiéncias comuns
em todo Sistema Prisional do Pais. Portanto, faz-se necessario que 0s governantes
proponham e implementem politicas penitenciarias, com objetivos de sanar tais

deficiéncias.

4.1 Proposta de um modelo de Gereciamento de Crise

Em situacdes de crise nas Unidades Prisionais do Sistema Prisional
paulista, se faz necessario a pronta resposta por parte de nossa Instituicdo, com
profissionais qualificados, a fim de segura-la uma resolucdo aceitavel, juridica e
moral, do evento, visto que sociedade ndo mais admite o improviso, exigindo uma
pronta atuac&o do poder publico, com desenvoltura e competéncia.

Por isso, ha necessidade de qualificar os integrantes da Secretaria de
Administragdo Penitenciaria (SAP) a fim de atuarem como gerenciadores e
negociadores de um evento critico, criando uma consciéncia profissional e evitando
0 uso de improvisos ou mediadores externos despreparados, que apesar de boa
vontade, ndo possuem o0 conhecimento das caracteristicas unidas existentes no
sistema prisional, caracteristicas estas que exigem alteracbes na doutrina de
gerenciamento de crises para torna-la compativeis com as exigéncias da missao.

Os ventos de vulto que ocorrem no sistema prisional paulista podem ser
classificados das seguintes formas:

Movimento coletivo de Indisciplina; S&o caracterizados como, greves de
fome, negativas de ao dever de comparecimento a audiéncias judiciais; protestos
contra decisdes administrativas sobe possivel comando de fac¢des criminosas que
atuam no sistema prisional;

e Rebelido, com tomada de reféns; por diversos motivos.

e Tentativas de fuga frustradas com tomada de reféns:

e Tomadas de reféns como moeda de troca para transferéncia ou
garantia de vida.

Em analise profunda, baseada em pesquisas e na convivéncia do
cotidiano com situacdes envolvendo reféns, por dados internos e externos da SAP, o

perpetrador da crise, quando dentro de uma unidade prisional sabe que nao
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conseguira a almejada fuga em troca dos reféns, mas tera estes utilizados como um

escudo, garantidor contra possiveis excessos por parte da administragao.

4.2 Plano de Gerenciamento de Crises

A preparacao do Plano de Gerenciamento de Crises visa a implementacao
da doutrina e técnicas de gerenciamento de crises nas unidades prisionais
subordinadas Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP) e a implantagcéo de
um modelo de gerenciamento de crises especificamente adaptado para o ambiente
carcerario, haja visto as peculiaridades do ambiente carcerario.

Por tanto, para que a proposta possa ser implantada faz-se necessario a

adocao de medidas de apoio dividas em trés fases:

I. A lmplantacédo do Centro de Gerenciamento de Crises;
lI. A lmplantacdo do Curso de Especialistas (Gerente de Crises e Negociador).
lll.  Almplantagdo do (POP) para regulamentar padronizar os Procedimentos a

serem adotados no Plano de Gerenciamento Crises;

4.3 Fases do plano

a) 12 Fase - Centro de Gerenciamento de Crises

A criacdo do Departamento de Gerenciamento de Crises (DGC)
representard a primeira fase do plano de gerenciamento de crises e trara respostas
aos problemas comuns nos estabelecimentos prisionais:

e Movimentos Coletivos de Indisciplina;
e Rebelides;

e Tentativas de Fuga Frustradas;

e Tentativas de Resgates Frustradas;

A proposta de inserir no plano de gerenciamento de crises o Departamento
de Gerenciamento de Crises (DGC) surgiu da necessidade de ter um Departamento
especializado em Gerenciamento de Crises na propria Secretaria de

Administracdo Penitenciaria (SAP) para administrar e gerenciar crises.
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Na verdade, € preciso se criar um instrumento de Gerenciamento de Crises
para auxiliar as Unidades Prisionais na administracdo e solucdo de eventos criticos,
para gue essas possam desenvolver suas atividades de forma coordenada, eficiente
e eficaz.

O Departamento de Gerenciamento de Crises destina-se a prevencao,
preparacao e resposta aos Eventos Criticos, Tera nivel hierarquico de Diretoria
Técnica de Departamento e ficara subordinada ao Gabinete do Secretario de

Administracdo Penitenciaria que tera a seguinte estrutura interna:

e Diretor Técnico de Departamento;

Responséavel Pelo Departamento de Gerenciamento de Crises.

A representacdo a seguir mostra as atribuicdbes do Diretor Técnico de

Departamento de Gerenciamento de Crises:

Quadro 01 — DGC — Diretoria Técnica de Departamento — Atribuicdes

DEPARTAMENTO DE GERENCIAMENTO DE CRISES
DIRETOR TECNICO DE DEPARTAMENTO

DAS ATRIBUICOES

O Diretor Técnico De Departamento Desenvolverd as seguintes atribuicdes:

1. Enviar equipes de Gerenciamento de Crises e suporte, quando informado da ocorréncia de um Evento
Critico;

1.1 Garantir o correto cumprimento das normas do Sistema Prisional;

1.2 Orientar, promover, acompanhar e avaliar as a¢des de Gerenciamento Crises realizadas nas
Unidades Prisionais, a fim de garantir a qualidade do Sistema Prisional;

1.3 Acompanhar a gestdo dos recursos humanos, financeiros, operacional e logisticos;

1.4 Gerir 0s contratos, convénios e termo de cooperacao técnica com érgaos de seguranga
(Penitenciarios, Policias Civis e Militares) a fim de aperfeicoar atualizar técnicas de Gerenciamento de

Crises;

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o0 que estabelece as atribuicbes do Diretor Técnico de
Departamento, tem como objetivo principal de administrar o Departamento de
Gerenciamento de Crises, programar, avaliar, acompanhar acdes de Gerenciamento

de Crises no ambito da Secretaria de Administracdo Penitenciéaria.
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e Diretorias de Centro:
I.  Diretoria de Centro de Operacdes;
II.  Diretoria de Centro de Planejamento;
[ll.  Diretoria de Centro de Logistica;
IV. Diretoria de Centro de Administrativo;

O quadro funcional sera composto por servidores designados da Secretaria
de Administragdo Penitenciaria e Especialistas em Gerenciamento de Crises
(Gerente de Crises), Especialistas em Negociacdo (Negociadores), uma Equipe do
Grupo de Intervencéo Rapida (GIR), suporte logisticos e administrativo.

Sera atribuicdo do Departamento Gerenciamento de Crises; adotar e
adequar acdes para prevencgao e resposta aos Eventos Criticos. Além de oferecer o
suporte de:

e Gerente de Crises;
e Negociadores;
e Equipe Tatica;

e Apoio Logistico e Administrativo;

A segquir, as atribuicbes da Diretoria de Centro de Operacbes do

Departamento de Gerenciamento de Crises.

Quadro 02 — DGC - Diretoria de Centro de Operagdes — Atribuicdes

DEPARTAMENTO DE GERENCIAMENTO DE CRISES
DIRETORIA DE CENTRO DE OPERACOES

DAS ATRIBUICOES

Diretoria De Centro De Operagdes;

2. O Centro de Operacges Disponibilizara os seus recursos de acordo com o plano de acéo.

Desenvolveréa as seguintes atribuicdes:

2.1 Obter, junto ao Posto de Comando (PC), informacGes sobre o evento critico;

2.2 Participar, das reunides de planejamento de operacéo;

2.3 Participar, quando acionado pelo Diretor do (DGC), das reunifes de planejamento de operagéo;
2.4 Desenvolver com os integrantes de suas equipes, acOes, alternativas necessarias para

cumprimento da misséo;

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com o que estabelece as atribuicdes da Diretoria Centro de
Operacdes tem como objetivo principal de desenvolver acdes e alternativas, supri de

informacdes o posto de comando.

O terceiro quadro apresenta as atribuicbes da Diretoria de Centro de
Planejamento do Departamento de Gerenciamento de Crises.

Quadro 03 — DGC - Diretoria de Centro de Planejamento — Atribui¢cdes

DEPARTAMENTO DE GERENCIAMENTO DE CRISES
DIRETORIA DE CENTRO DE PLANEJAMENTO

DAS ATRIBUICOES

3. Diretoria De Centro De Planejamento;

O Centro de Planejamento preparara e documentard o plano de agdo com prioridades e objetivos
estabelecidos pelo Departamento de Gerenciamento de Crises;

Desenvolverd as seguintes atribuigdes:

3.1 Coleta e avalia, compartilhar informacdes;

3.2 Elaborar e atualizar o Plano de Acéo;

3.3 Realizar estudos, elaborar relatérios;

3.4 Emitir pareceres sobre assuntos relativos as suas areas de atuagao;
35 Mantém um registro dos recursos utilizados no Evento critico;
3.6 Planejar e implementar a¢Ges preventivas;

3.7 Coordenar a participagio de especialistas de outros Orgaos;

Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo das atribuicbes da Diretoria Centro de Operacdes o objetivo
principal desenvolver agdes e alternativas, bem como suprir de informacdes o posto
de comando. Pode-se pensar no quadro desse corpo diretivo, ou seja, quem serao
os componentes de formacao desse grupo que necessitara de “cabecas” pensantes

bem como gestores estratégicos e de risco.
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Quadro 04 — DGC - Diretoria de Centro de Logistica — Atribuicfes

DEPARTAMENTO DE GERENCIAMENTO DE CRISES
DIRETORIA DE CENTRO DE LOGISTICA

DAS OBRIGACOES

4, Diretoria de Centro de Logistica;
A Diretoria de logistica fornecera o suporte, recursos e outros servi¢os necessarios:

Desenvolvera as seguintes atribuigdes:

4.1 Planejar a organizacdo da logistica do Posto de Comando (PC);
4.2 Gerenciar os trabalhos de suporte da operagdo (materiais, suprimentos e instalacdes);
4.3 Supervisionar as atividades de servigos da operacdo (comunicaces, alimentacgdo, servicos

médicos, ambulancias);

4.4 Supervisionar as atividades de suporte e servigos;
4.5 Manter o Posto de Comando (PC) informado sobre o andamento dos trabalhos logisticos da
operacao;

Fonte: Elaborado pelo autor

E de acordo com o que estabelece as atribuicbes da Diretoria de Centro
de Logistica tem como objetivo principal prestar suporte logistico necessarios nas
operacoes de gerenciamento de crises nas unidades prisionais.

Quadro 05 — DGC — Diretoria de Centro Administrativo — Atribui¢cdes

DEPARTAMENTO DE GERENCIAMENTO DE CRISES
DIRETORIA DE CENTRO DMINISTRATIVO

DAS OBRIGACOES

5. Diretoria de Centro de Administrativo;

O Centro Administrativo controlara as financias dos custos relacionados as despesas do Departamento
de Gerenciamento de Crises;

Desenvolverd as seguintes atribuicdes:

5.1 Manter o Diretor do (DGC) informado sobre o andamento dos trabalhos administrativos e
financeiros da operac&o.

52 Prestar servicos as Diretorias de Centro do Gerenciamento de Crises (DGC), nas areas de
financas e orcamento, material e patrimoénio, pessoal, transportes, comunica¢des administrativas e conservagao;

5.3 Realizar as compras de equipamentos e suprimentos utilizados pelas Diretorias de Operagdes,
Planejamento, e Logistica;

5.4 Efetuar o pagamento, realizar a distribuicdo e controlar a quantidade dos matérias comprados

para as operaces;

OBSERVACAO

Cada Diretoria de Centro tera um Corpo Técnico.

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com o que estabelece as atribuicées da Diretoria de Centro de
Administrativo tem como objetivo principal de prover infraestrutura e servigcos
administrativos e apoio de qualidade, inerentes as operacdes do Departamento de

Gerenciamento de Crises.

Cabe ressaltar, que ainda n&o existe na Secretaria de Administracao
Penitenciaria, um Orgdo ou Departamento com essa finalidade. Por isso acredita-se
gue com a criacdo do Departamento de Gerenciamento de Crises, esses problemas

serdo minimizados.

b) 22 Fase - Curso de Especialista em Gerenciamento de Crises e Especialista

Negociador.

A proposta de inserir no plano de gerenciamento de crises o curso de
Especialista em Gerenciamento de Crises se deu durante a pesquisa deste trabalho,
verificou-se que ndo ha ainda, uma doutrina de gerenciamento de crises no sistema
prisional, e por conta disso, faz-se necessario especializar profissionais do préprio
sistema prisional em gerenciamento de crises.

A Implantacdo do Curso de Especialista (Gerente de Crises) e
Especialista (Negociador), representara segunda fase do Plano de Gerenciamento
de Crises, desta forma teremos dentro da propria Secretaria de Administracéo
Penitenciaria (SAP) especialistas, conhecedores e formadores de doutrina no
sistema prisional. Além de atuarem como gerenciadores e negociadores de crises,
gue dardo suporte ao Departamento de Gerenciamento de Crises (DGC) bem como
a Escola de Administracdo Penitenciaria na formacédo e capacitacdo dos servidores
penitenciarios.

O conhecimento da doutrina e das técnicas do gerenciamento de crises
permitira aos agentes penitenciarios, dentro do possivel, prevenir e resolver
situacdes de crises.

A Escola de Administracdo Penitenciaria devera promover cursos de
especializacdo, de capacitacdo e atualizacdo em gerenciamento de crises, sera o

primeiro passo para qualificar os agentes e dirigente da Secretaria de Administragao
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Penitenciaria a fim de atuarem como gerenciadores ou negociadores de Crises
dentro das Unidades Prisionais.

Cabe ressaltar que o gerenciamento de crises consta na grade curricular
como uma das disciplinas no curso de formacédo dos Agentes Penitenciarios (ASP’s
e RVP’s) de S&o Paulo, com carga horaria entre 20 e 30 horas aulas. Ainda que
Escola de Administracdo Penitenciaria, promova a doutrina de gerenciamento nos
cursos de formacédo dos agentes, ndo ha uma plano, um modelo de gerenciamento
de crises nas unidades prisionais, nao existe um procedimento a ser seguido quando
ocorre eventos de alto risco.

Portanto, devido a importancia da doutrina de gerenciamento crises e 0s
beneficios que trarda com suas técnicas faz-se necessario investir na formacéo e
capacitacdo de todos os servidores penitenciarios afim reduzirem danos e prejuizos

e garantir o funcionamento do sistema prisional de Sao Paulo.

b.1) Desenvolvimento do Curso

O curso sera desenvolvido, executado e coordenado pelo Centro de
Formacao e Aperfeicoamento de Agentes de Seguranca Penitenciaria (CFAASP)
que tera todo encargo logistico e pedagdgico.

As aulas serédo ministradas por professores conveniados do (GATE - SP),
professores da (EAP) aprovados no Curso de Capacitacdo de Docentes de

Gerenciamento de Crises realizado no segundo semestre de 2013.

e Plano de Curso: Gerenciamento de Crises

Quadro 06 — Sugestéo de Grade Curricular para o Curso de Especializacdo em Gerenciamento de
Crises.

SUGESTAO - GRADE CURRICULAR CARGA HORARIA

Doutrina de Gerenciamento de Crises 20 Horas Aula

Psicologia Aplicada em Gerenciamento de Crises 20 Horas Aulas
Técnicas e Taticas de Negociacao 20 Horas Aulas
Gerenciamento em Estabelecimentos Prisionais 30 Horas Aulas
Alternativas Taticas 20 Horas Aulas
Planejamento de Ocorréncias de Alto Risco 20 Horas Aulas
Inteligéncia Penitenciaria 20 Horas Aulas
Gabinete de Crise e Posto de Comando 20 Horas Aulas

Continuacao na pagina 62




61

SUGESTAO - GRADE CURRICULAR

CARGA HORARIA

Atividades Praticas-Simulacéo

15 Horas Aulas

Tecnologias N&o Letais ou Menos Letais

15 Horas Aulas

Direitos Humanos

15 Horas Aulas

Total

215 Horas Aulas

OBSERVACOES:

I Algumas disciplinas terdo que ser adaptadas para o ambiente

doutrina de Gerenciamento de Crises em Estabelecimentos Prisionais

I. O critério para o Curso de Especialista (Gerente de Crises) devera obedecer aos niveis
de Hierarquicos da (SAP). Deve-se propor Obrigatoriamente aos Dirigentes de Unidade
Prisionais, por estes desempenharem funcfes de comando, inerentes as suas funcdes.

Il O critério para o Curso de Especialista (Negociador) ndo deve necessariamente
obedecer aos niveis hierarquicos, qualquer Agente Penitenciario podera participar,
porém deverd ser observados nos candidatos, além do conhecimento técnico, possua
algumas qualidades pessoais especificas, como: a respeitabilidade, a confianca em si, 0
otimismo, a confianca na doutrina, a capacidade de trabalhar em grupo e a

comunicabilidade, entre outras.

carcerario por falta de

Fonte: Elaborado pelo autor

A grade curricular sugerida para o Curso de

Especializacdo em

Gerenciamento de Crises tem como objetivo principal de propor experiéncias de

aprendizagem que capacitem os Agentes Penitenciarios para conhecerem técnicas

de gerenciamento de crises e negociagdo, como também, os principais tipos de

ocorréncias envolvendo reféns em estabelecimento prisional.

c) 32 Fase - Procedimento Operacional Padrdo — POP:

Crises Nas Unidades Prisionais Subordinadas a (SAP).

I.  Procedimento Operacional Padréo;

Gerenciamento De

Il.  Disciplinard a Competéncia e a Atuacao dos Servidores

Penitenciarios, dos Grupos Especializados e Dos Demais Recursos;

Para que o Plano de Gerenciamento de Crises seja efetivamente e

implantado e transcorra como previsto, faz-se necessario a

implantagédo de um

Procedimento Operacional Padrdao (POP) que representara terceira e ultima parte do

Plano de Gerenciamento de Crises, que tem por finalidade de regulamentar as

acOes de seguranca operacional do modelo de gerenciamento de crises adotado

pela Secretaria de Administracdo Penitenciaria, que se sedara através do secretario
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da pasta, que editard& uma Resolucdo — SAP (ato Administrativo Normativo)
instituindo o Procedimento Operacional Padrédo (POP).

Quadro 07 — Procedimento Operacional Padrao -1* Fase Pré-Confrontagdo Gerenciamento de
Crises.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 01

12 FASE: PRE — CONFRONTACAO

PROCEDIMENTOS INICIAIS

l. A Fase — Pré-Confrontacao (Preparo e Prevencéo), € a fase que antecede a eclosdo de um
evento critico.

Il Nesse periodo a Unidade Prisional se prepara para enfrentar qualquer crise, com
treinamentos, atos preparatérios, alocacdo de recursos armamentos, iNSUMoS

(Equipamentos), buscas de autorizagfes, cursos, especializa¢gbes, normas.

ATRIBUICOES

O Diretor Técnico da Unidade Prisional devera providenciar:

Curso para todos Agentes Penitenciérios (ASP’s e RVP’s).

Treinamento continuo de situagdes de alto riscos.

Formacao de um comité de crises.
Equipamentos: EPIs

Armamentos e insumos

o 0 b~ N e

Local adequado para reunides, instru¢des e acondicionamentos de equipamentos e insumos.

Fonte: Elaborado pelo autor

O procedimento Operacional Padréo deve obedecer aos critérios da
doutrina de gerenciamento de crises, a 12 fase chamada Pré-Confrontacdo € de
suma importancia, pois € preciso estar preparado para enfrentar qualquer crise. O
preparo ou aprestamento deve abranger todos os escalbes da organizacéo da
administracao penitenciaria, mediante uma sistematica de ensinamento e difuséo

dos principios doutrinarios do Gerenciamento de Crises.
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Quadro 08 — Procedimento Operacional Padrao-12 Fase Resposta Imediata Gerenciamento de
Crises

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 02

22 FASE: RESPOSTA IMEDIATA

PROCEDIMENTOS INICIAIS

A Fase de Resposta Imediata, é a fase da confrontagdo, é nesta que a unidade prisional
demonstrara seu preparo, previsdo de plano minimo, para as agdes de emergenciais. Onde néo
haja tempo habil para um planejamento aprofundado. Essa fase deve ser usada como ultimo

recurso, tendo em vista as acdes tomadas com informagbes nem sempre precisas.

SEQUENCIA DE EXECUCOES

O Diretor e/ou Agente Penitenciario responsavel pela unidade prisional, deve observar as
seguintes orientagdes:

1. CONTER A CRISE:

1.1 Trancar todos os portes e galerias que dao acesso ao ponto critico, com cadeados e
correntes e/ou similares; (Efetivo da propria Unidade Prisional).

1.2 Evitar que a crise se alastre; (Efetivo da propria Unidade Prisional)

1.3 Impedir que os presos ampliem o ponto critico, saiam do pavilhdo ou raio; (Efetivo da prépria
Unidade Prisional).

1.4 Evitar que aumente o nimero de reféns, conquistem areas mais seguras e tenham acesso a
mais recursos; (Efetivo da Prépria Unidade Prisional).

2. ISOLAR O PONTO CRITICO:

2.1 Delimitar o ponto critico; (Efetivo da Propria Unidade Prisional)

2.2 Interromper todo e qualquer contato com os detentos rebelados e reféns se houver, com o
exterior; (Efetivo da prépria Unidade Prisional).

2.3 Interromper o fornecimento de luz. (Setor de Manutencéo da Unidade Prisional)

2.4 Blogueio de Telefones. (Bloqueadores de Celulares).

3. INICIAR AS NEGOCIACOES:

3.1 Deve-se iniciar as negociacBes com o0s causadores do evento critico, mesmo que o

funcionério ndo seja aquele que ficara encarregado do processo de gerenciamento de crises.

(Funcionario Experiente Respeitado Pelos Presos).

3.2 Nao fazer concessfes e promessas; (Primeiro Interventor).

Continuacgao na pagina 65
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 02

22 FASE: RESPOSTA IMEDIATA

MEDIDAS INICIAIS

VII.

VIII.

XI.

O primeiro interventor que chegar ao local da ocorréncia deve repassar as informacdes a
maior autoridade do local o (Diretor Geral da Unidade).

Comunicar a (SAP) sobre a situagdo e providéncias ja tomadas, solicitar a presenca de seu
superior imediato;

Solicitar apoio de grupos especializados; Gate, GIR, e Corpo de Bombeiros.

Definir os perimetros internos e externos e principalmente os perimetros taticos;

Deixar uma via de saida emergencial na zona de seguranca;

Coletar informacfes sobre a crise, objetivando saber quantos presos estdo dentro do ponto
critico, quantos autores, quantas vitimas ou reféns, armamento existente, presenca de
Explosivos, estado de salde das pessoas, se alguma pessoa conseguiu sair do local, quem
sdo os autores, qual a motivacdo que deu causa a crise e outras informa¢des importantes
para o processo de negociagao;

Definir os perimetros internos e externos e principalmente os perimetros téticos;

Deixar uma via de saida emergencial na zona de seguranga;

Instalar o Gabinete de Crises;

Aguardar a chegada do negociador especialista para conduzir o processo de negociagdo da

crise.

O “TEATRO” DE OPERACOES — CENA DE ACAO

Adotadas essas medidas inicias, iniciar-se o teatro de opera¢fes, com a instalacdo do Posto
de Comando (PC) em local seguro préximo ao evento critico, que ficara sob responsabilidade
inicial do (Diretor Técnico da Unidade Prisional) também chamado de gerente de crise, que
podera ser substituido por um Especialista (Gerente de Crises) desde que seja designado
pelo Departamento de Gerenciamento de Crises (DGC),pelo seu superior imediato
(Coordenador das Unidades Prisionais e/ou Secretario da Pasta).

Toda e qualquer ordem ou decisao relativa ao evento critico da cena de acédo devera ter a

anuéncia do gerente da crise.

RESULTADO ESPERADO

Estabilizar o evento critico e seus efeitos até o responsavel pelo gerenciamento de Crises instale o

Posto de Comando e organize um Comité de Crises

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na a hipoétese de um evento critico, deve-se prever rotinas,
estabelecerem-se tarefas e definir responsabilidades para que a resposta imediata
da unidade prisional, ocorra dentro de um procedimento operacional padrdo de
desempenho que facilite o processo de gerenciamento do evento critico. E a fase da

confrontacdo em que a unidade prisional reage ao evento critico.

Quadro 09 — Procedimento Operacional Padrdo 32 Plano Especifico - Gerenciamento de Crises

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Ne 03

32 FASE: PLANO ESPECIFICO

PROCEDIMENTOS INICIAIS

I. Na fase do Plano Especifico, o responsavel pelo gerenciamento buscar uma solucdo para o
evento critico, com profunda analise dos integrantes.
Il.  Nesta fase, o papel das informa¢des colhidas sdo esséncias, para indicar qual a melhor
solucdo para crise.
lll. E Também comum nessa fase o emprego das alternativas taticas, quando se esgotam todas

as possibilidades de rendigéo.

SEQUENCIA DE EXECUCOES

O responsavel pelo Gerenciamento da Crise deve observar as seguintes orientagdes:

1. PLANO ESPECIFICO:

1.1 Fazer uma analise com os integrantes da Crise, (GATE, GIR) para decidir qual a opg¢éo tatica
a ser utilizada; (Gerente da Crise e Comité da Crise).

1.2 Indicar as principais op¢fes de ac¢les taticas e suas respectivas vantagens e desvantagens;
(Comandante Grupo Tatico).

1.3 Nas acgdes taticas sempre que possivel devera optar pelo uso progressivo de forga; utilizar
nessas agfes quando possivel, armas e equipamentos menos letais. (Comandante do Grupo
Tatico).

1.4 Na rendi¢cdo o responséavel pelo gerenciamento deverd ter prioritariamente o objetivo de
preservar a vida dos causadores do evento (Presos); Cuidara para que a rendicdo transcorra
com toda seguranca.

Fonte: Elaborado pelo autor
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E na fase do plano especifico que os responsaveis pelo gerenciamento da
crise, discutem e elaboram uma solucdo para o evento critico. As solu¢des poderao

ser taticas, negociadas ou até mesmo transferir-se a crise para outro lugar.

Quadro 10 — Procedimento Operacional Padrdo- 42 Resolu¢éo - Gerenciamento de Crises

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 04

42 FASE: RESOLUCAO

PROCEDIMENTOS INICIAIS

I. A fase de Resolugédo, é a ultima fase do gerenciamento, nela se programa e se executa o que
ficou decidido durante o plano especifico.

II. A resolugdo ela h& de ser implementada e executada por meio de esforcos organizado, para
que a solugdo da crise ocorra exatamente como foi planejado durante o plano especifico.

SEQUENCIA DE EXECUCOES

O responsavel pelo Gerenciamento da Crise devera observar os seguintes procedimentos:

RESOLUCAO:

1.1 Providenciar, antes do inicio da Resolugédo, o posicionamento de ambulancias, médicos e
paramédicos para o socorro de feridos se houver; (Gerente da Crise).

1.2 Providenciar execucdo do que ficou decidido durante o plano especifico; (Gerente da
Crise).

1.3 Conservar e reforcar o perimetro tatico, até a unidade prisional esteja em plena operacao;
(Grupo Tético)

1.4 Providenciar a contagem dos presos para que se verifique se houve fuga durante evento
critico; (Efetivo da Unidade Prisional)

1.5 Providenciar que sejam feitos 0s reparos necessarios nas areas atingidas pelo evento
criticos; (Setor de Manutencao da Unidade Prisional).

Fonte: Elaborado pelo autor

A Resolugéo é a ultima fase do gerenciamento de uma crise, nela se
executando e implementando o que ficou decidido durante a elaboragédo do Plano

Especifico.
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4.4 As provéaveis vantagens do plano de Gerenciamento de Crises

As Provaveis vantagens e beneficios do Plano de Gerenciamento de
Crise sao claros e trazem respostas as acfes de conflitos, que ndo mais precisara
da utilizagc&o de policiais militares, exceto quando o nivel de resposta exigir.

Essas vantagens trazem uma economia financeira aos cofres publicos,
uma vez que o investimento com a criacdo do Departamento de Gerenciamento de
Crises (DGC) e na formacao de Especialistas (Gerente de Crises e Negociadores) o
custo é menor e irrelevantes do que mobilizar tropas especializadas da Secretaria de
Seguranca Publica Policia Militar (GATE).

A utilizacdo dos Agentes Penitenciarios no gerenciamento é oportuna e
benéfica, por eles ja estarem familiarizados com o ambiente carcerario e suas
peculiaridades, facilitara a adaptacdo da doutrina de gerenciamento de crise, e isso
por se s, ja € um fator de grande importancia.

Outras vantagens; ndo arranha a imagem e reputacdo do Orgdo, neste
caso a (SAP); Formacao de uma doutrina de gerenciamento de crises penitenciaria,
a partir de experiéncias vividas. Também reducao dos indices de letalidade com as
técnicas adequadas de gerenciamento e negociacao, aliado as técnicas nao letais. E
ainda, a praticidade de ter no Teatro de Operacdes (Local da Crise), informacoes
como: Prontuério criminal de presos, fichas de visitantes, fotos de todos que la
estdo, facilitando a identificacdo dos causadores da Crise e reféns. Outra vantagem
do Gerenciamento de Crises feito pelos proprios servidores penitenciarios e equipes
de negociacdo, o tempo de resposta é mais rapido, além de simplificar e abreviar o
processo de resolucéo da Crise.

No proximo quadro, que se encontra na pagina seguinte, serdo vistas as
vantagens que esse modelo sugerido possa vir a prestar ao sistema.

Ent&o veja-se no quadro 11:
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Quadro 11 — Provaveis Vantagens do Plano de Gerenciamento de Crises.

DAS VANTAGENS

1. ECONOMIA FINANCEIRA AOS COFRES PUBLICOS;

1.1 Deixa de Utilizar Tropas da PM Choque (GATE), exceto quando o nivel de resposta exigir.

1.2 Deixam de gastar com colchoes, grades, portas, cadeados, pias, torneiras, canos, vasos
sanitarios, tintas telas de protecdo, concretos etc. Todos esses itens sdo afetados durante um
Evento Critico (Rebelides).

2. CRIACAO DE UMA DOUTRINA DE GERENCIAMENTO DE CRISES PRISIONAL;

2.1 E de suma importancia que se estabeleca uma doutrina especifica para o Sistema Prisional.
(N&o existe um modelo no Sistema Prisional).

3. AVALIACAO TECNICA DO EVENTO POR MEMBROS DA PROPRIA (SAP);

3.1 Esta Avaliacao ajudara no planejamento e nas a¢des para uma resolu¢do mais adequada a
realidade Prisional (Gerentes de Crises e Negociadores) da SAP.

4. PADRONIZACAO NOS ATENDIMENTOS DE EVENTOS CRITICOS (POP);

4.1 Com adocéo do (POP) Todas as Unidades Prisionais do Estado seguirdo um padréo facilitando
0 processo de Gerenciamento de Crises em todo Estado.

5. SOLUCAO MAIS RAPIDA PARA OS EVENTOS CRITICOS

5.1 As negociacdes serdo frutiferas, com os especialistas (Gerentes de Crises e Negociadores), Por
Conhecerem o ambiente carcerario e o dia a dia dos Presos e seus problemas.

6. INFORMACOES DOS CAUSADORES DO EVENTO DISPONIVEIS NO TEATRO DE
OPERACOES;

6.1 As informacgdes estardo disponiveis em qualquer momento nas Unidades Prisionais (Prontuério
do Preso; historico criminal, pessoal, medico, fotos etc.)

6.2 Informagfes sobre visitantes telefones enderecos etc.

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a doutrina de gerenciamento de crises é na fase do Plano
Especifico que os responsaveis pelo gerenciamento da crise, onde séao discutidas e
elaboradas uma solucdo para o evento critico. As vantagens sao principalmente, a

economia aos cofres publicos e a rapidez na solucéo da crise.



69

Quadro 12 — Provaveis Beneficios do Plano de Gerenciamento de Crises.

DOS BENEFICIOS

1. SALVAR VIDAS

1.1 Obijetivo Principal do Gerenciamento de Crises é Salvar Vidas seja dos Servidores ou
Causadores da Crise.

2. REDUCAO NA LETALIDADE COM AS TECNICAS DE GERENCIAMENTO DE CRISES;

2.1 Acredita-se que com a utilizacdo das equipes de Negociadores Penitenciarios, utilizando-se das
Alternativas Téticas, o processo de convencimento de rendicdo dos causadores se dard por
meios pacificos.

2.2 Quando nao houver possibilidade de uma rendi¢do do causador do evento, deve-se fazer 0 uso
de técnicas ndo letais, € uma das ferramentas das alternativas taticas, que visa resguardar a
integridade fisica do refém, do policial e do préprio causador do Evento Critico, haja vista que o
objetivo principal do gerenciamento de crises é salvar vidas.

3. REDUCAO NOS DANOS AO PATRIMONIO PUBLICO;

3.1 A reducao nos danos ao patrimdnio publico, sedara por diversos fatores; um deles é o emprego
adequado das medias inicias; Conter, Isolar, Iniciar as Negociacdes. Essas medidas por si s0, ja
restringe o alastramento para outros pontos da Unidade Prisional. Sabe-se que nos casos de
Rebelides e Motins, quase sempre causam a destruicdo do prédio.

4. VALORIZA(;AO PROFISSIONAL DO SERVIDOR PENITENCIARIO;

4.1 A capacitacdo dos Servidores Penitenciarios no Curso de Gerenciamento de Crises, e a
atualizacao do conhecimento técnico, representa principalmente uma mudangca comportamental,
elevando a autoestima (Valoriza o Profissional).

5. EVITA O ESTRESSE DA CRISE;

5.1 Sabe-se que no momento de Crises o Estresse colabora para uma acdo desastrosa, e algumas
vezes por ndo saber lidar com a situagdo.Com o emprego da Doutrina de Gerenciamento de
Crises os Servidores Penitenciarios saberdo o que fazer no momento da Crise reduzindo o
desgaste fisico e mental.

6. O SERVIDOR PENITENCIARIO DEIXA DE RESPONDER INQUERITOS E PROCESSOS;

6.1 Durante a Resolucéo da Crise deve-se garantir que transcorra com todas as garantias ndo

hajam represarias ao causadores (presos), garantir sua integridade fisica e banir (Praticas de
Violéncia e Omissao), dessa forma deixara de responder inquéritos e processos administrativos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5 As desvantagens de ndo ter um plano de Gerenciamento de Crises

As provaveis desvantagens por ndo ter um Plano de Gerenciamento de
Crise séo claras e evidentes, pois 0 Evento Critico, produz danos e prejuizos e a
intensidade vai depender de varios fatores importantes; como o preparo:
identificagdo dos tipos de Crises possiveis asserem resolvidas pelo efetivo da
prépria Unidade Prisional; Recursos, treinamento, ou seja, a prevencao.

Por tanto, € preciso que cada Unidade Prisional seja capaz de se
organizar, mobilizar recursos existentes a fim de minimizar os efeitos de uma Crise.
Por outro lado, a auséncia de um Plano de Gerenciamento de Crises, abre-se uma
fresta para a vulnerabilidade e somados a um conjunto de caracteristicas; fatores
fisicos, técnico e humanos, aumentam a possibilidade de danos e prejuizos, que as
vezes sao irreparaveis como a perda de vidas em consequéncia de um Evento
Critico.

Sabe-se que a auséncia de comando no teatro de operacfes agrava o
evento critico, apds os procedimentos inicias; conter isolar e iniciar as negociacoes,
deve-se também montar o posto de comando (PC) em local seguro, proximo ao
ponto critico; Providenciar especialistas para atendimento a ocorréncia equipes de
negociadores, equipes taticas, bombeiros, médicos para atendimento a feridos,
assessoria de imprensa para trato com a midia e com o0s parentes das vitimas ou
reféns.

Portanto como afirmado anteriormente, as funcdes de negociador e de
gerente de Crise sao distintas; sendo que o primeiro tem a funcdo de ganhar tempo,
persuadir, jA& o segundo tem a funcdo de comando, distribuir as tarefas, tomar
decisfes. Deste modo, nao € possivel negociar e gerenciar ao mesmo tempo.

Cabe ressaltar que nas Unidades Prisionais de Sao Paulo quando hd uma
ocorréncia de Alto Risco o Diretor Técnico da Unidade Prisional, responsavel pela
Unidade prisional na maioria das vezes assume o papel de Gerente da Crise, porém
por ndo ter outra opcdo, também negocia com os causadores do evento até a
chegada dos recursos especializados.

Assim sendo, esse seria um, entre outros fatores negativos apontados
pelo quadro de desvantagens. E comum sempre que algo sai errado, a culpa recair
no policial (Agente Penitenciario), mesmo quando este, ndo estar preparado,

capacitado para um Evento Critico. Afinal, corda sempre arrebenta no lado mais
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fraco. A capacitagdo técnica e o treinamento devem ser sempre encarados como

investimento pelos governantes. Vale relembrar o caso ocorrido no Carandiru, que
uma intervencdo mal sucedida da PM (Choque, COE, GATE, ROTA), deixou 111

mortos, além do evidente despreparo da seguranca publica de Sao Paulo.

Quadro 13 — Provaveis Desvantagens de N&o ter um Plano de Gerenciamento de Crises.

DAS DESVANTAGENS

1.

11

1.2

1.3

AUSENCIA DE COMANDO NO TEATRO DE OPERAGOES;

Deve-se Adotar quatro medidas basicas, que sdo: conter, isolar, estabelecer contato com o
causador da crise.

A partir dai toda e qualquer acdo necessitara de um responsavel pelo comando do Teatro de
Operacoes.

Por tanto se ndo tiver o Comandante no Teatro de Operacdes as consequéncias poderao
ser tragicas; exemplos: Detentos causadores do evento a ameacam matar reféns se néo
atenderem suas reivindicacdes... Porem quem negocia ndo gerencia... E ai? O que fazer?

2.1

A DIFICULDADE EM ESTABELECER OBJETIVOS E PRIORIDADES COMUNS ENTRE OS
INTEGRANTES DA OPERACAO;

A dificuldade em estabelecer objetivos e prioridades comuns entre os integrantes da
operagdo ainda é muito comum quando se tem um evento critico nas Unidades Prisionais,
devido a ndo saberem exatamente o que fazer, até a chegada da Policia Militar-Choque
(GATE) ou do (GIR), impera o improviso. Todos da Unidade Prisional querem fazer algo,
ajudar porém, ndo se estabelecem objetivos e prioridades aos integrantes da operagéo.

3.1

AUSENCIA DE UM PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO NAS ACOES DE
GERENCIAMENTOS;

A auséncia de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) dificulta as acBes a serem
desenvolvidas no Gerenciamento de Crises, pois cada Unidade Prisional reage de forma
diferente, por ndo haver um (POP), poucos sabem exatamente o que fazer. Por conta disso,
acaba atrapalhando toda operac&o por ndo saberem como proceder diante de um evento
critico.

4.1

DIFICULDADES DE INTEGRACAO E PADRONIZACAO NAS COMUNICACOES;

E muito comum quando acontece Rebeliio em Unidades Prisionais, os radio comunicadores
Ficam congestionados, todos falam ao mesmo tempo, ndo héa regras estabelecidas nesse
momento. E preciso estabelecer o silencio na rede de comunicacdo, definir canais para cada
situacao.

Continuacao na pagina 73
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DAS DESVANTAGENS

5. CONTROLE SOBRE OS RECURSOS DISPONIVEIS;

Geralmente Ndo sabem utilizar os recursos disponiveis como por exemplo: o corte de agua
e de energia, pois estes poderdo ser objetos de barganha numa eventual negociacéo. Outro
Exemplo: O correto emprego dos recursos humanos (Agentes da Unidade) distribuicao de
tarefas.

6. PRODUGAO E FRAGMENTADA DE INTELIGENCIA;

6.1 Nao sabem dizer com exatiddo; onde, quando, como e quantos envolvidos no Evento.

7. A UTILIZACAO INADEQUADA DE RECURSOS ESPECIALIZADOS;

7.1 Chamar desnecessariamente outros recursos especializados como Exemplo: ROTA,; da
Policia Militar € uma Policia de Elite, porém néo realiza trabalhos em Unidades Prisionais é
um recurso inadequado para a ocasiao.

8. A DIFICULDADE NO SUPORTE LOGISTICO;

8.1 Nao conseguem, suprir as necessidades basicas; dgua, alimentos, carregadores de baterias
para radios etc.

9. ISOLAMENTO DO PONTO CRITICO INADEQUADO;

9.1 O Isolamento inadequado pode ocasionar; evasfes, e entrada de pessoas ndo autorizadas
no perimetros de seguranga; Exemplos; entrada da impressa, familia de presos, curiosos
etc.

Fonte: Elaborado pelo autor

Ressalta-se que as desvantagens por ndo se ter um Plano de
Gerenciamento de Crises sao evidentes, tanto conforme apresentado acima, como

no caso exposto do ocorrido no extinto Carandiru.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que o modelo de Gerenciamento de Crises apresentado neste
estudo, atenda as necessidades do Sistema Prisional Paulistano e de todo o seu
corpo funcional. Em contraposicdo, ao modelo gerencial tradicional feito de
improvisos, em que as vezes a forca tem sido o principal meio de intervencao, sendo

usada de forma excessiva e nao profissional.

e Atenda as necessidades do Sistema prisional paulistano;

¢ Que seja uma ferramenta auxiliar;

¢ Que realmente seja incorporado o uso do modelo aqui sugerido;
¢ Que ocorra uma real mudanca na Seguranca Publica Paulistana;

e Entre tantos outros que se espera acontecer...
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6. CONCLUSAO

A crise dentro do sistema prisional, principalmente quando houver tomada
de reféns, tem caracteristicas dispares a crise em ambientes externo, com variaveis
gue devem ser mensurados na conducdo pacifica da negociacdo pura, ou na
decisdo da negociagdo tatica, com posterior invasdo do estabelecimento prisional

seja Pela Policia de choque, pelo Gate, ou pelo o GIR.

Encontrar os reais motivos ensejadores do evento, e calcular o risco aos
reféns dentro do Sistema Prisional, pode ser uma tarefa acima das possibilidades
para guem ndo tem o contato e a experiéncia das forgcas existentes dentro do
Sistema Prisional.

Concluséo, o estudo propde um Plano de Gerenciamento Crises divido
em trés fases, e uma série de acdes a serem implementadas. Por outro lado, o atual
contexto aponta para a necessidade de mudanca do modelo atual de
Gerenciamento de Crises e da formacdo dos Agentes Penitenciarios (ASP’s e
AEVP’s).

No capitulo 4, na primeira fase optou-se pela criagdo do Departamento de
Gerenciamento de Crises, com o intuito de prevenir, preparar, e dar resposta aos
Eventos Criticos.

Na segunda fase optou-se pela criacdo do Curso de Especialistas
(Gerente de Crises e Negociador). Assim, teremos dentro do préprio Sistema
Prisional, especialistas conhecedores e formadores de doutrina. Cabe ressaltar que
estes especialistas serdo responsaveis pelas adaptacdes das caracteristicas Unicas
existentes no Sistema Prisional e dardo suporte ao Departamento de Gerenciamento
de Crises (DGC) bem como a Escola de Administracdo Penitenciaria (EAP) na

formacao e capacitacdo dos servidores penitenciarios.

Na terceira fase optou-se pela criacdo do Procedimento Operacional
Padrdo (POP) em resposta ao problema em evidéncia, foi elaborada a padronizacéo
de procedimentos para o desempenho das tarefas do Gerenciamento de Crises.

Assim sendo, todos os objetivos foram alcancados; sendo que o primeiro

deles o Objetivo Geral era propor um modelo de Gerenciamento de Crises. Para tal
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foram apresentados referenciais tedricos e estudo de casos. O segundo, objetivo
especifico, era preparar o Agente de Seguranca Penitenciaria e Agente de Escolta e
Vigilancia Penitenciaria com conhecimentos doutrinarios e técnicos a serem
adotados em ocorréncias de alta complexidade, a partir da doutrina de
gerenciamento de crises. Concluiu-se entdo a necessidade de voltar as atencdes na
Escola de Administracdo Penitenciaria na capacitacdo e atualizacdo da doutrina de
Gerenciamento de Crises, deficiente, até entdo, no sentido de atingir todo corpo
funcional da Secretaria de Administracao Penitenciaria.

Este trabalho monografico ndo traz todas as respostas aos problemas do
Sistema Prisional, no entanto, disponibiliza uma ferramenta acessivel para prevenir e
responder com eficiéncia os Eventos Criticos.

Portanto, recomenda-se e considera-se indispensavel a implantacdo
desta ferramenta para auxiliar, prevenir e mitigar acbes que resultem Eventos

Criticos nas Unidades Prisionais do Estado de S&o Paulo.
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