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RESUMO

REIS, Luiz Anténio. Diagndstico do Lixo Eletrénico no Municipio de Foz do Iguagu.
2013. 36 f. Monografia (Especializagcdo em Gestdo Ambiental em Municipios).
Universidade Tecnolégica Federal do Parana, 2014.

O advento do avanco tecnoldgico trouxe consigo o acesso cada vez mais facilitado a
recursos eletrénicos. Pesquisas apontam que o nimero de equipamentos eletrénicos
obsoletos j& supera a populacdo. Esta € apenas uma das muitas constatacdes que
podem ser feitas tendo em vista o rdpido avango tecnoldgico dos eletronicos. Neste
contexto, a presente pesquisa realiza um diagnéstico dos residuos eletrénicos no
Municipio de Foz do Iguacu. Na busca de informag¢des para fomentar o estudo sobre
a gestdo do lixo eletrbnico no municipio, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com a uma empresa de iniciativa privada e que atua no ramo de
recolhimento desses residuos. Neste trabalho também é apresentado além do
diagnéstico ja citado aspectos importantes em torno do lixo eletrbnico, como a
gestdo no ambito nacional no que diz respeito ao uso e destinagdo desse residuo, a
legislagdo vigente que trata do lixo eletrdbnico com énfase na maneira como é
abordada a teméatica do tratamento e descarte desses materiais e também quais as
consequéncias para o ambiente e para a sociedade do manejo incorreto do lixo
eletrénico. Através do estudo realizado percebemos que o mercado para este ramo
de empresa é promissor, porém ha& muito para ser feito quando se trata
principalmente da legislagéo vigente, sensibilizagdo da sociedade e incentivo para
empresas do setor. O consumo de eletronicos tende a crescer, pois traz comodidade
e reflete 0 avango da sociedade e é pensando nesse aspecto que deve existir uma
maior preocupac¢do envolvendo todos os segmentos, ja que a demanda € crescente.

Palavras-chave: Lixo Eletrdnico. Diagnoéstico. Gestao.



ABSTRACT

REIS, Luiz Antbnio. Diagnosis of Junk in the city of Foz do Iguagu. 2013. 36 f.
Monograph (Specialization in Environmental Management in Municipalities).
Universidade Tecnolégica Federal do Parana, 2014.

The advent of technological advancement has brought with it increasingly easier
access to electronic resources . Surveys show that the number of obsolete electronic
equipment already exceeds the population . This is just one of many findings that can
be made in view of the rapid technological advancement of electronics. In this context
, this research conducts a diagnosis of electronic waste in the city of Foz do Iguagu .
In search of information to promote study on e-waste management in the municipality
, semi -structured interviews were conducted with a private company and is engaged
in collection of such waste . This work is also presented in addition to the
aforementioned diagnostic important aspects around the junk , as the management
at the nat ional level with regard to the use and disposal of this waste , the legislation
dealing with electronic waste with emphasis on how it is approached the theme of the
treatment and disposal of these materials and also what the consequences for the
environment and to society of incorrect handling of electronic waste . Through the
study we realized that the market for this line of business is promising , but there is
much to be done when it comes mainly from legislation , societal awareness and
incentives for companies. The consumer electronics tends to grow, it brings
convenience and reflects the advancement of society and is thinking in this aspect
that should be a major concern involving all segments , as demand is increasing .

Keywords: Junk. Diagnosis. Management
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1 INTRODUCAO

O lixo eletrdnico, objeto de estudo deste trabalho, representa os residuos
resultantes da rapida obsolescéncia de equipamentos eletrdnicos. Vivemos na era
tecnolégica onde estudos e aperfeicoamentos dos meio de informacdo e
comunicacdo vém crescendo rapidamente ao longo dos anos. Tudo estd em
constante mudanca para melhor comodidade do usuério, podemos citar exemplos
relevantes como os monitores de CRT que estdo sendo substituidos por de tela de
LCD, sem contar os notebooks que estdo cada vez mais leves e menores. Os
aparelhos celulares passam a todo o momento por aperfeicoamento pode fazer de
tudo com essa simples maquina que ndo imagindvamos ser capazes de acessar a
internet e outros tantos recursos com tal aparelho.

O uso de equipamentos eletronicos tem crescido de uma maneira
acelerada e desgovernada visando na maioria dos casos apenas lucro para quem
fabrica e conforto e modernidade para quem utiliza. Antigamente ter um computador
e outros eletrbnicos em casa era privilégio de poucos, contudo, atualmente existe
grande facilidade na aquisicdo e acesso, com isso encontramos facilmente varios
computadores em um domicilio onde cada membro familiar possui seu préprio
aparelho.

Inicialmente o acumulo de lixo eletrébnico ndo representava um problema
ambiental, porém com o crescimento vertiginoso deste tipo de equipamento o
acumulo tem sido cada vez maior, ndo havendo espago fisico apropriado para
armazenagem e nem condicbes adequadas para reciclagem de todo material
descartado.

O consumo dos produtos eletrdnicos € sem duvida desenfreado o que
pode gerar problemas ambientais graves, tanto em uma perspectiva qualitativa
quanto quantitativa do residuo gerado ou daquele que esta por vir. O contingente da
sucata eletrénica, por conter materiais que ndo se decompdem em curto lapso
temporal - como plésticos, metais e vidros - e, principalmente, pelos metais pesados
e compostos quimicos toxicos que os integram, € considerado altamente prejudicial
a salde humana e ao meio ambiente. Assim, caso ndo seja dada destinacdo

adequada aos residuos dos referidos materiais, existe grande probabilidade de
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danos serem causados pelo contato direto ou indireto com elementos nocivos
dispersos na natureza.

Do ponto de vista da gestdo ambiental existem trés tipos de poluicdo, as
emissdes atmosféricas, os efluentes liquidos e os residuos solidos o qual é o ponto
de partida deste trabalho. Quando falamos em residuos sélidos temos uma gama de
componentes a se trabalhar, no entanto para o desenvolvimento desta pesquisa
buscou dar énfase somente em um tipo especifico de residuo que é o lixo eletrdnico.

O lixo eletrénico deriva da frequente mudanga da tecnologia e da vontade
das pessoas em adquirir equipamentos cada vez mais sofisticados, pois a cada novo
eletrdnico no mercado outro se torna obsoleto e é descartado, portanto este € um
tema atual e com relevancia social, econémica e ambiental.

Na escolha do Municipio de Foz do Iguacu como local da pesquisa levou
em consideragdo o significativo nimero de habitantes, além do fato de que fazendo
fronteira com o Paraguai podemos prever a ocorréncia de grandes quantidades de
eletrdnicos que procedem do pais vizinho, devido a facilidade de compra por precos
atrativos. Tal entrelagamento comercial pode impactar de modo significativo a gestéo
do residuo eletrénico na cidade em estudo.

O objetivo deste trabalho foi realizar um diagndstico do que é feito com o
lixo eletrbnico no Municipio de Foz do Iguagu. Seu tratamento e sua disposi¢éo final,
além de focar a gestéo e a legislacdo que regem esse tema e ainda apresentar o0s
riscos potenciais dos residuos eletrénicos para o ambiente e para a sociedade. Para
um enfoque mais especifico sera usado como objeto de estudo o Municipio de Foz
do Iguacu e para a realizacdo do diagndstico serd feito uma entrevista com a
Empresa Krefta que atua no Municipio e cujo trabalho principal sdo os residuos

eletrénicos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 RESIDUOS — CONCEITO E ORIGEM

Segundo Magalhdes (2011), o termo residuo é plurissignificativo, como
adjetivo, seria algo “que resta, que remanesce”; como substantivo, “aquilo que resta,
resto”, “matéria insolivel que se deposita num filtro”, “por¢cdo de cinzas ou de
particulas que restam de objeto calcinado” ou “qualquer substancia restante de
operagao industrial e que pode ainda ser aproveitada industrialmente”.

E delimitado por residuo qualquer matéria que seu proprietario ndo deseja
ou ndo pretende possuir, objeto que ndo possui atributo ou valor comercial. Os
residuos possuem inumeras possibilidades de designacgdo, no entanto néo refletem
verdade absoluta, as mais utilizadas s&o: algo que ndo mais possui serventia e
utilidade; substancia ou matéria dispensavel; elementos inapropriados para manter
ou acondicionar; detritos oriundos de trabalhos domeésticos, industriais, urbanos ou
agricolas; artigos, utensilios, aparelhos, embalagens, mercadorias e produtos
abandonados; equipamentos obsoletos; rejeitos sem valor de mercado ou
econdmico; etc.

De acordo com Magalhdes (2011), um cidaddo que vive em algum pais
industrializado descartard cerca de 2 kg de residuo sélido por dia, isso sem
mencionar o0 residuo proveniente de escritorios, industrias, construcdes,
restaurantes, hospitais, zonas rurais e coletas publicas em parques, jardins e vias de
transito. Em paises ndo industrializados essa quantidade pode ser reduzida pela

metade, 1 kg dia.

2.2 RESIDUOS SOLIDOS — CLASSIFICACAO NO BRASIL

Residuos Sélidos sdo todos aqueles residuos nos estados sdlidos e semi-
sélidos que resultam da atividade da comunidade de origem: industrial, doméstica,

hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varri¢cdo. Incluem-se lodos de ETAS
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(Estagdes de Tratamento de Agua) e ETES (Esta¢Bes de Tratamento de Esgoto),
residuos gerados em equipamentos e instala¢des de controle da polui¢éo, e liquidos
que em fungdo de suas particularidades ndo possam ser langados na rede publica
de esgotos, ou exijam para isso solugdes técnicas e economicamente inviaveis em
face da melhor tecnologia disponivel (NBR — 10004,2004).

Segundo o IPT (2000), residuos solidos dependendo da sua origem,

podem ser classificados em:

Domiciliares: Gerados nas residéncias e constituidos por restos de
alimentos, materiais potencialmente reciclaveis, como metal, plastico, vidro,
papéis em geral, além de lixo sanitario e toxico;

Comerciais: Provenientes das atividades comerciais e de servigos, tais
como supermercados, lojas, bares e restaurantes;

Publico: Residuos originados dos servigos de limpeza publica urbana;
Servico de Salde e Hospitalar: Constituem-se em residuos sépticos como
agulhas, seringas, gazes, 6rgaos e tecidos removidos, luvas, remédios com
validade vencida e materiais de raio-X;

Portos e Terminais Rodoviarios e Ferroviarios: Constituidos basicamente
por materiais de higiene pessoal e restos de alimentos, os quais podem
conter germes patogénicos provenientes de outras cidades, estados e
paises;

Industrial: Este residuo varia conforme a atividade da industria, incluindo
nesta categoria a grande maioria do lixo considerado toxico;

Agricola: Resultado das atividades pecuaristas e agricola;

Entulho: Residuos da construgdo civil, como materiais de demolicdo e
restos de obras.

Apos essa classificacdo percebe-se que o lixo eletroeletrdnico é mais um
desafio que se soma a outros inumeros residuos que lancados de forma inadequada
no meio ambiente causam problemas sérios hoje enfrentados pela humanidade.
Resultado do consumo crescente de equipamentos eletroeletronicos, as
consequéncias desse consumo dificilmente séo refletidas pelos consumidores, os
guais se preocupam basicamente com a satisfacédo de suas necessidades imediatas.
Afinal, esses produtos sdo sindnimo de melhoria da qualidade de vida (OLIVEIRA,
2010).

2.3 RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Novas tecnologias podem significar importante avango no

desenvolvimento da ciéncia e, inclusive, contribuir com a manutencgao e preservacao
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do meio ambiente. Entretanto, o permanente e acelerado processo de inovagéo
tecnoldgica sustentada pelo segmento empresarial, em face da necessidade de
consumo, em especial de aparelhos pautados a informacdo ou comunicacéo;
causam a problemética da gestéo de residuos provenientes de bens elaborados pela
industria, utilizados e descartados. Pior, tal situacdo se convalida pela porcentagem
progressiva de crescimento superior em comparagdo a outras classes de residuos
(MAGALHAES, 2011).

Pesquisas indicam que 5% dos detritos mundiais produzidos atualmente
sdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrbnicos (CEMPRE, 2010).
Computadores e celulares estdo entre os mais descartados. Hoje, no planeta, ha
uma miriade de equipamentos eletrénicos responséaveis por facilitar e trazer conforto
a vida humana, os quais podemos citar: computadores (monitores, mouses,
teclados, CPU’s, placas de circuito impresso), servidores, notebooks, modens, hub’s,
telefones celulares (aparelhos, carregadores e baterias), impressoras, scaners;
aparelhos de telefonia fixa, fax, réddios e microsystem (aparelhos de som); DVD’s
players, videos cassetes, cameras (video e fotogréficas), CD players, aparelhos
MP3, MP4, MP5, MP6, MP7, MP8, MP9, pen drives, cabos, estabilizadores, no-
breaks; roteadores, home theaters, projetores, calculadoras, agendas eletronicas,
brinquedos eletronicos (MASCARENHAS, 2005)

As industrias que fabricam esses aparelhos podem ser responsabilizadas
pelo aumento da problematica do descarte dos residuos solidos, pois fabricam
utensilios eletrbnicos no modelo socioecondmico capitalista, portanto esses
equipamentos sdo projetados da pratica denominada “projetado para descarte” De
modo simplificado a estratégia sugere a criacdo, consecucgdo e desenvolvimento de
bens de consumo elaborados para o descarte rapido, com vida util curta. Por esta
razdo, muitos aparelhos eletronicos possuem restricdes quanto a atualizagfes ou
upgrades. Sao equipamentos sujeitos a apresentar defeitos, de reparacéo dificil,
invidveis ao conserto. E ndo sdo poucas as situacdes em que restauracdo e
recondicionamento de pegas exigem gastos superiores a compra de um novo
utensilio.

Para Magalhdes (2011) custa mais ao consumidor reparar ou encaminhar
0 bem ao conserto do que adquirir outro equipamento em condi¢des novas. Eis,
pois, o principal artificio da indlstria para incrementar as vendas de produtos

eletrénicos. De fato, é o paradigma basilar para o sistema econdmico insustentavel
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de apropriagdo de recursos naturais (extracdo, producdo, distribuicdo, consumo,
descarte e/ou deposicdo), no qual o maior contingente social do globo esta imerso.
O resultado € a tendéncia sempre crescente de Residuos Eletrénicos, entre outros
danos sofridos pela Terra.

A gestdo do lixo eletrdnico é de fundamental importancia para o meio
ambiente, pois contribui para a preservacdo da natureza, reduz a utilizagcdo de

materiais ndo renovaveis e pode ser uma fonte de renda atrativa (Figura 1).

Figura 1: Lixo Eletrénico
Fonte: Infoescola, 2012

2.4 O RESIDUO ELETRONICO NO BRASIL

Segundo Magalhées (2011), apesar de propor¢des continentais, o Brasil
ndo possui infraestrutura para atender sequer as necessidades cotidianas da
populacdo. Investimentos robustos em energia, habitacdo, saneamento basico,
manejo de residuos soélidos urbanos, coleta seletiva, processamento de residuos, em
especial, os elétricos e eletrbnicos sao necessarios - mas ndo ocorrem a contento -
quando ndo h& completa omiss@o. Ha outros inumeros déficits ndo suplantados pelo
Estado para proporcionar o bem-estar da populacéo.

Atualmente, ndo existem registros oficiais acerca do lixo eletrénico no
Brasil. Poucos sdo os Municipios que disponibilizam coleta seletiva especializada em
residuos tecnoldgicos. Presume-se a gravidade da situacéo pela dificuldade em se

obterem informag@es confidveis e precisas sobre o0 assunto. Em consulta a estrutura
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governamental federal, estadual e municipal, constata-se escassez, falhas e
controvérsia sobre dados existentes, a comecar pelas estimativas acerca da
quantidade de residuos gerados (HENRIQUES, 2004).

Apesar do que foi apontado anteriormente Magalhdes (2011) apresenta
alguns dados em relacdo aos computadores, o volume nacional s6 é inferior ao da
China (300 mil toneladas). Mas, per capta, o Brasil € lider. Cada cidadao brasileiro
descarta o equivalente a 0,5 kg de lixo eletronico ao ano. Na China, mesmo com
densidade populacional muito superior, o referencial per capita é de 0,23 kg. Em
equipamentos de impresséo, sdo mais 17,2 mil toneladas descartadas ao ano no
Brasil, superado apenas pela China. Em aparelhos celulares séo 2,2 mil toneladas
por ano, os brasileiros perdem apenas dos chineses

Nosso pais apresentou nos ultimos anos resultados econdmicos positivos
como: estabilidade financeira, crescimento econémico e desenvolvimento social, isso
fez com que surgisse uma classe média mais robusta em termos financeiros o que
consequentemente leva a pessoas com maior poder de compra. Nota-se entdo o
boom no mercado de aparelhos eletrbnicos na Brasil. Com isso chega-se a
preocupante problematica - a geracé@o, sem precedentes, de lixo eletrénico no Brasil.

As consideragcdes da UNEP e UNU (2009) assinalam que a situagéo
identificada n&o é satisfatoria; as informagfes séo escassas e desconexas; ndo ha
planejamento e estratégia nacional para o enfrentamento do problema; tampouco
avaliacdo precisa. Solugdo por meio de impostos ndo parece plausivel,
especialmente, pela elevada carga tributaria do pais. Em relacdo a tecnologia e
habilidades para reciclagem do lixo eletrénico no pais, identificou-se que o segmento
das industrias e os processos de reciclagem ndo se associam de forma sustentavel.
Contudo, em nivel nacional, existem recicladores especializados em fracées de
material de alto valor agregado (placas de circuito impresso, aco inoxidavel, ago,
cobre, etc.), entretanto, os volumes ndo condicionam a base economicamente viavel
(MAGALHAES, 2011).

Fica evidente que tratando-se de negécios e financiamentos para
empreendimentos na area, esta ndo é uma prioridade para o Governo Federal e o
resultado dessa ociosidade € o acumulo do lixo em depdsitos irregulares ou
inadequados, gerando passivos, ja que tratam-se de residuos potencialmente

“perigosos e téxicos”
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Em 2 de agosto de 2010, foi instituida a Politica Nacional de Residuos
Solidos, antes dessa data sequer existia marco regulatério para o tratamento dos
residuos soélidos em geral. Desde a propositura do projeto de lei no Congresso
Nacional, transcorreram mais de 21 anos para o desfecho da matéria — o que prova
o descaso das autoridades nacionais. A auséncia de regulacdo por tamanho periodo
impediu que o segmento de reciclagem de residuos eletrdnicos se desenvolvesse no
pais. A falta de planejamento, de investimento publico e privado no setor, dada a
instabilidade econbmica e a escassez de divisas nos anos 80, contribuiram para
acentuar o problema. Foram longos anos sem investimento algum. Hoje, os reflexos
dessa omiss&o ndo convergem para ac¢des otimizadas, pelo contrério, h4 muito para
avancar. Residuo ainda € sindnimo de problema, que necessita de solucdo
(MAGALHAES, 2011).

A Unica lei que versava acerca da matéria no Brasil era a Resolugdo n°
257, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), de 30 de junho de 1999,
que estabelece a obrigatoriedade de procedimentos de reutilizagdo, reciclagem,
tratamento ou disposigao final ambientalmente adequada para pilhas e baterias que
contenham em suas composi¢cdes chumbo, caddmio, mercurio e seus compostos”.
Por necessitar de disposic¢édo final adequada em razdo do perigo, pelos niveis de
metais toxicos que possuem ante ao potencial danoso contra 0 meio ambiente e a
saude publica, legislou-se a favor de cuidados especiais (BRASIL, 1999). Porém, a
eficacia da norma nao é percebida.

Apesar de existirem iniciativas no pais, h4 muito para ser aprimorado.
Mesmo com esfor¢os pontuais, ndo ha no Brasil um anico centro de exceléncia na
gestdo completa de REEE. Por décadas a omissdo no ordenamento juridico
nacional impediu que o segmento avangasse. Grande parcela de consumidores opta
pelo descarte tradicional de eletrénicos — como residuo comum - por desconhecer
alternativas e pelo alto custo do processo de reciclagem. O maquinério necessario
para reciclagem de REEE é de elevado valor, de tecnologia estrangeira e implica em
obstadculo ao mercado, o que leva empreendedores a desenvolver alternativas
proprias em territério nacional (MAGALHAES, 2011).

Ademais, sdo poucas as campanhas de conscientizagdo dos cidadaos,
gue mencionem a relevancia da reciclagem e da destinagéo final adequada. Faltam
investimentos em infraestrutura, incentivos fiscais para negdcios ecologicamente

sustentaveis. Inovacao e transferéncia de tecnologia sdo pouco perceptiveis. E, pior,
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a burocracia para empreender no segmento de reciclagem de lixo eletrbnico é
densa. E necessario obter autorizagio de entidades estatais que fiscalizam o meio
ambiente, no ambito federal - o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA); nos
Estados, Secretarias, Agéncias e Conselhos; em municipios da mesma forma. N&o
gue as licengas sejam prejudiciais, mas ha excessos quanto aos prazos, dificuldade

em consegui-las, o que inviabiliza muitos negécios (MAGALHAES, 2011).

2.5 LEGISLACAO NO BRASIL PARA OS RESIDUOS ELETRONICOS

Segundo Oliveira (2010) no Brasil, ndo ha uma regulamentagéo
especifica para o lixo eletroeletrénico em nivel federal. Contudo, a Lei 12305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos), recentemente sancionada pelo Presidente
da Republica, prevé nos artigos 30 a 36 (Capitulo lll, Secéo Il) a responsabilidade
compartilhada de fabricantes, importadores, distribuidores e vendedores na logistica
reversa para 0s seguintes produtos pds-consumo: agrotoxicos, pilhas, baterias,
pneus, 6leos lubrificantes, lampadas e produtos eletroeletronicos. O artigo 47 proibe
a destinagdo inadequada de residuos em corpos hidricos (rios, mares etc.) e a céu
aberto (como lix8es). Alguns governos estaduais, como os de Sao Paulo, Parang,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Santa Catarina, mobilizaram-se para elaborar
regulamentacdes para os residuos eletroeletrdnicos, o que € mostrado logo abaixo.

Em 1996 o Conselho Nacional do Meio Ambiente aprovou no Brasil a
Resolugdo CONAMA N° 23, que proibe e regulamenta a importagdo/exportacdo de
produtos com os componentes toxicos descritos na Convencédo da Basiléia (BRASIL,
1993).

Em 2002 o estado de Pernambuco aprovou um decreto para a Politica
Estadual de Residuos Solidos, Decreto Estadual N° 23.941 neste documento os
componentes eletrdnicos estao classificados como residuo especial (BRASIL, 2002).

Em Santa Catarina foi promulgada a Lei N° 13.557, de 17 de novembro de
2005, que dispde sobre a Politica Estadual de Residuos Sdlidos. No ano de 2008 foi
sancionada a alterac@o na Lei pela inclusdo do lixo tecnolégico como um residuo
sélido, obrigando fabricantes, importadoras e demais empresas que comercializam

eletronicos a dar destino adequado aos equipamentos inutilizados (BRASIL, 2005).
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O Decreto Estadual N° 45.554, de 19 de margo de 2008 regulamentou a
Lei N° 11.019 /97, de 23 de setembro de 1997, e suas alteragbes no estado do Rio
Grande do Sul. O Decreto dispde sobre o descarte e destinagao final de pilhas que
contenham mercurio metélico, lampadas fluorescentes, baterias de telefone celular e
demais artefatos que contenham metais pesados. As placas de computadores e
afins estdo descritas como residuos sélidos do pds-consumo no Art.2° (BRASIL,
2008).

No Rio de Janeiro ha um Projeto de Lei N° 1937/2004, especifico para o
lixo eletrdnico, que determina o estabelecimento de normas e procedimentos para o
gerenciamento e destinacéo do lixo tecnolégico (BRASIL, 2004).

O Estado de Sdo Paulo ja possui uma legislacdo especifica para a
questdo da sucata eletrdnica, a Lei N° 13.576, de 6 de julho de 2009, que institui
normas e procedimentos para a reciclagem, gerenciamento e destinagao final de lixo
tecnoldgico. Os componentes eletroeletrdnicos descartados devem receber
destinagao final adequada, ndo provocando danos ou impactos negativos ao meio
ambiente e a sociedade e os fabricantes, importadores e comerciantes ficam
responsaveis pela destinacao final do material (BRASIL, 2009).

No estado do Parana, a Lei n° 15.851/2008 dispbe que as empresas
produtoras, distribuidoras e que comercializam equipamentos de informética,
instaladas no estado, ficam obrigadas a criar e manter programa de recolhimento,
reciclagem ou destruicdo de equipamentos de informatica, sem causar poluicao
ambiental (PARANA, 2008). H4, ainda, a Lei n°® 16.953/2011, a qual prevé multa por
dano ambiental caracterizado por qualquer ato que implique o depdsito de lixo em
logradouro publico. Compreende-se aqui como lixo qualquer residuo sélido, organico
ou inorganico, de origem doméstica, comercial, industrial, hospitalar ou especial,

resultante das atividades diarias do homem em sociedade (PARANA, 2011)

2.6 GESTAO DO LIXO ELETRONICO NO BRASIL

No Brasil, a gestdo do lixo eletrdnico ainda ndo estd bem equacionada.
Atualmente existem poucas empresas especializadas na reciclagem de

equipamentos eletronicos, utiliza-se de méo de obra barata para executar tarefas
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simples e pouco planejadas e nem todos os produtores se responsabilizam pelo
tratamento de seus produtos. A completa reciclagem ainda ndo ocorre no Brasil,
materiais como plastico, madeira e vidro sao reciclados em territério nacional, porém
o refino dos metais ndo é feito no Brasil, as placas de circuito impresso sao
trituradas e exportadas para paises como Canad4, Bélgica e Cingapura (OLIVEIRA,
2010).

O Estado de S&ao Paulo destaca-se entre os demais estados brasileiros
sendo o Unico estado com legislacdo especifica para o lixo eletrébnico e a grande

maioria da gestéo deste lixo esta centralizada no Estado. O CEMPRE- Compromisso

z

Empresarial para a Reciclagem — fundado em 1992 & uma organizagdo nao
governamental, mantida por empresas privadas de diversos setores, que incentiva a
reciclagem no Brasil.

Para o descarte ecologicamente correto e reciclagem da sucata eletrénica

o0 brasileiro tem algumas opc¢des, tais como cita Oliveira (2010):

Comité para Democratizac¢&o da Informéatica (CDI) — E uma ONG criada em
1995 e foi a pioneira no movimento de incluséo digital na América Latina, a
sede matriz esta localizada no Estado do Rio de Janeiro. Os computadores
e periféricos utilizados sdo adquiridos através de doacdes, o equipamento
nao precisa ser novo, sO necessita estar funcionando.

MetaReciclagem - Tem como focos a criagdo de centros de
MetaReciclagem e a inclusao social através da tecnologia. Hoje cerca de 10
projetos estdao em funcionamento e 8 em planejamento no Brasil, 0 grupo
ainda conta com seguidores por todo o pais. Os computadores obsoletos
séo coletados e a sucata é transformada em novos computadores.

Centro de Recondicionamento de Computadores (CRC-CESMAR) — Criado
em 2006, foi o primeiro centro de recondicionamento de computadores da
América Latina. E um projeto da Rede Marista realizado, em parceria com o
Governo Federal, com sede em Porto Alegre/RS. S&o realizadas as
atividades de reciclagem e recuperacdo de equipamentos de informatica
para doacdo das maquinas a entidades, escolas e telecentros (locais de
acesso publico a informatica) em todo o pais.

Museu do Computador — Ha mais de 12 anos o Museu recebe doacdes de
computadores, telefones, maquinas de escrever e de calcular e outros,
existem 9 postos de coleta espalhados por S&o Paulo e 1 no Rio de Janeiro.
O material coletado e separado pode ir para o acervo do Museu ou para a
reciclagem (o material é separado e encaminhado as devidas recicladoras).
Quando sobram equipamentos em funcionamento esses sdos doados a
comunidades carentes.

No &mbito nacional verifica-se a falta de grupos de pesquisa voltados a
problematica do lixo eletroeletrdnico, e sdo ainda raros os trabalhos cientificos

publicados. As informag6es que chegam principalmente dados estatisticos de
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consumo e producao provém de revistas, jornais e reportagens de televisdo ou radio.
No estado atual do conhecimento, a reciclagem do lixo eletroeletrénico envolve duas
etapas. A primeira é a desmontagem para separagdo dos componentes diretamente
reciclaveis. A outra etapa é a critica: o processamento de pecas multicomponentes
(como as placas-mée de computadores e tubos de raios catodicos), obtidos a partir
da unido de inumeros componentes diferentes em natureza (plasticos, metais,

resinas, sais etc.).

2.7 O RISCO POTENCIAL DO LIXO ELETRONICO

E comprovada por pesquisas atuais que o lixo eletrénico é a classe de
residuo que mais aumenta no planeta no mesmo tempo em que 0s objetos para uso
no diario ndo s@o mais Uteis para as pessoas, 0s produtos estdo sempre sendo
descartados por produtos mais novos e modernos. Entretanto, na melhor hipétese, o
REEE é destinado aos recicladores, gerando renda para os mesmos que recolhem o
lixo eletronico e os encaminham para reutilizagdo ou iniciam 0 processo de
reciclagem cabivel.

Segundo Magalhaes (2011) é dificil vislumbrar que tais a¢des transcorrem
com a melhor e mais adequada técnica, segura ao homem e a natureza. Nao
somente essa preocupacdo aflige, uma vez que o conjunto de utensilios
tecnoldgicos mais utilizados pelo homem totaliza cerca de 1.000 substancias
perigosas e toxicas. Para o adequado funcionamento, aparelhos elétricos e
eletrébnicos necessitam de elementos que conduzem energia elétrica. Nesse caso, a
constituicdo de uma das partes que os integra deve conter algum tipo de metal -
Aluminio, Arsénico, Cadmio, Chumbo, Cobalto, Cobre, Cromo, Estréncio, Manganés,
Mercurio, Molibdénio, Niquel, Ouro, Prata, Paladio, Titanio, Tungsténio, Vanadio,
Zinco, entre outros compostos quimicos artificiais, especialmente, solventes

clorados. Dai, a classificac@o de “Residuo classe |: Perigosos” pela ABNT.
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0OS VILOES DOS ELETRONICOS

Mercurio e Computador; e Danos no cérebro;
e Monitor; ¢ Danos no figado.
e Tv de Tela Plana.
Cadmio e Computador,; e Envenenamento;
e Monitores de tubo; e Problemas nos 0ssos;
e Baterias de laptops. ¢ Rins e Pulmdes.
Arsénio e Celulares e Cancer no pulméo;
e Doengas de pele;
e Prejudicial ao sistema
nervoso.
Belirio e Computadores; e Cancer no pulmao.
e Celulares.

Retardantes de
Chamas (BRT)

Usado para previnir
incéndios em
diversos eletronicos.

Problemas hormonais;
Problemas no sistema
nervoso e reprodutivo.

Danos ao sistema

Usados em fios para
isolar correntes

e Computador; nervoso;
Chumbo e Celular: e Danos ao sistema

e Televiséo. Sanguineo.

e Lampadas e Edema cerebral;
Bario fluorescentes; e Fraqueza muscular;

e Tubos. e Danos ao coragéo;

e Danos ao figado e baco.

PVC

Se inalado pode causar
problemas respiratérios.

Figura 2: Os vil6es dos eletrénicos.

Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/ultnot/2008/02/26/ult4213u358. jhtm

Pesquisas atestam que cerca de 40% dos metais pesados em aterros

sanitarios originam-se do despejo de residuos eletrénicos em locais impréprios. Por

consequéncia, inUmeras substancias téxicas séo liberadas no meio ambiente,

primordialmente apds o uso e descarte dos produtos, com maior impacto no fim do

ciclo de sua vida. Processos de reutilizagdo inadequados podem agravar o

problema. Ou seja, se os REEE se destinam & incineragdo, substancias quimicas
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perigosas sdo dispersas em forma de fumaca toxica; se provenientes de aterros,
misturam-se ao lixiviado, em ambos o0s casos, contaminam o ar, solo e aguas
subterrdneas. A queima de plasticos na fase de residuos libera dioxinas e furanos,
toxinas que afetam desenvolvimento e reprodu¢cdo humana. E, essa tragédia,
persiste no meio ambiente e concentra-se na cadeia alimentar até retornar em
maleficios a satde humana (MAGALHAES, 2011).

E grande a preocupag&o com o impacto ambiental e com a salde publica
devido a imensa quantidade de sucata tecnoldgica, as substancias componentes e
integrantes dos aparelhos eletronicos sdo potencialmente danosas a qualquer
atividade biol6gica. Podem ocorrer ainda efeitos mais graves quando esses
materiais sdo langados em lixo comum. Materiais toxicos poderdo penetrar no solo e
contaminar lencois freéticos, plantas, animais e seres humanos. Nesse caso, podera
ocorrer a bioacumulagdo por organismos vivos, onde animais e plantas absorvem e
concentram elementos quimicos em niveis maximizados aos presentes no meio
ambiente, essa hipGtese é uma situacdo que pode atingir todos os niveis de nutricao
e se transferir ao longo da cadeia alimentar até atingir o homem. Nao podemos
deixar de citar ainda que os residuos tecnoldgicos quando incinerados podem liberar
gases toxicos contaminando o ar e intoxicando homens e animais.

Hoje, em todo o globo, acumulam-se REEE sem qualquer controle. O
acondicionamento, armazenagem, processos de reciclagem, destinagdo final e
outras acdes relativas a tais residuos séo, quase sempre, inapropriadas e inseguras.
Perseguir destino ecologicamente correto ao lixo eletrénico ndo € facil, mas é
possivel que ocorra. O segmento corporativo industrial de produtos elétricos e
eletrdnicos oferece resisténcia continua acerca de mudancas, até mesmo porque as
empresas auferem lucro com as préticas habituais e, mais ainda, pela omissdo na
gestdo de REEE (MAGALHAES, 2011).

A sociedade deve se importar apenas com a salde publica e protegcédo
ambiental, ndo vantagens financeiras, pois se ndo for assim, ndo existe nenhum
lugar até agora conhecido que suporte apenas interesse unicamente econdmico,
egoista, de exploragdo e acumulacdo de bens. Seria de grande importancia a
adocao por parte das empresas de modelo de gestédo estruturado em um conjunto
de procedimentos, que alcancem o tratamento seguro do lixo eletronico. Isso, no
intuito de se evitarem impactos no meio ambiente, preservar a saude publica e a

disponibilidade de recursos naturais as geragdes futuras.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi organizado em duas etapas, sendo a primeira um
levantamento bibliografico envolvendo diversas fontes de pesquisa, visando o
aprofundamento sobre o tema proposto. Num segundo momento foi dada énfase no
tema em estudo focando a realidade vivenciada no Municipio de Foz do Iguacu.
Para esta pesquisa foram realizadas consulta aos 6rgdos ambientais da cidade e

entrevista com uma empresa que atua no segmento de residuos sdlidos.

3.1 LOCAL DA PESQUISA

O local da pesquisa foi o Municipio, mais especificamente uma empresa
que atende cidade e regido. Foz do Iguacu esta localizada no extremo oeste do
Parana, na divisa do Brasil com o Paraguai, e a Argentina. E centro turistico e
econdmico da regido e um dos mais importantes destinos turisticos brasileiro. Com
cerca de 260 mil habitantes, Foz do Iguagu é caracterizada por sua diversidade
cultural. S&o aproximadamente 80 nacionalidades, sendo que as mais
representativas sdo: Libano, China, Paraguai e Argentina

A fundacédo da cidade se deu pela ocupagdo por colonos na década de
1970 e com o inicio da construcdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu, ocorreu uma
explosdo demogréfica. O canteiro de obras situado no rio Parana chegou a ter mais
de 40.000 trabalhadores, compostos de técnicos e barrageiros (em sua maioria)
vindos de todo o pais. O quadro de evolu¢cdo do numero de habitantes em Foz do
Ilguacu indica que no periodo de 1970 a 2007, houve acentuado incremento
populacional. Ao final da década seguinte (1980), o municipio j& contava com mais
de 150.000 habitantes, totalizando atualmente 256.081 mil habitantes.

A natureza de alguns dos problemas socioeconémicos da cidade na
atualidade é consequéncia da rapida constituicdo de sua populacdo, atraida pelos
dois ultimos ciclos econbmicos (construgdo de Itaipu e turismo de compras),
responsaveis pela migracdo de uma parcela em massa, formando os novos

iguaguenses com baixa renda e pequena qualificagdo profissional, convivendo com
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a outra parcela, de alta qualificacdo, porém menos numerosa, em setores como o de
producéo de energia elétrica e do turismo.

O municipio de Foz do Iguagu como dito no decorrer deste trabalho faz
fronteira com o pais Paraguai e outros paises facilitando assim a compra de grande
guantidade de eletrbnicos a precos atrativos no pais vizinho. Visto isso foi
identificado que dentro do municipio uma empresa da iniciativa privada atua no ramo

de recolhimento e tratamento do lixo eletrénico descartados na cidade.

Cataratas
do Iguagu

Itaipu

Figura 3: Mapa do Municipio de Foz do Iguagu.
Fonte: http://mapasblog.blogspot.com.br

3.2 TIPO DE PESQUISA

Para este trabalho foram utilizados dois tipos de pesquisas. A Pesquisa
Bibliografica devido as consultas as obras de outros autores ja tornadas publicas em
relacdo ao tema de estudo. A Pesquisa de campo que foi realizada através de
questionario, e estudo de caso que retratou como ocorre a destinagao, tratamento e
disposicgéo final do lixo eletrénico na cidade de Foz do Iguagu.



26

3.3 COLETA DE DADOS

Na primeira etapa do trabalho os dados foram coletados em livros, sites
na internet, bancos de teses e dissertagfes, portal de perioddicos, contextualizando e
conceituando a gestéo, a legislagéo e as consequéncias do mesmo para o ambiente
e para a sociedade. A segunda parte da coleta de dados foi feita por meio de
questionéario contendo 14 questdes objetivas, as quais foram enviadas via e-mail
para a Empresa responsavel pela gestdo desses residuos no Municipio. O

questionério aplicado encontra-se no apéndice 01.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Com relagéo aos dados obtidos na entrevista com a empresa atuante no
segmento de residuos eletrénicos, cujas respostas foram enviadas por e-mail, foi
elaborada uma andlise descritiva das informacdes obtidas procurando estabelecer
relagBes entre a pesquisa bibliogréfica realizada e o trabalho desenvolvido pela

mesma.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PROBLEMATICA DO RESIDUO ELETRONICO

Percebemos que no atual momento do cenario brasileiro para ndo dizer
que a legislagdo é nula, ou inexistente, podemos chama - 14 de falha ou ineficaz
devido a pouca importancia dada a uma problematica atual e que se torna a cada
dia uma tematica que deve ser notada. A legislagdo que vigora no pais referente ao
residuo eletrénico € muitas vezes incompleta, ndo existindo uma lei especifica para
esses materiais, sdo mais designagbes para os fabricantes que devem se
responsabilizar por os produtos que vendem.

A gestdo desse residuo tecnoldgico no Brasil vem na mesma linha de
pensamento da legislagédo, falta sensibilizagdo das pessoas quanto ao descarte
desses materiais, falta incentivo para mais empresas surgirem no ramo de
gerenciamento de residuos eletrdnicos, pois a gama de residuos é grande e pode
suprir a criagdo de varias industrias no setor. As cidades e municipios ndo possuem
postos de coleta o que leva na sua grande maioria no descarte incorreto dos
residuos eletrénicos.

Com a legislagéo recente, e necessitando atar os pontos soltos e ainda o
gerenciamento deficitario, o residuo tecnoldgico acaba como muitos outros residuos
se tornando um problema para o ambiente e para a sociedade devido aos seus
componentes téxicos que lancados de forma inadequada acabam por contaminar o
ambiente e essa contaminacao retorna para a sociedade trazendo seus maleficios.
Com a legislagdo mais completa e rigida a gestdo se torna mais eficaz e por

consequéncia problemas futuros séo evitados.
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4.2 PESQUISA DE CAMPO

4.2.1 Caracterizagdo do empreendimento e forma de atuacéo.

O primeiro contato com a empresa de estudo se deu mediante a uma
entrevista com o engenheiro ambiental responsével a fim de obter informacdes
referentes ao questionario e ao local de estudo. Num primeiro momento foi
apresentado o funcionamento da empresa e ramo de atuagcdo. A empresa atua
desde 2005 na comercializagdo de materiais reciclaveis e em 2011 vislumbrou a
possibilidade de atender um mercado pouco visado na época e comegou a atuar
também no ramo de gerenciamento dos residuos eletroeletrbnicos com intuito de
apresentar ao mercado solu¢cfes ambientais para o gerenciamento destes residuos.

Segundo o entrevistado o recolhimento dos residuos de procedéncia
eletrbnica é feito geralmente quando as pessoas levam 0os mesmos até a empresa
devido a inviabilidade de coletar pouca quantidade de material por vez, 0 mesmo
informa também que o recolhimento depende da quantidade e do tipo de material,
ocorrendo recolhimento também mediante a eventos de coleta, onde as pessoas
que ndo utilizam os equipamentos obsoletos se deslocam para entrega-los. Tais
eventos sdo comumente anunciados na midia e por fim ainda ocorre a coleta pontual
em empresas, que apresentam um volume maior de residuos para serem recolhidos.

Em um trabalho prévio, durante a elaboracdo da proposta de projeto de
monografia foi encontrada apenas esta empresa neste ramo no municipio, assim
ndo foi verificada se existe outro tipo de servico que seja realizado pelo poder
publico. Com isso a empresa foi questionada a respeito de possuir algum contrato
para a prestacdo de servico com o poder publico e em resposta a essa duvida o
entrevistado informou que néo existe contrato entre prefeitura e empresa, ou seja, s

atua-se na iniciativa privada.
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4.2.2 Tratamento, destinacdo dos residuos e perspectivas do setor.

Outro aspecto verificado junto a empresa foi a forma como realizam o
tratamento e a destinacdo dos residuos eletrénicos. Em relagdo a quantidade de lixo
eletrénico recolhido em Foz do Iguagu o responsavel por essa area da empresa
informa que é dificil uma estimativa exata devido a variedade de fontes, contudo nos
meses de setembro e outubro de 2012 foram recolhidas 10 toneladas de residuos
eletronicos.

Quando perguntado sobre qual a opinido da empresa em relagdo ao
mercado deste segmento de servico da empresa o engenheiro diz que atualmente é
um mercado em expansdo, mas que o futuro ainda é incerto devido a legislacao
sobre residuos ser muito recente (2010). Na opinido do entrevistado trata-se de um
mercado promissor.

Quanto as atividades da empresa a mesma informa que atendem
algumas industrias da regido, porém indagada se h& um tipo especifico de servico
quanto ao correto descarte do lixo eletrénico nessas industrias a empresa informa
que ndo existe um tipo especifico, sendo basicamente a coleta de alguns itens do
lixo tecnoldgico, tais como pilhas, baterias, computadores, TV'’s, celulares etc.

Com os eletrdnicos em geral é feito o desmonte e segregacdo de
componentes como placas, metais, plasticos, etc.; que posteriormente sdo enviados
para a industria de reciclagem. Para as pilhas e baterias as mesmas séo
armazenadas para encaminhamento a uma empresa que faz o processamento
desses materiais, 0 que provavelmente envolve a separagcdo dos componentes. No
municipio de Foz do lguagcu segundo a empresa 0s materiais mais descartados pela
populagdo sdo: monitores, televisores e componentes de informatica como teclados,
mouses e gabinetes. Percebemos aqui que sao aparelhos que estdo em constantes
mudancgas devido a grande quantidade de produtos novos e mais modernos.

Para o engenheiro ambiental da empresa as principais dificuldades
encontradas na gestdo dos residuos tecnolégicos é a legislagéo, pois, segundo ele
como é recente surgem duvidas sobre procedimentos e responsabilidades. Outro
ponto importante diz respeito a falta de conscientizagcdo da populagéo sobre a

importancia da reciclagem e quais os riscos referentes a destinacédo inadequada
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desses materiais, assim como ocorre com 0 organico e demais residuos gerados
pela sociedade.

Sendo o principal objetivo deste trabalho diagnosticar o que é feito com os
residuos eletrdnicos no municipio de Foz do Iguagu, ndo se pode deixar de
vislumbrar quais as perspectivas para o setor na visao da empresa entrevistada.
Segundo a mesma estdo sempre buscando atualizagdo para melhorar seus servigos,
porém no momento ndo ha nenhuma perspectiva de ampliagdo. O entrevistado
aponta ainda que um dos maiores entraves € o fato da maioria das pessoas néo
saberem muitas vezes o que fazer com o lixo eletronico que se acumula nas suas
casas. Como forma de divulgagdo a empresa apresenta seu trabalho e servigos
através de coleta em eventos como também no préprio site da empresa e outras
midias.

Sobre a quantidade de material eletrbnico que é descartado pela
populagdo junto aos materiais reciclaveis na coleta seletiva, sob responsabilidade do
municipio a empresa se posiciona dizendo que ndo tem esses dados, pois como nao

tem contrato com a prefeitura municipal desconhece valores.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa foi elaborada com o objetivo de realizar um diagndstico
sobre o que é feito com os residuos eletrdnicos no Municipio de Foz do Iguagu,
dando enfoque também sobre a gestdo desse residuo no Brasil, a legislacdo
referente aos mesmos e também sobre os perigos decorrentes da ma administracao
do lixo eletrbnico para o meio ambiente e sociedade.

Um dos objetivos especificos deste trabalho a gestdo desses residuos no
Brasil e com isso percebe-se que tal gestdo ndo esta bem equacionada. Esses
residuos no pais sofrem com a falta de gerenciamento adequado, além da falta de
incentivo por meio de politicas publicas para empresas do setor e isto se torna
evidente pelo baixo numero de empresas especializadas reciclagem de
equipamentos eletronicos.

A completa reciclagem ainda ndo ocorre no Brasil, materiais como plastico,
madeira e vidro sdo reciclados em territorio nacional, porém o refino dos metais ndo
é feito em territério nacional, as placas de circuito impresso séo trituradas e
exportadas para paises como Canada, Bélgica e Cingapura.

Outro ponto importante da pesquisa era apresentar a legislacéo referente
ao lixo eletrbnico no Brasil. Nota-se nesse ponto a falta de clareza da legislagéo
brasileira quando se trata desses residuos. Alguns estados possuem legislacéo
sobre esses residuos, destacando o estado de S&o Paulo, porém é pouco falta mais
clareza e objetividade nessas leis.

Desde 1991 tramitou no Congresso Nacional o projeto de lei para definir a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que foi sancionado somente em 2 de
agosto de 2010 pelo Presidente da Republica tornando-se a Lei N° 12.305, a PNRS
estabelece que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de
produtos eletroeletronicos e seus componentes tem a obrigacdo de estruturar e
implantar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos apos 0 uso
pelo consumidor. Aqui fica claro outro pondo de estudo muito importante a logistica
reversa, muito precario ou inexistente.

Outro objetivo deste trabalho foi dispor sobre o risco potencial do lixo
eletrébnico, seus maleficios para a sociedade e meio ambiente. A principal

constatacao verificada na literatura mostra que cerca de 40% dos metais pesados
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em aterros sanitérios originam-se do despejo de residuos eletrbnicos em locais
impréprios.
Com a finalizagdo deste trabalho pode concluir que apesar da falta de
incentivo para empresas do ramo algumas tentam fazer seu trabalho, fazendo a
divulgacdo do mesmo e atuando num ramo de incertezas. Vivenciamos uma época
de extremo capitalismo onde se d& maior prioridade ao lucro, que ao bem estar da
sociedade e preservacdo do meio ambiente
Sob esta perspectiva é de suma importancia a ampliacdo e divulgacdo dos
servigos prestados na gestdo dos residuos eletrdnicos, por meio do envolvimento da
sociedade e do poder publico, além da direcdo dos esforcos na expansdo dos
postos de coleta em locais publicos de grande circulagdo. Outro ponto a ser
explorado sé@o as parcerias com as empresas que ja atuam neste seguimento. Com
essas acdes, espera-se chegar a plenitude de dar maior énfase e adesdo a
destinagdo ambientalmente adequada de materiais eletronicos inutilizados ou

inserviveis.
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APENDICE A-ENTREVISTA-EMPRESA

Bom dia Luiz,
Segue seu questionario respondido.
Espero ter contribuido com seu projeto.

Att.

XXXXXXXXXXXX

Engenheiro Ambiental

Engenheiro de Seguranga do Trabalho
CREA - PR 118505/D

Krefta Tecnologia em Servigos

Funcdo na Empresa: Engenheiro Ambiental e Engenheiro de Seguranga do
Trabalho.

H& quanto tempo a Krefta trabalha com o recolhimento do lixo eletrénico?

R: Vide site www.krefta.com.br.

O recolhimento é feito diretamente nas residéncias?
R:lsso depende da quantidade e do tipo de material, mas geralmente a
pessoa fisica traz o material até nossa empresa, devido a inviabilidade de coleta de

pouca quantidade.

Caso néo seja feito nas residéncias, de que forma é feito este recolhimento?
R: Através de eventos de coleta de materiais, ou coleta pontual nas

empresas.
O que ocorreu para a empresa iniciar este tipo de trabalho?
R: A empresa vislumbrou a possibilidade de atender um mercado pouco

atendido na época.

A empresa possui contrato com a Prefeitura, ou o servigo € particular?
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R: N&o, a empresa atua na iniciativa privada, sem vinculos com as

prefeituras.

Ha uma estimativa da quantidade de lixo eletrdnico recolhido em Foz do
Iguagu?
R: Dificil estimar, pela variedade de fontes. Entre setembro e outubro de

2013 foram coletadas em torno de 10 toneladas

Qual a opinido da Krefta em relacdo ao mercado deste segmento de servigo
da empresa? E mercado promissor?

R: Atualmente € um mercado em expansdo, no entanto o futuro ainda é
incerto devido a legislagdo sobre residuos ser muito recente (2010). Pessoalmente

creio que seja sim um mercado promissor.

Existe algum tipo de trabalho realizado nas induUstrias quanto ao correto
descarte do lixo eletrbnico? Qual?
R: Atendemos algumas industrias da regido, no entanto ndo existe nenhum

trabalho especifico.

ApOs a coleta de alguns itens do lixo eletrébnico, tais como pilhas,
baterias,computadores, TV's, celulares, qual a destinacdo/fluxo desses materiais?
Poderia descrever como é o processo de desmonte e reciclagem dos materiais?

R: Eletrbnicos em geral: desmonte, segregacdo de componentes (placas,
cabos, metais, plastico, etc) e posterior envio a industrias de reciclagem.

Pilhas baterias — enviadas para uma empresa que faz o processamento

desses materiais — suzaquim € o nome da empresa.

Quais os principais materiais (ou material) que sdo descartados?
R: Monitores, televisores e componentes de informética (teclados, mouses,

gabinetes)

Quais as principais dificuldades encontradas na gestdo dos residuos

eletrbnicos?
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R: Como a legislacdo € recente, sempre surgem duavidas sobre
procedimentos, responsabilidade entre outros. Falta de conscientizagdo da
populacdo sobre a importancia da reciclagem e os riscos referentes a destinagéo

inadequada desses materiais.

H&a algum projeto ou perspectiva de ampliar os servi¢cos prestados nessa
area?
R: Nossa empresa estd sempre buscando se atualizar, no entanto, no

momento nao temos nenhuma perspectiva de ampliagéo.

Quais séo as formas de divulgagéo sobre a coleta do lixo eletrénico?

R: Eventos, site e midia.

Na coletiva seletiva, qual o indice de material eletrdnico descartado pela
populagdo junto aos materiais reciclaveis?

R: N&o possuimos esses dados, pois ndo temos contato com a prefeitura.



