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RESUMO

ALVES, Ana Paula Barbosa Santos. Percep¢cdo Ambiental de Gestores de Unidades
Produtoras de Refeicdes acerca dos Residuos Sdlidos Orgénicos em ltapua -
Salvador - BA: producao e destinagao final. 2015. 41f. Monografia (Especializagao
em Gestdo Ambiental em Municipios). Universidade Tecnolégica Federal do Parana,
Medianeira, 2015.

A crescente producgdo de residuos sélidos urbanos resultantes do estilo de vida na
atualidade, sua correta gestdo e destinagéo final ambientalmente adequada € um
dos problemas que a administragdo publica municipal deve considerar com a devida
atencdo. Este trabalho teve como tematica a producdo e destinagao final de
residuos solidos orgénicos dos restaurantes do bairro Itapud em Salvador-BA.
Procurou-se identificar a percepgdo que os gestores desses estabelecimentos
possuem sobre a forma como produzem a parcela organica de seus residuos e se
eles realizam a destinacdo final da forma ambientalmente mais adequada. O
levantamento foi realizado em 18 restaurantes através da aplicagcdo de um
questionario. Os gestores dessas unidades produtoras de refeicdbes sdo homens e
mulheres com ensino médio completo (83%), idade entre 31 e 40 anos (39%), com
renda familiar de até trés salarios (83%) e que trabalham na area de cozinha ha
menos de 5 anos (44%). Apesar de conhecerem o que sao residuos organicos
(88%) e mostrarem interesse em fazer uma reciclagem deles (82%), ainda nao o
fazem. Porém, mostraram-se abertos a ajudar pessoas e entidades que possam
assumir o processo de compostagem e apontaram para a necessidade de
treinamento, pessoal capacitado ou empresas 6rgaos e instituicbes que possam
prestar consultoria ou assumir o processo de gestdo dos residuos gerados em seus
restaurantes. A sugestdo é que oOrgaos publicos, universidades e grupos da
sociedade civil organizada elaborem e executem programas de educagéo ambiental
com a tematica residuo solido organico para esse publico especifico da sociedade.

Palavras-chave: Alimentagédo. Gestdo de Residuo Sélido. Educagcdo Ambiental.



ABSTRACT

ALVES, Ana Paula Barbosa Santos. Environmental awareness service units
Managers Dining about the Organic Solid Waste in Itapua — Salvador - BA:
production and disposal. 2015. 41f. Monografia (Especializacdo em Gestao
Ambiental em Municipios). Universidade Tecnolégica Federal do Parana,
Medianeira, 2015.

The growing production of municipal solid waste resulting from lifestyle today, their
correct environmentally sound management and disposal is one of the problems that
the municipal government should consider with due attention. This work had as its
theme the production and disposal of organic solid waste Itapud neighborhood
restaurants in Salvador, Bahia. We tried to identify the perception that managers of
these establishments have on how to produce organic portion of their waste and if
they perform disposal of environmentally appropriate manner. The survey was
conducted in 18 restaurants by applying a questionnaire. The managers of these
dining mills are men and women with high school education (83%), aged between 31
and 40 years (39%), with family income of up to three salaries (83%) and working in
the kitchen area there under 5 years (44%). Despite knowing what they are organic
waste (88%) and show interest in making a recycling them (82%) still do not.
However, proved to be open to helping people and organizations that can take the
composting process and pointed to the need for training, trained staff or businesses
organs and institutions that can advise or take the waste management process
generated in their restaurants. The suggestion is that government agencies,
universities and groups of organized civil society to formulate and implement
environmental education programs with the theme organic solid waste for that
specific audience of society.

Keywords: Food. Solid Waste Management. Environmental education.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos os brasileiros se deparam com as frequentes discussoes
sobre residuos solidos urbanos, principalmente ao observar a quantidade que
produz e da necessidade de realizar uma destinacgao final adequada.

Durante muito tempo a destinagdo final mais comum eram os lixdes,
vazadouros a céu aberto, caracterizados pela auséncia de cuidados ambientais
como estudos de impactos ambientais e impermeabilizacdo do solo (SOBRAL,
2012). Nao sendo essa a mais adequada forma de dispor residuos solidos urbanos
uma vez que promove a contaminagdo do solo e da agua, seja superficial ou de
lengdis freaticos; e a proliferagcao de ratos, baratas e outros insetos que podem ser
vetores de doencas.

Em 2 de Agosto de 2010 foi sancionada a Lei 12.305 que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, trazendo os seus principios, objetivos e instrumentos
de gestdo. Foi a partir dessa lei que se tornou obrigatério que os lixdes passassem a
ser substituidos por outras solugdes de destinacao final como os aterros sanitarios,
além de reutilizagéo e reciclagem de materiais, entre outros (BRASIL, 2010).

O modo como a populagéo em geral percebe o ambiente ao qual esta inserido
€ uma forma de se obter informacdes relevantes que subsidiardo a tomada de
deciséo por parte dos gestores responsaveis por planos, programas e projetos que
precisam ser executados na area ambiental. Assim, a percepgcdo ambiental € uma
boa metodologia na busca de informagdes. Como colocado por Rodrigues et al.,
(2012), a percepgao da populagado se torna importante aliada para o poder publico
quanto a leitura da realidade social, configurando-se como meio de apoio aos
instrumentos e ferramentas do sistema de gestdo do meio ambiente.

Um dos temas que merecem a atengéo na esfera municipal da administragcéao
publica é a gestdao de residuos solidos urbanos. E dentre eles, a maior parte
produzida no nosso pais consiste da porgao organica, 51,4% segundo Abrelpe
(2011). Materiais como metal, vidro, papel e plastico, chamados de matéria seca, ja
sao destinados em alguma proporcdo para a reutilizagdo e reciclagem, somando
725,2 mil toneladas de reciclaveis (BRASIL, 2015). O que nao acontece com a
porgcdo orgéanica do residuo sdlido urbano, que, em esfera municipal, constitui um

grande problema, pois € necessario ocupar espago em aterros sanitarios e com isso
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pagar (ja que os custos da operagcao de um aterro sao calculados de acordo com o
peso dos residuos recebidos) para receber um residuo que poderia ter outra
destinagéo.

Responsavel pela geragcdo de grande volume de residuos (ABREU, 2013, p.
227) as unidades produtoras de refeicdes estdo cada vez mais numerosas € em
diversos empreendimentos distintos. Ndo s6 bares e restaurantes ou
estabelecimentos de hospitalidade possuem espacos fisicos equipados e com
pessoal qualificado para a preparagdo de alimentos. Escolas de ensino regular de
tempo integral tendem a oferecer aos seus alunos refeicées produzidas nas proprias
escolas, hospitais possuem cozinhas equipadas e chefes especializados para
atender pacientes em condicbes especiais de saude, escolas de nutricdo e
gastronomia possuem os laboratérios ou cozinhas experimentais onde seus alunos
sado treinados, etc.

Proenca et al (2005) cita hospitais, creches, trabalhos em locais isolados,
asilos, orfanatos, prisdes, alimentag¢ao a bordo de avibes, restaurantes universitarios,
restaurantes, lanchonetes, fast-foods, hotelaria, ambulantes e etc. como unidades
produtoras de refeicoes, sejam elas coletivas ou comerciais.

Nas etapas produtivas das refeicbes € que se tem maior geragao de residuos,
sendo a remogao de partes ndo comestiveis dos alimentos; as sobras (alimentos
produzidos e nao distribuidos aos clientes); e os restos (alimentos distribuidos e ndo
consumidos) os trés fatores predominantes de desperdicios nessas unidades
(ABREU, 2013).

Neste trabalho o objetivo foi identificar qual a percepgao que os gestores de
unidades produtoras de refeicbes do bairro de Itapud na cidade de Salvador — BA
possuem sobre os residuos solidos organicos que produzem e como fazem a
destinacao final dos mesmos. Como objetivos especificos buscou-se: identificar o
conhecimento que os gestores de unidades produtoras de refeicdes tem sobre
residuo sélido organico; identificar se os gestores de unidades produtoras de
refeicbes conhecem a compostagem; verificar se as unidades produtoras de
refeicdes possuem Plano de Gerenciamento de Residuo Sdlido Urbano — PGRS -
implantado; verificar como é feita a destinagao final dos residuos sélidos organicos
nas unidades produtoras de refeicbes e; sugerir agdes que possibilite a melhor

gestado ambiental desses residuos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 UNIDADES PRODUTORAS DE REFEICOES

A alimentacdo € uma das atividades humanas mais importantes, tanto por
razdes biolégicas dbvias quanto pelas questdes sociais e culturais que envolvem o
comer (PROENCA et al., 2005, p. 17). Concorda com essa afirmagcao o Guia
Alimentar para a Populagado Brasileira (BRASIL, 2014) que € uma orientagdo que
associa alimentacéo a saude e ao bem estar e faz recomendagbes de consumo e

combinagdes de alimentos bem como de comensalidade. Para esse documento

alimentacdo € mais que ingestdo de nutrientes. Alimentagédo diz
respeito a ingestdo de nutrientes, mas também aos alimentos que
contém e fornecem os nutrientes, a como alimentos sao combinados
entre si e preparados, as caracteristicas do modo de comer e as
dimensdes culturais e sociais das praticas alimentares. Todos esses
aspectos influenciam a salde e o bem-estar (BRASIL, 2014, p. 15).

Segundo Brasil (2014) os alimentos que serdo consumidos e as quantidades
dos mesmos sao determinados pelas circunstancias que envolvem o seu consumo
como, por exemplo, comer sozinho, sentado ao sofa e diante de uma televisdo ou
compartilhar esse momento com familiares ou amigos. Ainda segundo Brasil (2014)
a identidade e o sentimento de pertencimento social das pessoas, com a sensagcao
de autonomia, com o prazer propiciado pela alimentagdo e o seu bem estar estdo
fortemente relacionados com alimentos especificos, preparagbes culinarias que
resultam da combinagao e preparo desses alimentos e modos de comer particulares
que constituem parte importante da cultura de uma sociedade.

Nas sociedades como se apresentam hoje, com seus individuos cada vez
mais comprometidos com atividades fora de casa, existe a necessidade de que o

momento de alimentacéo seja também fora de casa.

A segmentacdo inicial, no mercado de alimentagdo, refere-se as
refeicoes feitas em casa ou fora de casa. Considerando as refeicdes
fora de casa, propbe-se a segmentagdo em alimentagédo coletiva e
alimentagao comercial, e a utilizacdo de uma denominagdo comum a
ambas, qual seja, Unidade Produtora de Refeigdes (PROENCA et al,

2005 p. 17).
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Mas existem diferengas entre os dois tipos de Unidades Produtoras de
Refeicbes (UPR) como colocado por Proenga et al., (2005) que afirma ser o grau de
autonomia do individuo em relagdo a unidade a mais importante. Ou seja, o quanto
ele pode escolher entre alimentar-se ali ou ndo. Na alimentagéo coletiva o comensal
apresenta uma relacao de catividade com a UPR e nesse caso ela € denominada de
Unidade de Alimentacao e Nutricdo (UAN) como em creches, hospitais, plataformas

de petréleo, por exemplo.

O objetivo de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo é o
fornecimento de wuma refeicdo equilibrada nutricionalmente,
apresentando bom nivel de sanidade, e que seja adequada ao
comensal, denominagdo dada tradicionalmente ao consumidor em
alimentagao coletiva. Essa adequacao deve ocorrer tanto no sentido
da manutencdo e/ou recuperagdo da saude do comensal, como
visando auxiliar no desenvolvimento de habitos alimentares
saudaveis, a educacgao alimentar e nutricional (PROENCA et al,
2005. p. 18).

Diferentemente, nas UPR comerciais os consumidores ndo tem nenhuma
obrigatoriedade em relagdo a unidade e aqui eles precisam ser conquistados. S&o
representadas por restaurantes comerciais, servicos de hotelaria, lanchonetes e
unidade de fast-food, ambulantes, etc. (PROENCA et al., 2005 p. 19).

As subdivisdes do setor de alimentacdo fora de casa estdo representadas

esquematicamente na Figura 1.

‘ Alimentacdo fora de casa

‘ Alimentacdo Coletiva ‘ ‘ Alimentacdo Comercial ‘
| |
‘ Se‘lores ‘
|
| |
‘ Trabalho ‘ ‘ Restaurantes Comerciais ‘
‘ Saude e Assisténcia ‘ ‘ Hotelaria ‘
I |
‘ Ensino ‘ ‘ Lanchonetes, fast-foods
| |

‘ Outros ‘ ‘ QOutros ‘

Figura 1. Subdivis6es do Setor de Alimentagao Fora de Casa
Fonte: Proenca et al., (2005).
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Seguindo essa classificagao, os estabelecimentos alvo da presente pesquisa

classificam-se como Unidades Produtoras de Refei¢des, ou seja, os restaurantes

comerciais.

2.2 RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

2.2.1 Definigao e Classificagao

A Norma ABNT NBR 10004:2004 (ABNT, 2004, p. 1) define residuo sdlido

como sendo todo aquele que em estado sélido ou semi-sélido que possam ter sido

originados de diversas atividades como industrial, doméstica, hospitalar, comercial,

agricola, de servigos e varricao; além de incluir, entre outros, residuos liquidos com

caracteristicas especificas que tornem inviavel que seja langado na rede de esgotos

ou corpos de agua ou por necessitarem solugdes técnicas e economicamente

inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.

Ja a Lei 12.305/2010 define residuos solidos como sendo

material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, cuja destinagao final se procede,
se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados
sélido e semissdlido, bem como gases contidos em recipientes e
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solugdes técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel. (BRASIL, 2010).

Devido a diversidade das formas de apresentacéo dos residuos sélidos faz-se

necessario classifica-los. A NBR 10.004/04 faz essa classificacdo visando fornecer

subsidios para o melhor gerenciamento desses residuos enfatizando os impactos a

saude e ao meio ambiente. Segundo esta norma,

A classificagdo dos residuos envolve a identificagdo do processo ou
atividade que Ihes deu origem e de seus constituintes e
caracteristicas e a comparacgéo destes constituintes com listagens de
residuos e substancias cujo impacto a saude e ao meio ambiente &
conhecido. A identificacdo dos constituintes a serem avaliados na
caracterizagdo do residuo deve ser criteriosa e estabelecida de
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acordo com as matérias-primas, 0s insumos e o processo que lhe deu
origem (NBR 10.004, 2004, p.2).

Uma representagédo esquematica com as caracteristicas e a classificagdo dos

residuos solidos de acordo com a NBR 10.004/04 pode ser verificada na Figura 2.

Residuo

O residuo tem origem
conhecida?

Consia nos
anexos A ou BF

Tem caracierisbeas de:

miamabilidade, " X

comoshidade, Residua perigoso
reatvidade, classe |
tomicidade ou

palegonicidade?

Redidus o perigoso

dlasse Il

Passui constituintes
que slosolubiizados am
concenliacies
superiches ac
anaon G7

Residuo inerle
classe Il B

Residue nio-inerte
classe Il A

Figura 2. Caracterizagao e Classificagdao de Residuos Sélidos.
Fonte: ABNT - NBR 10.004 (2004).
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O tipo de residuo alvo do presente estudo classifica-se, segundo a Lei
12.305/2010, quanto a origem como sendo residuo de estabelecimentos comerciais
e prestadores de servicos; e quanto a periculosidade como sendo residuo nao
perigoso (BRASIL, 2010). Ainda quanto a periculosidade a NBR 10004:2004 usa a
classificagdo em residuo classe Il A. (ABNT, 2004, p. 3). Esse tipo de residuo
caracteriza-se por possuir propriedades como biodegrabilidade, combustibilidade ou
solubilidade em agua (ABNT, 2004, p. 5).

2.2.2 Residuos Sdélidos na Legislagdo de Salvador

A tematica dos residuos sdlidos urbanos em Salvador € tratada no
planejamento urbano através de seg¢ao especifica na Lei N° 7.400/2008 que dispde
sobre o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano do Municipio do Salvador —
PDDU 2007 e da outras providéncias. A secdo V desta lei aborda a limpeza urbana
e manejo dos residuos sélidos que, entre outros, deve ser pautada na minimizagao
da geragao, na reutilizagdo e reciclagem e no tratamento e disposi¢cdo final dos
residuos. Como diretrizes para o manejo tem-se a consolidagdo da gestédo
diferenciada dos residuos; a formulagcdo de legislagdo especifica sobre manejo,
tratamento e disposicao final de residuos sélidos de ambito municipal e outros
(SALVADOR, 2008).

Atualmente existe em andamento o Plano Salvador 500 que objetiva planejar
agora a Salvador que se deseja para daqui a 35 anos. Para isso o planejamento
municipal trabalha em trés escalas de abordagem: a primeira € mais estratégica e
pensa a cidade em longo prazo, a segunda repensa o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano e a terceira € mais operacional e trata dos problemas mais
urgentes e das solugdes imediatas. Tudo isso de forma democratica e participativa
tendo o controle social constante através de oficinas de bairro, audiéncias publicas e
foruns setoriais e tematicos. Como produto desse plano pretende-se ter como
documentos finais a nova versao do préprio Plano Salvador 500, o Anteprojeto da
Lei do PDDU e o Anteprojeto da LOUOS. (SALVADOR, 2015).
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Nesse processo de constantes atualizagbes uma minuta é escrita e atualizada
periodicamente. A Ultima versao disponivel é de 18 de Setembro de 2015 e nao traz
alteragdes na secao V que trata da limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

Existe, porém, o recente Decreto n® 25.316 de 12 de Setembro de 2014 que
regulamenta legislacbes locais acerca dos residuos sodlidos, definindo grandes
geradores e atribuindo-lhes obrigagbes que passaram a vigorar desde 1° de Janeiro
de 2015.

[...] grandes geradores sao proprietarios, possuidores ou titulares de
estabelecimentos publicos, institucionais, de prestacdo de servigos,
comerciais ou industriais, terminais rodoviarios e aeroportuarios, entre
outros, exceto residenciais, cujo volume de residuos sélidos gerados
é superior a 300 (trezentos) litros/dia (SALVADOR, 2014).

Cabendo a esses grandes geradores a observagdo das regras de
segregacgao, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento
destinacédo de residuos solidos e disposicao final dos rejeitos (SALVADOR, 2014)
como estabelecido em outras nhormas municipais, bem como as estaduais e federais.

Pelas caracteristicas das atividades desenvolvidas e volume de servigco, é
possivel que diagnosticos individuais futuros permitam enquadrar unidades
produtoras de refeicbes de Salvador como grandes geradores de residuos sélidos
como definido pela legislagdo municipal, o que as obrigariam a seguir o disposto no
Decreto n® 25.316/2014.

Essa norma ja promove a observancia das formas ambientalmente
adequadas de se manejar residuos solidos produzidos pelos grandes geradores ao
obriga-los a se cadastrarem na LIMPURB (Empresa de Limpeza Urbana de
Salvador) apresentando, entre outros documentos, o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS) nos termos da legislagado federal devidamente assinado
por responsavel técnico. (SALVADOR, 2014).

2.2.3 Residuos Gerados pelas UPR

Em uma unidade produtora de refeicoes existem etapas antes da cocgéo dos

alimentos denominadas etapas de pré-preparo. Com vegetais, por exemplo, essa
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etapa consiste em pré-selecionar para separar as partes que n&o estejam em
condicbes de uso, pré-lavagem em agua corrente, sanitizagdo, enxague em agua
corrente, descascamento, retirada de sementes e talos, corte e conservagdo em
meio refrigerado até a utilizagao final. Produtos de origem animal também passam
por essa etapa por meio da retirada de gorduras em excesso e membranas que
revestem os musculos, além de escamas, espinhas, 0ssos, carapacas, entre outros.

Apods o preparo e consumo existem ainda os residuos gerados no desperdicio
dos clientes e, em servicos de buffet (onde os proprios clientes se servem), os
alimentos expostos na pista ndo podem retornar para as cozinhas, gerando o que
Senac (2001) denomina sobras, ou seja, alimentos prontos que nao foram
distribuidos ou que ficaram no balcao térmico ou refrigerado. Afirmando também que
alimentos prontos que foram servidos nao podem ser reaproveitados.

Todos esses processos inerentes a preparacdo de alimentacido em unidades
produtora de refeigcdes contribuem para a produgao de residuos solidos orgénicos.
Porcao de residuos que é a maior parte produzida pelo brasileiro, cerca de 51,4%
(ABRELPE, 2011).

A forma ambientalmente mais adequada para o tratamento final de residuos
sélidos organicos de acordo com as normas que dispde sobre o tema é a

compostagem. Para Embrapa Tabuleiros Costeiros (2009 p. 1),

A compostagem é uma técnica idealizada para obter, no mais curto
espaco de tempo, a estabilizagdo ou humificagdo da matéria organica
que na natureza se da em tempo indeterminado. E um processo
controlado de decomposi¢do microbiana de uma massa heterogénea
de residuos no estado sélido e umido.

No entanto, segundo Diagnéstico do Manejo de Residuos Soélidos Urbanos,
no ano de 2013, apenas 0,02% dos residuos soélidos urbanos (RSU) coletados no
Brasil tiveram como destinagao final as usinas de compostagem. Assim como é
histérico ser essa a menos aplicada forma de destinagdo final para os RSU. As
formas de destinagdo mais recorrentes sdo o aterro sanitario com 50,2%, o aterro
controlado com 17% e os lixdes com 11%, além dos 19,65% dos municipios que nao
repassaram esse tipo de informacdo ao Sistema Nacional de Informagao sobre

Saneamento, responsavel por esse diagnoéstico (BRASIL, 2015). Na Figura 3 pode
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ser observado o grafico que permite visualizar a distribuigdo percentual das formas

de destinacao final de residuos sélidos urbanos no Brasil.

m Aterro Sanitario
2,07%

M Aterro Controlado

M Lixdo

H Unidade de
Compostagem

m Sem Informacdo

= Unidade de Triagem

Figura 3. Distribuicdo Percentual da Massa de RDU do Conjunto de Municipios
Brasileiros, Segundo o Tipo de Destinagao.
Fonte: SNIS-RS (2015).

Das unidades de processamento de residuos sélidos urbanos, as usinas de
compostagem contam apenas com 62 unidades em todo o territorio brasileiro, sendo
que na regiao nordeste sdo apenas as duas que ficam no Estado da Bahia. Em todo
0 pais apenas 86.274 toneladas de residuos organicos sdo processados nessas
usinas de compostagem, aproximadamente 0,12% do total de 74.273.881 toneladas
de residuos produzidos (BRASIL, 2015).

2.3 EDUCACAO E PERCEPCAO AMBIENTAL

Entende-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagao do meio ambiente (BRASIL,
1999). E responsabilidade de toda a sociedade manter atengdo permanente a
formacao de valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuagao individual e
coletiva voltada para a prevencdo, a identificacdo e a solugdo de problemas
ambientais. As empresas em especial incubem-se de promover programas

destinados a capacitagdo dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle



20

efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes do processo
produtivo no meio ambiente (BRASIL, 1999).

A educagao ambiental pode ser nao formal quando caracterizar-se por acoes e
praticas educativas voltadas a sensibilizagdo da coletividade sobre as questdes
ambientais e a sua organizagao e participacdo na defesa da qualidade do meio
ambiente (BRASIL, 1999), nesse sentido a presente pesquisa serviu também como
provocadora de educagdo ambiental ao fazer com que os entrevistados reflitam
sobre suas acdes acerca do meio que os cerca e sobre os impactos das mesmas,
bem como de mudangas de valores e atitudes sobre suas acdes no dia-a-dia de
suas atividades laborais. Essa postura € bem colocada por Pelissari et al., (2005) ao
julgar de fundamental importancia o estudo da percepgcdo ambiental para que se
possa melhor compreender a inter-relacdo que o homem mantém com o ambiente,
bem como suas expectativas, anseios, satisfagées e insatisfagdes, julgamentos e
condutas.

Entende-se que a percepgdo ambiental seja o processo onde o homem toma
consciéncia do ambiente em que esta inserido, aprende todas as formas de protecao
e cuidados. Por isso é fundamental saber como os individuos percebem o ambiente
em que vivem, como compreende a sua propria atuagdo, quais seriam suas
inquietacdes, e suas possibilidades de atuagédo (UTFPR, 2015).

Compreende-se dessa forma que muitas sdo as influéncias que devem ser
levadas em consideragdo quando o problema tem como tematica alguma questéao
ambiental. Tuan (1980) e Machado (1996) apud Hoelffel e Fadini (2007) afirmam que
a discussao e questdes sobre problemas ambientais ndo é neutra e que ela reflete,
dentre outros aspectos, interesses de grupos sociais distintos, visbes de mundo e
paradigmas diferenciados, bem como conflito entre valores, atitudes, percepgoes,

conceitos e estratégias sociais. Portanto,

E possivel caracterizar percepcdo como um processo, uma atividade
que envolve organismo e ambiente, e que é influenciada pelos 6rgéos
dos sentidos — “percepgdo como sensacao”, e por concepgdes
mentais — “percepgdo como cogni¢do”. Desta forma, idéias sobre o
ambiente envolvem tanto respostas e reacdes a impressdes,
estimulos e sentimentos mediados pelos sentidos, quantos processos
mentais relacionados com experiéncias individuais, associagdes
conceituais e condicionamentos culturais. (HOELFFEL; FADINI, 2007,
p.255).



21

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em unidades de producio de refeicbes do bairro de
Itapud, localizado na cidade de Salvador, a capital baiana.

Salvador tem uma populagédo estimada em 2.902.927 habitantes, uma area
territorial de 692,819 Km? (Figura 4), faz parte do Bioma Mata Atlantica e € uma
cidade com a economia baseada nos servigos (IBGE, 2014). Sendo uma cidade
turistica, sua populagdo aumenta sazonalmente com o incremento de pessoas
vindas de outras cidades baianas, de outros estados brasileiros e de outros paises.
Assim, os servicos relacionados a alimentacao devem estar preparados para servir

nao so6 aos soteropolitanos, mas também aos visitantes.
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Figura 4. Localizagdo Geografica de Salvador.
Fonte: Google (2015).



22

Com caracteristicas semelhantes as de Salvador, o bairro de Itapua esta
situado na porgéo litoral atlantica da cidade (Salvador tem forma peninsular e a outra
costa é banhada pela Bahia de Todos os Santos como também pode ser visto no
mapa da Figura 4). Na regido nordeste de Salvador, Itapua esta préxima aos ultimos

bairros que limitam a cidade vizinha de Lauro de Freitas (mapa da Figura 5).

Lauro de Freitas

Jardim/das
Margaridas

Sao
Cristovao

Aeroporto

Bairro.
daPaz

Oceano

lAIto do\o
Atlantico

Cogueirinh
ltapua

Figura 5. Mapa de Localizagao do Bairro de Itapua.
Fonte: Portal Gestao Social (2015).

Itapua esta na por¢do do municipio que abriga o corredor da Orla Atlantica,
que vai da Barra até Itapua, sendo especializado em servigos de lazer e de apoio a
atividade turistica. O bairro possui também estabelecimentos que mesclam
atividades do varejo com servigos diversificados (SALVADOR, 2009).

O territorio abriga dois grandes ambientes principais: ambiente de Mata
Atlantica, constituido por floresta ombréfila densa, e ambiente com areas de dunas
com vegetacao tipica de restinga (SALVADOR, 2009).

Para proteger esses ambientes o bairro conta com duas unidades de
conservagdo (Figura 6), uma municipal e outra estadual. A Area de Protecéo

Ambiental Lagoas e Dunas do Abaeté € uma unidade estadual e foi criada em 1987.
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Ja o Parque Metropolitano do Abaeté é uma unidade municipal criada em 1993
dentro da APA.

Fonte: Google (2015).

A origem do nome [tapud vem da lingua tupi e tem como significado "pedra
que ronca", pois os antigos moradores relatam que existia uma pedra que, antes de
se partir, roncava na maré vazante. O bairro surgiu como uma pequena vila de
pescadores com praias de mar tranquilo e muitos coqueiros (Lima e Almeida, 2015),
tdo cantado por Vinicius de Moraes, Dorival Caymi e outros artistas. Hoje ja séo
aproximadamente 66.961 habitantes, sendo que 52.206 deles, ou seja, 77,96%, se
auto declaram negros, colocando Itapud como o segundo bairro da cidade em
populagao negra (IBAHIA, 2013).

Essa grande populagdo negra do bairro de Itapud e seus muitos grupos
socios culturais, como o Malé de Balé (bloco carnavalesco criado em 1976) e
Ganhadeiras de Itapua, torna ainda mais atrativo o bairro para o turismo, ja que
possui , além dos atrativos naturais, os atrativos culturais também.

Em 2015 a Prefeitura Municipal de Salvador realizou a requalificagdo da orla
de Itapua (Figura 7) juntamente com o bairro vizinho de Piata. Para isso foram
investidos R$ 28,1 milhdes para as intervengdes feitas no trecho entre o clube do
Sesc/Piata até a subida do Abaeté, somando 3,1 quildmetros. Nesta obra foram

instalados ciclovia com paraciclos, calgamento com acessibilidade, novos
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quiosques, reconstrucdo da Colbnia de Pescadores, restauracdo da Estatua da
Sereia e do busto de Dorival Caymmi, além de equipamentos de lazer e esportes e
iluminagéo reforgada, dentre outras ag¢des (SALVADOR, 2015), com a entrega e

festa de inauguragéo ocorrida no més de Outubro de 2015.

Figura 7. Orla de Itapua Requalificada.
Fonte: Prefeitura de Salvador (2015).

3.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada, de acordo com a forma de abordagem ou natureza
dos dados, classifica-se como pesquisa quantitativa. Segundo Richardson et al.,
(1999) apud Lakatos e Marconi (2011) o método quantitativo caracteriza-se pelo
emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

Quanto aos seus objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, pois, como
em Gil (2002), objetiva descrever as caracteristicas de uma determinada populacao
utilizando para isso técnicas padronizadas de coleta como o questionario, por
exemplo.

Ja quando observados os procedimentos técnicos utilizados classifica-se
essa pesquisa como um levantamento, onde, segundo Gil (2002), tem-se a
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer,

procedendo-se da solicitagao de informagdées a um grupo significativo de pessoas
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acerca do problema analisado para em seguida obterem-se as conclusdes de

acordo com as analises quantitativas dos dados.

3.3 POPULAGCAO E AMOSTRA

O universo da populacido pesquisada constituiu-se de unidades produtoras
de refeigcbes (UPR) do tipo restaurantes comerciais localizados no bairro de Itapua.
Foram visitados todos os restaurantes da principal Avenida do bairro, a Avenida
Dorival Caymi, além daqueles localizados na sua orla maritima. Ficando de fora da
amostragem apenas aqueles em que os gestores ndo se propuseram a colaborar
com a pesquisa.

Foram visitados 22 restaurantes, sendo que em 4 destes ndo foi possivel
aplicar o questionario, seja por que a pessoa responsavel ndo estava disponivel,
seja por responderem claramente ndo querer ou poder participar da pesquisa. Foi
possivel entdo obter dados de 18 UPR, ja que em 4% delas os gestores nédo

responderam.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu por meio de um questionario (Apéndice A) semi-
estruturado, constando de 17 questdes sobre a percepgdo ambiental acerca dos
residuos orgéanicos e foi aplicado no més de Outubro de 2015 pela propria

pesquisadora, que visitou os estabelecimentos amostrados.
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3.5 ANALISES DOS DADOS

A analise de dados ocorreu com calculos estatisticos simples para a
obtengdo das frequéncias relativas de ocorréncia dos fenbmenos através da

utilizagao do software Microsoft Office Excel®, versao 2007.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds analise dos dados levantados foi possivel tracar o perfil dos gestores
das UPR visitadas no bairro de Itapua. No quesito género, homens e mulheres foram
igualmente representados, pois 50 % responderam ser homens e 50% responderam
ser mulheres. No que se refere a escolaridade, 83% dos entrevistados possuem o
ensino médio completo, 11% possuem o ensino fundamental completo, apenas 6%
possuem o nivel superior completo, enquanto que nenhum dos entrevistados possui

pos-graduacgao (Figura 8).

0%

B Ensinc Fundamenta
B Ensino Médio
Ensina Superior

B Pas-graduacdo

Figura 8. Escolaridade dos Gestores das UPR de Itapua.

Quando se observa a idade desses gestores tem-se que a maioria deles, ou
seja, 39% dos entrevistados, possuem entre 31 e 40 anos; ja os que possuem entre
41 e 50 anos séo 28%, além dos 22% com mais que 50 anos, os 6% com idade

entre 21 e 30, e apenas 5% que possuem até 20 anos de idade (Figura 9).
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Figura 9. Grafico de Faixa Etaria dos Gestores de UPR.

Quando perguntados sobre a renda familiar 83% dos entrevistados
responderam estar na faixa de até trés salarios minimos, ja 11% informaram valores
acima de cinco, enquanto que apenas 6% dizem receber entre trés e cinco salarios

minimos (Figura 10).

B Até 3 salarios minimos

M Entre 3 e 5 salarins
minimos

m Maisque b salarios
minimos

Figura 10. Grafico da Renda Familiar dos Gestores de UPR de Itapua.

Quando se procurou saber sobre o tempo que esses gestores trabalhavam na
area de preparagao de refeigdes, 44% responderam que o fazem ha menos de 5
anos, 33% ja o fazem ha mais de 15 anos, 17% entre 10 e 15 anos, e apenas 6%

possuem entre 5 e 10 anos de servigo na area (Figura 11).
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Figura 11. Tempo de Servigo dos Gestores das UPR de Itapua na Area de Preparo
de Refeigoes.

Os tipos de residuos gerados nas cozinhas citados pelos entrevistados foram
as embalagens de plastico, papel, metal, isopor e vidro; os restos de alimentos como
cascas, sementes, partes de carnes retirados na limpeza pré-cocgao; os restos de
alimentos rejeitados pelos clientes ou que retornam da pista em um servico de
buffet, e os 6leos usados na fritura. Destes residuos, 45% s&o os restos de alimento
pré-coccao, 33% sao restos de alimento pds-cocgao, e os 22% restantes sao os
papéis, plastico, vidro e isopor de embalagens (Figura 12).

Os gestores informaram serem esses valores relativos, pois a quantidade de
material retirado na limpeza dos alimentos antes do preparo depende da qualidade
do insumo recebido, sendo que o insumo de melhor qualidade gera menor perda
nessa etapa do trabalho, mas que ocasionalmente acontece de receberem insumos
de qualidade inferior e precisarem realmente retirar quantidades maiores de partes
nao comestiveis para obter um material adequado ao preparo. Corrobora com essa
informac&o a nogao de fator de corregdo dada por Abreu et al., (2013). Para eles o
fator de corregao pode ser indicador de qualidade dos géneros adquiridos, eficiéncia
e treinamento da mao de obra, qualidade de utensilios e equipamentos uma vez que
€ a perda em relagdo ao peso inicial do insumo na forma bruta, representada pela
remocao de partes ndo comestiveis do alimento.

A quantidade desses residuos gerados nas cozinhas das UPR visitadas varia
entre menos 100L a mais de 300L a cada dia, sendo que 67% dos gestores

informaram que essa produgéo nao ultrapassa os 100L/dia, 17% afirmaram produzir
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entre 101L/dia e 200L/dia, 11% entre 201L/dia e 300L/dia e os 5% que ja produzem
mais de 300L/dia. Estes ultimos ja4 se enquadrando na classificagdo de grandes

geradores de acordo com o Decreto Municipal n® 25.316/2014.

M Restos de alimentos pré-
cocgdo

M Restos de alimentaos pds-
cocgdo

Papel, plastico, vidro,
isopor de embalagens

Figura 12. Tipos de Residuos Produzidos nas Cozinhas das UPR de Itapua.

Quando perguntados sobre como era feito o descarte dos residuos gerados,
78% dos gestores informaram que o destino desses residuos era a coleta publica,
11% enviam para a reciclagem e 11% possuem empresa contratada que recolhe o
residuo. Essa Uultima forma de descarte do residuo representa aqueles
estabelecimentos citados anteriormente que produzem mais de 300L/dia de
residuos, enquadrando-se assim na categoria de grande gerador de acordo com
legislagdo municipal de Salvador, o qual é responsavel pelo descarte de seu residuo
gerado, devendo pagar por peso de residuo coletado e transportado pela empresa
contratada e depositado no Aterro Metropolitano Centro, localizado apenas a 13,6
quilémetros do bairro de Itapua.

Dos residuos gerados nas cozinhas das UPR visitadas em lItapua, 89% séao
descartados separados dos outros residuos do estabelecimeno, enquanto que 11%
ainda seguem misturados. Os gestores que separam os residuos organicos dos
outros tipos de residuos do estabelecimento afirmaram que assim o fazem para
doacéo a criadores de suinos que passam recolhendo essa porgéo dos residuos dos
estabelecimentos. Mas existe um tipo de residuo que é dado atencao diferenciada
quanto ao descarte que € o dleo usado nas frituras. Os 78% dos gestores disseram

encaminhar por meio de doagéo esse residuo para empresas, cooperativas, pessoas
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e demais interessados que utilizam o d6leo de cozinha como matéria-prima para
outros produtos . Outros 17% afirmaram que nao da atencao diferenciada a nenhum
tipo de residuo, e outros 5% afirmaram nao usar quantidades significativas de 6leo
que justifique a coleta, pois trata-se de uma UPR especializada apenas em massas,
nao ralizando nenhum tipo de fritura e ndo gerando assim o 6leo como residuo.

Segundo esses 78% dos entrevistados que dedicam cuidado especial no
descarte de oleo, isso é feito quando o oleo usado para fritura adquire
caracteristicas que nao permite mais o seu uso. Concordam com Proenca et al
(2005) que orienta o desprezo do 6leo quando este apresentar cor escura, cheiro
nao caracteristico, modificagcdo dos aspectos sensoriais dos alimentos, viscosidade
do ¢leo alterada, nivel de fumaga aumentado ou formagao de espuma. Os gestores
entao recolhem esse 6leo em garrafas pet e repassam aquelas pessoas e empresas
que se comprometem em ir buscar no préprio restaurante esse residuo para usar
como matéria prima para sabao. A percepcdo desses gestores € que esse € um
residuo que nao deve ser descartado no esgoto do estabelecimento. Isso ocorre,
segundo eles, tanto por conciéncia ambiental, como para evitar maiores custos com
reparos na tubulagdo em caso de entupimentos na rede interna de esgoto. Esse é
um claro exemplo de que ao dleo esta sendo dada a destinacdo final mais
adequada, uma vez que nado esta sendo descartado em corpo d'agua ou no solo
evitando assim a poluicdo ambiental, além de ainda retornar para a cadeia produtiva,
gerando novos recursos financeiros.

A percepgao dos gestores sobre o valor que ainda existe nos residuos
organicos mostrou-se da seguinte forma: 17% n&o acreditam que seus residuos
ainda tenham valor, uma vez que 83% acreditam que ainda existe sim valor
agragado ao residuo organico que descatam. Sobre esse tema alguns gestores se
mostravam confusos em identificar o tipo de valor agregado, se financeiro, ambiental
ou nutricional. Porém, entre os entrevistados, 67% afirmaram que é possivel dar
outra destinagao ao residuo organico como alimentar animais, fazer adubo, etc. De
outra forma, 33% deles dizem desconhecer qualquer valor associado aos residuos
gerados em seus estabelecimentos.

O residuo orgénico é todo aquele que um dia ja constituiu um ser vivo, seja de
origem vegetal ou animal, como os restos de hortali¢cas, frutas, verduras, carnes,
pescados, ovos e outros. Porém, 22% dos entrevistados ainda afirmaram nao saber

conceitua-lo . Os outros 88% que disseram saber o que séo esses residuos
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afirmaram ja ter ouvido falar em meios de comunicagdo de massa, como a televiséo,
e outros deixaram claro ja ter trabalhado anteriomente na area de agronomia ou ter
se capacitado um pouco mais sobre o tema.

A destinagao final recomendada pelas legislagdes municipais, estaduais e
federais para os residuos solidos organicos é a compostagem. 78% dos gestores
entrevistados concordam ser possivel outro tipo de destinacido final dos residuos
gerados em suas cozinhas de forma distinta do que fazem atualmente. Os tipos de
destinacdo citadas por eles foram: adubar plantas, alimentar animais, fazer
compostagem, fazer esterco, levar para a fazenda, usar o que for possivel em outros
tipos de receitas, e fazer o possivel para ndao gerar esse residuo de forma que nao
seja necessaria a destinacao final. Do exposto pode-se inferir que a maioria das
solugdes apresentadas pelos gestores envolve a reciclagem da matéria organica
através do processo da compostagem, ja que palavras como esterco, adubo, levar
para a fazenda, e a propria compostagem remetem a essa forma de destinar os
residuos.

Quando perguntados sobre o que achavam de reciclar comida, 72% dos
gestores disseram ja ter ouvido falar e que acham interessante, mas ndo sabem
como essa reciclagem pode ser feita, no entanto 82% deles afirmaram que fariam
essa reciclagem. Esse dado deixa claro que mesmo nao tendo ouvido falar, nem
sabendo exatamente como ocorre o processo de reciclagem de residuos organicos,
os gestores tem interesse sim em dar uma destinagdo final mais adequada aos
residuos que produzem. Eles citaram a falta de conhecimento sobre o assunto como
o principal problema para que a reciclagem seja feita e sugeriram que pessoas
conhecedoras do tema, empresas e 6rgaos se disponham a promover treinamentos
que possa capacita-los a realizar esse processo. Além disso apontaram que seriam
motivados a realizar a compostagem se:

i) fosse para ajudar alguém ou alguma instituicdo que se responsabilizasse e
também para ajudar o meio ambiente de uma forma geral;

ii) o dono do estabelecimento autorizasse;

iii) houvesse uma empresa se responsabilizasse por esse processo;

iv) houvesse treinamento para seu colaboradores;

v) alguém mais tecnicamente habilitado pudesse passar orientagdes;

vi) houvesse mais tempo, espago e pessoas para desempenhar a nova

funcao; e
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vii) fosse possivel contratar colaborador especifico para essa fungéo, visto
que seria dificil deslocar outro funcionario e impossivel acumular mais fungcao aos
que ja colaboram no estabelecimento.

Com essas respostas os gestores indicaram que seria necessario um
programa de educagao ambiental especifico para esse grupo de profissionais com a
tematica especifica de residuos sélidos organicos e a disposi¢cao final
ambientalmente mais adequada.

Para orientar na agbes necessarias a correta gestdo dos residuos de um
estabelecimento as normas legais vigentes orientam para a elaboracdo de um Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), sendo esse documento obrigatério
para diversos tipos de empreendimentos, seja pela atividade que exercem, pelo
porte ou das duas variaveis somadas. Em Salvador, desde janeiro de 2015 que esse
plano € exigido dos garandes geradores. Das UPR visitadas em Itapu& apenas uma
€ grande geradora, porém 100% dos gestores entrevistados, inclusive esse grande
gerador, afirmaram nao possuir o PGRS implantado e em execugédo, sendo que 72%
deles nem sabem do que se trata e nunca ouviram falar. Porém quando informados
sobre os objetivos de um PGRS, 78% mostraram interesse em implantar esse
instrumento de gestdo em suas UPR. Dos 22% que n&o implantariam justificaram
ser um processo que da muito trabalho, que aumenta os custos e que n&o obteriam

autorizacao dos donos dos estabelecimentos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu tragar um perfil dos gestores de unidades
produtoras de refeicdbes quanto as suas percepcdes sobre os residuos sélidos
organicos que sao gerados em suas atividades laborais diarias.

Esse tipo de gestor conhece os residuos que produzem em suas cozinhas,
distinguem entre os organicos e ndo organicos e até reconhecem o valor ainda
agregado ao residuo organico, mas, mesmo tendo nog¢des de reciclagem e
compostagem, n&do destinam adequadamente esse tipo de residuo uma vez que
fazem o descarte convencional e utiliza-se da coleta publica de residuos urbanos,
cuja destinagao final € o Aterro Metropolitano Centro, deixando de manter os
recursos num ciclo fechado.

Sugere-se entdo, observando o disposto nas normas legais municipais,
estaduais e federais que tratam do tema, que os residuos organicos gerados em
unidades produtoras de refeicdes tenham a destinacdo final mais adequada
ambientalmente.

Para isso € necessario que os gestores dessas unidades sejam melhor
preparado nos cursos de formagédo quanto a tematica da gestdo ambiental; que os
empregadores capacitem periodicamente seu corpo de funcionarios afim de evitar
desperdicios nas etapas pré-coccao dos alimentos; que praticas como adocio de
taxas de desperdicios em unidades self-service sejam adotadas; que empresas,
orgaos e universidades desenvolvam projetos de educagado ambiental voltados para
esse publico; e que a compostagem seja a forma de destinagao final mais utilizada
para o tratamento dos residuos organicos das unidades produtoras de refeigoes.

Outra medida necessaria € que seja incentivada criagao de mais usinas de
compostagem na Bahia para que possam receber a demanda cada vez maior de
residuos organicos que sao produzidos, permitindo que os valores financeiros,

nutritivos e socioambientais sejam mantidos num ciclo e ndo sejam mais enterrados.
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APENDICE A — Questionario

Pesquisa para a Monografia da Especializagcdo em Gestdo Ambiental em
Municipios — EaD UTFPR, através de questionario, objetivando identificar qual a
percepcao que os gestores de unidades produtoras de refeicbes do bairro de Itapua
da cidade de Salvador — BA possuem sobre os residuos sélidos organicos que
produzem e como fazem a destinagao final dos mesmos.

Parte 1: Perfil do Entrevistado
Sexo: () Feminino () Masculino

Escolaridade: () Ensino Fundamental
() Ensino Médio
() Ensino Superior
() Pdés Graduado

Renda familiar: () Até trés salarios minimos
( )Entre trés e cinco salarios minimos
() Mais que cinco salarios minimos

( )Até 20 anos

() Entre 21 e 30 anos
() Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos
() Mais que 50 anos

Parte 2: Questoes “Percepgdo ambiental de gestores de unidades produtoras de
refeicbes acerca do residuo sélido organico em ltapua- Salvador - Ba: producéo e

destinagéo final”

1- Ha quanto tempo trabalha na area de preparo de refeicbes?

2- Quais os tipos de residuos que sao produzidos na sua cozinha?
3- Qual a maior quantidade do residuo que é produzido na sua cozinha?
() restos de alimentos pré-cocgao
() restos de alimentos pds-cocgao
() papel, plastico,vidro, isopor de embalagens
() outros
4- Em quantos litros vocé estima a quantidade de residuo que produz na cozinha

por dia?
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5- Como ¢ feito o descarte de residuo dos trabalhos na cozinha?

6- ;Como sao descartados os residuos da cozinha?
() junto com todos os outros residuos do estabelecimento
() separado dos outros residuos do estabelecimento
() nao sei

7- Ha algum tipo de residuo da cozinha que é dada atencgéao diferenciada?

()Sim ( )Nao
() Quallo que é feito?

8- Vocé acredita que ainda possa ter algum valor no residuo descartado da sua
cozinha?
() Sim ( )Nao

9- Vocé sabe o que é residuo sélido organico?
() Sim () Nao

10-E possivel fazer outra destinacdo final para o residuo que vocé produz na sua
cozinha?
() Sim ( )Nao Qual?

11- O que vocé acha de reciclar comida? Vocé faria?

12-Sabe como pode ser reciclada a comida?
() Sim () Nao

13-Qual o nome desse processo?

14-O que poderia motivar vocé a realizar a reciclagem dos residuos organicos
produzidos na sua cozinha?

15-Existe algum documento que oriente nas ag¢des a serem tomadas para o
descarte dos residuos solidos do estabelecimento?
() Sim ( )Néo

16-Vocé sabe o que é um Plano de Gerenciamento de Residuo Sdlido - PGRS?
() Sim ( )Néao

17-Implantaria um PGRS mesmo sem obrigagéao?
() Sim () Nao



