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RESUMO

SECCO, Willian. Principais Fatores que Afetam a Produtividade nas Industrias
de Pato Branco. 2014. 38p. Trabalho de conclusdo de curso da Especializacdo em
Gestao Contabil e Financeira. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Pato
Branco, 2014.

A presente pesquisa procurou investigar um apontamento levantado pelos meios de
comunicacdo com alguma freqiéncia nos ultimos dois anos: O Brasil leva grande
desvantagem em produtividade. Comparado com os EUA, o trabalhador brasileiro
gera apenas um quinto da riqueza gerada pelo americano. Nesse sentido, procurou-
se compreender bem o que € considerado Produtividade e os fatores que nela
interferem. Posterior a isso, através de um questionario realizado, foram
investigados de que maneira e nivel esses fatores afetam na produtividade das
industrias. A amostragem da pesquisa compreendeu algumas industrias da cidade
de Pato Branco, no Sudoeste do estado do Parana. Foi verificado a percepcao de
alguns gestores, principalmente dos setores metallrgico, em relacdo ao nivel de
impacto que cada um destes fatores exerce na Produtividade das empresas.

Palavras-chave: Inovacgao, Infraestrutura, Capacitacédo, Gestédo, Burocracia.



ABSTRACT

SECCO, Willian. Major Factors Affecting Productivity in Industries of Pato
Branco. 2014. 38 p. Trabalho de conclusdo de curso da Especializacdo em Gestéo
Contabil e Financeira. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco,
2014.

The present study sought to investigate an appointment raised by the media with
some frequency in the past two years: Brazil takes great disadvantage in productivity.
Compared with the U.S., the Brazilian worker generates only one-fifth of the wealth
generated by American. Accordingly, we sought to understand well what is
considered Productivity and the factors affecting it. Subsequent to that, via a
guestionnaire completed, we investigated how these factors affect level and
productivity of industries. The survey sample comprised some industries the city of
Pato Branco, Parana Southwest. The perception of some managers, especially the
metallurgical sectors, relative to the level of impact that each of these factors has on

the productivity of companies has been verified.

Keywords: Innovation, Infrastructure, Training, Management, Bureaucracy.
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1 INTRODUCAO

Hoje, um trabalhador brasileiro gera perto de 22000 ddélares por ano de
riqueza. O americano, cerca de 100000 ddlares. Ou seja, sdo necessarios cinco
brasileiros para produzir a mesma rigueza que um americano. A enorme diferenca
faz sentido. Afinal, os Estados Unidos investem seis vezes mais do que o Brasil. A
produtividade maior também gera uma recompensa: a renda per capita dos
americanos € cinco vezes a nossa. Tudo esta interligado. Isso ndo quer dizer,
porém, que os brasileiros trabalhem pouco. Ao contrario, dedicamos mais horas ao
trabalho do que a populacdo da maioria dos paises ricos, segundo dados da
Organizagédo Internacional do Trabalho e da OCDE, o clube das economias
desenvolvidas. As licbes de Estados Unidos e Alemanha mostram que a
produtividade € uma sintese das escolhas das nacdes ao longo do tempo. Aquelas
qgue investiram na educacdo, na infraestrutura e nas instituicbes fortes tém uma
economia mais eficiente e, portanto, mais rica. No caso do Brasil, infelizmente, a
baixa produtividade € o resultado de muitos fracassos (EXAME, 2012).

Dobrar a renda per capita a cada 15 anos é o desafio que a indudstria
apresenta para o Pais. Esse ndo € um desafio impossivel. Para ser atingido, o Pais
precisa enfrentar os problemas que diminuem o nosso potencial de crescimento e
desenvolver as novas competéncias exigidas para uma economia inovadora, de
elevada produtividade e sustentavel ambientalmente. A qualidade da educacéo é a
chave para a produtividade. O crescimento de um pais depende da oferta de
recursos produtivos e dos ganhos de produtividade. A capacidade produtiva,
contudo, ndo depende apenas de quantidades de trabalho e capital. E fundamental
gue o pais disponha de trabalho qualificado (CNI, 2010).

Existem alguns fatores que influem predominantemente na produtividade das
empresas: inovacgao, infraestrutura, educacéo, gestéao e leis/burocracia. Tais fatores,
individualmente ou combinados, exercem importante influéncia no
desenvolvimento/produtividade de empresas, sobretudo do setor industrial (CNI,
2010; FDC, 1993).
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1.1 Tema e Problema

O tema do presente estudo consiste em avaliar a Produtividade de algumas
empresas — (setor industrial) — e identificar o grau de influéncia que esses fatores

exercem no impacto (resultado da produtividade das empresas).

O significado de produtividade, resumidamente e com clareza, remete ao
seguinte: Produtividade é a reducdo do tempo gasto para executar um servi¢o, ou 0
aumento da quantidade de produtos elaborados, com a manutencdo dos niveis de
qualidade, sem o acréscimo de mao-de-obra ou aumento dos recursos necessarios.
Nesse sentido, é importante que o0 grupo de gestores responsaveis pelas decisdes
primordiais da empresa, conhecam os fatores que afetam a produtividade.

Muito se veicula de que o Brasil é deficiente em produtividade industrial em
relacdo aos EUA. Com base nisso, a investigacdo deste trabalho prop&e responder
a seguinte questdo: Quais sdo os fatores que mais influenciam na baixa

produtividade das indulstrias?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é identificar se no setor industrial os gestores percebem o0s
fatores apontados como responsaveis pela influéncia na produtividade da empresa.
Ao mesmo tempo, pretende-se verificar qual € o nivel de impacto de cada um

desses fatores em relacéo a produtividade.

1.2.2 Objetivos especificos

a) identificar o significado de produtividade, sobretudo no que diz respeito a

produtividade das industrias;

b) avaliar a percepc¢éo dos (gestores que contribuiram com as informacdes), no que

diz respeito ao nivel de impacto dos fatores analisados e sua importancia,
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c) analisar os dados qualitativamente verificando quais respostas mais se repetiram;

d) comparar os resultados no que se refere a: i) empresas do mesmo setor, mas,
com tamanhos diferentes; ii) empresas de diferentes segmentos; iii) diferenca de

pontos de vista dos gestores da mesma empresa.

1.3Justificativa

Esse estudo se justifica quanto a necessidade constante de melhoria da
produtividade das industrias. Para que o Brasil consiga produzir com mais
eficiéncia e melhore efetivamente o conceito de produtividade, o pais precisa:
manter ou melhorar a qualidade do produto e/ou servigo, reduzir o tempo empregado
durante a producdo e/ou realizacdo do servigco e, reduza também, 0s recursos e
mao-de-obra empregada durante o processo produtivo.

Imbuir os gestores respondentes dessa pesquisa a ampliar sua percepcao

guanto aos fatores que impactam na produtividade das empresas que atuam.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo pretende-se abordar o0s conceitos relacionados a
Produtividade Industrial, bem como, os fatores que exercem influéncia na
produtividade: Inovacgéo, Infraestrutura, Capacitacdo dos colaboradores, Gestédo e

Leis/Burocracia.

2.1 Produtividade

A produtividade pode ser definida como sendo a relagdo existente entre o
quanto se produz, (producao), e os recursos disponiveis.

Ainda, produtividade é a reducdo do tempo gasto para executar um servico,
ou 0 aumento da qualidade de produtos elaborados, com a manutencao dos niveis
de qualidade, sem o acréscimo de mao-de-obra ou aumento dos recursos
necessarios. Produtividade ndo é somente maior quantidade. E preciso avaliar a
qualidade do produto ou servico. Os indicadores de produtividade sdo ligados a
eficiéncia. Estdo dentro dos processos e tratam da utilizacdo dos recursos para a
geracdo de produtos e servicos. Os indicadores de produtividade s&o muito
importantes, uma vez que permitem uma avaliacdo precisa do esforco empregado
para gerar 0s produtos e servigos.

A produtividade é a relacdo entre os resultados da producdo e 0s recursos
produtivos a ela aplicados e € medida em trés niveis: da operacdo, da empresa e da
nacao. No nivel da operacdo, reflete o conceito taylorista de aumento da capacidade
produtiva dos recursos envolvidos numa operacao. No nivel de toda empresa, reflete
a relacdo entre o faturamento e o0s custos totais, denominada de taxa de valor
agregado, e inclui toda a cadeia produtiva, desde os fornecedores até os clientes.
No nivel da nacéo, reflete o conceito de renda per capita (CONTADOR, 1994).

No Brasil, a gestado da produtividade nas empresas vem se tornando cada vez
mais crucial em um ambiente de crescente abertura externa e globalizacdo dos
negocios.

Atualmente, sem produtividade ou sem a eficiéncia do processo produtivo,
dificiilmente uma empresa vai ser bem sucedida ou até mesmo sobreviver no

mercado. Dado o acirramento da concorréncia, a gestdo da produtividade esta se



15

tornando um dos quesitos essenciais na formulacdo das estratégias de
competitividade das empresas. De forma semelhante, a produtividade vem se
tornado objeto de politicas publicas, a exemplo da atual politica industrial,
tecnoldgica e de comércio exterior do Governo Federal, denominada de Plano Brasil
Maior (GOVERNO FEDERAL, 2011).

A dimensédo sistémica desse Plano, de natureza horizontal e transversal,
destina-se a orientar acfes que visem, sobretudo, a reducdo de custos sistémicos e
o aumento da eficiéncia e produtividade agregada da economia nacional,
objetivando promover bases minimas de isonomia das empresas brasileiras em
relacdo a seus principais concorrentes internacionais (GOVERNO FEDERAL, 2011).

A seqguir, 0s principais fatores que afetam a produtividade.

2.2 Fatores que afetam a produtividade das industrias

a) Inovacao

Diante de um cenario altamente competitivo faz se necessario que as
empresas inovem constantemente para ndo serem esmagadas pela concorréncia e,
para as empresas iniciantes, se destacarem no mercado. Esta concorréncia torna-se
cada dia maior, visto que hoje ela ndo se baseia apenas em concorrentes internos,
mas sim externos dos diversos paises que podem trazer aos clientes. Solu¢des com
um menor custo e qualidade superior do que as atuantes. Isso se deve, também, a
maior facilidade no fluxo de bens, servicos, informacdes e conhecimentos, pois
quase ndo ha mais fronteiras formais e mercados reservados Para empresas que
estdo iniciando no mercado h4 a necessidade de levar aos seus clientes novas
solugdes de maneira competitiva. Tarefa nada facil para estas novatas no mercado.
O consumidor deseja adquirir produtos e servicos com custo atraente, qualidade
perceptivel e indiscutivel, atendimento adequado e diferenciacdo (CARVALHO,
REIS, CAVALCANTI, 2011).

A FINEP em seu livro Brasil Inovador utiliza O Manual de Oslo que é uma das
principais fontes de estudo sobre a Inovagcao e destaca os quatro tipos: inovagoes

de produto, de processo, organizacionais e de marketing.
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A inovacdo de produto: trata-se da criagdo ou mudanca de um produto ja
existente com o objetivo de atender uma necessidade existente pelos clientes néao
saciada ainda.

Inovacdo de marketing: trata-se nas alteracdes significativas no que se refere
a mudancas de embalagem, posicionamento do produto, promogao ou prego.

Inovagdo nos processos: representam as mudangas significativas nos
meétodos de producéo e distribuicdo dos produtos existentes.

Inovacdo organizacional: representam a implantacdo de novos métodos
eficientes na organizacdo que vao desde a mudanca de relagbes externas da
empresa até as mudancas do local de trabalho.

Mais importante do que definir com exatiddo o tipo de inovacao é ter clareza
de que se trata realmente de uma inovacdo (CARVALHO, REIS, CAVALCANTI,
2011).

b) Infraestrutura

O Brasil investe pouco em infraestrutura. O volume de recursos investido no
Pais, em relacdo ao PIB, cerca de 2%, € um terco do despendido na China e no
Chile e metade do que é investido na India. Os recursos aumentaram, mas ainda
sdo insuficientes. No periodo 2007-2009, houve constante aumento da
disponibilidade de recursos para investimentos pelo Governo, mas a execucao do
investimento publico ndo alcancou a velocidade e o volume esperados (CNI, 2010).

Persistem sérios problemas na oferta dos servicos de areas estratégicas,
como saneamento basico, gas natural, energia elétrica, navegacdo de cabotagem,
hidrovias, ferrovias, rodovias, portos e aeroportos. As excecdes sao 0s setores de

telecomunicacdes e de petréleo.

A situacao da infraestrutura:
* Apesar dos avangos com o inicio da construgao de varios empreendimentos
importantes, existe um elevado déficit na prestacdo de servigos de infraestrutura, em

especial nos setores de transportes e de saneamento basico;
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* O Pais esta diante de uma oportunidade inédita, com visibilidade internacional
(Copa do Mundo e Jogos Olimpicos), para aumentar de forma consistente os
investimentos em infraestrutura,;

* O excesso de burocracia e a baixa eficiéncia da gestdo publica tém retardado os
investimentos;

+ O ambiente institucional e o marco regulatério precisam ser modernizados para
aumentar a participacdo do capital privado na complementacdo do investimento
publico. Existem casos recentes de retrocesso no ambiente institucional e regulatorio

gue elevam os riscos dos investimentos (CNI, 2010).

c) Capacitacdo/Educacédo — Colaboradores

A demanda empresarial por recursos humanos capacitados, empreendedores
e com habilidades para solucdo de problemas, impde, as proprias empresas, a
necessidade de crescentes investimentos em capacitacdo profissional, em
consequéncia do deficiente atendimento pelo sistema de ensino, em todos o0s niveis.
Enquanto as grandes corporacfes solucionam suas demandas, as outras empresas
aguardam melhorias no processo de capacitacao profissional.

Com um substancial dispéndio, por consequéncia tipico de grandes e ja
exitosas empresas, observa-se um esforgco empresarial para preparar/assegurar 0s
profissionais necessarios para superar o desafio da competitividade. S&8o concursos
nacionais de busca de talentos e longos e intensivos programas de treinamento, que
as grandes corporacdes empreendem para preparar seus novos profissionais.
Outras empresas encomendam programas especiais de treinamento e/ou de
especializacdo a Universidades/Institutos de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (ICTI).
Multiplicam-se as Universidades Corporativas, que promovem a
formacao/reciclagem completa de seus colaboradores de forma intensiva e
permanente, dando aos profissionais a devida cultura da casa e capacitando-os
gerencial-técnico-cientificamente nas demandas do crescimento e sobrevivéncia da
corporacdo. Todas sdo acdes validas, que tém seus custos e beneficios, as quais

suprem, acima de tudo, as deficiéncias do sistema de ensino, existentes em todos 0s
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niveis. No entanto isto ndo resolve o desafio da pequena e média empresa, que se
deseja também ver crescer/participar do desenvolvimento (SCHNEIDER &
DONATELL, 2005).

d) Gestéo - Eficaz e Eficiente

Os dultimos 45 anos (1957-2002) constituiram uma época de grandes
mudancas na gestao e organizacdo do sistema produtivo das empresas industriais
Em todo o mundo. Dois grandes grupos de mudancas foram marcantes nesse
periodo. O primeiro foi o grande desenvolvimento tecnoldgico ocorrido em termos de
maquinas, sistemas de informacdes, automacéao, robotica, telecomunicacées, entre
outros, que tornaram possivel um planejamento e controle mais eficiente das
operacdes. O segundo esta relacionado as transformacgfes relativas as novas
filosofias, conceitos e métodos de gestdo de recursos humanos. Estes passaram a
ser vistos, principalmente a partir da década de 1980, como a principal fonte de
vantagem competitiva das empresas. Um diferencial que, bem gerenciado, pode
alavancar a empresa a patamares de crescimento e desenvolvimento significativos
(CLETO, 2002).

Até o final da década de 1970, a gestdo industrial da maior parte das
empresas no Brasil baseava-se no sistema de producdo em massa. A producao
enxuta teve grande divulgacdo a partir da década de 1980. Muitos livros sobre o
assunto foram lancados, muitos técnicos estrangeiros vieram ao pais e muitas
missbes foram ao Japdo para aprender o maximo possivel sobre aquela nova
filosofia de producdo, que trazia ganhos tdo elevados na eficiéncia da gestédo
industrial e na qualidade dos produtos. Boa parte das empresas, porém, procedeu a
uma implantacdo parcial do sistema de producdo enxuta, uma vez que esta se
mostrou bem mais complexa do que parecia a priori (CLETO, 2002).

Na Administracao, existem dois conceitos que sao considerados iguais para a
maioria das pessoas, mas que possuem significados completamente distintos:
eficiéncia e eficacia. E através dessas definicdes que podemos concluir se uma
determinada organizacdo estd desempenhando seu papel com sucesso ou se ha
algo que deve ser transformado. A eficiéncia é a capacidade do administrador de
obter bons produtos (produtividade, desempenho, etc.) utilizando a menor

qguantidade de recursos — (tempo, mao-de-obra, material, etc.) — possiveis; ou mais
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produtos utilizando a mesma quantidade de recursos. Um gerente eficiente é aquele
que realiza uma tarefa da melhor forma possivel. J4 a eficacia é a capacidade de
fazer aquilo que é preciso, que € certo para se alcancar determinado objetivo
(LUTZKY, 2006).

e) Leis/Burocracia
Entraves legais que impedem o desenvolvimento regular e natural da
empresa. Simplificadamente refere-se a um significado da administracdo com muitas
divisGes, regras, controles e procedimentos redundantes e desnecessarios ao

funcionamento do sistema.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Enquadramento Metodologico

A abordagem realizada para esta pesquisa classificou-se como qualitativa.
Segundo Richardson (2008), na abordagem qualitativa o pesquisador ndo usa
meétodos estatisticos para apresentar solu¢cdes ao problema de pesquisa. A pesquisa
qualitativa responde questdes particulares, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores, atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (LAKATOS e MARCONI,
2006, p. 271).

Quanto a coleta de dados, podera ser classificada em dados primério e/ou
secundarios. Dados primarios sdo aqueles obtidos diretamente em campo por meio
de entrevistas ou aplicacdo de questionarios. E os dados secundarios, sdo obtidos
atraves relatorios sobre o tema (RICHARDSON, 2008).

Para a realizacdo deste trabalho, a coleta de dados se utiliza apenas de
dados primarios, que foram obtidos diretamente em campo, por meio de
questionarios enviados para (proprietarios, gestores e/ou coordenadores) das

empresas.

3.2 Processos de coleta e analise de dados

Em um primeiro momento, esse estudo procura identificar o significado de
Produtividade. Em seguida, procura avaliar o grau com que os fatores responsaveis
pela produtividade afetam no desenvolvimento da empresa.

A pesquisa realizada foi embasada em questionario aplicado para gestores
gue atuam no setor industrial. Segundo Gil (1999, p.128), questionario pode ser
definido “como a técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou menos

elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
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conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes
vivenciadas etc.”.

Antes da aplicacdo direta do questionario, foram estruturados pequenos
textos de apoio, para contextualizar e conceituar o assunto a ser explorado na

pesquisa; conforme descrito a seguir:

1. Por que essa pesquisa esta sendo realizada?

Para avaliar uma constatacdo pronunciada recentemente:

As empresas brasileiras, (Industrias), em média, geram apenas um quinto
da riqueza gerada pelas empresas americanas. Para se tornar uma nacao rica, o

Brasil precisa aprender a produzir com mais eficiéncia.

2. O que é Produtividade?

Produtividade é a reducdo do tempo gasto para executar um servico, ou o
aumento da qualidade de produtos elaborados, com a manutencdo dos niveis de
qualidade, sem o acréscimo de mao-de-obra ou aumento dos recursos necessarios.
Produtividade ndo é somente maior quantidade. E preciso avaliar a qualidade do
produto ou servi¢o. Os indicadores de produtividade sdo ligados a eficiéncia. Estao
dentro dos processos e tratam da utilizagdo dos recursos para a geracdo de
produtos e servicos. Os indicadores de produtividade sdo muito importantes, uma
vez que permitem uma avaliacdo precisa do esforco empregado para gerar 0s
produtos e servicos. Com base nisso, observe alguns fatores importantes que
afetam a produtividade das empresas:

a) Inovacao

A inovacao tem diversas classificacfes, que variam do tipo de beneficio e ao
grau de inovacado. Invencédo, nem sempre é Inovagcao. Entenda o que a Inovacao
significa nos trechos a seguir:

Em relagdo ao grau de inovagao pode-se estabelecer que uma Inovagao
Incremental € aquela que agrega valor para necessidades mais imediatas dos

consumidores como uma nova embalagem ou um nova cor de um produto.


http://exame.abril.com.br/topicos/inovacao
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A Inovacdo Radical é aguela que atende a necessidades menos evidentes.
Ela altera o modelo de negdcio e, algumas vezes, revoluciona todo o mercado,
introduzindo um novo concorrente de diferentes “industrias”.

Segundo Drucker a inovagdo “é o instrumento especifico dos
empreendedores, o processo pelo qual eles exploram a mudanca como uma
oportunidade para um negécio diferente ou um servico diferente”.

Como exemplo, inovacdo pode ser uma nova idéia, uma nova pratica ou
também um novo material a ser utilizado em um determinado processo. Desta forma,
podemos visualizar a inovacdo em diferentes naturezas, que podem ser refletidas
em esquemas classificatérios, diferenciando-se entre inovacdes administrativas e
técnicas. Inovacao no trabalho organizacional, inovacées em produtos e inovacdes
em processos.

IMPORTANTE: S6 pode ser considerado Inovagdo quando o “novo” trouxer

resultado econdmico.

b) Infraestrutura
Investimentos em Plantas e/ou projetos. Investimentos em capital fisico -
(Prédios, maquinas, equipamentos, energia, tecnologia, veiculos, caminhdes, agua,

matéria-prima, etc.).

c) EDUCACAOQ/CAPACITACAO — COLABORADORES

Investimento na capacitacdo/qualificacdo dos profissionais que colaboram
com a produtividade da empresa; (em todos os niveis: do Operéario até a Alta
Administracédo.).
REFERENCIAS: a) Cursos profissionalizantes. b) Cursos de curta duracdo. c)

Cursos de Graduacao. d) Cursos de pos-graduacao.

d) Gestéo - Eficaz E Eficiente

Gestdao com Eficiéncia é a capacidade do administrador de obter bons
produtos (produtividade, desempenho, etc.) utilizando a menor quantidade de
recursos (tempo, mao-de-obra, material, etc.) possiveis; ou mais produtos utilizando

a mesma quantidade de recursos.
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7

Um gerente Eficiente € aquele que realiza uma tarefa da melhor forma
possivel. J& a Eficicia € a capacidade de fazer aquilo que € preciso, que €é certo
para se alcancar determinado objetivo. Fazer a coisa certa de forma certa € a melhor
definicdo de trabalho Eficiente e Eficaz. Por isso, € necessario que o0 administrador
conheca profundamente os melhores métodos de producao, as atuais condi¢des de
mercado, do que a populagdo esta precisando, onde estdo os funcionarios mais
competentes, enfim, aquilo que é essencial para que se produza com eficiéncia e

eficacia.

e) Burocracial/Leis

Entraves legais que impedem o desenvolvimento regular e natural da
empresa. Simplificadamente refere-se a um significado da administracdo com muitas
divisbes, regras, controles e procedimentos redundantes e desnecessarios ao

funcionamento do sistema.

O detalhamento do questionario aplicado encontra-se em Apéndice.
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4. ANALISE DE DADOS COM APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir apresenta-se uma breve descricdo das organizacfes de onde 0s

dados — (ponto de vista dos gestores) — foram coletados.

4.1 Apresentacao das industrias pesquisadas

Quadro de apresentacdo das organizacdes submetidos a pesquisa:

EMPRESA RESPOSTAS SETOR PRODUTOS EMPREGADOS
ATLAS 4 Metallrgico Eletrodomésticos 1.470
PATOLUX 4 Metaldrgico Utensilios — Cozinha 120
TRAMONTIN 3 Metaldrgico Moldes e Matrizes 28
VILLAFORTE 2 Metallrgico Méveis em metal 14
IMPREPEL 2 Gréfica Papel — Diversos 32
BRANSILOS 1 Metallrgico Silos 70
LIDERANGCA 1 Méveis Méveis planejados 20
ALUMINIOS-PB 1 Metallrgico Utensilios — Alimentos 37
EUROPLAST 1 Plastico Forros de PVC 12
SARTORI 1 Metaludrgico/Civil Estruturas metalicas
TOTAL 10

Houve notadamente, predominancia por empresas do setor metalUrgico; uma

vez que existe um acentuado nimero de indUstrias nesse setor na cidade de Pato

Branco. Ao mesmo tempo, nao foi elementar a tarefa para se conseguir mais de um

gestor respondente da pesquisa dentro de uma mesma organizacao.

Por outro lado, foi possivel estabelecer para uma parcela de respostas a

verificagdo comparativa das opinides de gestores de uma mesma industria.




4.2 Analise dos dados

Os dados obtidos da aplicacdo do questionario foram convertido
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S em

porcentagem (%), demonstrando a frequéncia observada das respostas por

alternativas.

Bloco — Produtividade

a) Marque com um X conforme o seu ponto de vista:

1. De acordo com a definicdo de PRODUTIVIDADE; sua empresa: SIM | NAO
1.1 Emprega corretamente o tempo e a quantidade de matéria-prima para
[0) [0)
elaborar produtos e/ou servigos? 90% | 10%
1.2 Preserva a QUALIDADE dos produtos a medida que produz mais em menos
0 0
tempo? 95% | 5%
1.3 A empresa conhecia todos os indicadores de PRODUTIVIDADE mencionados
0 0
acima? 80% | 20%
1.4 Atualmente existem Acfes/Processos que desencadeiem aumento da
0 0
produtividade? 70% | 30%
1.5 Existem AcOes e/ou Planejamento para a implantacdo de processos que
. - 90% | 10%
culminem em aumento de Produtividade?
b) Marque com um X conforme 0 seu ponto de vista:
1. Os fatores abaixo mencionados afetam na PRODUTIVIDADE da empresa? | SIM |NAO
1.1 Inovacgao 75% | 25%
1.2 Infraestrutura 80% | 20%
1.3 Educacao/Capacitacao dos Colaboradores 95% | 5%
1.4 Burocracia/Leis 75% | 25%
1.5 Gestédo 80% | 20%
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c) Assinale com um “X” o grau que melhor traduz sua CONCORDANCIA com

relacdo as afirmacgdes abaixo. Sendo que:
1 — Discordo totalmente;

2 — Discordo;

3 — Sou indiferente;

4 — Concordo;

5 — Concordo totalmente.

1.0 Quais séo os principais fatores que afetam a produtividade e gle Eemeent dnE

da empresa? 1 2 3 4 5

1.1 Inovacgao 20% | 5% |10% |35% |30%
1.2 Infraestrutura 20% | 5% |30% |45%
1.3 Educacao/Capacitacdo dos Colaboradores 15% | 55% | 30%
1.4 Burocracia/Leis 10% | 35% | 25% | 30%
1.5 Gestao 30% | 35% | 35%

1. Bloco - (Inovacéo)

a) Indicadores de Esforgo para a Inovacao

Marque com um "x" a opgao que, em sua opinido, melhor retrata os ESFORCOS para
inovacao na sua organizacao (reflexo dos indicadores acima).

a) Inexistem esforcos para inovacao na minha organizacéao. 15%
b) Existem alguns esfor¢os, mas néo estao formalizados. 15%
c) Existem esfor¢cos, mas pouco formalizados. 40%
d) Existem esforcos e estédo formalizados. 30%

b) Indicadores do Processo de Inovagéao

Escolha a opgcéo que, em sua opinido, melhor retrata o PROCESSO de inovagao, como

um todo, na sua organizacao, observando as respostas com maior incidéncia.

a) Inexiste um processo de inovagdo na minha organizacgao. 15%

b) Existem algumas atividades das etapas, mas néo estao formalizadas. 20%
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c) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas. 40%

d) Existe um processo de inovacéao e esta formalizado. 25%

2. Bloco - (Infraestrutura)

a) Indicadores de Esforco em projetos de Infraestrutura

Margque com um "Xx" a op¢ao que, em sua opinido, melhor retrata os ESFORCOS para

investimento em Infraestrutura na sua organizacgéo.

a) Inexistem esforcos para investimento em Infraestrutura na minha organizacao. 15%
b) Existem alguns esfor¢os, mas néo estao formalizados. 25%
c) Existem esforcos, mas pouco formalizados. 25%
d) Existem esforcos e estédo formalizados. 35%

b) Indicadores do Processo de Investimento em projetos de Infraestrutura

Escolha a opcéo que, em sua opinido, melhor retrata o PROCESSO de investimento em
INFRAESTRUTURA, como um todo, na sua organizacao, observando as respostas com

maior incidéncia.

a) Inexiste um processo de Investimento em Infraestrutura na minha organizacao. 15%
b) Existem algumas atividades das etapas, mas nao estédo formalizadas. 30%
c) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas. 15%
d) Existe um projeto de investimento em Infraestrutura e esté formalizado. 40%

3. Bloco — (Educacao/Capacitacdo dos Colaboradores)

a) Indicadores de Esfor¢co em Educacao/Capacitacao dos Colaboradores

Marque com um "Xx" a opg¢ao que, em sua opinido, melhor retrata os ESFORCOS para

investimento em Educacéao/Capacitacao dos colaboradores da sua organizacao.

a) Inexistem esforgos para investimento em Educacéo/capacitacéo dos Colaboradores. |20%

b) Existem alguns esfor¢os, mas néo estao formalizados. 15%

c) Existem esforgos, mas pouco formalizados. 20%

d) Existem esforcos e estédo formalizados. 45%
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b) Indicadores do Processo de Investimento em Educacao/Capacitacao dos

colaboradores

Escolha a opcdo que, em sua opinido, melhor retrata o PROCESSO de investimento em

Educacéo/Capacitacdao dos colaboradores da sua organizacdo, como um todo, na sua

organizagao, observando as respostas com maior incidéncia.

a) Inexiste um processo de Investimento em Educacao/Capacitacdo dos colaboradores da

sua organizacao. 15%
b) Existem algumas atividades das etapas, mas nao estao formalizadas. 30%
c) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas. 30%
d) Existe um projeto de investimento em Educacao/Capacitacdo dos colaboradores da sua | 25%
organizagéo.

4. Bloco - (Gestéao Eficaz e Eficiente)

a) Indicadores de Esfor¢co em Gestéo Eficaz e Eficiente
Margue com um "X" a opcao que, em sua opinidao, melhor retrata os ESFORCOS para
investimento em GESTAO EFICAZ E EFICIENTE na sua organizac&o.
a) Inexistem esforcos para investimento em Gestdo Eficaz e Eficiente na minha
organizacao. 10%
b) Existem alguns esfor¢os, mas néo estao formalizados. 20%
c) Existem esfor¢cos, mas pouco formalizados. 30%
d) Existem esforcos e estédo formalizados. 40%

b) Indicadores do Processo de Investimento em Gestao Eficaz e Eficiente

Escolha a opcdo que, em sua opinidao, melhor retrata o PROCESSO de investimento em

GESTAO, como um todo, na sua organizacdo, observando as respostas com maior

incidéncia.

a) Inexiste um processo de Investimento Em Gestdo Eficaz E Eficiente na minha

organizagéo.

b) Existem algumas atividades das etapas, mas néo estéao formalizadas. 50%
c) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas. 10%
d) Existe um projeto de investimento em GESTAO EFICAZ e EFICIENTE e esta formalizado. |40%




5. Bloco — (Leis / Burocracia)
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a) Assinale com um “X” o grau que melhor traduz sua CONCORDANCIA com

relacdo as indagacfes abaixo. Sendo que:
1 - Discordo;
2 — Concordo;
3 — Desconheco.

Nivel de

concordancia

1. Sobre Leis/Burocracia relacionadas a Produtividade; responda: 1 2 3
1.0 Existem impactos na Produtividade, (ocasionada pelos entraves das
Leis/Burocracia), na grande maioria das industrias do mesmo setor que a . .
sua organizacao? 85% | 15%
1.1 Os impactos podem representar decréscimo no volume de produtos por
tempo? 20% | 80%
1.2 Ha percepcao por parte dos empresarios do setor que existem Leis
e/ou excesso de Burocracia como barreira no desenvolvimento da . . .
produtividade da empresa? 5% | 75% | 20%
1.3 Existem esforcos (para eliminiar e/ou reduzir o excesso de

: : - s 20% | 35% | 45%
Leis/Burocracia) para melhorar a produtividade da empresa”

b) J4 foram formalizadas algumas a¢fes para eliminar e/ou reduzir alguns

entraves ocasionados por Leis/Burocracia que atrapalhavam a produtividade

da empresa?

SIM (50%) NAO (50%)
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4.3 Consideracdes sobre o estudo

Ao observar os dados, e, estabelecendo uma interface com o objetivo geral
deste trabalho, constata-se que a maioria dos gestores que participaram desta
pesquisa, percebem a importancia da Produtividade e o significado que ela traduz.
Muito embora, do total de dados observados, 30% das respostas apontam que
atualmente nao existem Ac0fes/Processos que desencadeiem aumento de
produtividade, evidenciando um importante grau de ineficiéncia produtiva.

Ainda, chama atencado, apenas 75% dos gestores considerar a inovacao e
burocracia como fatores que afetam na produtividade das empresas. AO mesmo
tempo, apenas 80% de impacto foi percebido pelos fatores infraestrutura e gestao. O
fator Educacdo/Capacitacdo dos colaboradores recebeu maior frequéncia das
respostas no que diz respeito aos fatores que impactam na produtividade das
organizagoes.

Em termos de acdes, esforcos e indicadores do processo de Inovacao, por
exemplo, verifica-se que predomina com 40% a opcao de que eles existem, porém

encontram-se pouco formalizados.

Infraestrutura aparece com uma participacao inferior a 50% no que se refere a
projetos formalizados. Existe uma pequena margem de projetos em andamento, mas
pouco formalizados. Pelo que se observou na revisdo de literatura, esse fator é
absolutamente importante para o desenvolvimento competitivo; principalmente

guando se tratam de organizac¢des industriais.

O fator Educacéo/Capacitacéo dos colaboradores apresentou-se com um alto
valor de importancia percebido pelos respondentes. Esse fator evidenciou um
importante gargalo: € quase unanime a percepcao de que ele impacta na
produtividade; ao mesmo tempo, foi frequente os dados indicando que néo existem,
ou, existem poucas acdes concretizadas por parte das organizacdes com o objetivo
de criar e/ou desenvolver mecanismos para que os colaboradores possam investir

em educacéo e capacitagao.

O bloco Gestédo, assinalando para a gestdo eficaz e eficiente, conceitos
largamente empregados em administragdo, apontaram valores razoaveis.

Assinalaram os gestores que falta muito esfor¢co e muitas atividades das etapas para
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gue as organizacdes pratiquem gestéo eficaz e eficiente, menos de 50% de esforgcos
formalizados e cerca de 40% de investimentos em projetos formalizados

relacionados a este fator.

Por fim, o fator Leis/Burocracia, foi largamente percebido como um entrave
legal na produtividade das organizacfes. Cerca de 75% até 85% dos gestores
concordam que esses fatores ocasionam retrocesso no desenvolvimento das
empresas. Por outro lado, poucos esfor¢cos e poucas acfes foram tomadas com o

objetivo de reduzir e/ou eliminar o excesso de burocracia.
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5. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar os fatores que impactam na
produtividade das induastrias. Foi investigado o conceito de produtividade e
identificado o grau com que esses fatores afetam no desenvolvimento das
organizacdes, colhendo a opinido de alguns gestores que atuam no setor industrial
na cidade de Pato Branco.

Os fatores observados nessa pesquisa foram — (Inovacao, Infraestrutura,
Educacao/Capacitacédo, Gestdao Eficaz e Eficiente, Leis/Burocracia) — como
interferentes na produtividade das industrias.

Uma das constatacbes mais importantes se deu para o fator
Educacao/Capacitacdo dos colaboradores. A maioria dos gestores apontou este
fator como importante no impacto da produtividade das empresas. Por outro lado,
para esse fator, existem poucos esforgcos e acdes para investir no colaborador com o
intuito de contribuir para a sua qualificacao.

Outra observacao interessante constatada dos questionarios € quanto aos
pontos de vista diferentes dos gestores de empresas de mesmo setor, mas com
tamanhos diferentes. Os gestores de empresas maiores, assinalaram com mais
frequéncia as questdes com a opcdo SIM, evidenciando que estes consideram os
fatores apontados como importantes para o quesito produtividade.

Quanto aos pontos de vista de gestores de empresas de diferentes
segmentos, mas com semelhante nimero de funcionarios, houve pouca constatacao
de pontos de vista diferentes.

Gestores da mesma empresa apresentaram pontos de vista semelhantes, ndo
existindo significativa diferenca na frequéncia das respostas apontadas por estes.

Para finalizar, constata-se que o objetivo desta pesquisa foi atingido, uma vez
gue os respondentes conseguiram compreender o que estava sendo avaliado e as
constatacOes levantadas, por fatores, vdo de encontro com 0 que se veicula em
relacdo as industrias no Brasil — (de que ndo sdo suficientemente produtivas):

e Ainda existe uma parcela que ndo percebe Inovacdo como sendo importante;
e Ha um baixo investimento em projetos para qualificacdo dos colaboradores;
¢ Industrias menores percebem com menos intensidade os fatores que afetam

a produtividade,;
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Apenas 70% das indastrias pesquisadas apontaram que atualmente
desenvolvem Ac¢des/Processos que desencadeiam aumento de produtividade;

As organizacbes ndo agem para impedir e/ou reduzir a burocracia que
ocasiona entraves para a produtividade; permanecendo “engessadas”.
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APENDICE

Questionario

Bloco — Produtividade

a) Marque com um X conforme o0 seu ponto de vista:
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1. De acordo com a definicdo de PRODUTIVIDADE; sua empresa: SIM | NAO
1.1 Emprega corretamente o tempo e a quantidade de matéria-prima para
elaborar produtos e/ou servigos?
1.2 Preserva a QUALIDADE dos produtos a medida que produz mais em menos
tempo?
1.3 A empresa conhecia todos os indicadores de PRODUTIVIDADE mencionados
acima?
1.4 Atualmente existem Acfes/Processos que desencadeiem aumento da
produtividade?
1.5 Existem AcOes e/ou Planejamento para a implantacdo de processos que
culminem em aumento de Produtividade?
b) Marque com um X conforme 0 seu ponto de vista:
1. Os fatores abaixo mencionados afetam na PRODUTIVIDADE da empresa? | SIM | NAO

1.1 Inovacao

1.2 Infraestrutura

1.3 Educacédo/Capacitacao dos Colaboradores

1.4 Burocracia/Leis

1.5 Gestao

c) Assinale com um “X” o grau que melhor traduz sua CONCORDANCIA com

relacdo as afirmacdes abaixo. Sendo que:
1 — Discordo totalmente;

2 — Discordo;
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3 — Sou indiferente;
4 — Concordo;

5 — Concordo totalmente.

Nivel de

1.0 Quais sao os principais fatores que afetam a produtividade da COMEeNE el

empresa? 112(3(4]|5

1.1 Inovacao

1.2 Infraestrutura

1.3 Educacao/Capacitacao dos Colaboradores

1.4 Burocracia/Leis

1.5 Gestao

2. Bloco - (Inovagéao)

a) Indicadores de Esfor¢o para a Inovacao

Marque com um "Xx" a opgcdo que, em sua opinido, melhor retrata os ESFORCOS para

inovacado na sua organizacao (reflexo dos indicadores acima).

a) Inexistem esforgos para inovagao na minha organizagao.

b) Existem alguns esfor¢os, mas néo estdo formalizados.

c) Existem esfor¢os, mas pouco formalizados.

d) Existem esforgos e estéo formalizados.

b) Indicadores do Processo de Inovacao

Escolha a opgéo que, em sua opinido, melhor retrata o PROCESSO de inovagao, como

um todo, na sua organizacéo, observando as respostas com maior incidéncia.

a) Inexiste um processo de inovagdo na minha organizacgao.

b) Existem algumas atividades das etapas, mas néo estéao formalizadas.

c) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas.

d) Existe um processo de inovacéo e esta formalizado.
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2. Bloco - (Infraestrutura)

a) Indicadores de Esforco em projetos de Infraestrutura

Marque com um "Xx" a op¢cdo que, em sua opinido, melhor retrata os ESFORCOS para

investimento em Infraestrutura na sua organizagéao.

a) Inexistem esforgos para investimento em Infraestrutura na minha organizacao.

b) Existem alguns esfor¢os, mas néo estao formalizados.

c) Existem esfor¢cos, mas pouco formalizados.

d) Existem esforgos e estao formalizados.

b) Indicadores do Processo de Investimento em projetos de Infraestrutura

Escolha a opgcéo que, em sua opinido, melhor retrata 0 PROCESSO de investimento em
INFRAESTRUTURA, como um todo, na sua organizacao, observando as respostas com

maior incidéncia.

a) Inexiste um processo de Investimento em Infraestrutura na minha organizacao.

b) Existem algumas atividades das etapas, mas nao estédo formalizadas.

c) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas.

d) Existe um projeto de investimento em Infraestrutura e esta formalizado.

3. Bloco - (Educacao/Capacitacdo dos Colaboradores)

a) Indicadores de Esfor¢co em Educacéo/Capacitacao dos Colaboradores

Margue com um "X" a op¢do que, em sua opinido, melhor retrata os ESFORCOS para

investimento em Educacao/Capacitacdo dos colaboradores da sua organizacao.

a) Inexistem esforgos para investimento em Educacao/capacitacado dos Colaboradores.

b) Existem alguns esfor¢os, mas néo estdo formalizados.

c) Existem esforgos, mas pouco formalizados.

d) Existem esforgos e estdo formalizados.
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b) Indicadores do Processo de Investimento em Educacao/Capacitacao dos

colaboradores

Escolha a opcdo que, em sua opinidao, melhor retrata o PROCESSO de investimento em
Educacéo/Capacitacdo dos colaboradores da sua organizacdo, como um todo, na sua

organizagao, observando as respostas com maior incidéncia.

a) Inexiste um processo de Investimento em Educacao/Capacitacdo dos colaboradores da

sua organizacao.

b) Existem algumas atividades das etapas, mas ndo estao formalizadas.

c) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas.

d) Existe um projeto de investimento em Educacao/Capacitacdo dos colaboradores da sua

organizacao.

4. Bloco - (Gestéao Eficaz e Eficiente)

a) Indicadores de Esforgco em Gestao Eficaz e Eficiente

Margue com um "x" a opcao que, em sua opinidao, melhor retrata os ESFORCOS para
investimento em GESTAO EFICAZ E EFICIENTE na sua organizac&o.

a) Inexistem esforcos para investimento em Gestdo Eficaz e Eficiente na minha organizacao.

b) Existem alguns esfor¢os, mas nao estao formalizados.

c) Existem esfor¢cos, mas pouco formalizados.

d) Existem esforcos e estédo formalizados.

b) Indicadores do Processo de Investimento em Gestao Eficaz e Eficiente

Escolha a opcao que, em sua opinido, melhor retrata o PROCESSO de investimento em
GESTAO, como um todo, na sua organizacdo, observando as respostas com maior

incidéncia.

a) Inexiste um processo de Investimento Em Gestéo Eficaz E Eficiente na minha organizacgéo.

b) Existem algumas atividades das etapas, mas néo estao formalizadas.

c) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas.

d) Existe um projeto de investimento em GESTAO EFICAZ e EFICIENTE e esta formalizado.
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5. Bloco — (Leis / Burocracia)

a) Assinale com um “X” o grau que melhor traduz sua CONCORDANCIA com
relacdo as indagacfes abaixo. Sendo que:

4 — Discordo;

5 - Concordo;

6 — Desconheco.

Nivel de

concordancia

2. Sobre Leis/Burocracia relacionadas a Produtividade; responda: 1 2 3

1.0 Existem impactos na Produtividade, (ocasionada pelos entraves das
Leis/Burocracia), na grande maioria das industrias do mesmo setor que a
Sua organizagao?

1.1 Os impactos podem representar decréscimo no volume de produtos por
tempo?

1.2 Ha percepcao por parte dos empresarios do setor que existem Leis
e/lou excesso de Burocracia como barreira no desenvolvimento da
produtividade da empresa?

1.3 Existem esforcos (para eliminiar e/ou reduzir o excesso de
Leis/Burocracia) para melhorar a produtividade da empresa?

b) Ja foram formalizadas algumas acdes para eliminar e/ou reduzir alguns
entraves ocasionados por Leis/Burocracia que atrapalhavam a produtividade

da empresa?

SIM( ) NAO ()




