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RESUMO

MARTARELLO, Camila. Sistematica para previsao de resultado baseado
em cenarios aplicado em uma concessionaria da regidao do sudoeste do
Parana. 2013. 58fl. Trabalho de conclusédo de curso da Especializacdo em
Gestao Contabil e Financeira. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Pato Branco, 2014.

Este trabalho apresenta uma abordagem sobre a Sistematica Para Previsdo De
Resultado Baseado em Cenarios de Casagrande (2010), aplicado em uma
concessionaria da regido do sudoeste do Parana, tendo como objetivo geral
fazer um estudo para auxiliar a geracdo de informagdes do planejamento
estratégico da empresa. As ferramentas de Contabilidades ja desenvolvidas
normalmente tendem a avaliar o passado da empresa sendo assim uma falta
de informagdes para os gestores tomarem decisbes corretas e precisas no
presente. Esta ferramenta vem auxiliar o planejamento atual da empresa com a
percepcgao dos gestores na identificagdo das principais variaveis contingenciais
que afetam significativamente o resultado econédmico da empresa. Diante disso
de setembro a novembro de 2013 foram realizado estudos utilizando-se de
abordagens quantitativas e qualitativas para a identificagdo de variaveis
contingenciais e para a previsdo do resultado empresarial. Os resultados
prevéem que a concessionaria tera para os anos de 2013, 2014 e 2015 os
respectivos resultados R$ 4.443.739,00 R$ 8.289.742,00 e R$ 12.689.412,00.
Percebeu-se um lucro exagerado na aplicagdo devido aos custos que se
mantiveram no decorrer do estudo, dessa forma sera necessario rever alguns
pontos no decorrer do processo.

Palavras-chave: Previsdo de resultados, Cenarios e Variaveis Contingenciais.



ABSTRACT

Martarello, Camila. Systematic forecast results based on scenarios applied to a
dealership southwestern Parana. 2013. 58fl. Work of completion of the
Specialization in Accounting and Financial Management. Federal Technological
University of Parana, Pato Branco, 2014.

This paper presents an approach regarding Forecasted Systematic Results
based on Scenarios Casagrande (2010), applied at a dealership in the
southwestern region of Parana. The overall goal consisted in applying a study
to help generate information on strategic planning within the company.
Accountancy tools normally already developed tend to evaluate the company's
past, and thus, lack information for managers to make correct and accurate
decisions in the present. This tool helps the strategic planning within the
company, by providing a current perception for managers to identify the major
contingency variables that significantly affect the economic results inside the
company. During a time period, from September to November of 2013, studies
were conducted using quantitative and qualitative approaches to identify
contingency variables and to forecast business results. The results predict that
the dealership during the next three years (2013, 2014 and 2015) would gross
R$ 4,443.739.00, R$ 8,289.742.00 and R$ 12,689.412.00. Due to the cost kept
throughout the study an exaggerated profit was detected, and therefore, it will
be necessary to review some points once again.

Keywords : Estimated results , Scenarios and Contingency Variables.
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1 INTRODUGAO

No contexto geral percebe se que grande parte das empresas esta com
dificuldade em seus planejamentos assim como tomar decisbes que sejam
precisas e que de Ihe tragam resultados seguros. Dessa forma este presente
trabalho mostra uma ferramenta que poderd ser de grande auxilio para
diversos empresarios, prevendo uma contabilidade voltada para o futuro e nao
0 passado.

Segundo Lev (2001), os modelos utilizados para avaliar o patriménio das
empresas e variagoes estao tornando-se obsoletos por partirem de premissas
da era industrial, os quais desconsideram total ou parcialmente os fatores da
era do conhecimento que atualmente ndo s&o reconhecidos como ativos, mas
que podem afetar de maneira significativa o valor das empresas.

Bukh et al. (2004) afirmam que mais de metade das maiores empresas
do mundo divulgam detalhes sobre sua atuagao socio-ambiental, e um numero
crescente de empresas acreditam que o sucesso a longo prazo da empresa
nao depende somente de um balanco patrimonial saudavel, mas também de
um desempenho social e ambiental.

Portanto essa sistematica para previsdo de resultado baseado em
cenarios vai ser util e de importancia significativa para empresas, em poder
tomar decisbes seguras e corretas dando assim uma melhor seguranga para

seus investidores, socios, dono de empresas, obtendo melhores resultados.

1.1 TEMA

Observar quais os cenarios da concessionaria no atual momento, tabelar
dados, para poder sugerir cenarios distintos para adquirir uma melhor previséo
de resultado. A empresa terd& com a anadlise proposta uma previsdo de
resultado para os proximos trés anos, a identificacdo das variaveis internas ou
externas que mais impactam nas receitas, custos e despesas, além da

configuragdo dos provaveis cenarios em que ira operar.
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1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Como gerar informagdes uteis e relevantes a respeito do planejamento
estratégico de uma concessionaria utilizando a ferramenta de Previsdo de

Resultado Baseado em Cenarios?

1.3 OBJETIVOS GERAL

Prever os resultados em uma concessionaria de veiculos da regiao do
sudoeste do Parana aplicando a sistematica Previsdo de Resultado Baseada
em Cenarios para auxiliar a geracdo de informagbes do planejamento

estratégico da empresa.

1.3.1 Objetivos Especificos

a) coletar dados de todos os departamentos envolvidos no processo,
diagnosticar a empresa;

b) tabular e analisar os dados de acordo com a sistematica de previsao de
resultados;

c) identificar as varidveis contingenciais de maior relevancia que podem

impactar no resultado da empresa avaliada;

1.3.2 Justificativa

No momento vivenciado € necessario que todas as pessoas, empresas,
passem por momentos de modificagdo, apenas dessa forma € que sera obtido
resultados positivos em todos os aspectos. A contabilidade esta cada vez mais
necessitando de informacdes precisas e corretas para tomar decisdao em
diversas areas de uma empresa, como, administracdo, financeiro, setor de
vendas, contabilidade, marketing, todos os setores precisam estar em sintonia.

Lev (2001) argumenta que as deficiéncias atuais dos relatérios

financeiros corporativos derivam principalmente do tratamento inadequado dos
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ativos intangiveis pelo sistema contabil tradicional. Sellitto e Ribeiro (2004, p.
75) afirmam que “hoje em dia, principalmente nas organizagdes de servigos, 0s
aspectos intangiveis tém sido usados na modelagem do sistema, no
entendimento de problemas e no planejamento e implementagcdo de
estratégias”. Para os autores, os conceitos intangiveis podem assumir papéis
relevantes em sistemas de producgao, influenciando o desempenho estratégico
medido.

Observa entdo que a empresa aplicada na sistematica de previsdo de
resultado, pode se beneficiar com ferramentas de investimento e crescimento,
configuragdo de sistemas de produgdo, desenvolvimento de novos produtos,
alinhamento cultural da empresa e adog¢ado de formas de desenvolvimento
sustentavel.

Desta forma, a proposta de uma sistematica de avaliagao de previsao de
resultados baseada em cenarios de variaveis contingenciais busca suprir

algumas informacgdes que esta em decadéncia por alguns empresarios.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta pesquisa sdo apresentados conceitos e ferramentas relevantes
para construgdo da sistematica proposta. Nao se pretende esgotar o tema nas
revisdes tedricas, mas sim identificar o estado da arte da previsdo de resultado
empresarial e as principais linhas de raciocinio utilizadas para o alcance do

objetivo principal.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com a mudanga constante dos cenarios econémicos no mundo,
inclusive no Brasil, surgem alguns fatores negativos sobre os quais devera se
concentrar a atencao dos administradores.

No Brasil, apesar de muitas empresas ja estarem utilizando a
metodologia do Planejamento Estratégico, ainda surgem duvidas sobre o que
realmente este vem a ser e como deve ser formulado. A maior duvida diz
respeito a uma acentuada tendéncia para a utilizagdo dos termos
“Planejamento Estratégico” e “Planejamento a Longo Prazo” como se fossem
sinénimos.

Segundo Ansoff (1990), somente um numero reduzido de empresas
utiiza o verdadeiro Planejamento Estratégico. A grande maioria das
organizagdes continua empregando as antiquadas técnicas do Planejamento a
Longo Prazo, que se baseiam em extrapolagéo das situagdes passadas.

A metodologia do Planejamento a Longo Prazo foi desenvolvida nos
Estados Unidos na década de 50, com profunda influéncia da tecnologia de
planejamento dos paises com economia planejada a longo prazo. Em
consequéncia disso, na opinido de Bower (1966), os planos a longo prazo
tornaram-se projecdes de lucro (para dez anos ou mais) sem muita utilidade,
representados por uma enorme quantidade de papel e uma limitada quantidade
de pensamento estratégico. Tais planos ndo permitem antever a realidade
ambiental futura.

Na metade dos anos 60, foi introduzida a metodologia do Planejamento
Estratégico mediante proposigdes do prof. Igor Ansoff, dos pesquisadores do
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Stanford Research Institute e dos consultores da McKinsey Consulting Co.
(TAYLOR, 1975).

kotler (1975), um dos defensores da sua utilizagdo, propde o seguinte
conceito: “O Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial que
permite estabelecer a diregdo a ser seguida pela Organizagao, visando maior
grau de interacdo com o ambiente”. A direcdo engloba os seguintes itens:
ambito de atuacdo, macro politicas, politicas funcionais, filosofia de atuacgao,
macro estratégia, estratégias funcionais, macro objetivos, objetivos funcionais.
O grau de interagdo entre uma organizagdo € o ambiente, que pode ser
positivo, neutro ou negativo, é variavel dependendo do comportamento
estratégico assumido pela organizagéo perante o contexto ambiental.

Planejamento Estratégico, pode se citar que os ambientes de
praticamente todas as empresas mudam com surpreendente rapidez. Essas
mudangas ocorrem nos ambientes econdmico, social, tecnoldgico e politico. A
empresa somente podera crescer e progredir se conseguir ajustar-se a
conjuntura, e o Planejamento Estratégico € uma técnica comprovada para que
tais ajustes sejam feitos com inteligéncia.

O mais importante na utilizagdo do Planejamento Estratégico é o seu
estreito vinculo com a administragdo estratégica nas organizagdes. Nao se
pode tratar isoladamente o planejamento estratégico sem entrar no processo
estratégico, contribuindo assim de forma mais eficaz com a gestdo dos
administradores na obtencdo dos seus resultados.

Existem duvidas, também, sobre as diferengas entre Planos
Estratégicos, Taticos e Operacionais.

Ackoff (1966) esclarece que o Plano Estratégico € pertinente a
organizagdo como um todo, enquanto os Planos Taticos estdo relacionados
com as diversas areas da organizagdo. Por exemplo, um Plano Financeiro e
um Plano de Marketing sdo Planos Taticos.

Para operacionalizar os Planos Taticos, sdo preparados os Planos
Operacionais, que orientam a alocagao de recursos para cada parte dos Planos

Taticos.
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2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO APLICADO A GESTAO FINANCEIRA

Segundo Dolabella (1995, p. 65), “o sistema de gestdo da empresa pode
ser analisado em trés dimensdes inter-relacionadas: operacional, econémica e
financeira, sendo que esta ultima tem o objetivo de assegurar a liquidez da
empresa.”

A gestao financeira € uma das tradicionais areas funcionais da gestao,
encontrada em qualquer organizagado e a qual cabem as analises, decisdes e
atuacodes relacionadas com os meios financeiros necessarios a atividade da
organizagao. Desta forma, a fung&o financeira integra todas as tarefas ligadas
a obtencéo, utilizagdo e controlo de recursos financeiros de forma a garantir,
por um lado, a estabilidade das operag¢des da organizagdo e, por outro, a
rendibilidade dos recursos nela aplicados.

Dolabella (1995, p. 66), oferece o seguinte esclarecimento: A fungao
financeira compreende um conjunto de atividades relacionadas com a gestao
dos fundos movimentados por todas as areas da empresa. Esta funcédo é
responsavel pela obtengao dos recursos necessarios e pela formulagdo de uma
estratégia voltada para a otimizagao do uso desses fundos.

Encontrada em qualquer tipo de empresa, a funcdo financeira tem um
papel muito importante no desenvolvimento de todas as atividades
operacionais, contribuindo significativamente para o0 sucesso do

empreendimento.

2.3 FERRAMENTAS DE PREVISAO DE RESULTADOS E SIMILARES

2.3.1 Balanced Scorecard

Segundo Kaplan e Norton (1997), o Balanced Scorecard foi fruto de um
estudo intitulado Measuring Performance in the Organization of the Future
(Medindo Desempenho na Organizagédo do Futuro), realizado ao longo de um
ano e motivado pela crenga de que os indicadores contabeis financeiros nao
eram suficientes para medir o desempenho organizacional e gerar valor futuro

para a organizagdo. David Norton, executivo principal do Instituto Nolan Norton,
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liderou o estudo, tendo Robert Kaplan, professor de Harvard, como consultor
académico. Na verdade, a partir de um scorecard corporativo usado pela
Analog Devices (empresa fabricante de semicondutores sediada nos Estados
Unidos, que além de indicadores financeiros elaborava também medidas de
desempenho relacionadas a satisfagdo de clientes, qualidade e melhoria de
processos), somado a outras idéias, originou-se o Balanced Scorecard.

“O Balanced Scorecard traduz a missdo e a estratégia das empresas
num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para
um sistema de medigcédo e gestao estratégica” (KAPLAN e NORTON, 1997). A
proposta do BSC é tornar entendivel, para todos os niveis da organizagao, a
visdo, a missédo e a estratégia, para que todos saibam o que fazer e de que
forma suas agbes impactam no desempenho organizacional. A intengédo é
canalizar os esforgos, evitando a dispersdo das agbes e recursos
empreendidos em prol da implementagao da estratégia.

Com base nos estudos de Kaplan e Norton (1997), pode-se dizer que
por meio de uma estrutura de objetivos, metas e vetores de desempenho, que
interagem dentro de uma légica de causa e efeito, o scorecard mede o
desempenho organizacional sob quatro perspectivas equilibradas: financeira,
do cliente, dos processos internos da empresa, e do aprendizado e
crescimento”, constituindo-se, ndo em uma ferramenta de controle, mas em um
sistema de comunicagao e aprendizado. O que diferencia o BSC dos demais
sistemas gerenciais ndo € a existéncia de medidas nao financeiras, pois muitas
organizagdes ja trabalham com essas medidas, relacionadas a programas de
qualidade e satisfagdo de clientes, mas o fato de que os objetivos e medidas do
scorecard derivam da visdo e da estratégia da empresa” (KAPLAN e NORTON,
1997).

O equilibrio, o balanceamento oferecido pela ferramenta, da-se
justamente entre as medidas voltadas para o exterior — acionistas e clientes — e
as dirigidas para o interior da organizagcdo — processos de negdcio,
aprendizado e crescimento. No Balanced Scorecard ha um equilibrio entre as
medidas de resultado as consequéncias dos esforcos do passado e as
medidas que determinam o desempenho futuro” (KAPLAN e NORTON, 1997).

Para Crepaldi (2004), o BSC é uma ferramenta de gestdo estratégica

que traduz a visdo, missdo e aspiragao estratégica da empresa em objetivos
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tangiveis e mensuraveis, integrando medidas financeiras e nao-financeiras,
sendo parte do sistema de dados dos colaboradores, tendo estes uma nocgao
nitida da contribuicdo esperada das medidas e dos resultados obtidos, sendo
utilizada como um sistema para comunicagao, informagdo e geragdo de
conhecimento para a tomada de decisao e ndo como um sistema de controle.
Desde que foi criado, o BSC vem sendo utilizado por centenas de
organizagbes do setor privado, publico e em ONG’s no mundo inteiro e foi
escolhido pela renomada revista Harvard Business Review como uma das

praticas de gestao mais importantes e revolucionarias dos ultimos 75 anos.

2.3.2 Previsao de Demanda

A Previsao de Demanda pode ser definida como um método de projegao
das necessidades futuras de mercado ou consumidores, definindo a demanda
esperada levando em consideragdo os objetos financeiros, medidas de
desempenho e metas.

Para Casagrande e Hoss (2010), a dificuldade de se fazer uma previsao
correta de demanda depende da analise precisa das variaveis que vao afetar a
avaliagcao e as multiplas combinag¢des destas variaveis.

Sendo que para Dias (2004) apud Lima (2011), muitos sado os fatores
que influenciam o nivel de detalhamento da previsédo, que sao: “disponibilidade
de dados e informacgdo, custo da analise, exatiddo a ser alcancada e
necessidades da geréncia’. Apresentando ainda outras caracteristicas
dependentes do problema de decisdo: “(a) periodo — unidade de tempo na qual
a previsao sera expressa; (b) horizonte — numero de periodos futuros que
serao cobertos pela previsao, e (c) intervalo — frequéncia com que a previséao
vai ser realizada”.

A previsdo da demanda apresenta-se como uma importante variavel na
gestdo da organizagdo. Seu funcionamento € ponto de partida para o
planejamento das operagdes e seus sistemas de controle frente as demandas

impostas ou solicitadas pelo mercado.
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2.3.3 Cenarios e Variaveis Contingenciais

O termo “cenarios” tem muitos significados e varia desde scripts de
cinema e projegdes vagas a combinagdes estatisticas de incertezas
Schoemaker (1993). Dentro da visao prospectiva, encontram-se definicbes que
diferem basicamente na forma e na amplitude, mas obedecem aos
fundamentos basicos da prospectiva, de que os futuros sao multiplos e
incertos. Godet (1987) define cenario como “o conjunto formado pela descrigao,
de forma coerente, de uma situagdo futura e do encaminhamento dos
acontecimentos que permitem passar da situagao de origem a situagao futura.”

Godet (1997) complementa sua definicdo afirmando que um cenario ndo
€ a realidade futura, mas um meio de representa-la, com o objetivo de nortear a
acgao presente a luz dos futuros possiveis e desejaveis.

Para Schwartz (1996), cenarios € uma ferramenta para ordenar a
percepcdo sobre ambientes alternativos futuros, nos quais as decisbes
pessoais podem ser cumpridas. Ou um conjunto de métodos organizados para
sonharmos sobre o futuro de maneira eficiente. De forma resumida, o autor
define cenarios como “estorias de futuro”, que podem nos ajudar a reconhecer
€ nos adaptarmos aos aspectos de mudanga do ambiente presente.

Porter (1992) define as seguintes opgdes estratégicas para a empresa:
apostar no cenario mais provavel, a estratégia sera baseada no cenario de
maior probabilidade de ocorréncia, apostar no melhor cenario, definir a
estratégia baseada naquele cenario que a organizagdo acredita ser o melhor
para o seu posicionamento competitivo futuro, ou seja, definir a estratégia que
produza resultados satisfatérios em todos os cenarios.

Para Hoss et al. (2010 p.85) apud Casagrande (2010), “cenarios sao
possibilidades de acontecimentos futuros, que, se parametrizados, podem ser
simulados”. Os autores defendem que a simulagcdo de cenarios € uma
ferramenta cognitiva que “busca descrever uma determinada situagédo sobre a
maneira como 0 mundo ou a situagdo especifica podera se transformar no
futuro”. Afirmam ainda que “o planejamento de cenarios permite aos usuarios
explorarem resultados possiveis em varias alternativas de futuro”.

Uma das maiores dificuldades dos modelos de avaliagdo € incluir em

suas equacgdes as diversas previsdes possiveis, tanto das variaveis internas
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quanto das variaveis contingenciais externas. As variaveis internas (estoques,
processos de produgdo, estrutura de gestdo) podem ter a intervencdo da
administracdo, ja as variaveis externas (taxas de juros, taxas de cambio,
legislagao trabalhista) sdo consideradas independentes, ou seja, suas reagdes
independem das acbes da empresa. Neste sentido Hoss et al. (2010)
defendem que o cenario envolve as variaveis internas e externas, formando-se
um todo ambiental complexo.

Segundo Marcial e Costa (2001) apud Casagrande (2012), para formar o
conteudo de um cenario deve-se considerar primeiramente o sistema em que a
organizagdo atua. Esse sistema é composto pelo objetivo de cenarizagéo,
horizonte temporal e lugar.

Diante das inumeras dificuldades em se projetar cenarios, pode-se
considerar de extrema importancia a identificacao das variaveis contingenciais
que formardo os possiveis cenarios. E necessario que se tenha conhecimento
de quais sédo as variaveis que afetam os resultados significativamente para a
previsao futura.

E impossivel prever com certeza as reacdes das varidveis analisadas
em cada cenario, mas € possivel projetar quais serdo os cenarios com maior

probabilidade de ocorréncia.

2.3.4 Orgamentos

O orgamento, como é conhecido hoje, teve sua origem na administragéo
publica. Em empresas privadas, o or¢camento foi utilizado primeiramente por
Brown, gerente financeiro da Du Pont de Memours, nos Estados Unidos, em
1919 (ZDANOWICZ, 1989).

O orgcamento tem como principio fundamental o planejamento e o
controle do resultado, através do planejamento formal, da coordenacgéo efetiva
e do controle dindmico das operagdes da empresa Welsch (1973) conceitua
orgamento como: (...) um plano administrativo abrangendo todas as fases das
operacdes para um periodo futuro definido. E a expressao formal das politicas,
planos, objetivos e metas estabelecidas pela alta administracdo para a

empresa como um todo, bem como para uma das suas subdivisbes. O
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orcamento exprime planos relativos a itens, tais como: niveis de estoques,
acréscimos de capital, necessidades de caixa, financiamento, planos de
fabricacdo, planos de compras, necessidades de mao-de-obra, e assim por
diante.

O orgamento rapidamente tornou-se o elo principal na maioria dos
sistemas de gestdo usados pelas empresas. O orgamento permite a empresa
um gerenciamento central assim como certa disciplina financeira sobre as
diferentes divisdes. Isto porque geralmente o plano orgamentario é elaborado e
pdsto em pratica sem alteragbes para ser observado pelas divisdes no decorrer
do ano.

Embora o orgamento tenha sofrido algumas inovagdes relacionadas a
forma de elaboragao e utilizagdo através dos anos, permanece inalterado em
relacdo a incorporagdo das novas medidas de desempenho. A falta de
melhorias significativas na forma de concepgao e nas metas deixa o orgamento

a mercé de muitas criticas por parte de executivos e estudiosos.

2.3.5 Modelo de Previsao de Vendas

De acordo com Mentzer e Bienstock (1998), previsdo € uma “projegao
para o futuro de uma demanda esperada, dado um determinado conjunto de
condicdes”.

Temos de distinguir aqui o que se refere como planejamento de vendas
e previsdo de vendas. A previsdo de vendas é uma parte do planejamento,
visto que € uma projecdo técnica da procura em potencial para um periodo
especifico e de acordo com determinadas hipéteses. Uma previsdo de vendas
sera transformada num plano de vendas quando a administragdo tiver
acrescentado o seu julgamento, as suas estratégias, as aplicagbes de recursos
e a sua dedicagédo no sentido de tomar medidas agressivas para alcangar os
objetivos das vendas (WELSCH, 1996). Por sua vez, Mentzer e Bienstock
(1998) distinguem previsdo de planejamento, quando afirmam que o
‘planejamento de vendas é definido como agdes gerenciais especificas a

serem tomadas para atingir ou exceder a previsdo de vendas”.
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Segundo Makridakis, Wheelwright e Hyndman (1998) ha cinco passos
basicos para a elaboragdo de uma previsao.

Passo 1: Definicdo do problema, algumas vezes, a definicdo do
problema pode ser o aspecto mais dificil de uma previsdo. Envolve o
desenvolvimento de um profundo entendimento sobre como a previsao sera
usada, quem requereu a previsdo e como a fungdo de previsdo enquadra-se
dentro da organizagao.

Passo 2: Coleta de dados e informagdes, ha sempre pelo menos dois
tipos de informagdes disponiveis. Os dados estatisticos e o julgamento das
pessoas chaves na organizagdo. Os dois tipos de dados e informagdes sao
requeridos para a elaboracao da previsao.

Passo 3: Analise preliminar (exploratéria), o que os dados representam
para a organizacdo? Quais dados devem ser necessariamente usados? Os
dados apresentam algum tipo de tendéncia ou sazonalidade? As respostas a
estas questdbes devem ser procuradas para que o processo de previsdo
transcorra de forma satisfatoria.

Passo 4: Escolha do modelo de previsao, o passo 4 envolve a escolha
dentre varios modelos de previsdo existentes, tais como modelos de
alisamento exponencial, modelos de regressao, modelos Box-Jenkins, modelos
ARIMA e também modelos nao lineares, tais como regressao com erros de
ARIMA, modelos de intervencédo, modelos de ARIMA multivariados etc.

Passo 5: Uso e avaliagdo do modelo de previsdo, uma vez escolhido o
modelo e seus parametros, o modelo estara pronto para ser usado e é
necessario que ocorram avaliagdes constantes dos erros da previsao, inclusive

para incremento do modelo.

2.3.6 Analise SWOT

O conceito de SWOT €& uma sigla originada do inglés, de forgas
(Strenths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacgas
(Threats), ou em sua tradugdo FOFA, relacionando em ordem diferente os
mesmos significados (KOTLER e ARMSTRONG, 2003). Um SWOT classico se
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parece com uma tabela feita de células onde se elencam os pontos fortes e
fracos, bem como as oportunidades e ameagas.

Os pontos fortes e pontos fracos sao determinados pela posi¢ao atual da
empresa e relacionam os fatores internos. Ja as oportunidades e ameagas séo
antecipagdes do futuro e estdo relacionadas a fatores externos. O ambiente
interno pode ser controlado pela empresa uma vez que ele € resultado das
estratégias de atuagédo definidas pelos proprios membros da organizagéao.
Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele deve
ser ressaltado ao maximo, e quando for percebido um ponto fraco, a
organizagao deve agir para controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito. Ja
0 ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizagdo. Mas,
apesar de nao poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com
freqUéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas. Evitar
ameacas nem sempre é possivel, no entanto pode-se fazer um planejamento
para enfrenta-las, minimizando seus efeitos.

A Matriz SWOT deve ser utilizada entre o diagnéstico e a formulagao
estratégica propriamente dita. A aplicagdo da Analise SWOT num processo de
planejamento pode representar um impulso para a mudanga cultural da

organizagao.

2.4 VAREJO DE CONCESSIONARIAS

Varejo € um termo usado para designar os setores de comércio que
vendem diretamente para os consumidores finais. As atividades do comércio
varejista sao importantes, pois geram uma grande quantidade de empregos no
Brasil. Segundo a MB Associados 2009, empresa contratada pela Federacao
nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores (FENABRAVE) para efetuar
célculos econdmicos e projegdes de vendas (indice Nacional de Projegdo de
Vendas), a andlise do segmento automotivo demanda a definicdo de um
cenario macroecondmico consistente e que oferegca projecbes de variaveis
relevantes para o segmento de automoéveis.

A primeira variavel do cenario € a taxa de juros. A disparidade entre as

taxas praticadas no mercado é elevada, mas a tendéncia geral de aumento ou
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de queda de taxas tem um componente comum, que é a taxa de juros
praticada pelo Banco Central. Politicas de promocao irdo afetar mercados ou
marcas e estardo relacionadas com a estratégia competitiva de empresas
especificas.

A segunda variavel € a renda do consumidor. Quanto maior a massa
salarial real, maior a propensdo dos consumidores irem as compras de
automoéveis.

A terceira variavel é a produgao industrial. E um indicador que afeta as
decisbes de investimento das empresas e estd relacionado com a
movimentag&o dos servigos na economia.

A quarta variavel especifica do setor relaciona-se a projecdo ou a
expectativa de aumento dos precos dos veiculos.

De acordo com Pimenta e Cruz (2002), o velho paradigma da
concessionaria tradicional esta sob suspei¢do, na espera da consolidacdo de
um novo modelo de negdcio, e parte da rede busca novos servicos e novos
produtos que sejam capazes de leva-los novamente a um patamar de
rentabilidade aceitavel.

Pimenta e Cruz (2002), analisaram a situagdo operacional das quatro
maiores redes de distribuicdo de automoveis (Ford, Fiat, Volkswagen e General
Motors), que juntas 74 comercializam mais de 80% do volume de veiculos do
pais, e demonstraram os efeitos da crise na taxa de lucro das concessionarias
autorizadas, destacando que as mesmas estdo obrigadas a enviar
mensalmente, para as montadoras, uma posicdo econbémica e financeira
refletindo a situagédo patrimonial e respectivos resultados operacionais. Assim,
percebe-se, por parte das montadoras, uma preocupagdo com o aspecto
financeiro dos seus concessionarios.

Segundo Arbix e Veiga (2003), o sistema de distribuigdo no Brasil vem
sendo sacudido nos ultimos anos por uma profunda mudanga estrutural. A
instabilidade que tomou conta do setor desde o inicio dos anos 90 sé sofreu
interrupcado nos anos de crescimento acelerado da industria de autos, de 1993
a 1997. Os autores esclarecem que mesmo nos periodos de melhor
performance, a rede sofreu uma constante pressdo para reducao de suas

margens de lucro.
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Ainda segundo Arbix e Veiga (2003), boa parte do atual desconforto da
rede é resultado do baixo retorno sobre as vendas e que os depoimentos
colhidos entre os concessionarios podem ilustrar esse mal estar, com todas as
suas insegurangas, incertezas, ambiguidades e diferengas de opinido.

Pimenta e Cruz (2002), corroboram com o exposto, esclarecendo que
todos esses movimentos apontam para a necessidade de mudancas profundas
no paradigma do negocio concessionaria. Definem ainda que a concentragéo
das atividades das empresas contribui para a redugao dos custos de compras,
custos fixos, variaveis e administrativos e deve ser explorada através de
compartiihamento e cooperacdo entre as empresas da prépria rede,
independentemente de fusdo, aquisicdo ou incorporacdo, utilizando-se
basicamente a tecnologia da informagdo e os principios organizacionais de
gestao.

Em estudo realizado por Grande (2004), a autora constata que as
concessionarias se deparam com outros problemas, quais sejam: sao mal
gerenciadas; estdo presas as praticas de vendas do passado, quando a
demanda por carros era maior que a oferta; seus proprietarios séao
despreparados e enfrentam problemas de sucessdo; a qualidade do
atendimento e dos servicos prestados é baixa e os precos praticados sao altos.

Além disso, as concessionarias sofrem a concorréncia das oficinas
independentes, pois, uma vez terminada a garantia dos veiculos, os

consumidores migram para essas oficinas em busca de melhores pregos.
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3 METODOLOGIA

Toda pesquisa cientifica deve estar embasada em um método cientifico.
O Método indica o caminho percorrido desde o planejamento da pesquisa, a
coleta e andlise dos dados até o apontamento e analise dos respectivos

resultados.

3.1.1 Método de Pesquisa

O presente trabalho utiliza abordagens quantitativas e qualitativas para
identificar as variaveis contingenciais e prever o resultado empresarial. Para
realizagcado da pesquisa foram utilizados os métodos dedutivos e indutivos. Com
o método dedutivo partiu-se da literatura global existente para extrairem-se as
conclusdes e consideragdes especificas a respeito da previsdo de resultado e
das variaveis contingenciais que podem afeta-lo. Desta forma, o trabalho
cientifico pode ser caracterizado também como uma pesquisa bibliografica
(MARCONI e LAKATOS, 2003).

Por outro lado, utilizou-se o método de raciocinio indutivo para construir
a sistematica de previsdo de resultado e obter conclusbes a partir de
observacbdes detalhadas na literatura especializada. Utilizando-se destas
informagdes é possivel fundamentar as bases tedricas da sistematica proposta
para que déem suporte a algumas generalizacdes (IUDICIBUS e LOPES,
2004).

A pesquisa utilizou-se ainda do levantamento de informagbes que tem
como objetivo analisar criticamente o sentido das informagdes levantadas,
tanto manifesto como latente, bem como seus significados explicitos e
implicitos (CHIZZOTTI, 1995).

Classifica-se a pesquisa como descritiva, pois, descreve variaveis
quantitativas e qualitativas, estabelecendo-se interagdes entre elas (GIL, 1987).
A pesquisa utilizou ainda o método de estudo de caso cuja premissa é que um
caso estudado em profundidade pode ser considerado representativo de muitos
outros, motivo pelo qual procede-se a aplicagao pratica do modelo proposto
(MARCONI e LAKATOS, 2003).
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3.1.2 Etapas do Método de Pesquisa

A pesquisa foi aplicada em uma Concessionaria de Veiculos da Regido
do Sudoeste do Parana, com diversos setores entres eles, diretores e gestores
da Administracao, Marketing, Vendas, Financeiro, Contabil e pessoas que tem
uma visédo geral da empresa e suas estratégias.

A primeira etapa do método de pesquisa utiliza o raciocinio dedutivo,
quando se pretende fazer um estudo sobre o estado da arte sobre as formas
de avaliagado do resultado econémico nas empresas, incluindo os intangiveis
empresariais. Nesta etapa sdo identificados, classificados e relacionados
conceitos e teorias que possam apoiar 0 mapeamento das variaveis
contingenciais que podem afetar o desempenho econdmico das empresas.

Em seguida foi desenvolvida a sistematica para previsao de resultado
empresarial utilizando-se o raciocinio indutivo, apoiado nas teorias pesquisadas
e direcionadas para o atendimento das necessidades de informacgéo e decisdes
dos gestores da Concessionaria, que tera seu resultado previsto através da
sistematica proposta em um estudo de caso.

A pesquisa feita sobre previsdo de resultado baseado em cenarios para
servir de suporte para novos conceitos, constructos, principios e,
consequentemente, novas teorias que permitam abordagens mais amplas e
detalhadas no tratamento de variaveis contingenciais e do capital intangivel no

processo de previsao de resultado econdmico da empresa pesquisada.

3.1.3 Etapas do Trabalho

As principais etapas do trabalho de elaboragdo compreendem:

a) identificar e analisar modelos de avaliagéo de resultado de empresas
disponiveis na literatura especializada;

b) identificar as variaveis contingenciais com maior grau de relevancia e
que podem afetar o resultado econémico da empresa avaliada;

c) propor uma sistematica de previsdo de resultado para empresas com
fins lucrativos que contemple as variaveis contingenciais do seu contexto

empresarial;



29

d) prever o resultado de uma empresa para testar e avaliar o

desempenho da sistematica proposta através de um estudo de caso.

3.1.4 Delimitagdes Do Estudo

O presente trabalho delimita-se na constru¢do de uma sistematica de
previsao de resultado empresarial baseado na projecdo de cenarios formados
por variaveis contingenciais. Sua aplicagdo € realizada através de um estudo
de caso em uma Concessionaria de Veiculos na regido do sudoeste do Parana.
Pretende-se gerar informagdes uteis e relevantes para que os gestores da
empresa avaliada possam tomar decisdes estratégicas e gerenciais na busca
da maximizagao do seu potencial de geragao de valor econémico.

Pretende-se prever o resultado econdmico da empresa avaliada
utilizando-se proje¢cdes de cenarios. Para as previsdes de resultado serao
utilizadas técnicas de projegéo de fluxo de caixa, levando-se em consideragao
cenarios formados por variaveis contingenciais relevantes para a empresa. Nao
se pretende esgotar o tema, mas sim buscar uma alternativa de avaliagao do
potencial de geracao de resultados econdmicos de empresas que considere as
variaveis contingenciais que podem afetar de maneira significativa o seu
desempenho.

Desta forma, serdo desprezados os demais fatores intangiveis que nao
exergam influéncias diretas ou indiretas no desempenho econémico atual ou
futuro na previsdo de resultado da empresa avaliada ou de pouca relevancia.
Da mesma forma, apesar de relevantes e pertinentes, ndo serdo abordados os
motivos pelos quais as variaveis contingenciais analisadas encontram-se em
determinado estado. Como exemplos nao serdo abordadas as diversas teorias
macroecondémicas aplicadas que afetam taxas de cambio, taxas de juros ou o
desempenho do Produto Interno Bruto — PIB, assim como n&o serdo tratados
0s motivos que levam o governo a mudancga de politicas sociais, fiscais ou das
diversas legislagdes que podem impactar as empresa brasileiras.

A parte essencial do trabalho consiste em identificar as variaveis
contingenciais relevantes no contexto em que a empresa esta inserida e

mensurar os seus efeitos econdmicos na previsdo de resultado através da
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avaliagao e projegao de cenarios. Apesar de a sistematica analisar a empresa
e seu desempenho geral, salienta-se que nédo se trata de um modelo de
avaliacao de empresas, mas somente de previsdo de resultado econémico.

Seria desejavel poder prever todos os motivos e desdobramentos
possiveis das variaveis contingenciais, mas tornar se um trabalho inviavel
tendo em vista o cronograma de realizagdo desta pesquisa, a complexidade
das variaveis envolvidas e as diversas interconexdes possiveis, algumas em
escala global.

Outra delimitagdo importante refere-se a analise das ferramentas
utilizadas no modelo para coleta de dados qualitativos. Tendo em vista que as
avaliagdes subjetivas sdo transformadas em valores objetivos, ndo se discute
em profundidade sua eficacia, assumindo- se como ferramentas validas para
0s objetivos propostos, mas que podem gerar algum tipo de distorcdo na

avaliagao final.

3.1.5 Sistematica Proposta para Avaliagdo de Resultados

Na figura 1, podemos visualizar a sistematica proposta para revisdo de

resultado empresarial baseado em cenarios.



FASE 1 - DIAGNOSTICO DA EMPRESA
Passo 1 |Entender a empresa, mercado de atnagiio e seu ambiente

Passo 2 |Preparagio das equipes de trabalho interna e externa
Passo 3 |Analisar o desempenho passado e atual da empresa
' Atingidos os objetivos da FASE 1?7
Sim ! Nao
FASE 2 - SELECAO DAS VARIAVEIS CONTINGENCIAIS
Passo 4 |Estruturar o menu de variiveis contingenciais para seleciio

Passo 5 |Ranquear as variaveis contingenciais em ordem de releviincia
Passo 6 |Selecionar as varifiveis contingenciais e definir seus niveis de variacio
Alingidos os objetivos da FASE 2?7
" Sim / Nio
FASE 3 - AVALIACAO DOS CENARIOS E DEFINICAO DOS MODELOS DE REGRESSAO |
Passo 7 |Composicie dos cendirios
Passo 8 |Avaliagio do impacto dos cendrios nas variaveis dependentes
Passp 9 |Definigio dos moedelos de regressio
Atingidos os objetivos da FASE 3?7
‘ Sim / Niio
FASE 4 - PREVISAO DO RESULTADO
Passo 10 |Definir os cenarios para o horizonte de previsio

T\ 7 .

Passo 11 |Estimar o valor das variiveis dependentes para os cemdrios previstos
Passo 12 |Estabelecer a taxa de desconto para o custo de oportunidade
Passo 13 |Calcular os resultados excedentes da empresa
Atingidos os objetivos da FASE 4?
' Sim / Niio
FASE 5 - RELATORIO DE PREVISAO DO RESULTADO
Passo 14 IAna]Jsa.r o resultado previsto para a empresa

L A\ 4

Figura 1: Sistematica proposta para avaliagéo de resultados
Fonte: Casagrande (2010)

Observar-se na figura que cada fase possui diversos passos, que devem
ser seguidos para que a previsdo possa ser realizada. As fases e passos serao
apresentados juntamente com a aplicagdo da sistematica no decorrer do

trabalho.
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4 ESTUDO DE CASO

Um elemento importante para a avaliacdo da sistematica proposta € sua
validacao cientifica. Portanto, neste trabalho a sistematica é aplicada no mundo
real com o intuito de testar seus pressupostos e evidenciar seu desempenho.

Para esta finalidade foi desenvolvido um estudo de caso para prever o
resultado dos préximos trés anos de uma concessionaria da regido do
Sudoeste do Parana, realizado durante o ano de 2013.

A seguir sera exposto os resultados obtidos na aplicagdo da sistematica.

4.1 FASE 1 - DIAGNOSTICO DA EMPRESA

A empresa pesquisada com o nome ficticio Beta, tem como principal
atividade Comércio a varejo de automodveis, camionetas e utilitarios novos,
situada na regido do Sudoeste do Parang, iniciou suas atividades em 21 de
setembro de 1999. Foi se desenvolvendo ao decorrer dos anos e conta hoje
com 70 colaboradores tendo uma venda mensal de 140 a 185 veiculos,
totalizando anualmente 1690 veiculos, sendo um ponto positivo para a regiao

do Sudoeste.

4.1.1 Passo 1 — Entender a empresa, mercado de atuagao e seu ambiente

Seguindo a sistematica proposta, foi solicitado ao empresario a
autorizacao para que fosse aplicado o presente estudo. Apds isso foi entrado
em contato com a contabilidade para conseguir todo o material necessario para
a analise, conhecer melhor a empresa, mercado em que atua e seu ambiente
de trabalho.

A coleta de dados foi realizada através de reunides, questionarios,
entrevistas com diretores e relatérios da empresa, no periodo de julho a
dezembro de 2013.
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4.1.2 Passo 2 — Preparar as equipes de trabalho interna e externa

Nesta fase, foi definida a composicdo da equipe interna, que foi
composta por 9 (nove) integrantes, que fazem parte do planejamento
estratégico da empresa.

Neste caso, n&o houve emprego de equipe externa.

ApoOs este processo de selegdo, foi dado inicio as atividades para a

coleta de dados.

4.1.3 Passo 3 — Analisar o desempenho passado e atual da empresa

A coleta de dados passados e atuais da empresa para avaliagao foi
realizada através de reunido com a equipe interna definida no Passo 2. Em
seguida ocorreu a coleta de dados documentais da empresa, como 0s
demonstrativos contabeis dos ultimos trés anos, foi realizada a matriz SWOT
para identificar os pontos fortes e fracos, as ameacgas e oportunidades.

Com os dados obtidos, foi realizada a analise da situacdao atual e

passada da empresa.

4.2 FASE 2 - SELEGAO DAS VARIAVEIS CONTINGENCIAIS

Ao concluir a Fase 1 e iniciar a Fase 2, inicia-se 0 passo 4 da
sistematica, como o objetivo de formular um menu estruturado com as variaveis

contingenciais que podem interferir no desempenho econémico da empresa.

4.2.1 Passo 4 — Estruturar o menu de variaveis contingenciais para selegcao

Neste passo da sistematica, através da analise SWOT realizada, as
Analises dos demonstrativos e reunides com a equipe interna foram elencadas
31 variaveis contingenciais para que o avaliador pudesse apontar aquelas que
tém relevancia significativa para a empresa, que estdo apresentadas abaixo no
Quadro 1.
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Menu de variaveis contingenciais

Marque com um "X" nas variaveis relevantes para a geragao de Receitas, Custos e Despesas.

Ne VARIAVEL RCD RECEITA CUSTO DESPESA

-

REDUGAO DE IPI

2 | FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

3 | TAXA SELIC

4 | RENOVAGAO DE MODELOS, GARANTIAS MAIORES

5 | PIB AGROPECUARIIO

6 | INCENTIVOS DO GOVERNO BNDS

7 | ESTRUTURA DA FISICA DA EMPRESA

8 | CAPACITACAO PROFISSIONAL

9 | VENDA DIRETA DA FABRICA

10 | IPI IMPORTADOS (POLITICAS GOVERNAMENTAIS)

11 | DESAQUECIMENTO DO MERCADO DE USADOS

12 | MARCA GM - TRADICIONAL NO MERCADO

13 | ESTRUTURA FINANCEIRA E ECONOMICA DO GRUPO

14 | RECONHECIMENTO PELO CLIENTE - ISC

15 | RELACIONAMENTO CONCESSIONARIA, MONTADORA

16 | FLEXIBILIDADE DE PRECO EM NEGOCIACAO

17 | CAPTAGAO DO SEMINOVO - REDE SIGA - TRADIGAO

18 | LIDERANCA PREPARADA

19 | BAIXA INSERGAO NA VENDA EXTERNA

ANALISE DE PERFIL - PESSOAS ADEQUADAS PARA OS
20 | CARGOS

21 | CONTRATAGAO DE PESSOAL NAO ESPECIALIZADA

22 | PUBLICO DIFERENTE - AUTONOMOS

23 | VENDA EXTERNA

24 | MARKETING DIFERENCIADO

25 | CENTRAL DE AGENDAMENTOS

26 | HORARIO DIFERENCIADO DE ATENDIMENTO - SABADO

27 | CONSORCIO

28 | VOLTA DO IPI

29 | CONCORRENCIA AUMENTO DO NUMERO

30 | ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

31 | VEICULOS USADOS

Quadro 1: Menu das Variaveis Contingenciais

Apo6s a analise de cada variavel apresentada, foram selecionadas as

variaveis contingenciais para o ranqueamento.
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4.2.2 Passo 5 — Ranquear as variaveis contingenciais em ordem de relevancia

No Passo 4, ocorreu a selecdo das variaveis contingenciais de
relevancia para as variaveis Receitas, Custos e Despesas. Para essa selegao,
foram elencadas todas as variaveis que podem afetar as receitas conforme
apresentado no Quadro 2, e os membros da equipe interna avaliaram
individualmente as variaveis mais importantes com notas de 1 a 10, sendo
atribuida a nota 1 para a variavel mais importante, 2 para a segunda variavel

mais importante e assim sucessivamente.

VARIAVEL RECEITAS avi] avz| av:| ave] avs ] ave | a¥7 |PONTOS DBTIDOS
1|REDUCAD CEIFI - | ronl| soo| 300 soof 100 400 204
2| FACILIDADE OE CREDITO (MNOYOS, USA00S) aon| apal| ioo| 00| 200 2ol - 344
3| TR SELIC i - | aoo| - | sm| - | gm 0,28
4| REMDYACAD DE MODELDS, GARANTIAS MAIDRES 10| 400 goal| go0| - . . 153
5| PIE AGROPECUARID " . . - | 70| so0f| 100 134
B|INCENTIYOS DO GOVERNO BNDS : ; ; : : - | nm 0,10
T|ESTRUTURA DA FISICA DA EMPRESA ] z z z : : : 0,00
8| capaciTACED PROFISSIONAL ool zonl| yool goo| - | wmoo| - (.84
3| vENDA DIRET A D& FABRICA - | woaf| - . g . . 0.10
10 1P| IMPORTADOS [POLITICAS GOVERMAMENTAIS) : : : : - | Bo0| - 017
11| DESARUECIMENTD DO MERCADA DE USADOS ; 3 3 - | 500 soo| - 033
12[MARCA GM - TRADICIAMAL MO MERCADD gon| o) - : : - - 1.13
13| ESTRUTURA FINANCEIRA E ECONOMICA DO GRUFPD - | osoaf - | oreal - | am| - .45
14| RECOMHECIMENTO PELO CLIEMTE - 15C 0| - : : : : : 0,10
15| RELACIONAMENTO WYL - MOMTADORA aon| - z z : : : 0,11
16| FLEXIEILIDADE DE PREGO EM MNEGDCIACED aon| - | &oo| 2o0| - - - 1,13
17| CAPTAZAD DO SEMINGYD - REDE 5154 - TRADIZAD ’ . . . . - | am 011
18| LDERANCA PREFARADA gon| zoa| - | 00| - : : (.50
19| B&I%A INSERCAD MA YERDA EXTERRA ; i z . ; : ; 0,00
20| AMALISE DE PERFIL - PESS04S ADEQUADAS PARA D5 CARGOS| - - - | Boo| - . . 017
A|conTRaTACAD DE PESS0AL MO ESPECIALIZADA " . . - | 00| - - 017
22| PUBLICO DIFEREMTE - AUTONOMOS : : : : : : : 0,00
23| VENDA EXTERMA ] - | 4no|maa] - | ron] woo 0,62
24| MARKETING DIFERENCIADD 0| - - | 4o - - | 7m (.36
25| CENTRAL DE AGENDAMENTOS 8 . . - lwoo| - | 2o 060
26| HORARIO DIFERENCIA00 OE ATEMDIMENTA - SAEADO : : 0,08
27| comstRcID ; 3 3 3 : ; 0,00
28| vOLTA DOIFI - | goof | - - | o] - 0,38
29| CONCORRENCIA AUMENTO DO KUMERD . . . S I I (.67
30| ECOMOMIA AGUECIMENTO - DESAGUECIMENTO 400| goa| zoo| - 10| 40| - 217
H|vEICULOs usaDos : - | aoo| - | amf 3m]| 5o 1.20

Quadro 2: Ficha de ranqueamento para as variaveis da receita

O mesmo processo foi repetido para as variaveis dos custos e para as
variaveis das despesas. Entéo, pela soma dos valores inversos (onde a nota 1
equivale ao peso 1, a nota 2 equivale ao peso 0,5, a nota 3 equivale ao peso

0,33 e assim sucessivamente) foi possivel identificar, segundo o grau de
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relevancia, as 3 variaveis para as Receitas, 3 variaveis para os Custos e 3

variaveis para as Despesas conforme apresentado a seguir.

4.2.3 Passo 6 — Selecionar as variaveis contingenciais e definir seus niveis de
variagao

ApoOs o ranqueamento as variaveis contingenciais foram classificadas

pela ordem de relevancia por todos da equipe de trabalho.

N° VARIAVEIS CONTINGENCIAIS

VARIAVEL DE MAIS IMPORTANCIA RECEITAS

1 |REDUGAO DE IPI

2| FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

3 | ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

VARIAVEL DE MAIS IMPORTANCIA CUSTOS (Produto)

1| VEICULOS USADOS

2| REDUGAO DE IPI

3 | MANUTENGAO DE SEMINOVOS

VARIAVEL DE MAIS INPORTANCIA DESPESAS

1| NOVAS INSTALAGOES

2| ROTATIVIDADE DE PESSOAL

3| ORCAMENTO DE DESPESAS

Quadro 3: Variaveis contingenciais selecionadas

Ainda neste passo, foram definidos os limites superior e inferior de
variagao para cada variavel contingencial. Apds definir os limites os avaliadores
devem atribuir o valor codificado de (+1) para o melhor cenario possivel e (-1)
para o pior cenario possivel em relacdo ao potencial de maximizagdo das
Receitas, Custos e Despesas. O Quadro 4 apresenta as variaveis

contingenciais selecionadas com os limites de variagao.



37

VARIAVEIS CONTINGENCIAIS SELECIONADAS

VALORES CODOFICADOS PARA OS LIMITES

VARIAVEL DE MAIS IMPORTANCIA RECEITAS (+1) MELHOR CENARIO (-1) PIOR CENARIO
1 | REDUGAO DE IPI SEM IPI COM IPI
2 | FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS) LIBERACAO TOTAL 75% | SOMENTE 25% ACEITO
3 | ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO CRESCIMENTO 6% RETRAGCAO DE 1%
VARIAVEL DE MAIS IMPORTANCIA CUSTOS (Produto) | (+1) MELHOR CENARIO (-1) PIOR CENARIO
AQUECIMENTO DE DESAQUECIMENTO DE
1 | VEICULOS USADOS VENDAS VENDAS
2 | REDUGAO DE IPI SEM IPI COM IPI
3 | MANUTENGAO DE SEMINOVOS 5% 10%
VARIAVEL DE MAIS IMPORTANCIA DESPESAS (+1) MELHOR CENARIO (-1) PIOR CENARIO
1| NOVAS INSTALACOES MANTER ATUAL NOVO PADRAO
2 | ROTATIVIDADE DE PESSOAL BAIXA ROTATIVIDADE ALTA ROTATIVIDADE
3 | ORGAMENTO DE DESPESAS REDUGAO DE 20% AUMENTA 20%

Quadro 4: Limites de variagado das variaveis contingenciais

4.3 FASE 3 — AVALIAGAO DOS CENARIOS E DEFINIGAO DOS MODELOS
DE REGRESSAO

Nesta fase, sdo elaborados os cenarios e modelos de regressao

compostos pelas variaveis contingenciais selecionadas, utilizando de suas

variagdes para o melhor e para o pior cenario possivel. A Fase 3 € composta

por mais trés passos.

4.3.1 Passo 7 — Composi¢cao dos cenarios

Neste passo o objetivo € compor os diversos cenarios possiveis com a

combinagdo das varidveis selecionadas, na composicdo dos cenarios sao

utilizados os extremos das variaveis contingenciais estabelecidos na Fase 6.
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Para demonstrar como sao elaborados os cenarios, utilizo como
exemplo a variavel dependente receitas.
No Quadro 4, foram atribuidos os valores de +1 para a melhor situacao

possivel e -1 para a pior situagdo possivel em cada uma das variaveis
contingéncias enumeradas de 1 a 3.

VARIAVEL CENARIOS POSSIVEIS = 8
1 1 -1 1 1 -1 -1 1 -1
2 1 1 -1 1 -1 1 -1 -1
3 1 1 1

1
—
—
1
—
1
—
1
-

Cenario 1
Cenario 2
Cenério 3
Cenario 4
Cenario 5
Cenério 6
Cenério 7
Cenério 8

Quadro 5: Formagao dos possiveis cenarios das receitas

Assim sendo, conseguimos elaborar a formagao de todos os cenarios
possivel com as 3 variaveis contingenciais que foram selecionadas. Tais
cenarios sao demonstrados no Quadro 5.

Utilizou-se o0 mesmo processo para a obtencdo dos cenarios nas
variaveis dependentes Custos e Despesas.

Para melhor entendimento, exemplo de cenarios das Receitas é
mostrado abaixo no quadro 6.



CENARIOS DAS RECEITAS

Avaliacdo do % de variagcao das receitas em relagcédo ao ultimo ano

para cada cenario.

% de

variacao

REDUGAO DE IPI

SEM IPI

FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

LIBERAGAO TOTAL 75%

ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

CRESCIMENTO 6%

REDUGAO DE IPI

COM IPI

FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

LIBERAGAO TOTAL 75%

ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

CRESCIMENTO 6%

REDUGAO DE IPI

SEM IPI

FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

SOMENTE 25% ACEITO

ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

CRESCIMENTO 6%

REDUGAO DE IPI

SEM IPI

FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

LIBERACAO TOTAL 75%

ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

RETRACAO DE 1%

REDUGAO DE IPI

COM IPI

FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

SOMENTE 25% ACEITO

ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

CRESCIMENTO 6%

REDUGAO DE IPI

COM IPI

FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

LIBERAGAO TOTAL 75%

ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

RETRAGAO DE 1%

REDUGAO DE IPI

SEM IPI

FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

SOMENTE 25% ACEITO

ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

RETRACAO DE 1%

CENARIO 8|CENARIO 7|CENARIO 6|CENARIO 5|CENARIO 4| CENARIO 3|CENARIO 2|CENARIO 1

REDUGAO DE IPI

COM IPI

FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS)

SOMENTE 25% ACEITO

ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO

RETRACAO DE 1%

Quadro 6: Exemplos de cenarios utilizados para Receitas

4.3.2 Passo 8 — Avaliacao do impacto dos cenarios nas variaveis dependentes

Tendo em maos os possiveis cenarios, deu-se inicio a Fase 8 com o
objetivo de avaliar o impacto dos cenarios nas variaveis dependentes. Os
avaliadores foram orientados a responder, em todos os cenarios descritos, um
percentual de variacado sobre os fluxos das Receitas, Custos e Despesas tendo

como base os valores registrados no ano de 2012.
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Os resultados de avaliagdo dos cenarios sao apresentados nos Quadros

7, 8 e 9. As respostas correspondem ao percentual de variagdo que cada

cenario pode causar nas Receitas, Custos e Despesas.

RECEITAS AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 AV6
CENARIO 1 35 20 20 35 25 20
CENARIO 2 28 15 15 15 20 16
CENARIO 3 20 0,5 10 3 12

CENARIO 4 15 0 10 20 12 8
CENARIO 5 10 0 10 15 12 8
CENARIO 6 15 0 10 20 12 10
CENARIO 7 10 -0,5 5 15 7 5
CENARIO 8 0 -10 -10 10 -20 9
Quadro 7: Resultados das avaliagdes dos cenarios das Receitas

CUSTOS AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 AV6
CENARIO 1 -15 -30 -10 8 10 -12
CENARIO 2 -10 -28 0 7 4 -1
CENARIO 3 -5 -24 0 8 5 -1
CENARIO 4 5 -12 5 5 5 7
CENARIO 5 10 10 5 15 6 7
CENARIO 6 12 8 5 5 4 7
CENARIO 7 7 7 5 5 5 7
CENARIO 8 18 6 10 8 10 12
Quadro 8: Resultados das avaliagdes dos cenarios dos Custos
DESPESAS AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 AV6
CENARIO 1 -20 10 0 -10 5 0
CENARIO 2 15 20 5 10 5 7
CENARIO 3 5 30 0 10 5 0
CENARIO 4 20 35 0 15 7

CENARIO 5 20 40 10 10 5 12
CENARIO 6 25 45 10 13 10 12
CENARIO 7 30 50 20 15 21 25
CENARIO 8 40 60 10 30 9 12

Quadro 9: Resultados das avaliag6es dos cenarios das Despesas
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4.3.3 Passo 9 — Definicdo dos modelos de regresséao

De posse dos resultados da avaliagcdo dos cenarios inicia-se o Passo 9,
definindo o0 modelo de regressao de melhor ajuste.

A modelagem da regressao ocorre em duas etapas. De inicio, verifica-se
se as suposigdes do modelo basico de regresséo séo satisfeitas. Para isto, sdo
verificadas (i) a homogeneidade da variancia dos residuos como fungcédo dos
cenarios analisados e (ii) a normalidade dos residuos. Na etapa seguinte, para
a configuragdo da variavel dependente, obtém-se modelos que s6 incluam
termos significativos, podendo ser eles efeitos principais ou mesmo interagdes.

A ferramenta “regress&o” disponivel nas ferramentas de analise
estatistica do programa Microsoft Excel, foi utilizada para definir os modelos de
regressao.

Para a primeira analise utilizou-se como variavel dependente a receita
(R) e como variaveis independentes, Reducdo de IPl (X1), Facilidade de
Credito (novos, usados) (X2), Economia Aquecimento — Desaquecimento (X3).

O conjunto de dados é composto por trés observagdes de R por cenario,
em um total de 8 cenarios. Entre os modelos candidatados e apds uma analise
(i) do coeficiente de determinagcdo R? ajustado e (ii) a consisténcia pratica do
modelo, os melhores resultados foram obtidos na utilizacdo da mediana das
avaliagdes realizadas repetidas vezes em cada cenario. Assim, optou-se na
realizagao do trabalho pela utilizagdo da mediana no modelo de regresséo.

R =10 + 2,13(0,53) X1 + 5(0,28) X2+ 4,259 32) X3

Em seguida, teve inicio a analise do segundo modelo utilizando como
variavel dependente o Custo (C) e como variaveis independentes, Veiculos
Usados (X1), Redugao De IPI (X2), Manutengdo de Seminovos (X3).

O conjunto de dados composto por trés observagdes da variavel C por
cenario, em um total de 8 cenarios, sendo este modelo assim como o da
variavel R obtido através da utilizacdo da mediana das observacgdes.

C =2,93 - 3,06(0,11) X1 — 3,06(0,11) X2 — 3,810,09) X3

E por ultimo, foram analisados os resultados da avaliacdo de cenarios
para Despesas (D) e como variaveis independentes, Novas Instalagdes (X1),
Rotatividade de Pessoal (X2), Orcamento de Despesas (X3).
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O conjunto de dados era composto por 3 observacdes da variavel D por
cenario, em um total de 8 cenarios, sendo este modelo assim como o da
variavel R obtido através da utilizacdo da mediana das observagdes.

D =11,5—-1,75(0,04) X1 — 3,5(0,02) X2 — 5,37 0,01) X3

4.4 FASE 4 - PREVISAO DO RESULTADO

Obtidos os modelos de regressao para as trés variaveis dependentes,

inicia se a Fase 4, de previsédo dos resultados.

4.4 .1 Passo 10 — Definigdo dos cenarios para o horizonte de previsao

Neste passo o avaliador recebeu um questionario para avaliar o
comportamento das variaveis contingenciais selecionadas nos préximos trés
anos. Apos a tabulagdo dos resultados obtidos nas proje¢cdes cenarios, foi
calculada média dos valores projetados para cada variavel selecionada. Os
cenarios mais provaveis para os proximos trés anos sao apresentados nos
Quadros 10, 11 e 12.

00 04 07 11 14 18 21 2528 32 35 39 42 46 49 53 56 60 63 67 70

mo | PREVISDES PARA RECETAS B

013 REDUCRODE Pl NG 7 6 5 4 3[x[1 012345 5 A0 o)
014 REDUCAO DE IPI 09 8 7 6|{x|4 3 2 1 0-1-2-3-45-6-7-8 910 05
15 REDUCAO DE 1P| 0 9 8 7 6|x|4 3 2 1 012345678490 05
ano PREVISOES PARA RECEITAS 75 73 70 68 65 63 60 58 55 525 50 48 45 43 40 38 35 33 30 28 25

2013 | FACIUIDADE DECREDITO (Novos,Usaos) | 400 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 -1 2 -3 45 6 7 x|9 40 038
2014 | FACIUIDADE DECREDITO (Novos, Usaos) | 400 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 -1 2 -3 -4 5 6 7 x|9 A0 038
2015 |  FACIIDADE DE CREDITO (Novos, Usanos) MBSO~ 7 6 5 4 3 2 1 0 -1 2 3 4 5 6 7 x [FONA- 08

Ano PREVISOES PARA RECEITAS 60 57 53 50 46 43 393632 292522181511080401-03-0,6-1,0
2013 | ECONOMIA AQUECIMENTO- DESAQUECMENTO | 1009 8 7 6 5 4 3 2 1 0|x|2 3 4 5 6 7 8 930 01

2014 | ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECHEnTO (205 9 & 7 6 5 4 3 2 1 0|x|2 3 4 5 6 7 8 40 01

2015 | ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECMENTO (1059 &/ 6 5 4 3 2 1 O|x|-2 3 4 -5 6 -] 8 9 10 # 0,1
Quadro 10: Definicdo de cenarios das Receitas para os proximos trés

anos
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Ano PREVISOES PARA CUSTOS AQUECIMENTO DAS VENDAS DESAQUECIMENTO
it VEICULDS USADOS [ 6 5 4 3 2 1 x|-1 2 -3 A4 -5 6 ST
14 VEICULOS USADOS 6 5 4 3 2 x| 0 -1 -2 -3 405 RO
015 VEICULOS USADOS s 7 6 5 4 3|x 10 -1 -2 -3 A Fo .
Ano PREVISOES PARA CUSTOS 1095 985 875 7 7 6 55 5443321 0
0 REDUGAO DEIPI s 7 b 5 |«x |3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 =50 .
14 REDUGAO DEIPI R0 x| 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 A o
2015 REDUCRO DE IPI 109 8 7 6(x[4 32 1 012345678910
Ano PREVISOES PARA CUSTOS -50 -43-35-28-20-13-0503 10 1825334048556370728 85 93100
m3|  wewegooesnovos  [MORON 8 7 6 5 4 3 2 1 0123 4]x|[6 7 80
04 MANLTENGEO DE SEMINOVOS B 6 5 4 3 2 1 |x|-1 2 -3 -4 5 6 7 -3
ms|  wwregiooesnovos  [MORON B 7 6| x4 3 2 1 012345 600N

43

01
02

04

05

05

05

05

Quadro 11: Definigcao de cenarios dos Custos para os préoximos trés anos

Ano PREVISOES PARA DESPESAS ATUAL NOVO PADRAO
2013 NOVAS INSTALAGOES 09 8 7 6 5 4 32 1 01 -2(x|4-5-6 -7 -8 9510
04 NOVAS INSTALACOES TR 6 5 4 3 2 1 0 1 -2 -3 4RSI, x (-
2015 NOVAS INSTALAGOES BTN 6 5 4 3 2 1 0 4 2 3 4G EhETE X (-
Ano PREVISOES PARA DESPESAS BAIXA ROTATIVIDADE ALTA ROTATIVIDADE

013 ROTATIVIDADE DE PESSOAL NG T 6 5 4 32 1 01234 5 h) x [FRUEE-
04 ROTATIVIDADE DE PESSOAL e 8 7 06 5 4 32 1 0-1-2|x|4-5-0 -7 8 -9l-
N5 ROTATIVIDADE DE PESSOAL 09 8 7 65 432 1 0|x[2-345-6-7-8 90
Ano PREVISOES PARA DESPESAS 0 -18-16-14-12-10 -3 6-4 202 46 31012141618 2
03 ORCAMENTO DE DESPESAS e 8 7 6 5 4 32 1 012 -3 A4 x[-6 -7 8 -SEll-
0 ORCAMENTO DE DESPESAS g8 7 6 2 4 3 2 1)x|1-2-3-4 56 -7 -8 -9l
15 ORGAMENTO DE DESPESAS 000 8 7 6|x|4 321 012345678950

03
10
10

07

03

01

03

05

Quadro 12: Definicdo de cenarios das Despesas para os préximos trés

anos

4.4.2 Passo 11 — Estimar o valor das variaveis dependentes para os cenarios

previstos

Neste passo foram calculados os valores das variaveis dependentes
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para cada ano de previsdo, conforme os cenarios projetados, utilizando-se os

modelos de regressdo selecionados. O Quadro 13 mostra os resultados das

variaveis dependentes R, C e D, apés o calculo das equagdes de regressao.

Relatario de impactos (%)

% de variagdo em relacdo ao ano anterior | Ano Base 2012 2013 2014 2015
Receitas 100,00 6,00 130 5,58
(-) Custos 100,00 2,02 1,10 |- 1,11
(-) Despesas 100,00 15,53 15,35 11,50
= Result. Liquido 100,00

Quadro 13: Respostas das equagodes de regressaode R, Ce D

As respostas apresentadas representam os percentuais que seréo

aplicados sobre as R, C e D para previsao dos resultados destas variaveis em

cada ano.

No Quadro 14 sdo apresentados os valores previstos para as variaveis

dependentes Receitas, Custos, Despesas, ajustados pelas respostas das

equacdes de regresséo.

Anas

Impactos (%) das variaveis contingenciais VARIAVEIS 2013 2014 2015
sobre as Receitas CONSTANTE 10,00 10,00 10,00
REDUCAQ DEIPI X1 0,43 -1,70 -4,00
FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS) X2 -4,00 0,50 0,43
ECONOMIA AQUECIMENTC - DESAQUECIMENTO X3 0,43 0,50 0,00
Coeficientes (%) para ajuste das Receitas 6,00 7,30 5,58

Impactos (%) das variaveis contingenciais VARIAVEIS 2013 2014 2015
sobre 0s Custos CONSTANTE 2,94 2,94 2,94
VEICULOS USADOS X1 0,00 -1,23 1,91
REDUCAC DE IPI X2 0,31 -1,53 0,00
MANUTEN(_:ED DE SEMINOVOS A3 0,61 0,25 -1,91
Coeficientes (%) para ajuste dos Custos 2,02 0,43 2,04

Impactos (%) das variaveis contingenciais VARIAVEIS 2013 2014 2015
sobre as Despesos e Impostos CONSTANTE 11,50 11,50 11,50
NOWAS :NSTALACEIES X1 0,53 2,45 2,08
ROTATIVIDADE DE PESS0AL X2 1,75 1,05 0,00/
ORCAMENTO DE DESPESAS X3 1,75 0,35 -2,69

Coeficientes (%) para ajuste das Despesas e

Impostos 15,53 15,35 11,50

Quadro 14: Previsao das variaveis dependentes R, C e D.
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Apods o calculo dos valores previstos para as variaveis dependentes é
possivel prever o lucro ou prejuizo em cada ano. Para isto, € necessario

descontar o custo de oportunidade dos resultados previstos.

4.4.3 Passo 12 — Estabelecer a taxa de desconto para o custo de oportunidade

Neste passo, ocorre a definicdo da taxa para o custo de oportunidade.
Optou-se pela utilizacdo da taxa de rendimento da Poupanga Financeira
Brasileira, por tratar-se de um investimento de baixissimo risco.

A taxa utilizada foi de 10%, que corresponde ao rendimento registrado
nos investimentos em Poupanga Financeira no ano de 2013.

Para calcular o custo de oportunidade do ano de 2012, foi utilizado como
base o valor do Patriménio Liquido (PL) registrado pela contabilidade da
empresa em 2011. Para fins do calculo do custo de oportunidade de 2013, o
resultado excedente para o ano de 2012 é somado ao PL de 2011. Tal
incorporagao torna-se necessaria se considerarmos que o capital investido (PL)
sofre variagdes em funcao do resultado excedente de cada ano. Repetindo

assim, este procedimento nos anos seguintes.

4.4 .4 Passo 13 — Calcular os resultados excedentes para definir a previsdo de
resultado da empresa

Neste passo foram calculados os resultados excedentes, representados
pela diferenca entre os resultados previstos para cada ano e o custo de
oportunidade. O somatério dos resultados excedentes previstos para cada ano
nada mais € do que a previsao de resultado econémico para a empresa no
periodo analisado.

O Quadro 15 representa o resultado previsto para a Empresa
pesquisada, para os anos de 2013, 2014 e 2015.
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Previséo de Resultados em Reais (RS) | Ano Base 2012 2013 2014 2015
Receitas 68.621.398,71 12.738.683 718.048.606 82.399.816
( ) Custos 62.041.24654)  63.293.704 63.989.935 63.278.047
= Result. Bruto 6.580.152 9.444978 14.058.672 19.121.769
( - ) Despesas 4,329.140,60 5.001.240 5.768.930 6.432.357
= Result. Liquido 2251.012 | 4.443.738,75 | 8.289.74155 | 12.689.412,44

Quadro 15: Demonstracao de previsao de resultado econémico

Podemos observar no Quadro 15, que resultado previsto para a empresa
nos proximos trés anos é de R$ 12.689.412,44. Este valor representa a
provavel remuneragao excedente dos sécios, sendo o rendimento superior a
uma aplicagao de baixo risco, a poupanca brasileira.

Tal previsdo s6 se concretizara se a percepcao dos gestores estiver
certa quanto ao impacto das variaveis contingenciais nos resultados e se os

cenarios previstos se realizem.

4.5 FASE 5 — RELATORIO DE PREVISAO DE RESULTADO

Na ultima fase da sistematica, ocorre a elaboracdo do Relatério de
Previsdo de Resultado. Que tem como principal objetivo analisar o resultado

econdmico previsto para a empresa analisada.

4.5.1 Passo 14 — Analisar o resultado previsto para a empresa

No relatério de previsdo de resultado, sdo apresentadas as principais
informacdes a respeito da previsao realizada, que podera servir de suporte a
tomada de decisbes estratégicas da empresa.

A seguir, apresenta-se o relatério de previsdo de resultado da empresa
em pesquisa para os anos de 2013, 2014 e 2015.

RELATORIO DE PREVISAO DE RESULTADO

a) Descricao da Empresa



47

* Ramo de Atividade: Comércio a varejo de automdveis, camionetas e
utilitarios novos.

- Area geogréfica de abrangéncia: Parana.

b) Variaveis contingéncias que afetam os resultados na percepcédo dos

gestores

As varidaveis contingenciais selecionadas apresentadas a seguir
compdem o0s cenarios que pela avaliagdo realizada, impactam de forma
significativa os resultados da empresa. As diversas combinagdes das variaveis
contingenciais em suas melhores e piores previsdes formaram os cenarios
avaliados pelo especialista interno em relagdo ao impacto de cada cenario nas
variaveis dependentes Receitas, Custos, Despesas.

Utilizando os modelos selecionados e os cenarios previstos para os
proximos 3 anos, foi possivel calcular os coeficientes de ajuste para Receitas,
Custos, Despesas para cada ano. No Quadro 16 sdo apresentados os
coeficientes das variaveis contingenciais que servem como base para o ajuste

da previsado das Receitas, Custos, para os anos de 2013, 2014 e 2015.

Anos

Impactos (%) das variaveis contingenciais VARIAVEIS 2013 2014 2015
sobre as Receitas CONSTANTE 10,00 10,00 10,00
REDUCAD DE IPI X1 0,43 -1,70 4,00
FACILIDADE DE CREDITO (NOVOS, USADOS) X2 -4,00 0,50 0,43
ECONOMIA AQUECIMENTO - DESAQUECIMENTO X3 0,43 0,50 0,00
Coeficientes (%) para ajuste das Receitas 6,00 7,30 L,58

Impactos (%) das varidveis contingenciais VARIAVEIS 2013 2014 2015
sobre os Custos CONSTANTE 2,94 2,94 2,94
VEICULOS USADOS X1 0,00 -1,23 19
REDUCAQ DE IPI X2 0,31 1,53 0,00
MANUTENCAQ DE SEMINOVOS X3 0,61 0,25 -1,91
Coeficientes (%) para ajuste dos Custos 2,02 0,43 2,94

Impactos (%) das varidveis contingenciais VARIAVEIS 2013 2014 2015
sohre as Despesas e impostos CONSTANTE 11,50 11,50 11,50
NOVAS INSTALACOES X1 0,53 2,45 2,69
ROTATIVIDADE DE PESS0AL X2 1,75 1,05 0,00
ORCAMENTO DE DESPESAS X3 1,75 0,35 -2,68

Coeficientes (%) para ajuste das Despesas e

Impostos 15,53 15,35 11,50

Quadro 16: Variaveis contingenciais e coeficientes para ajustes de R, Ce
D
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c) Demonstracao de Previsdo de Resultado Econémico para o periodo de trés

anos.

Para as previsdes de resultado foram utilizados como base os resultados
de 2012. O custo de oportunidade utilizado foi a taxa de remuneragdo da
poupanga financeira brasileira registrada em 2013, equivalente a 10%. A taxa
foi aplicada sobre o Patriménio Liquido do ano de 2012 para o calculo do custo
de oportunidade de 2013. Para os anos seguintes, as bases de célculo do
custo de oportunidade foram representadas pelo valor do Patrimdnio Liquido de
2012, somado aos resultados excedentes previstos em 2013 e 2014. Os
valores obtidos sdo demonstrados no Quadro 17.

Previséo de Resultados em Reais (RS) | Ano Base 2012 2013 2014 2015
Receitas 68.621.398,71 12.738.683 718.048.606 82.399.816
( ) Custos 62.041.24654)  63.293.704 63.989.935 63.278.047
= Result. Bruto 6.580.152 9.444978 14.058.672 19.121.769
( - ) Despesas 4,329.140,60 5.001.240 5.768.930 6.432.357
= Result. Liquido 2251.012 | 4.443.738,75 | 8.289.74155 | 12.689.412,44

Quadro 17: Demonstragao de previsao de resultado econémico
d) Analise dos resultados

Com a avaliagcdo dos cenarios, combinando os niveis das variaveis
contingenciais, foi possivel selecionar modelos de regressdo com 6timo ajuste
as variaveis dependentes (R? Receitas (R2 = 0,895), Custos (C3 = 0,992),
Despesas (D1 = 0,999).

Com a obtencéao dos resultados das equacdes foi possivel realizar as
previsbes das Receitas, Custos, e Despesas de acordo com o0s cenarios
previstos para os proximos trés anos. A previsdo de resultado econdmico na
empresa pesquisada para os anos de 2013, 2014 e 2015 é de R$
25.422.892,73. Este valor representa o resultado excedente que o0s socios
empresa poderdao realizar nos proximos trés anos, caso a percepgao do
gerente em relacdo as variaveis contingenciais e os cenarios previstos se

concretize.
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Como a aplicagao foi executada no ano de 2013, ja se pode observar os

valores reais com o resultado da previsao.

Previséo de Resultados em Reais (RS) 2013 2013ATUAL |  DIFERENCA
Receitas 12.738.683 67.052.359 |- 5.686.324
( -) Custos 63.293.704 | 64.407.300 1.113.59
= Result. Bruto 9444978 2.645.059 |- 6.799.919
( -) Despesas 5.001.240 4,049.159 |- 952.081
= Result. Liquido 4.443.738,75 | (1.404.100,00) (5.847.838,75)

Quadro 18: Comparagao do resultado previsto e o real.

Desta forma, para a que a previsdo seja mais proxima do real os
gestores terdo que avaliar suas variaveis contingenciais, pois como se observa
acreditaram em bons cenarios para a receita, que foi a incégnita com maior
valor de diferengca da previsdo com os numeros verdadeiros expostos pela
contabilidade.

Conclui-se que a empresa possui 6timo potencial para geragdao de
resultados excedentes para seus sécios. Sugere-se ainda que a sistematica
seja aplicada todo ano, ou sempre que houver mudangas significativas na
estrutura da empresa ou nos cenarios previstos para se alcangcar mais

proximidade dos numeros reais.

4.6 CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE O ESTUDO

ApOs a aplicagao da sistematica de previsdo de resultados baseada em
cenarios, os integrantes do grupo responderam a um questionario para
expressar suas opinides quanto a eficacia e viabilidade da ferramenta,
analisando seus pontos fortes e fracos.

No geral todos os integrantes entenderam a ferramenta, atingiu o
objetivo e a expectativa, sugerindo que a empresa adote a ferramenta, porém
para a contadora, as dificuldades mais encontradas foram em identificar as

possiveis variagdes nos cenarios que interferem no faturamento (questbes de
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mercado e economia de modo geral), como pontos fortes, a integracdo da
geréncia e supervisao de todos os setores da empresa, esclarecimentos das
questdes e demonstrativos contabeis e de resultado para todos os
participantes, levando em consideragdo que muitos nao tinham contato com
estes dados globais da organizagao, pontos de vista de todos e amplificando a
visdo, a projecdo também possibilita que medidas de precaugdo possam ser
tomadas com relag&o a realizagdo de um cenario que nao seja tdo otimista e a
andlise dos fatos ocorridos anteriormente, sob os quais pode nao ter sido
dedicada tanta atengdo que se faria necessaria, como sugestdo efetuar as
analises em todos os setores, individualmente para poder se analisar melhor o
desempenho de cada setor. Porém o Diretor Geral as dificuldades encontradas
foi na parte inicial entender como funciona a ferramenta, como pontos fortes
acredita que a possibilidade de analisar a empresa como um todo vinculando
todos os setores em um unico resultado visualizando o passado, presente e
futuro. Os pontos fracos seria facilitar o mecanismo de informagdes para poder
gerar a operagao, sugere fazer uma analise de cada departamento (setor)
separada.

Como as respostas obtidas da empresa avaliada, a ferramenta tem facil
aplicagao e grande auxilio para a tomada de decis&do nas empresas, podendo
ser aplicada em outras empresas de diversos segmentos.

Apos a conclusdo de estudo deste e demais trabalhos com a mesma
ferramenta, porém em ramos de atividades diferentes, em geral se concretizou
uma eficaz, apresentando proje¢cdes bastante razoaveis como se pode
observar outros autores.

Bruschi (2012), feito sua aplicagdo em uma empresa Regeneradora De
Oleos Minerais, respostas obtidas do gestor da empresa avaliada, é que a
ferramenta tem facil aplicagdo e grande auxilio para a tomada de decis&o nas
empresas, podendo ser aplicada em outras empresas de diversos segmentos.

Casagrande (2012), empresa pesquisada uma Cooperativa De Trabalho
Médico Quanto a viabilidade na aplicacdo os gestores afirmaram que a
ferramenta mostrou-se muito eficaz, proporcionando uma previsdo mais precisa
do esperado. Destacam a facilidade de ajuste da sistematica aos diversos
cenarios que a empresa podera atuar. Quanto a dificuldades da aplicagao

como qualquer ferramenta que se proponha a projetar cenarios futuros, pode-
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se esbarrar na variabilidade e incerteza dos fatores externos a organizagéo, em
especial nas decisdes politicas do pais. Em relagao a realizagao dos resultados
projetados, os gestores afirmaram que “superou-se as expectativas do inicio
dos trabalhos, pelas possibilidades que a ferramenta apresenta, onde, a partir
dos cenarios projetados e conforme sua realizagdo, pode-se continuamente
variar pesos para adaptar a realidade que constantemente se altera”.

Quanto aos pontos fortes da ferramenta verificou-se a flexibilidade para projetar
varios cenarios, bastando para isso a mudanga de somente uma informagao. A
ferramenta proporciona objetividade e clareza na analise e interpretagdo dos
resultados de cenarios apurados.

Gnoatto (2014), aplicado sua sistematica em uma empresa de cereais,
com relagao a viabilidade da ferramenta para a cerealista, os gestores acharam
que, embora a cerealista trabalhe com variaveis dificeis de serem mensuraveis,
como clima, preco e logistica, a ferramenta mostrou-se eficaz, apresentando
uma projecdo bastante razoavel. Quanto a dificuldade na aplicagdo, os
gestores acreditam que a maior dificuldade esteja em avaliar o quanto cada
cenario impacta em percentuais nas receitas e nos custos, sendo assim
considerada de média dificuldade. Em relacdo aos resultados obtidos,
comparou-se as projegdes de resultados com a ferramenta de orgamentos, que
ja é utilizada como ferramenta de gestao estratégica, e conclui-se que os
resultados foram semelhantes. Dessa maneira, a aplicagdo superou as
expectativas tidas no inicio do trabalho, sendo que a partir dos cenarios
projetados pode-se continuamente variar os pesos para adequar a realidade. A
ferramenta oferece a possibilidade de projetar varios cenarios, proporcionando
eficacia e clareza na analise e interpretagao dos cenarios projetados.

Como se pode observar diante das respostas obtidas dos gestores das
empresas avaliadas, a ferramenta € de facil aplicagdo e de grande valia nas
tomadas de decisbes nas empresas, podendo sim ser aplicada em qualquer

empresa de segmento.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se que o presente trabalho respondeu o problema de pesquisa:
€ possivel gerar informagdes uteis e relevantes a respeito do planejamento
estratégico de uma concessionaria utilizando a ferramenta de Previsdo de
Resultado Baseado em Cenarios?

O problema de pesquisa foi respondido através da realizagdo de um
estudo de caso seguindo as fases e os passos da sistematica proposta por
Casagrande (2010).

O presente trabalho teve por objetivo prever os resultados de uma
empresa Concessionaria para os proximos trés anos, utilizando a sistematica
de previsao de resultado empresarial baseada em cenarios, que pode-se dizer
atingido, a sistematica foi aplicada, sendo uma ferramenta eficaz, capaz de
apoiar a gestao estratégica da empresa através da identificagéo e avaliagao de
variaveis contingenciais que impactam no resultado econdmico da empresa.

Os resultados obtidos mostram que a projecado dos resultados para os
préximos trés anos teve uma divergéncia de valores, pois, a receita se elevou
drasticamente com relagdo aos custos que se mantiveram ao decorrer da
progressédo, desta forma precisa ser refeita a analise para rever alguns pontos.

Como pontos fortes da sistematica, destacam-se o envolvimento e
dedicacdo dos gestores durante todo o processo de avaliagdo, os
questionamentos que gerou entre o grupo e algumas informagdes que a grande
maioria dos integrantes n&o sabiam como funcionava o andamento.

Conclui-se que a sistematica aplicada foi de grande importéncia para a
tomada de decisbes, pois, projetar os cenarios proporciona aos gestores a
possibilidade de tomar decisdes antecipadas, evitando ou minimizando os
resultados negativos e maximizando os resultados positivos.

Sugere-se que a Concessionaria aplique a sistematica novamente, pois,
por se tratar da primeira vez, os integrantes nao tinham o conhecimento da
ferramenta, ocasionando duvidas com relagdo as variaveis contingenciais e
também a diferenca de Receitas, Custos e Despesas.

Por outro lado, também se acredita que apdés o processo de
implementacdo e familiarizagdo da sistematica proposta, o conhecimento

adquirido pelos gestores em previsdes anteriores possa contribuir para um
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ajuste maior nas previsdes posteriores devido a possibilidade de comparagao
entre o real e o previsto.

Sugere-se que esta ferramenta seja aplicada em outras empresas com
ramos de atividades diferentes, ja que a mesma tem a possibilidade de se

remodelar para se adequar ao novo ramo de aplicagao.
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