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RESUMO

DAL’OLMO, Aline. Estratégia com foco em inovagao: uma possibilidade de diferencial competitivo na
empresa Rio Elias Insumos Agricolas. 2014. 53 folhas. Trabalho de conclusdo de curso de
Especializagdo em Gestdo Contabil e financeira. Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Pato
Branco, 2014.

Esta monografia é o resultado de um estudo sobre a “Estratégia e Inovagdo”. Especificamente,
pretende-se, neste trabalho, fazer revisao da literatura especializada para identificar os principais
conceitos sobre estratégia e inovacdo; identificar as estratégias da empresa Rio Elias Insumos
Agricolas; verificar o alinhamento das estratégias da empresa Rio Elias Insumos Agricolas com os
conceitos de inovagdo; sugerir mudangas e melhorias fundamentadas na gestao da inovagéo. Trata-
se de um estudo de caso, com aplicagdo de entrevista estruturada, por meio de questionario, ao
gestor administrativo da organizagéo. Os resultados indicam a importancia da estratégia com foco em
inovacédo, como vantagem e diferencial competitivo.

Palavras-chave: Estratégia, Inovacdo, Competitividade, Agronegécios.



ABSTRACT

DAL'OLMO, Aline. Strategy focusing on innovation: a possible competitive advantage in company Rio
Elias Agricultural Inputs. 2014. 53 leaves. Work completion of the Specialization Course in Accounting
and Financial Management. Federal Technological University of Parand, Pato Branco, 2014.

This monograph is the result of a study on the "Strategy and Innovation . Specifically, it is intended in
this work to review the literature to identify the main concepts of strategy and innovation, identifying
the company's strategies River Elias Agricultural Inputs, check the alignment of business strategies
River Elias Agricultural Inputs to the concepts of innovation and suggest changes and based on
innovation management improvements. This is a case study, with application of structured interviews,
using a questionnaire, the administrative officer of the organization. The results indicate the
importance of the strategy focusing on innovation as an advantage and competitive advantage.

Keywords: Strategy, Innovation, Competitiveness and Agribusiness.
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1 INTRODUCAO

O sucesso de uma organizacgdo ndo depende somente de sua criatividade,
mas de seu sistema de gestéo e capacidade de se manter no mercado. Sdo
necessarias estratégias e um método bem definido para realiz&-las, incluindo a
implantacdo de acbes inovadoras que impulsionem o desenvolvimento da mesma.

Segundo o Ministério da Agriculturai, 0 agronegdcio representa mais de 22%

do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, com crescimento médio de 3,6% ao ano.
De acordo com reportagem da Acpz, 0 secretario estadual da Agricultura, Norberto
Ortigara, revelou que o estado do Parana colheu no ano de 2013 a maior safra de
gréos da histdria (é o segundo maior produtor de grdos do pais), com participagdo
de 35% do agronegécio na formagao do Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 252
bilhGes.

Diante de tais informac0es fica clara a importancia do agronegocio na
economia estadual e nacional. Inserida nesse setor, est4 a Rio Elias Insumos
Agricolas, empresa localizada na cidade de Bom Sucesso do Sul, sudoeste do
estado do Parana.

Devido as constantes mudangas do mercado consumidor e a competi¢do
entre as empresas do Agronegdcio, as empresas necessitam organizar suas

estratégias competitivas, protegendo e incentivando o crescimento da empresa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O mercado de hoje obriga as empresas a se estruturarem melhor, pois se
exige cada vez mais estratégias de mercado bem elaboradas e diferenciais
competitivos, que podem ser alcangados pela gestdo da inovacéo.

Para Guimardes (2013), a gestdo da inovacdo ¢ uma abordagem que ajuda
o tomador de decisdo da empresa em nivel estratégico a organizar o processo de
geracdo de inovacg0es, renovagdo da empresa, geracdo de novos negécios e de

valor por meio.

! http://www.brasil.gov.br/sobre/economia/setores-da-economia/agronegocio/print

2 http://www.acpr.com.br/site/2013/11/a-importancia-do-agronegocio-foi-debatida-com-sociedade-consular/
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Segundo Silva (2012) as organizagdes que pretendem inovar necessitam de
uma estratégia adequada para isto e elas procuram se adaptar as mudancas do
cenario competitivo.

A partir dos estudos realizados ficou claro que as empresas inovadoras
conseguem obter melhores cotagdes, melhores pregos, melhores posicionamentos
no mercado, além de se adaptar melhor as mudancgas do mercado, conseguindo
manter seus produtos no mercado por mais tempo.

Diante deste cenario definiu-se como questdo de pesquisa: As estratégias
das empresas do setor de agronegdcios, mais especificamente de insumos

agricolas, que atuam no Sudoeste do Parana séo focadas em inovacgao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral realizar um estudo de caso na
empresa Rio Elias Insumos Agricolas, para identificar suas estratégias e sua relagéo

com a inovagao.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Fazer revisdo da literatura especializada para identificar os principais conceitos

sobre estratégia e inovagdo;
b) Identificar as estratégias da empresa Rio Elias Insumos Agricolas;

c) Verificar o alinhamento das estratégias da empresa Rio Elias Insumos Agricolas

com os conceitos de inovagéo;

d) Sugerir mudancas e melhorias fundamentadas na gestao da inovagéo.

12



1.3 JUSTIFICATIVA

Jansen e Vellema (2004, p.09) discorrem que:

“as organizagOes que operam no agronegécio agora dependem da criagdo
de produtos e processos inovadores, em face de tentar superar as maiores
dificuldades enfrentados pelo “sound” ambientalista em torno de padrdes

29

direcionados a agricultura organica ou a agricultura ‘agro-ecologica™.

Segundo reportagem da Rede Globo “agronegocio pode ser definido como

um conjunto de atividades que, associadas, garantem a produgdo, transformacéo,
distribui¢do e consumo de produtos originarios da agropecudria”. A regido em que
vivemos é em sua maioria agricola, por isso é importante estudar como funcionam
as empresas que nela estdo inseridas e como trabalhar estratégias e inovacéo
nessas organizacdes.

Segundo Oslo (1997) uma empresa pode realizar varios tipos de mudancas
em seus métodos de trabalho, seu uso de fatores de producéo e os tipos de
resultados que aumentam sua produtividade e/ou seu desempenho comercial.

No presente estudo prop&e-se realizar um estudo da empresa identificando
quais as estratégias usadas no momento, apds sugerir mudangas e melhorias, que
venham organizar melhor a empresa e o0 que a mesma almeja para seu futuro.

A partir do resultado do estudo, a pesquisa tem a finalidade de mostrar qual
o melhor caminho que a empresa devera utilizar para chegar aos resultados
esperados. Sendo assim sera de grande valia para a organizagdo uma vez que lhe

trard uma maior estabilidade e perspectiva de crescimento.

1.4 METODOLOGIA

De acordo com Minayo (2003) a metodologia de pesquisa é o caminho do
pensamento a ser seguido. A metodologia de pesquisa ocupa um lugar essencial na
teoria e trata principalmente das técnicas a serem adotadas para a construgao de
uma existéncia.

Quanto aos fins a pesquisa € um estudo de caso.



“Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma institui¢do, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagao que se
supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de
mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o
objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de
caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como é o0 mundo do ponto de vista dos participantes,
ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de
estudo do ponto de vista do investigador” (FONSECA, 2002, p. 33).

Quanto aos meios sera uma pesquisa de campo, a qual segundo Fonseca
(2002) caracteriza-se pelas investigagdes em que, além da pesquisa bibliogréfica
e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de
diferentes tipos de pesquisa.

O universo da pesquisa sera a empresa Rio Elias Insumos Agricolas, sera
realizado entrevista com o Gerente da Empresa. A coleta de dados sera obtida com
a aplicacdo de entrevista, a partir de questionario estruturado, com perguntas
abertas, destinada ao Gerente da Empresa participante da amostra.

Lakatos e Marconi (1985) definem a pesquisa estruturada como a
observacao sistemética. E realizada sob controle para responder aos objetivos
planejados antecipadamente. Nesse método de pesquisa pesquisador delimita o
campo e usa instrumentos préprios ao que se procura.

A mesma serd aplicada durante as visitas realizadas na empresa, sendo
também consultados livros, revistas, dissertacdes e sites, contemplando a dimenséo

tedrica sobre o tema.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo apresentam-se 0s conceitos que fundamentam o presente
estudo. Iniciando com os conceitos de estratégia, seguindo os estudos sobre
inovagdo e finalizando a se¢do com 0s conceitos sobre estratégia orientada para

inovag&o.

2.1 ESTRATEGIA

Segundo Christensen e Rocha (1995, p. 291), “as origens do termo

estratégia encontram-se na teoria militar, de onde foi adotado, significando a
utilizagdo do combate para atingir a finalidade da guerra”.

Conforme Alday (2014), ha 2500 anos SunTzu escreveu um livro
extraordinario, na China, chamado A Arte da Guerra. Ele ensina que o mérito
supremo consiste em quebrar a resisténcia do inimigo sem lutar.

Estratégia, segundo Mintzberg (2006), trata-se da maneira de pensar no
futuro, integrada no processo decisério, com base em um procedimento formalizado
e articulador de resultados.

Para Oliveira (2004), a estratégia esta relacionada a arte de utilizar,
adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a
minimizacdo dos problemas e a maximizacao das oportunidades.

Segundo Thompson (2003, pg. 1), “a estratégia da empresa consiste do

conjunto de mudancgas competitivas e abordagens comerciais que os gerentes
executam para atingir o melhor desempenho da empresa”.

A estratégia pode ser definida como o conjunto de agdes que serdo
desenvolvidas pela empresa e a forma para alcancar os objetivos almejados.
Segundo os autores citados anteriormente, a estratégia deve ser uma opcao
inteligente, econdmica e viavel para a empresa, assim, ela sera a melhor arma de
que a empresa pode dispor para aperfeigoar seus recursos, ser altamente
competitiva, superar a concorréncia, reduzir problemas e aperfeicoar a exploragédo

das oportunidades.
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Passado
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Fracos

L robiente

Figura 1: Escolha de um caminho de ag&o pela empresa.
Fonte: OLIVEIRA, 2004.

2.1.2 Tipos de Estratégia

De acordo com Oliveira (2004), a combinacao de estratégias deve ser feita
de forma que aproveite todas as oportunidades possiveis, utilizando a estratégia
certa, no momento certo.

Na sequéncia serdo apresentados alguns tipos de estratégias utilizadas

pelas empresas no contexto atual.

2.1.3 Estratégia de Sobrevivéncia

Para Oliveira (2004, pg. 197) “esse tipo de estratégia deve ser adotado pela

empresa quando ndo existe alternativa, ou seja, apenas quando o ambiente e a
empresa estdo em situacdo inadequada ou apresentam perspectivas cadticas”.
A estratégia de sobrevivéncia pode ser utilizada nos seguintes casos:
Reducdo de custos: consiste na reducdo de todos 0s custos possiveis
para que a empresa possa subsistir.
—  Desinvestimento: normalmente ocorre quando a empresa deixa de se

interessar por linhas de produtos ou séricos.



Liquidacdo de negdcio: essa estratégia é usada quando nao ha outra

alternativa, a ndo ser fechar o negécio.

2.1.4 Estratégia de manutencéo

Na estratégia de manutencéo a empresa identifica ameagas no seu
ambiente, porém a empresa possui uma série de pontos fortes que a possibilitam
continuarem sobrevivendo. Conforme Oliveira (2004, pg. 199) “a estratégia de
manutencao é uma postura preferivel quando a empresa esta enfrentando ou espera
enfrentar dificuldades, a partir disso é possivel tomar uma atitude defensiva diante

das ameacas”.

A estratégia de manutengdo pode apresentar-se das seguintes formas:

- Estratégia de estabilidade: procura manter o estado de equilibrio da
empresa, ou em caso de perda o seu retorno.

Estratégia de nicho: a empresa procura dominar um segmento de
mercado, concentrando seus esforgos e recursos em suas vantagens
competitivas. Segundo o autor, a estratégia da empresa deve ser
escolhida depois da identifica¢do do nicho.

Estratégia de especializacdo: manter a lideranga no mercado através de

uma Unica atividade. A principal vantagem é a reducéo dos custos

unitarios, e sua desvantagem é a vulnerabilidade.

2.1.5 Estratégia de crescimento

Na estratégia de crescimento, embora a empresa tenha predominancia de
pontos fracos, as situagdes sdo favoraveis e podem transformar-se em
oportunidades. Normalmente, procura-se langar novos produtos ou servigos,
aumentar o volume de vendas, é o que explica Oliveira (2004).

Algumas estratégias de crescimento sdo:

Estratégia de inovagdo: a empresa sempre procura antecipar-se a seus

concorrentes, desenvolvendo e langando novos produtos e servigos.
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Conforme o autor consiste no desenvolvimento ou procura de um
produto inédito.

Estratégia de internacionalizagdo: esse tipo de estratégia pode ser
interessante para empresas de maior porte, uma vez que a empresa
estande suas atividades para fora do pais.

Estratégia de joint venture: estratégia usada para entrar em um novo
mercado; duas empresas se unem, uma entra com a tecnologia e a
outra com o capital.

Estratégia de expanséo: é necessario que a empresa mantenha um

acompanhamento constante de seu setor de crescimento.

2.1.6 Estratégia de desenvolvimento

Segundo Oliveira (2004) nesse tipo de estratégia o que predomina sao 0s

pontos fortes e as oportunidades. O desenvolvimento se faz pela busca de novos

mercados ou novas tecnologias.

Desenvolvimento de mercado: ocorre quando a empresa procura
maiores vendas, levando seus produtos e servi¢os a novos mercados.
Desenvolvimento de produtos ou servicos: ocorre pela procura da
empresa por maiores vendas mediante o desenvolvimento de novos
produtos ou servigos para seu mercado atual.

Desenvolvimento financeiro: acontece quando duas empresas, uma
apresenta poucos recursos financeiros e grandes oportunidades no
ambiente e a outro o inverso, ela juntam-se em uma nova empresa,
passando a ter pontos fortes em recursos financeiros quanto em

oportunidades.

Desenvolvimento de capacidade: esse tipo de estratégia ocorre quando

ha a associagdo entre uma empresa com ponto fraco em tecnologia e
muitas oportunidades, e outra com ponto forte em tecnologia e baixo

nivel de oportunidades e potenciais.

18



Desenvolvimento de estabilidade: corresponde a uma associagéo ou

fusdo de empresas que procuram tornar suas evolucoes uniformes, é o

que explica Oliveira (2004).

O quadro abaixo resume os tipos de estratégias, de acorde com o

diagndstico interno e externo, e os pontos fortes e fracos da organizagao.

| DIAGNOSTICO

O=ZTom={XxXm

PREDOMINANCIA
DE
AMEACAS

PREDOMINANCIA
DE
OPORTUNIDADES

Figura 2: Tipos de estratégia.
Fonte: OLIVEIRA, 2004.

2.1.7 Estratégia como diferencial competitivo

19

INTERNO INTERNO
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
POSTURA POSTURA
ESTRATEGICA ESTRATEGICADE
DE SOBREVIVENCIA MANUTENCAO
REDUCAQ DE CUSTOS |ESTABILIDADE
DESINVESTIMENTO NICHO
LIQUIDAGAO DE ESPECIALIZAGAO
NEGOCIO
POSTURA POSTURA
ESTRATEGICA ESTRATEGICA DE
DE CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO
INOVACAO DE MERCADO
INTERNACIONALIZACAO |DE PRODUCAQ
JOINT VENTURE FINANCEIRO
EXPANSAQ DE CAPACIDADES
DE ESTABILIDADE
DIVERSIFICACAQ

Segundo Mintzberg et al. (2006, p. 95) “a esséncia da formulagéo de

estratégia é lidar com a concorréncia”. Sendo assim as organizagOes precisam

formular boas estratégias para enfrentar a concorréncia.

Segundo o autor existem 5 forgas competitivas que determinam a

lucratividade de uma organizagao e por isso sdo de grande importancia para a

formulacéo da estratégia. Estdo forcas sdo: entrada, ameaca de substitui¢do, poder

de negociagdo dos compradores, poder de negociacdo dos fornecedores e

rivalidade entre os atuais concorrentes.
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Entrantes
Potenciais

Ameacga de novos entrantes

Poder de negociagdo
dos compradores

Concorrentes na

Fornecedores | =———p Inciistiria G | Compradores
Rivalidade entre as
Poder de negociagao empresas existentes

dos fornecedores

Ameacga de produtos ou
servicos substitutos

Substitutos

Figura 3: 5 forgas competitivas.
Fonte: PORTER, 1986.

Para Porter (1986) a estratégia competitiva visa estabelecer uma posicéo
lucrativa e sustentavel contra as forgas que determinam a competicéo industrial. O
desafio enfrentado pela geréncia consiste em escolher ou criar um contexto
ambiental em que as competéncias e recursos da empresa possam produzir

vantagens competitivas.

2.2 INOVACAO

Segundo o Manual de Oslos, uma inovagao é a implantagéo de um produto

(bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de
negacios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas.

A inovacao permite a empresa fazer mais com menos recursos, pois permite
gerar ganhos administrativos ou financeiros, em processos produtivos ou na

prestacdo de servicos, e aumentar a competitividade.

: OCDE. Manual de Oslo. OCDE, 2005.
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De acordo com Bessant e Tidd (2009, p. 22) “a inovagao é orientada pela

habilidade de fazer relagcdes, de visualizar oportunidades e tirar vantagem das

mesmas”.

Para Guimardes (2013), a gestdo da inovagdo é uma abordagem que ajuda
o tomador de decisdo da empresa em nivel estratégico a organizar o processo de
geracdo de inovagdes, renovagdo da empresa, geragao de novos negécios e de

valor em cima de inovacéo.

2.2.1 Tipos de Inovacéo

E possivel identificar a inovagio em uma empresa em quatro niveis

diferentes, como demonstrado abaixo:

INOVACAO

l’rodutos Servicos - Marketing Organizacional

Figura 4 — Tipos de Inovagdo.
Fonte: CARVALHO; CAVALCANTE; REIS, 2011.

A inovagdo de  produtos ¢ a introducdo de um bem novo ou
significativamente melhorado. De acordo com o Manual de Oslo, as inovacdes de
produto podem utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se
em novos usos ou combinagdes para conhecimentos ou tecnologias existentes.
Exemplo: automoével com cambio automatico em comparagao ao “convencional”.
Muito semelhante a inovacdo de produtos € a inovagado de servicos, que

consiste na mudanga de servigos que uma empresa oferece. Exemplo:



melhoramento em servicos bancérios via internet, pode-se citar aumento da
velocidade ou facilidade no acesso.

Inovagéo de processos é a implantagdo de um método de produgdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Para Carvalho, Reis e Cavalcante
(2011), incluem-se mudangas significativas me técnicas, equipamentos e/ou
softwares. Exemplo: automdvel produzido por robds em comparagéo ao produzido
por operarios humanos.

Inovacédo de marketing é a implantagdo de mudangas significativas na
concepcao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em
sua promocao ou na fixacdo de pregos. Segundo o Manual de Oslo, as inovagGes de
marketing compreendem mudangas substanciais no design do produto, constituindo
um novo conceito de marketing. Exemplo: vitrine viva para a divulgagdo de uma loja.

Inovacdo organizacional: é a implantagdo de um novo método organizacional
nas praticas de neg6cios da empresa, na organizacgao do seu local de trabalho ou
em suas relagdes externas. Para Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), o foco
primordial desse tipo de inovagéo séo as pessoas e a organizacdo. Exemplo:

ginastica laboral.

2.2.2 Inovagédo incremental x Inovagéo radical

De acordo com Pagano (2013), a inovagédo incremental ou inovacdo de

sustentagdo, esta relacionada a uma evolugdo nas caracteristicas de um bem ou

Servico ja  existente. Nesse processo de inovacao ha uma busca pelo

aperfeicoamento constante e gradual. Como exemplo é possivel citar: um novo
microprocessador com func8es adicionais, mais rapidos, mais eficientes, menores.

Ja a inovacdo radical ou de ruptura, ainda segundo Pagano (2013), é aquele
onde um produto completamente novo foi criado e disponibilizado. H& uma ruptura e
quebra de paradigmas. Por exemplo: as TVs de tela plana que substituiram as TVs

de tubo.
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2.2.3 Mudanga x Inovagéo

Segundo o Manual de Oslo, simplesmente interromper uma atividade, sem
agregar valor ao produto/servico final ndo é uma inovagéo, mesmo que resulte em
melhor desempenho para a empresa. Por exemplo, simplesmente aumentar a tela
da TV de 17 polegadas para 22 polegadas, ou as mudangas sazonais de roupas e
calcados devido a troca de estacdo. Da mesma forma, interromper o uso de
determinado método de marketing ou organizacional ndo é uma inovacéo.

O quadro abaixo demonstra a diferencga entre mudanca e inovagdo. Para
que haja inovagdo em produto, servigos, processos, marketing ou inovagéo
organizacional, é necessario que ocorra uma das opgdes abaixo:

[1 Aito grau de novidade da ideia (algo inexistente no mundo) e médio ou

alto grau de resultado esperado;
1Ml 810 grau de novidade da ideia (algo inexistente no setor ou

mercado) e médio ou alto grau de resultado esperado;
0 Bau&o grau de novidade da ideia (pequeno ajuste no que fazemos) é
necessario que o grau de resultado esperado seja alto.
Se houver alto grau de novidade da ideia e baixo resultado esperado had uma
inveng&o.
Caso a novidade da ideia seja médio ou baixa e o resultado esperado seja

baixo havera apenas uma melhoria.

Novidade da ideia

A

Algo inexistente no mundo Alta

Invencao Inovacao Inavacao

Algo Inexistente no setor ou

Média Inovacao Inovacac
mercado
Pequeno ajuste no que fazemos Baixa Inovagao
Baixo Medio Alto
>
Resultado esperado

Figura 5 — Diferenca entre: invencéo, melhoria e inovagéo.
Fonte: CARVALHO; CAVALCANTE; REIS, 2011.
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2.2.4 Processo da Gestéo da Inovacao

O processo de gestdo da inovagdo é sistematico e continuo. Para que ele
seja implantado na empresa é necessario comprometimento e pessoas com atitude
inovadora. Esse processo comega com o levantamento, selecdo, definicdo dos

recursos, implantagdo e finaliza com a aprendizagem, como mostra a figura abaixo:

Reconhecimento Criatividade
& recompensa
= = 1
Inovacao Levantamento Proposta
intraduzida cé idenas
ou imple-
mentada
4 : 5 . 2
Implementacao Aprendizagem ' Selecao
Recursos para = — S & = Oiportunidade(s)
Implementar 3 e estratégials)
Definicio de |, delinidals)
recursos =
Capaatagio - - Comunicagdo

Figura 6 — Processo de Gestéo da Inovagdo.
Fonte: CARVALHO; CAVALCANTE; REIS, 2011.

Primeiro € realizado o levantamento, que consiste em buscar oportunidades
e ideias com o objetivo de antecipar novos produtos, processos e servigos
observando sinais de mudancga no ambiente competitivo é o que explica Carvalho,
Cavalcante e Reis (2011).

A selecdo ¢ a andlise e escolha das oportunidades e definicdo da estratégia
mais adequada. Nessa etapa € observada a redugdo de custos e prazos, aceitagdo
do cliente em relagdo ao produto/servigo, a facilidade de financiamento e facilidade
de desenvolvimento/implantacdo/producéo e a relacdo lucro/investimento.

Na terceira etapa ocorre a definigdo dos recursos, estes podem ser
financeiros, humanos, de infraestrutura, de informagdes e tecnologias. Essa etapa é
importante para introduzir as oportunidades selecionas identificando a forma de
acesso (compra, desenvolvimento interno ou com parcerias, benchmarking, entre

outras) mais adequada.
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A implantag&o ocorre por meio da execugdo dos projetos, sempre com 0
acompanhamento do desenvolvimento em termos de prazo, custo e qualidade.
Carvalho, Cavalcante e Reis (2011), afirmam que nas a¢des dessa etapa devem ser
utilizados padrdes de gestdo e ferramentas que apoiem o gerenciamento de
projetos.

Na ultima etapa, a aprendizagem, é preciso refletir sobre o processo, revisar
as etapas, as agOes praticadas, as ferramentas utilizadas e por fim registrar as li¢des
aprendidas. De acordo com os autores citados anteriormente, é importante estimular

0 reinicio do processo (reinovagao).

2.2.5 Indicadores de inovagéo

Apos registrar as li¢des aprendidas e refletir sobre elas, a organizacéo pode
utilizar indicadores para medir o resultado. Segundo Carvalho, Cavalcante e Reis
(2011), os indicadores utilizados para avaliar a empresa podem ser qualitativos
(percepgdo pessoal do respondente) ou quantitativos (estabelecido com informaces
precisas).

Os indicadores de inovagdo podem medir os esforcos, as fontes de
informagdo, os resultados obtidos, os obstaculos e ainda o arranjo competitivo da
empresa.

E composto basicamente de entradas (esforgos), processos (processo de
gestdo da inovagdo mais estimulos a inovagdo) e saidas (resultados). Esses
indicadores comparam e orientam a empresa sobre qual posi¢do tomar em relagdo

ao mercado.

2.3 ESTRATEGIA ORIENTADA PARA A INOVACAO

Para Moreira e Queiroz (2007, pg. 2) “as organizagOes derivam seu sucesso

econdmico, em maior ou menor grau, do sucesso em introduzir inovages em seus

produtos e processos”.



A seguir serdo apresentados dois tipos de estratégias para inovacéo:

racionalista ou incrementalista.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, pg. 132) “a estratégia racionalista é
um modo linear de acéo racional: avalie, determine, aja”. Essa abordagem tem por
objetivo auxiliar a empresa em varios quesitos:

~  Ser consciente de transa¢es comerciais no cenario competitivo;
Preparar-se para uma mudanga futura;

~  Certificar-se de que atencéo suficiente é centrada no longo prazo;

Garantir coeréncia em objetivos e acGes de empresas grandes
funcionalmente especializadas e geograficamente dispersas.

A estratégia incrementalista, segundo os autores citados anteriormente,
reconhece que a empresa possui apenas um conhecimento do seu cenario, das

suas forgas, oportunidades.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008, pg. 134) afirmam que “a empresa deve estar

preparada para adaptar sua estratégia em face de nova informacgéo e conhecimento,
que ela deve buscar”. Nesse caso o0 melhor procedimento seria:

1 Topop medidas rumo ao objetivo proposto;
Mzedup e avaliar os efeitos de tais mudancas;

[ Apuotap, quando necessario, o objetivo e decidir o proximo passo.

Para Tidd, Bessant e Pavitt, na visdo de Porter ha quatro estratégias

genéricas de mercado:

0 Awdepov] o de custo total;
Awpepevyiol ©o de produto;
®oyo Nno custo;

Doyo na diferenciacdo;

A escolha da estratégia implica diretamente no desenvolvimento da
organizagdo, por isso as empresas devem escolher a melhor estratégia para seu
segmento de mercado procurando equilibrio entre inovagdo de processo e de

produto.
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2.3.1 Estratégia da inovacdo em pequenas empresas

Normalmente as pesquisas sobre estratégia e inovagao sdo dirigidas as
grandes empresas, porém Tidd, Bessant e Pavitt (2008, pg. 146) afirmam que “as
pequenas empresas também precisam se preocupar com sua posi¢do no mercado,
suas trajetorias tecnolégicas e desenvolvimento de competéncias, bem como seus
processos empresarias”.

As pequenas empresas inovadoras possuem as seguintes caracteristicas:

: Objetivos semelhantes: desenvolver competéncias para oferecer
produtos e servigos que satisfacam o cliente melhor do que os concorrentes.

- Forgas organizacionais: facilidade de comunicag&o, velocidade na
tomada de decisdo, comprometimento da equipe e aceitacdo as novidades. Esses
s80 0s motivos pelos quais as pequenas empresas ndo necessitam de estratégias
formais.

Fraquezas tecnologicas: falta de habilidade para desenvolver e

gerenciar sistemas complexos.

Setores diferenciados: as pequenas empresas trazem uma contribuicéo
maior & inovagdo em determinados setores, por exemplo, maquinas, instrumentos e
programas, do que em produtos quimicos, eletrénicos e transportes.

Segundo os autores citados anteriormente as oportunidades para inovar nas
pequenas empresas sdo fortemente influenciadas pelo sistema de inovagdo em que

elas estdo inseridas

2.3.2 Inovacgéo e estratégia competitiva

As estratégias sdo fundamentadas na avaliagdo das ameacas e
oportunidades externas e da capacidade interna da firma de responder a
esses desafios e influenciar 0 ambiente externo. Sao varios os fatores que
influenciam a empresa, externos e internos, e para se manter no mercado a
empresa precisa estar preparada para enfrentar esses fatores e mudancas,
para tanto é necessario que a empresa adote estratégias para se manter no
mercado, a seguir sdo expostas algumas estratégias orientadas para
inovacéo. (TIGRE, 2006, pg. 165).
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Para o autor “estratégia ofensiva de inovacao é adotada por empresas que

buscam lideranca tecnolégica em determinados segmentos da industria”. A

estratégia ofensiva pode estar no projeto de um produto, na forma da prestagéo de
um produto ou servigo, na maneira de se relacionar com os clientes.

De acordo com Tigre (2006) na estratégia defensiva a empresa ndo quer
correr o risco de ser a primeira a inovar, mas também ndo quer ser deixada para tras
em termo tecnoldgicos. Ela espera aprender com os erros dos outros e aproveitar a
abertura de novos mercados para oferecer solu¢es mais seguras.

Jé a estratégia imitativa pretende apenas marcar sua presenga no mercado,
oferecendo produtos semelhantes aos existentes. Esse tipo de estratégia inovadora
pode ser sustentado quando a firma detém um nicho de mercado, composto por
clientes fiéis a uma determinada marca ou tipo de servigo.

Para Tigre (2006) a estratégia dependente assume um papel subordinado
em relagdo a outras empresas mais fortes. H& quatro modelos de estratégias
dependentes:

1) — empresas que fabricam produtos para serem comercializados sob

marca de terceiros;

2) — empresas que operam sob-regime de franquia;

3) — subsidiarias de outras empresas que mantém controle centralizado

sobre as atividades de P&D;

4) — empresas que adquirem tecnologia de terceiros sem um esforgo

préprio de capacitacao.

A estratégia tradicional ndo muda seus produtos, seja porque, 0 mercado
ndo demanda mudangas ou porque a concorréncia ndo inova.

Ja a estratégia oportunista esta associada a exploracao de nichos de
mercado ou oportunidades temporarias.

A partir dos estudos acima, percebe-se que as estratégias competitivas
estdo relacionadas e séo dindmicas dentro da empresa, tanto no ambiente interno

como no ambiente externo, seja regional ou internacional. Conforme Tigre (2006, p.

178) “a combinag&o das oportunidades e dificuldades internas e externas constitui o

elemento essencial para uma estratégia de sucesso”.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 A Empresa

A empresa Rio Elias Insumos Agricolas iniciou suas atividades no municipio
de Bom Sucesso do Sul em maio de 2007. Foi fundada por 7 sécios, dentre eles 5
produtores rurais, um técnico em agropecuaria e um Engenheiro Agrénomo,
buscando, inicialmente, atender as necessidades dos sécios na area agricola.

Apesar de estabelecida em sede alugada e com poucos funcionérios, a
empresa conseguiu atender também outros clientes, além dos sécios. Em pouco
tempo foi construida sua sede propria com barracdo de 1.200m?2 para estocagem de
insumos e fertilizantes, mais escritério amplo e moderno para melhor atender a
carteira de clientes que aumentava consideravelmente.

Em junho de 2009 a empresa comeca a atender nas novas instalacfes e em
apenas 03 anos ja houve a necessidade de ampliagdo, sendo que o barracdo
passou a ter 1.800m2.

Atuando no mercado de compra e venda de defensivos agricolas,
fertilizantes e sementes, e prestacdo de assisténcia técnica, a empresa conta hoje
com 14 funcionérios que trabalham internamente e prestam assisténcia técnica a
campo. Sua area de atuacdo esta concentrada no municipio de Bom Sucesso do Sul
e circunvizinhos, Pato Branco, Itapejara D" Oeste, Renascenca, Marmeleiro e
Francisco Beltréo.

No final do ano de 2013, houve a entrada de mais um s6cio na empresa, 0
qual também atua como consultor de vendas na area técnica, com intuito de
fortalecer ainda mais a empresa, aumentar as vendas e a area de atuagao.

Desde seu surgimento sempre prezaram pela satisfacdo do cliente,
exceléncia no atendimento e fornecimento de produtos de qualidade. Dessa forma,
atualmente a empresa distribui as seguintes linhas de produtos: Bayer Cropscience,
Basf, Yara Fertilizantes, Fertilizantes Heringer, Sementes Pioneer, Monsanto

Sementes e Agroquimicos entre outros.
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Figura 7 — Organograma da empresa Rio Elias Insumos Agricolas.
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Como é possivel observar na figura 3, as principais decisdes da empresa
sdo tomadas pelos 8 sécios. A administragdo da empresa cabe a dois s6cios, um
responsavel pela area administrativa, respondendo pela area financeira e de
faturamento. O outro sécio é o gestor comercial, responsavel pela area de compras
e venda, suporte a area técnica da empresa, e também pelo setor de armazenagem
(carga/descarga).
3.2 Coleta dos Dados

A coleta de dados na empresa se deu por meio de entrevista estruturada,
com um questionario aberto contendo 15 questdes, que foi gravada com a
autorizacgdo do sécio-administrador e posteriormente transcrita. A entrevista
aconteceu na sede da empresa, em Bom Sucesso do Sul - PR, no dia 05 de
Novembro de 2013, as 17h30min horas, tendo duragdo de 30 minutos.

Também foram realizadas conversas informais com 0s sOcios-

administradores para obtencdo de mais informagGes, como por exemplo, historico da

empresa, e estrutura organizacional.
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O entrevistado também respondeu, posteriormente, questionarios sobre
indicadores de inovacéo e sustentabilidade, para conhecer melhor a empresa e

identificar em qual nivel de inovagdo a mesma se encontra.

3.3 Analise dos Dados

Nesta secdo serdo analisados os dados coletados na empresa, sendo feito
um comparativo entre a metodologia estudada e os métodos utilizados pela
organizagdo até o momento.

Na primeira pergunta buscaram-se identificar quais sdo as principais
estratégias utilizadas pela empresa. De acordo com o s6cio-administrador a
empresa ndo tem realizado marketing visual ou marketing via radio. Via imprensa
escrita, a organizacdo também ndo faz porque ndo atinge o produtor rural. A
empresa tem estudado elaborar campanhas via radio, que é um meio que o pessoal
utiliza bastante aqui na nossa regido.

Segundo Mintzberg (2006, pg. 36) “estratégia competitiva significa ser
diferente. Significa escolher deliberadamente um conjunto de atividades diferentes
para entregar um mix Unico de valores”.

Entdo “como estratégia de ganho de mercado uma das principais estratégias
foi 0 aumento do nosso corpo técnico e a melhoria dele”; segundo ele por ultimo teve
a entrada no novo sdcio que atua também como consultor de vendas, “entdo acho
gue tem aumentado 0 NOsso corpo técnico que atendem o produtor como principal
estratégia para ter uma area de atuagao maior”.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008) os principais fatores que
contribuem para o desenvolvimento da organizacdo sdo habilidades de gestéo, a
capacidade da méo de obra e a gestdo de marketing.

Outra estratégia bastante utilizada é a estratégia de preco, em algumas
épocas do ano sdo realizado “campanhas” onde é possivel comprar varios produtos
COmM um pre¢o menor ou até mesmo comprar pelo sistema de troca de gréao.

Segundo o gestor:

“tentamos sempre manter uma margem competitiva para poder remunerar
0S nossos custos e também respeitando um pouco o mercado porque a
briga de pregos é meio complicada; as vezes derrubar todo o seu negécio



por uma disputa de preco que acaba ndo dando margem, entdo a gente
pensa sempre em manter, mas dependendo do caso, por exemplo, vocé
tem o preco como um aliado, ndo que isso esteja te dando prejuizo, mas a
gente faz algumas campanhas com o pre¢o sendo um atrativo pra venda de
negdcios, pra venda de produtos pra fazer negdécios”.

Quando questionado sobre o atendimento aos clientes, o gestor respondeu:

“tentamos tratar todos os clientes que a gente da melhor forma possivel, é
obvio que, se o cliente tem um movimento super potencial vocé vai convidar
ele para um evento, que n&o convida os outros, tem alguma diferenciacéo,
mas internamente o atendimento normalmente € o0 mesmo”.

Conforme Tigre (2006) inovar ¢ identificar solugdes particulares para clientes
existentes ou potenciais, desenvolvendo assim, um novo mercado.

A segunda pergunta indagou sobre as estratégias da empresa para superar
0s concorrentes. Segundo o entrevistado, a organizagdo investe em colaboradores

treinados e capacitados para atender bem seu cliente.

“Fizemos isso da necessidade de aumentar a empresa, iniciamos a
empresa com um dos sdcios que atuava também como consultor de
vendas, apds contratamos 0 nosso primeiro vendedor, entéo ja tinha uma
area de atuagédo”. Quando a gente contratou o segundo consultor,
aumentamos a area de atuagdo pro outro lado do municipio, que é o lado do
S&o Sebastido, entao todos esses aumentos do corpo técnico visaram o
aumento de area de abrangéncia, e em todas elas a gente conseguiu
aumentar o faturamento também.

Quando perguntado sobre a possibilidade de abrir filial 0 mesmo respondeu
que sim, a empresa tem interesse em abrir filiais, porém sdo necessarios alguns

ajustes internos para a realizacdo desse planejamento.

“Ja pensamos em fazer isso s6 que atualmente a nossa empresa precisa
ainda de alguns ajustes internos para poder abrir filial. Tanto que a gente
tem uma parceria com o Guzzo Insumos, de Itapejara, a qual ndo € uma
filial nossa propriamente dita, mas é uma empresa da qual fazemos parte e
gue aumentou a nossa area de atuagao”.

Que acdes estratégicas tornariam a empresa mais competitiva foi o que
buscou identificar a terceira questdo. Para o entrevistado a empresa peca em alguns
fatores, mesmo aumentando o corpo técnico muitas vezes a organizacao fica
devendo em assisténcia técnica em alguns momentos e isso as vezes acaba
prejudicado a empresa, portanto a empresa pretende investir em campanhas de

marketing para atingir novos clientes e manter os ja conquistados.
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“O marketing a gente deve fazer alguma coisa, eu acho que € uma
estratégia interessante, ndo que isso aumente as vendas de uma hora pra
outra, mas mantém o nome da empresa sempre vivo, no caso, ha memoria
do produtor, entdo eu acho que isso também é importante”.

A quarta questdo procurou identificar se a  empresa

frequentemente, inovagdes e se sim quais. Segundo o entrevistado:

“inovagédo em produto a empresa busca o tempo todo, porque estamos em
um mercado muito competitivo, entéo inovagéo da parte de produto e
processos técnicos a empresa esta continuamente buscando e repassando
aos produtores que a gente tem relacionamento. Da parte de gestao da
empresa e processos da empresa eu acredito que nédo tenha, ndo houve
nenhuma mudanga significativa nos Gltimos tempos”.

Percebe-se que a empresa busca inovagéo na &rea de produto, para
oferecer ao seu cliente produtos eficientes e de qualidade.

Para Moreira e Queiroz (2007) a inovacéo é qualquer ideia, prética ou
artefato material percebido como novo pela unidade de adogéo relevante, a qual
pode ser uma pessoa, uma organizagdo, um setor industrial, uma regido, etc.

Na préxima questdo procurou identificar como a empresa obtém/utiliza os
conhecimentos técnicos dos fornecedores para suas proprias atividades. De acordo
com a entrevista, as multinacionais sempre compartilham conhecimento novo para a
empresa, com o objetivo de alavancar as vendas, para fortalecer a area técnica da

empresa.

“A empresa repassa os conhecimento para os colaboradores nos
treinamento, para eles saber o0 que e como posicionar no campo, pois a
responsabilidade é da empresa quando é feita uma recomendacéo. Entéo a
gente utiliza dessa forma, pega repassa para a equipe, para a equipe saber
0 que falar e 0 que recomendar certo no campo, pra empresa também nao
ter problema”.

A sexta questdo foi a seguinte: vocés sdo parceiros de empresas
multinacionais, dessa maneira, ha sempre um produto novo e/ou inovador no
mercado. Portanto, como € feita a selecdo desses produtos? Quais os critérios

utilizados?

“Na verdade praticamente tudo vem das multinacionais. Trabalhamos com
algumas marcas, ndo séo todas as marcas do mercado, tem algumas que a
gente ndo trabalha, e nessas que a gente trabalha quando ha o langamento
de algum produto a gente tem normalmente feito a utilizacao deles, se fala
em teste, mas trabalha algumas areas num ano dai no outro ano mais

introduz,
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algumas pra ver como isso se comporta, a gente utiliza também a questéo
de inovagéo de produto como estratégia de mercado que quando vocé tem
um produto que ele é novo, vocé tem argumento e facilidade de ganhar as
coisas, alguns negdcios que néo teria”.

De acordo com Moreira e Queiroz (2007, pg 3) a inovagdo de produtos é
vista talvez como a mais evidente e importante das modalidades de inovagdo que
podem ter lugar na organizacéo, porque sua ligacdo com o mercado e com a

competitividade é imediata. Segundo o entrevistado a maneira utilizada pela

empresa para a sele¢do dos produtos sao: “Observa, testa e 0 que a gente vé que é

bom, que a gente consegue ter uma perspectiva boa a gente introduz”.

A sétima pergunta indagou se a empresa incentiva os colaboradores a

buscar conhecimento, novas técnicas e consequentemente inovagdes.

“A empresa incentiva, a gente tem buscado alguns cursos, o pessoal tem
feito s6 que ultimamente a gente esta tao corrido nesse nosso mercado e
esse ano esta tao atropelado que a gente ndo tem parado tanto pra isso,
mas a gente sempre que possivel tem buscado incentivar, buscado passar
conhecimento do que precisa”.

Segundo Moreira e Queiroz (2007,pg 26) uma organizacdo inovadora é
aberta a novas ideias, independentemente de onde surjam, e estimula os esforcos
internos para transforméa-las em novos produtos, processos ou servigos. Ela mede
as inovagdes ndo por sua importancia cientifica, mas pela contribuicdo para o
mercado e para os clientes.

Quando surgem ideias inovadoras, elas sdo aceitas? Foi o que se procurou

saber com a oitava quest&o.

“Ouvidas elas sempre séo, vocé nunca sabe o que pode acontecer pra
frente, entdo toda inovacao, toda ideia ela é bem vinda, néo
necessariamente vai ser implantada e algumas coisas assim eu lhe falei ndo
se adapta a nossa realidade, ao nosso mercado entéo algumas coisas ndo
sdo implantadas, mas sempre sdo ouvidas. Precisa ser analisado e de certa
forma testado e em algum local para ter uma certeza para ter uma
confiabilidade do que vocé faz, do que vocé recomenda”.

O que se percebe na questdo acima é que a empresa sempre ouve Seus
colaboradores, quando surgem ideias novas, antes se serem implantadas na
organizagdo elas serdo discutidas com todos os sdcios sobre sua viabilidade e

analisadas se as mesmas se encaixam na realidade da empresa.
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As proximas questdes buscaram conhecer melhor a empresa, seus pontos
fortes e fracos, oportunidades e como a empresa é vista pela sociedade.
Quando perguntado sobre quais sdo os pontos fortes da empresa no

mercado competitivo, o gestor respondeu:

“Acredito que um ponto forte que a empresa tem € a credibilidade em si,
porque o0 nome e as pessoas que fazem parte dela séo conhecidos e tem
boa reputacédo para com a sociedade em geral, 0 nosso corpo técnico é um
pessoal bem capacitado que ja esta no campo aqui na regido a um bom
tempo, uma boa reputagdo com os produtores que € o publico alvo deles e
a empresa trabalha com algumas marcas de multinacionais muito
conhecidas e respeitadas no mercado. E também a questdo de pregos
como eu ja te falei a gente procura néo fazer problema de briga de prego,
mas a gente sempre tem um preco competitivo”.

Com a nona questdo procurou-se identificar quais sdo os pontos fracos que
a empresa identifica. Segundo o gestor, a empresa ainda necessita de méao de obra
especializada para a assisténcia técnica, assim aumentando ainda mais as vendas e
a competitividade no mercado consumidor.

Na décima pergunta foram indagados quais sdo as oportunidades que a
empresa vislumbra no médio, longo prazo. De acordo com o gestor, a empresa
vislumbra “a inovagédo de alguns servigcos e também melhoria na assisténcia técnica”.

Um exemplo de inovagdo na area de servigos que cabe a realidade da
empresa é o transporte e logistica, a organizagao trabalha muito com transporte e
logistica de produtos, pois muitas vezes entrega o produto na lavoura do cliente.

Que fatores poderiam colocar a empresa em uma situagdo desfavoravel ou
levar a uma paralisagdo de suas atividades no mercado? Segundo o gestor da
empresa, 0 que poderia colocar a empresa em uma situagdo de risco é o surgimento
de concorrentes com poder aquisitivo maior que o da organizagdo e o agravamento
na falta de mao de obra especializada.

Com a décima segunda pergunta procurou-se saber como a empresa acha
que € vista no mercado. Para o entrevistado “a empresa é vista como uma
organizagdo sélida, que vem crescendo no mercado e que apresenta seriedade nos
negocios”.

Quando questionado sobre quais os fatores externos que poderiam levar a
empresa a uma melhor posi¢do competitiva ou a resultados positivos, o gestor

comentou que a melhoria dos sistemas de concessdo de crédito a empresa e
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diminuigdo da carga tributaria poderiam ajudar a alavancar os resultados positivos
da empresa.

Para finalizar a entrevista estruturada com o gestor foi perguntado como a
organizacao gostaria de ser vista pela sociedade? De acordo com o gestor,

“gostariamos de ser vistos pela sociedade como uma empresa que presa pela

seriedade em seus negocios, oferece bons produtos e tem assisténcia técnica de

qualidade”.

Foi aplicado com o gestor da empresa, conforme apéndice C, o questionario

“Indicadores de Inovagao” 0 qual obteve o seguinte resultado:

Auto Avaliacdo
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Escala _.AEsforgos Prq gsso Estlmulo§ Resultados 1s | p R
a) Inexistente(s) 0 0
by Existe(m), mas néo formatizado(s) 4 L 1 4
i S pouco X X X ! X ‘ 4

formalizado(s)
| d) Existe(m) formalizado(s) 3 0
l 5 0

SO Tio 4

Figura 8: Escala Auto avaliagao.

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

__Indicadores __

: JSra de maturidade Esforgog;ocesso Estimulo$ Resultados

1 Canscientizacdo 1111;11%;

ik " 33317afl0

comao estratégia a

| 4 Pafcerias gzggﬁf 115

5 Estruturacao T
1-6-Processo-de-Gl L 553315 ¢ 16
| 7 Capacidade de Inovar EEEE}Z‘ ’1”%
| 8 Adompanhamento ST Ea
\Eonte: Pesquisa de campo, 2014
1

Apos analise dos dados coletados observa-se que a organizagao esta em
um nivel 4, o qual representa a fase de conscientizacdo da empresa.

Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011, p. 127) no estagio de
conscientizagdo a empresa percebe a importancia da inovagao para seus negocios.
Nesse momento, ela se convence de que a inovagao é necessaria para sua

sobrevivéncia.




No estdgio de conscientizacdo a organizacdo percebe a importancia da
inovagao para 0s seus negacios. E onde ela se convence de que a inovacio é algo

importante e necessario para a sua sobrevivéncia.

3.4 Considerag8es sobre o estudo

O primeiro momento da entrevista buscou identificar quais as estratégias a
empresa utiliza para se manter no mercado, para ser melhor que seus concorrentes
e quais agdes tornariam a empresa mais competitiva.

Por ser uma empresa relativamente nova no mercado, e estar se
organizando internamente, percebe-se que a empresa faz uso de algumas
estratégias, conforme citado anteriormente, estratégia de preco e investimento na
mao de obra da &rea técnica. O investimento na mao de obra pode ser visto como
uma inovagao organizacional, porque investindo na capacitagio dos colaboradores a
empresa tera lucros e resultados positivos.

Estratégias de preco e mao de obra qualificada sdo estratégias que
contribuem para o crescimento da organizagdo, pois com preco competitivo e bom
atendimento é possivel aumentar o numero de clientes, area de atuacao e
consequentemente o faturamento. Para garantir boa participagdo no mercado é
necessario possuir colaboradores treinados e capacitados para atender os clientes,
claro que um cliente potencial sempre terd um atendimento diferenciado.

Como estratégias de ganho de mercado a empresa pretende abrir filiais,
antes serdo necessarios ajustes internos. No momento a empresa possui uma
parceria com uma empresa de insumos agricolas de uma cidade vizinha, a qual é
muito conhecida na regido. A abertura de filiais pode ser vista como uma inovagédo
para a empresa, pois a mesma ainda ndo possui nenhuma filial, sera algo novo para

a organizacdo, 0 que aumentara sua participacdo no mercado regional.

De acordo com os dados coletados uma estratégia que a empresa ainda nao

investe, mas que traria ganhos para a organizacgdo € o marketing. Na visdo do gestor
seria possivel efetivar novas vendas e mais importante ainda, manteria a empresa

sempre na lembranca do produtor.
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No segundo momento, a pesquisa tentou verificar se a empresa introduz
inovagdes, como é o processo introdutério das inovagdes e em quais inovagdes
investe.

A empresa frequentemente introduz inovagao na area de produtos, pois esta
inserida em um mercado muito competitivo. A inovagdo em produto ocorre devido a
organizacdo revender produtos de empresas multinacionais. As multinacionais
desenvolvem os produtos, na maioria dos casos inovadores porque tem bons
resultados e sdo novos no mercado, pois precisam ser melhores do que os ja
existentes no mercado, e a organizagdo repassa primeiramente o conhecimento aos
seus colaboradores através de palestras e treinamentos, e estes repassam todo
conhecimento aos produtores, obtendo maior produtividade desde o plantio até a
colheita.

O terceiro momento da entrevista visou identificar quais sdo os pontos fortes
e fracos da empresa, quais sdo suas possiveis oportunidades e ameacas e como a
empresa gostaria de ser vista pela sociedade e pelo cliente.

Diante disso, para alavancar ainda mais as vendas e ajudar na organizacao
interna da empresa podemos sugerir primeiramente realizar uma analise SWOT e
apos implantagdo de um planejamento estratégico. Com a anélise SWOT é possivel
identificar quais sdo 0s pontos fortes e fracos da organizagdo, e também quais séo
as oportunidades externas e suas possiveis ameacas. Com o planejamento
estratégico € possivel organizar todas as estratégias e objetivos da organizacao.

Juntamente com a organizacao pode-se sugerir um plano de agdo, que é
uma ferramenta fundamental para organizarmos todas as a¢des necessarias para

atingir determinado objetivo. Com o plano de ag&o a entidade pode realizar seu

planejamento especificando “o qué serd feito”, “quem € 0 responsavel”, “como ird
fazer” e “quando (previsto) deverd fazer?”. Além disso, permite monitorar execucdo

através da data da implantaco “quando (real)” e o status da ac&o (verificagdo/acéo

corretiva).

Sugere-se que a empresa invista em inovacgdo de marketing, principalmente
via radio e impressa, pois é a que atinge seu publico alvo. A organizagdo pode, por
exemplo, utilizar a inovacdo em marketing, na promocao ou fixacao de pregos.

Segundo o Manual do Oslo “inovagdes de marketing séo voltadas para melhor

atender as necessidades dos consumidores, abrindo novos mercados, ou
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reposicionando o produto de uma empresa no mercado, com o objetivo de aumentar
as vendas”.

Como foi visto anteriormente a organizacao investe na capacitacao dos
colaboradores, entdo como inovagdo organizacional sugere-se que a empresa
estabeleca um de bancos de dados com as melhores praticas, licdes e outros

conhecimentos, de modo que se tornem mais acessiveis a outros.
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4 CONCLUSAO

Atualmente as organizac@es estdo mais competitivas, buscando crescimento
e lucratividade, diante disso estratégias inovadoras sdo fundamentais para a
sobrevivéncia das organizagdes.

Por esse fato o presente trabalho foi elaborado segundo o objetivo geral de
realizar um estudo de caso na empresa Rio Elias Insumos Agricolas, para identificar
suas estratégias e sua relagdo com a inovacao.

Pode-se afirma dessa forma que 0s objetivos propostos no presente
trabalho, foram alcangados, os quais visaram realizar revisdo da literatura
especializada para identificar os principais conceitos sobre estratégia e inovacao;
identificar as estratégias da empresa Rio Elias Insumos Agricolas; verificar o
alinhamento das estratégias da empresa Rio Elias Insumos Agricolas com os
conceitos de inovagdo e sugerir mudancas e melhorias fundamentadas na gestéo da
inovacdo.

Conhecendo a empresa desde a sua histéria até os procedimentos adotados
na atualidade, constatou-se que a empresa utiliza estratégias de precos para se
manter no mercado, investe na capacitagdo dos colaboradores e também utiliza-se
de inovacdo, mesmo que indiretamente, utilizando a inovagéo que vem das
multinacionais.

Baseando-se nos estudos desenvolvidos nesta pesquisa, nas observagoes
de indices e documentos da empresa, conclui-se que é de suma importancia
constatar quais estratégias a empresa utiliza, focando sempre na inovacéo, para

conseguir um bom posicionamento no mercado e vantagem competitiva.
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APENDICES

APENDICE - A

PESQUISA:

Gestor da Empresa Rio Elias Insumos

1: Estratégia

[1 ®@vuauio sdo as principais estratégias da empresa?

[1 Ep que estratégia a empresa investe para ser melhor que os

concorrentes? (como a empresa acompanha os concorrentes?)

[ ®ve agOes estratégicas tornariam a empresa mais competitiva?

2: Inovagéo
JA empresa frequentemente introduz inovagdes? Quais? (para a propria
empresa e em relagdo aos concorrentes)

Produto, Servico, Processo, Métodos organizacionais e Marketing

(Objetivo: verificar se inova, quanto inova, em que inova)

[ Xopo vocés obtém/utilizam os conhecimentos técnicos que obtém dos

fornecedores para suas préprias atividades?

Tl coyl o séo parceiros de empresas multinacionais, dessa maneira, ha

sempre um produto novo e/ou inovador no mercado. Portanto, como é

feita a sele¢do desses produtos? Quais os critérios utilizados?

[ A empresa incentiva os colaboradores a buscar conhecimento, novas

técnicas e consequentemente inovagdes?

[1 ®vavdo surgem ideias inovadoras, elas séo aceitas?

3: A empresa

[ ®@vaic 0s pontos fortes da empresa no mercado competitivo?

[1 ®vouc 0s pontos fracos da empresa no mercado competitivo?

[1 ®@vuaic sdo as oportunidades que a empresa vislumbra no médio, longo

prazo?

[1 ®@ve fatores poderiam colocar a empresa em uma situacéo desfavoravel
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ou a uma paralisacdo de suas atividades no mercado?

[ Xouo vocé acha que a empresa é vista no mercado?

[1 ®vouc os fatores externos que poderiam levar a empresa a uma melhor

posicdo competitiva ou a resultados positivos?

[ Xopo vocés gostariam de ser visto pela sociedade? E que mensagem

gostaria de passar?
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APENDICE - B

Gestor

Indicadores de Inovacao

Eormulario 1- lndicadores de Esfg[gg para a |nQMaga~Q

Nome da orianizaiéo:

1 RECURSOS HUMANOS DA organizacao

1.1 Qual é o numero de colaboradores da organizacao?

Quantos dos colaboradores dedicam algum tempo para criar,
1.2 desenvolver ou implementar inovagées?

2 INVESTIMENTO PARA CRIACAO DE INOVACOES
Qual é o faturamento anual da organizacdo (média considerando os
2.1 dltimos trés anos)?

a 100.000,01-500.000,00
b 500.000,01-1.000.000,00

¢ 1.000.000,01-2.000.000,00

d Acima de 2.000.000,01
Qual a percentagem (estimativa) do faturamento anual que, no ultimo
2.2 ano, foi destinada a criacdo ou desenvolvimento de novos
produtos/processos/servigos/mercados inovadores?

3 INTENSIDADE DE INVESTIMENTO PARA CRIAGCAO DE INOVAGCOES

Entre os investimentos realizados pela organizagéo para criar, desenvolver
ou implementar inovagdes, quais 0os mais realizados?

*Numere de 1 (investimento mais realizado) até 11 (investimento menos
realizado) ou até o nimero que corresponda aos itens em que houve

investimento. Caso nao tenha realizado algum dos investimentos indicados,
deixe-0s em branco.

3.1 Em compra de maquinas e equipamentos

3.2 Em capacitacdo de colaboradores para a inovacéo

3.3 Em formas de ouvir o cliente para identificar oportunidades de inovacao

3.4 Em participacdo em feiras e congressos

3.5 Em informatizacdo da organizacéo

3.6 Em pesquisa e desenvolvimento préprio

3.7 Em pesquisa e desenvolvimento em parceria

3.8 Em cdpia/adaptagdo de produto/servigo/processo nacional

3.9 Em cdpia/adaptagdo de produto/servico/processo importado



| 3.10 Em reconhecimento e recompensa de idéias e sugestdes de colaboradores

11 r ifi

PARTICIPANTES QUE CONTRIBUEM NO PROCESSO DE INOVACAO DA
4 organizacao:

4.1 Socio(a)-proprietario(a)

4.2 Gerente geral

4.3 Qutros colaboradores

4.4 Responsavel técnico

4.5 Ninguém na organizagdo
4.6 Fornecedores

4.7 Clientes

4.8 Parceiros ou redes de organizacaos

4.9 Qutros esiecifiiue

Marque com um "x" a opgdo que, em sua opinido, melhor retrata os
ESFORCOS para inovacdo na sua organizacao (reflexo dos indicadores acima).
a) Inexistem esforcos para inovagdo na minha organizagao.

coc—mas-Raa-actan-formalizadas
atgun S CStorC oS Hasao-cstab1oranZzatos:

h-Fxictem-alene-acfor
eExXistem

c) Existem esforcos, mas pouco formalizados.
d) Existem esforcos e estdo formalizados.

EFormulario 2- Indicadores do Processo de Gestdo da Inovacéo

Levantamento N )

Busca de novos mercados, novos produtos, novos processos, Novos
Servicos.

Percecao de novos canails para distribui¢cao de produtos e Servicos, e
novos modelos de negécio.
Identificacdo de necessidades do cliente

Compreencéo das ameagas e oportunidades sinalizadas pelo mercado.

ldentiTicacao de sinais que podem implicar em mudancas.

ldantificacia-de-apartridades-de-climibnar-dacharaicias-iarBe—aRakoHa

TOCTItH T CTo- Ot op ottt SO T o Ut SPTToTCros (e mpoTcricgra

etc.) de forma sustentavel.

Comparagdes com 0s concorrentes.
Busca de fontes de informacéo confiaveis, como feiras, revistas, jornais

+
Tl

Selegéo N P

Entendimento dos parametros-chave (pre¢o, qualidade, velocidade,
regulamentacdo) de competitividade do setor.




Entendimento do diferencial das suas competéncias, do conhecimento
disponivel na organizagéo.
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Analise das opgoes/oportunidades de Inovacao, oterecendo alternativas
para a tomada de decisdes e de agdes.

Escolha,_baseada em critérios,_de uma ou mais opces/opartunidades
de inovagao.
Definicdo da estratégia de inovagdo mais adequada.

COMmuMitagdo ta visao o TTOVO Produto/processo para & Sud EqUipE
destacando as bheneficias

Envolvimento dos fornecedores-chave e usuarios-lideres no inicio do
processo de inovagao.

ENVOIVITITENto te totas a5 Pessoas da OrganiZzagdo enm etapas do
processo de inovagao.

Definicdo de Recursos

Alinhamento dos recursos necessarios com as competéncias internas.

Realizagédo da compra, licenciamento, contratacdo e novidades fora da
organizagao.

:CIICI lt;fluu\!uu dua fUI LLLL% ) dU allooU aUo TULUTOUO, VUI CALTT IP:U, a o IPI A
de insumos, tecnologias, servicos, parcerias com Institutos,
Universidades ou Centros de Exceléncia, copia, contratacdo de
especialistas, associagOes e aliangas estratégicas etc.

Implementacéo

Definicdo do escopo do projeto da inovacao a ser introduzida e/ou
implementada.

Estabelecimento de datas e formas de acompanhamento (prazo, custos
e qualidade).

Aquisicdo dos recursos previstos

Preparacdo do langamento da inovacéo.

Compartilhamento da visao com 0s demais funcionarios.

Adala % &l Hirsrclaal &l HY b o &l H el
ATNTTAITITTITU Udo difviudUuUto Ut TTiruuuLal uad Tuva,du LUTTT TUUUS US

funcionrios

Aprendizagem

Reflexdo sobre o processo de inovacdo como um todo.

Registro das licGes aprendidas, evitando reinventar a roda.

Ul ZaGd0 do aprendlzZado Ja oDtdo No lancamento de proautos/servigos.

Compartithamento-da-experidncia-adauirida-com-os-colaboradores

~ Lad |
Utilizacdo de novas formas de disseminacdo de informacdo e

conhecimento na organizacao
Somatério

Esecolha-a-opnecio-aue—am-s
E5€0HHda-0pPEd0-gue-eth-Sua-Opth

como um todo, na sua organizacdo, observando as respostas com maior

oot

va-obiido—melhorretrata-0-PROCESSO-de-ino
Hao-tHet ata-O- oo ESOU-uc-H1o

| incidéncia.
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|.a) Inexiste um processo de inovagdo na minha organizagéo.
| b) Existem algumas atividades das etapas, mas néo estdo formalizadas.

C) Existem diversas atividades das etapas, mas pouco formalizadas.
~d) Existe um processo de inovacao e esta formalizado. -

Legenda: | - Inexistente; NF - Existente e ndo formalizada; PF - Existente e pouco
formalizada; F- Formalizada

Earmulario 3- Indicadores de Préaticas de Estimulo a Inovagéo

Assinale, com um X, a alternativa que mais representa a realidade da sua
organizacao

1 Criatividade | NF PE

1
ol

Apoia a transformacéo de idéias em prética, através da
resolucéo criativa de problemas, favorecendo a busca de
novas perspectivas.

Processos-de . - —

Comunicacio I_| NEPFF
Possibilita captar informagdes e leva-las para dentro da
organizag&o, ou dela para os seus clientes e fornecedores,
sob uma perspectiva compartilhada e transparente.

3 Reconhecimento e recompensa | | NFPEE

Possibilita valorizar os colaboradores que equalizam os seus
interesses profissionais com os interesses estratégicos da
organizacdo, de forma objetiva e alinhado & personalidade e
cultura da organizagao.

4 Capacita¢édo de Recursos Humanos | | NEFPEE

Amplia a capacidade dos colaboradores a fazerem melhor
4.1 uso dos recursos da organizagdo (infra-estrutura, pessoas,
sistemas de Tl etc.).

Evolui a capacidade da organizacdo em desenvolver/produzir
4.2 produtos e servigos com inovagdes em design, qualidade,
desempenho etc.

Somatorio

Escolha a opgéo que, em sua opinido, melhor retrata a existéncia de
PRATICAS DE ESTIMULO A INOVACAO na sua organizagao.
a) Inexistem praticas de estimulo a inovagdo na minha organizacao.
h) Existem nlgllmnc pr;’afirnc, mas-nao-estao-formalizadas

c) Existem diversas préaticas, mas pouco formalizadas.

d) Existem todas as praticas de estimulo a inovacao e estao formalizadas.
—Legenda—t—inexistente; NF—Existente-e-néo-formatizada PF—Existentee———————————————————

pouco formalizada;




Earmulario 4 Indicadores de Resultados advindos da Inovacdo

Que percentual (fragdo) do faturamento da organizagdo advém de

1 produtos/servigos inovadores langados nos Gltimos 3 anos?
Quais esses produtos/servicos e qual a abrangéncia de cada um
(mundial, nacional, regional ou intra-organizag&orial?

%

Qual o percentual de reducéo de custo é decorrente de inovagdes
2 de processos nos ultimos 3 anos.
Quais foram esses processos?

%

%

Qual o percentual de faturamento é decorrente de novos mercados
(entrada em novo mercado, em uma nova cidade, em um outro
3 estado) nos ultimos 3 anos?

Quais-foramresses novos mercados?

Qual o percentual de economia decorrente de inovagdes
4 organizacionais implementadas nos Gltimos 3 anos?
Quais foram essas inovagoes?

%

Qual o percentual de oportunidades de inovacao foram
transformadas efetivamente em inovacéo de

5 produto/servigo/processo nos Gltimos 3 anos?
Quais foram-essas-inovacdes?

Escolha a opcéo que, em sua opinido, melhor retrata os

RESULTADOS obtidos a partir da inovacéo na sua organizagao.
| a) Inexistem resultados advindos da inovagdo na minha

organizagdo.

h) Existem alguns resultados, mas ndo estdo formalizados

| ¢) Existem diversos resultados, mas pouco formalizados.
d) Existem resultados e estdo todos formalizados.
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APENDICE - C

Gestor

Inovagédo e Sustentabilidade

Grupo | — Atividades Inovativas Orientadas para a Sustentabilidade

Assinale o grau que melhor traduz sua CONCORDANCIA com telagia as

afirmacgdes abaixo. Sendo que 1 - representa discordo totalmente; 2 — discordo; 3 —

sou indiferente; 4 - concordo e 5 — concordo totalmente.
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1. A empresa avalia os impactos que o desenvolvimento ou
melhoramento de produtos, servi¢cos e/ou processos introduzidos

no mercado possam causatr:

Nivel de
concordan

cia

12345

1.1 No meio ambiente.

1.2 No ambito social.

1.3 Nas finangas da empresa.

2. No desenvolvimento ou melhoramento de produtos, servicos 12 345

el/ou processos produtivos, a empresa estimula a participagdo de:

2.1 Clientes

2.2 Fornecedores

2.3 Empregados

2.4 Concorrentes

2.5 InstituicGes financeiras

2.6 Autoridades locais

2.7 Universidades e institutos de pesquisa

2.8 Sindicatos/ Associa¢Ges comerciais




3. Ao fazer propaganda de sua linha de produtos ou servicos, seja
por meio de radio, jornal, folder, sites, representantes comerciais,

varejo, entre outros, a empresa:

3.1 Divulga que seus produtos ou servicos respeitam o meio ambiente.

12

345
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3.2 Divulga que seus produtos ou servigos ndo causam efeitos

negativos na sociedade.

3.3 Divulga que seus produtos cumprem toda a legislacdo ambiental e

trabalhista vigente.

3.4 Divulga que seus produtos ou servicos sao competitivos em termos

de prego, prazo e qualidade.

4. Os gestares participam de cursos, palestras, treinamentos ou
reunides (internas ou externas) sobre a necessidade de alcancar

um desempenho satisfatorio em termos:

12

345

4.1 Ambientais

4.2 Sociais

4.3 Econdmicos

5. Os funcionarios participam de cursos, palestras, treinamentos
ou reunides (internas ou externas) sobre a necessidade de

alcancar um desempenho satisfatério em termos:

5.1 Ambientais

5.2 Sociais

5.3 Econdmicos

Grupo Il — Desempenho Organizacional Sustentavel

Assinale o grau que melhor traduz sua CONCORDANCIA em relagdo a0

desempenho econémico, social e ambiental da sua empresa em 2012 em relacéo a




2011. Sendo que 1 - representa discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — sou

indiferente; 4 - concordo e 5 — concordo totalmente.

1. Desempenho Econémico. A empresa:

1.1 Aumentou a produtividade no trabalho.

1.2 Aumentou o retorno sobre o capital investido no

empreendimento.

1.3 Aumentou sua margem de lucro.

1.4 Aumentou a quantidade de compras (produtos ou servicos)

de fornecedores localizados em sua comunidade.

1.5 Aumentou a taxa de contratacdo de empregados que

residem em sua comunidade.

2. Desempenho Social. A empresa:

2.1 Diminuiu o nimero de lesdes e doencas relacionadas ao

ambiente de trabalho oferecido aos empregados.

2.2 Aumentou o nimero de empregados negros, deficientes,

mulheres e demais grupos considerados minoritarios.

2.3 Aumentou o nimero de beneficios adicionais oferecidos a

seus empregados.

2.4 Aumentou a quantidade de cursos e treinamentos

oferecidos a seus empregados.

2.5 Aumentou a compra de fornecedores que possuem praticas

de responsabilidade social.

2.6 Reduziu a taxa de rotatividade dos empregados.

2.7 Aumentou a quantidade de trabalho voluntério prestado &

comunidade.

2.8 Reduziu os impactos negativos que suas atividades possam

causar na comunidade.




3. Desempenho Ambiental. A empresa:
3.1 Aumentou a taxa de reciclagem.

3.2 Reduziu a quantidade de residuos gerados pelos processos

produtivos.
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3.3 Aumentou a destinagdo adequada de residuos perigosos e

n&o-perigosos.

3.4 Reduziu o consumo de energia convencional por produto ou

servico prestado.

3.5 Reduziu o consumo de &gua por produto ou servigo

prestado.

3.6 Aumentou o reuso de &gua e outras matérias-primas

utilizadas nos processos produtivos.

3.7 Aumentou o uso de materiais que causem menos danos no

meio ambiente.

3.8 Aumentou a quantidade de compras de fornecedores que

néo prejudicam o meio ambiente.




