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Resumo: O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar e analisar sobre o seguinte
guestionamento: Quais os beneficios trazidos pela auditoria interna em uma organizagéo que trabalha
no ramo de automacao comercial? Resposta e andlise essas que tornam-se importantes e podem ser
um diferencial nas atividades das empresas deste segmento. Assim, a auditoria é demonstrada e
deve ser entendida como uma ferramenta de extrema utilidade para analise e melhoria continua nos
controles internos e ndo apenas para detectar fraudes. Controles internos esses, que devem ser
aprimorados no dia-a-dia a fim de aumentar a qualidade das decisdes tomadas pelos administradores
e socios, gerando consequentemente melhores resultados e beneficiando a empresa como um todo.
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Abstract: This paper aims to demonstrate and analyze about the following question: What are the
benefits of internal audit in an organization that works in the field of business automation? The answer
and the analysis that becomes important and can make a difference in the activities of companies in
this segment. Thus, the audit is shown and should be understood as an extremely useful tool for
analysis and continuous improvement in internal controls and not just to detect fraud. These internal
controls, which should be improved in day-by-day in order to increase the quality of decisions made by
managers and partners, thus generating better results and benefit the company as a whole.
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1.0 INTRODUCAO

Com as mudancas tecnologicas cada vez mais rapidas e a competitividade
cada vez mais acirrada, ocasionando maiores exigéncias pelo mercado como um
todo, tem-se a necessidade de implantacdes e aperfeicoamentos de ferramentas
que venham a dar veracidade as informacdes fornecidas e maior confiabilidade para
as empresas. Uma dessas ferramentas que pode ser destacada e sera estudada no
presente trabalho é a auditoria interna.

A auditoria interna proporciona a verificagdo dos procedimentos internos
tratados e executados dentro da entidade, assim o auditor tem a possibilidade de
detectar problemas e falhas para entdo desenvolver formas de otimizar o processo
aplicando meios mais eficientes para alcancar o objetivo final, trazendo com isso
maiores beneficios para a organizacdo como um todo. Como afirma Attie (p.5, 2010)
“a atividade da auditoria é fundamentalmente critica, voltada as regras em vigor por
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forca das normas implantadas para o controle do patriménio, testando sua atividade
e cerceamento as possibilidades de riscos e erros.”

Deve ser destacado também e serda apresentado neste artigo o fato da
auditoria na maioria das vezes ser considerada uma atividade que vem apenas em
auxilio aos empresarios e administradores na deteccao de fraudes, porém cabe
olhar também do ponto de vista operacional e de decisdo, onde vem beneficiar e
aprimorar a forma como 0s processos e controles internos sdo abordados.

Assim o presente trabalho tem como objetivo principal identificar os
beneficios atingidos com a aplicacdo da auditoria interna na empresa prestadora de
servico na area de automacgao comercial, a fim de demonstrar como essa ferramenta
se torna atraente para os administradores e proprietarios no gerenciamento e
controle de uma entidade/empresa.

1.1 DEFINICAO DO TEMA

A atividade empresarial atualmente encontra-se em  constante
desenvolvimento, onde as empresas apresentam necessidades de controle cada vez
maiores, sendo assim sdo ferramentas que se destacam como um diferencial dentro
das organizagdes, proporcionando controle e avaliagdo dos procedimentos internos
adotados. Assim, através da auditoria & possivel reconhecer erros, falhas ou até
mesmo ma intengéo por parte de pessoas envolvidas na entidade, levando a uma
otimizagdo dos processos envolvidos e consequentemente beneficio para a
entidade.

Neste contexto, o trabalho aborda o tema sobre Realizagao da Auditoria em
uma empresa prestadora de servicos na area de automacao comercial.

1.2 APRESENTAGAO DO PROBLEMA

Diante das necessidades constantes de informacdo e controle, a auditoria
torna-se um diferencial nas atividades das empresas, proporcionando veracidade e
confiabilidade nos processos e resultados alcancados.

Assim, este trabalho buscou responder quais sdo beneficios da realizacao
da Auditoria em uma empresa prestadora de servicos na area de automacao
comercial?

1.3 OBJETIVOS

Tendo como base o tema e o problema apresentado para a realizagdo deste
trabalho, tem-se a finalidade de atingir os seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como principal objetivo identificar os beneficios atingidos
com a aplicagdo da auditoria interna na empresa prestadora de servigo na area de
automacao comercial.



1.3.2 Objetivos Especificos

a) Fazer uma pesquisa da literatura especifica para identificar o conceito e
as ferramentas que podem ser utilizadas para elaboracdo da auditoria do controle
interno.

b) Averiguar os pontos fracos e fortes de controle interno;

c) Analisar a veracidade das informacdes verificando se estdo corretos os
procedimentos e as escrituragdes contabeis da entidade.

d) Analisar os resultados obtidos demonstrando os resultados através de
parecer.

e) Aplicar e expor as respostas de um questionario que sera aplicado aos
principais envolvidos na auditoria.

1.4 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema deve-se ao fato de que toda organizacdo necessita de
controles internos corretos e procedimentos que avaliem a idoneidade das
informacdes geradas a partir das atividades desenvolvidas na entidade. Assim,
surge a auditoria, como um processo que vem em auxilio da comprovacado das
transacdes e fornecimento de suporte para os proprietarios, proporcionando
sugestdes de como melhorar processos, a fim de deixa-los mais corretos e
confiaveis, ocasionando até mesmo um aumento no rendimento da empresa.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.5.1 Tipo de Pesquisa

O seguinte estudo sera realizado através de estudo de caso e de campo,
embasado em pesquisas bibliograficas. Para Gil, (2002, p.54) o estudo de caso
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Quanto a pesquisa de campo € entendida por Andrade, (2002, p.21) como
sendo “desenvolvida principalmente nas ciéncias sociais, ndo se caracteriza como
experimental, pois ndo tem objetivo de produzir ou reproduzir fendmeno, embora em
determinadas circunstancias seja possivel realizar pesquisa de campo
experimental”.

A pesquisa bibliografica tem como objetivo o fornecimento de informagdes a
respeito de assuntos relevantes com relagdo ao tema do presente trabalho. Silva
(2003) diz que esse tipo de pesquisa tem como fundamento explicar e discutir
determinado tema com base em autores e referéncias ja publicadas em livros,
revistas, periédicos etc.



1.5.3 Coleta de dados

As informacobes serdo adquiridas através de um estudo em uma amostra de
documentos, amostragem essa escolhida de forma que consiga trazer confianga nos
dados alcancados. E também através de um questionario, contendo seis questdes,
aplicado as principais pessoas da empresa envolvidas no processo.

1.5.4 Analise dos dados

Apresentou-se na analise dos dados abordagem qualitativa. Sobre esse
assunto Lambert diz que:

[...] a andlise qualitativa é aquela que, utilizando o estudo documental,
procura explorar a fundo conceitos, atitudes, comportamentos, opinides e
atributos do universo pesquisado, avaliando aspectos emocionais e
intencionais implicitos na opinido dos sujeitos da pesquisa. (LAMPERT,
2000, p. 98)

Essa pesquisa qualitativa se deu tanto pela avaliacdo dos documentos e
procedimentos na elaboragédo da auditoria propriamente dita quanto na interpretacao
dos resultados do questionario aplicado.

2.0 CONCEITOS E OBJETIVOS DA AUDITORIA

2.1 Auditoria Contabil

A contabilidade é uma ciéncia social que tem como objetivo o controle
patrimonial das entidades, registrando as operagdes cotidianas e fornecendo as
informacdes geradas a partir desses registros como suporte para tomada de
deciséo.

Hoss, et al. (2006, p. 41) conceitua a contabilidade como a ciéncia que tem
0 objetivo de “gerar e fornecer informacdes contdbeis a respeito dos patriménios das
entidades de forma Util e relevante para que seus usuarios possam tomar decisdes”.

Assim, a contabilidade é uma ciéncia eficaz no controle do patriménio e
possui através de suas ramificacoes e atividades especificas suporte para fornecer
auxilio aos empresarios em suas atividades diarias nas empresas, como € o caso da
Auditoria Contabil.

A auditoria contabil segundo Attie (2010, pg. 5) € conceituada como “uma
especializacao contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial
implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.
Assim, a auditoria nada mais € do que um ramo da contabilidade que tem como
atividade a verificagdo documental e dos controles internos adotados pela entidade
para realizacdo da escrituracao de sua atividade.

Sobre o assunto o autor Franco (1992 p. 20) complementa ainda que a
auditoria “consiste no exame de documentos, livros e registros, inspecdes, obtencao
de informacdes e confirmagdes internas e externas, obedecendo as normas
apropriadas de procedimento...”



A partir desses conceitos identifica-se que a auditoria deve ser realizada
sempre de acordo com o0s principios e normas estabelecidas pelos 6rgaos
competentes. A mesma deve ser uma ferramenta apoiada em fundamentos legais, o
que traz maior conforto e confiangca aos usuarios, e consequentemente consegue
atingir seus objetivos da forma mais correta possivel. Faz parte de todo esse
processo também a idoneidade do auditor, ja que 0 mesmo deve seguir 0s conceitos
e normas aceitas de forma que expresse uma opinido verdadeira, ndo causando
prejuizos, ou ma interpretagdo a nenhuma das partes envolvidas.

A auditoria contabil é dividida em dois tipos: auditoria externa e auditoria
interna. A auditoria externa nada mais é do que aquela em que se contrata um
auditor independente para fazer verificagdes nas escrituragdes contabeis, emitindo
um parecer no final. Esse auditor ndo possui vinculo nenhum com a empresa,
apenas realiza a atividade e se desliga da mesma. O quadro abaixo exemplifica bem
as principais diferencas encontradas entre os dois tipos de auditoria.

1.0 Diferencas entre auditoria externa e interna

Auditoria Interna Auditoria Externa

. A auditoria é realizada por um funcionario da | . A auditoria é realizada através de contratagédo de
empresa; um profissional independente;

O objetivo principal é atender as|. O objetivo principal é atender as necessidades de
necessidades da administragao; terceiros no que diz respeito a fidedignidade das
informagoes financeiras;

. A revisdo das operagbes e do controle | . A revisdo das operagdes e do controle interno é
interno é principalmente realizado para | principalmente realizado para determinar a
desenvolver aperfeicoamento e para induzir | extensdo do exame e a fidedignidade das
ao cumprimento de politicas e normas, sem | demonstragdes financeiras;

estar restrito aos assuntos financeiros;

. O trabalho é subdividido em relagdo as |. O trabalho é subdividido em relagao as contas do
areas operacionais e as linhas de |balango patrimonial e da demonstragdo do
responsabilidade administrativa; resultado;

. O auditor diretamente se preocupa com a|. O auditor incidentalmente se preocupa com a
deteccao e prevengao de fraude; detecgdo e prevencao de fraudes, a ndo ser que
haja possibilidade de substancialmente afetar as
demonstracgoes financeiras;

. O auditor deve ser independente em relagéo | . O auditor deve ser independente em relagdo a
as pessoas cujo trabalho ele examina, porém | administragcdo, de fato e de atitude mental;
subordinado as necessidades e desejos da
alta administragéo;

. A revisdo das atividades da empresa é|. O exame das informagdes comprobatérias das
continua. demonstragoes financeiras é periédica, geralmente
semestral ou anual.

Fonte: Maph Editora.

A auditoria externa é realizada quando a empresa contrata um auditor
independente, ou seja, um profissional que nao sofra influéncia por parte de nenhum
funcionario ou envolvido com a empresa, principalmente para averiguar de forma
completa e dar confiabilidade as informag¢des demonstradas a terceiros: bancos,



fornecedores, entre outros, passando uma imagem de confianca e assegurando que
os dados informados nas demonstragdes realmente representam a realidade da
empresa.

Ja a auditoria interna, a qual sera estudada e focada no presente trabalho,
segundo Almeida (2010) surgiu da necessidade que os administradores sentiram de
dar mais importancia aos procedimentos internos, ja que com o crescimento das
empresas os administradores ndo conseguem mais deter todas as informacgdes e
processos da entidade. Assim é importante que haja um acompanhamento, a fim de
verificar se esses processos estao sendo realizados de forma coerente.

A auditoria interna se utiliza de indagacdées e questionamentos para
conseguir a obtencdo dos dados necessarios, até mesmo para identificar os
processos € se esses estdo sendo seguidos da forma correta. E posteriormente
fornecer sugestbes que venham a contribuir para a atividade, pois de nada adianta,
existirem processos internos adequados se esses ndo estiverem sendo executados
da forma correta, de qualquer forma nédo se chega ao objetivo final do processo.
Assim, a mesma possui um foco gerencial dentro da organizacdo, ajudando e
aprimorando em todos 0s processos, sem contar no fator de que tem carater
permanente, ou seja, € implantado dentro da organizagéo e vai evoluindo de acordo
com as necessidades, otimizando os processos em geral com o passar do tempo.

Deste modo a auditoria interna comparada com a auditoria externa, possui
outro foco de trabalho e, portanto é uma ferramenta que merece ser analisada como
um diferencial dentro da organizacdo, ja que demonstra maturidade por parte dos
administradores e consequentemente valorizagdo das atividades da organizagao. E
do outro lado estdo os colaboradores, principais executores das atividades, que
também devem encarar de forma benéfica a realizacdo da auditoria, ja que vem para
dar maior seguranga e muitas vezes sugerir melhoras significativas nos processos,
agilizando o trabalho e gerando-o da forma mais correta possivel, o que evita
retrabalho e descontentamento.

2.1.1 Objetivos e finalidades da auditoria:

O procedimento de verificacdo das demonstragdes contabeis contém o
objetivo, segundo Attie (2010) de expressar a opiniao sobre a propriedade que as
mesmas compdem, a fim de garantir que elas realmente representem de forma
adequada a posicao patrimonial e financeira, além dos resultados de suas
operacdes e demais mutacdes ocorridas no patriménio da entidade em determinado
periodo. Assim Attie conceitua como principal objetivo da auditoria como:

[...] o processo pelo qual o auditor se certifica da veracidade da totalidade
das demonstragcées contdbeis preparadas pela companhia auditada. Em
seu exame, o auditor, por um lado, utiliza os critérios e procedimentos que
Ihe traduzem provas que assegurem a efetividade dos valores apostos nas
demonstragdes contabeis e , por outro lado, cerca-se dos procedimentos
que lhe permitem assegurar a inexisténcia de valores ou fatos nao
constantes das demonstracdes contébeis que sejam necessarios para seu
bom entendimento. (ATTIE, 2010, p. 11)

Os objetivos e finalidades da auditoria estdo ligados diretamente a
observacdo dos procedimentos adotados para escrituracdo e controle das



operacdes internas, analisando ndo apenas o processo em si, mas também se os
mesmos estdo sendo executados da forma mais segura e consequentemente com
qualidade. No que se refere a seguranca destacamos a necessidade de
comprovacao de todas as transacdes com documentos idéneos e confiaveis, para
que assim nao haja nenhuma desconfianca ou ma interpretacdo por parte dos
proprietarios que ndo tem como saber o que ocorre no processo diario da atividade.

Franco (1992) também caracteriza como fim principal da auditoria a
confirmacdo dos registros contabeis, contribuindo para a prépria finalidade da
contabilidade, avaliando a adequacdo dos registros, possibilitando aos usuarios,
sejam eles internos ou externos, a conviccdo de que os demonstrativos refletem ou
nao a realidade descrita.

Assim € possivel perceber como a auditoria permite maior credibilidade as
demonstracdes, conseguindo através dos procedimentos cabiveis descobrir erros ou
até mesmo fraudes que estdo ocorrendo dentro da organizacdo sem que estejam
sendo notadas.

2.1.2 Etica Profissional

A ética profissional na auditoria contabil, como nas demais profisses e
ramificagbes da contabilidade, ndo pode deixar de existir, principalmente pelo papel
e influéncia que a mesma exerce dentro das entidades. E importante que o auditor
haja com seriedade e responsabilidade tanto em suas verificacbes quanto na
emissdo dos relatorios, a fim de apresentar um trabalho idéneo e que traga
beneficios para a empresa em analise.

Segundo Attie (2010) o auditor deve atender aos principios éticos que se
apdéiam em: ‘“independéncia, integridade, eficiéncia e confidencialidade”. A
independéncia é extremamente importante para a realizacdo da auditoria, onde o
auditor ndo pode sofrer nenhuma influéncia por parte da empresa ou dos
colaboradores na hora da execug¢do do trabalho, e assim nao venha a distorcer
conclusoes.

Com relacéo a integridade, o auditor deve ser integro desde 0s processos
envolvidos na execucdao da auditoria até nas opinides e exposicoes efetuadas,
agindo de forma correta. Outro ponto destacado esta na eficiéncia em que 0 mesmo
deve agir, assumindo a total responsabilidade pelos atos executados. Devendo
neste caso, emitir opinido de forma segura, ou seja, quando realmente tiver certeza
que os procedimentos comprovem realmente a informacdo, afim de nao ocorrer
prejuizos ou atos que causem danos a empresa ou mesmo as pessoas envolvidas.
E finalmente a confidencialidade das informacdes, caracteristica essa que torna-se
elementar na atividade de auditoria, a qual diz respeito ao fato de que as
informagdes adquiridas no decorrer do trabalho devem ser utilizadas apenas para a
finalidade principal a que foi contratada, ndo devendo em hipétese alguma ser
utilizada para beneficio proprio ou de terceiros. Essas informacdes s6 podem ser
repassadas para terceiros a pedido ou com consentimento do
proprietario/responsavel pela organizacao.

Ainda segundo o autor, o auditor pode ser responsabilizado pela nao
descoberta de alguma fraude significativa por negligencia na execucdo dos
procedimentos corretos no momento da auditoria. Cabendo assim, aos profissionais



zelo e ética na profissdo principalmente no momento da execucdo de suas
atividades.

Esse é mais um ponto importante a ser destacado. O auditor possui um
papel fundamental para a descoberta de omissbes de registros e de nao
contabilizacdes. Essas omissées podem trazer prejuizos para a entidade ja que nao
estdo presentes nos relatérios e como consequéncia ndo estdo considerados na
hora da tomada de decisdo pelos administradores, tornando muitas vezes, nesse
caso, as decisdes incorretas e maléficas para a saude da entidade. Tudo isso faz
parte do processo de anadlise que beneficia os proprietarios e colabora com a
organizacao da escrituracdo do processo contabil e financeiro como um todo. Cabe
ressaltar que isso ndo € uma atividade facil de ser detectada, visto que a principio o
auditor ndo possui todo o conhecimento do processo, mas que com 0 passar do
tempo e a familiarizacdo com a organizacao se torna mais perceptivel.

A partir destes fatores e caracteristicas citadas, é possivel a obtencao de um
trabalho de auditoria correto e eficaz, trazendo beneficios para a empresa
contratante e também para a carreira do auditor, que com certeza sera visto com
bons olhos pela sociedade em geral.

2.2 Controle Interno

Até o presente momento muito se falou dos procedimentos a serem
adotados para realizacdo da auditoria e o termo controle interno surgiu inUmeras
vezes, mas afinal o que é o controle interno?

De acordo com Almeida (2010, p. 42) “controle interno representa em uma
organizacao o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na
conducéao ordenada dos negdcios da empresa”.

Assim, o controle interno nada mais € do que a forma como o0s
procedimentos e processos internos da entidade estdo organizados. A auditoria
interna visa justamente reconhecer esses processos a fim de verificar como estao
sendo executados e consequentemente quando ha falhas, propor melhorias e
aprimoramentos.

Attie acrescenta ainda que:

[...] o controle interno é essencial para efeito de todo o trabalho de auditoria
e assim, a existéncia de um satisfatério sistema de controle interno reduz o
possibilidade de erros e irregularidades. Essa indicacdo esta incorporada
nas normas de auditoria e reforgca a importancia do estudo e da avaliagédo
do sistema de controle das empresas, pelo auditor, como a base para a
determinacdo da natureza, extensdo e oportunidade dos exames de
auditoria a serem aplicados. Note-se que a suposicdo é de que a
probabilidade de erros e irregularidades é reduzida, néo eliminada. (ATTIE,
2010, p. 41)

Como o préprio autor cita, o fato de a empresa apresentar um controle
interno satisfatorio, ou seja, ser planejado da melhor forma possivel, ndo isenta a
empresa de sofrer danos ou erros, assim cabe ao auditor verificar se esses



processos estdo sendo executados com a finalidade e da forma como foi planejada
pelos administradores.

A auditoria interna trata diretamente o controle interno, visando fazer com
que esse seja desenvolvido e melhorado a ponto de trazer os beneficios a que é
proposto, proporcionando maior confiabilidade as informagdes e dessa maneira
ajuda os administradores nas tomadas de decisoes.

Sa (1993, p. 110) acrescenta ainda que avaliando o controle interno o que se
busca “ conhecer é a eficiéncia da “vigilancia” e da “protecao” aos bens e a for¢ca de
trabalho, ou seja, se 0 que se investe e 0 que se obteve de recursos efetivamente
oferece lucratividade, economicidade ou adequada colimacéo dos fins procurados e
programados”.

Assim de acordo com o autor, a importancia de se observar o controle
interno esta na avaliagdo de como estdo sendo executados os métodos, se
realmente protegem o patriménio da entidade, isto é, zelam pelos ativos de um
modo geral. Dessa forma o auditor precisa saber identificar e estudar quais seriam
os melhores artificios para proporcionar o controle interno adequado para a
atividade, ja que cada empresa possui necessidades de informacoes diferentes.

Attie, (2010, p. 151) demonstra que a importancia do controle surge também
quando a entidade torna-se impossivel de ser administrada sem que disponha de
controles minimos para garantir a continuidade dos fluxos de operagcbes e
informacdes proposto. No momento em que as empresas comegam a tornar-se de
um porte maior e o proprietario ndo consegue mais gerenciar todos 0s processos
sozinhos, faz-se entdo surgir a necessidade de implantacdo de métodos que
venham a trazer maior confiabilidade as informacoes.

As empresas de porte maior, onde ha maior nimero de funcionarios, um
grande fluxo de atividades e como consequéncia inimeras escrituracdes, tem-se
como necessidade primordial a averiguacdo e aprimoramento desses controles.
Porém, vale lembrar que a auditoria interna ndo é apenas uma atividade para ser
realizada somente em organizacées de grande porte, as menores também podem
ser beneficiadas com sua utilizagdo ja que proporciona aos administradores uma
organizacdo maior das atividades o que faz com que a empresa cresga de forma
estruturada.

Esses conceitos abordados até o presente momento serdo importantes para
a continuidade do trabalho. Esclarecendo aspectos da auditoria e de controle
interno, nos ajudara a simplificar os processos que serdo tratados a seguir.

2.3Processos da Auditoria

Segundo Attie (2010), os procedimentos adotados no exame das
demonstragées contabeis devem, no entendimento do auditor, apresentar a
conclusdo quanto a razoabilidade das operagdes e como refletem nas
demonstragdes, considerando a natureza e os problemas da entidade, devendo
observar a qualidade e eficiéncia dos procedimentos e controles internos adotados.

A elaboracdo adequada do planejamento visa nortear a forma como a
auditoria sera realizada e consequentemente evitar possiveis problemas de
execucao ou mesmo perdas de tempo com retrabalho desnecessario, assim o
planejamento da auditoria contabil € um processo fundamental para o bom
desenvolvimento da auditoria em si, facilitando a obtengéo do objetivo principal.
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Attie conceitua o planejamento como:

[..] o alicerce sobre o qual todo o trabalho deve ser fundamentado e
funciona como um mapa estrategicamente montado para atingir o alvo. A
montagem do planejamento objetiva percorrer uma estrada pré
determinada, num rumo identificado, estabelecido e identificado. (ATTIE,
2010).

Com isso, o planejamento proporciona ao auditor um estudo e uma
esquematizacdo de como o processo da auditoria sera executado, avaliando
possiveis problemas ou obstaculos que poderdo ocorrer no meio da realizagdo do
trabalho.

Sa compactua com a mesma opinidao de que o planejamento é:

[...] tarefa preliminar tracada pelo auditor, que se caracteriza pela previsdo
dos trabalhos que devem ser executados em cada servigo, a fim de que
esta cumpra integralmente as suas finalidades dentro das normas cientificas
da contabilidade e da técnica de auditoria.(SA, 1993, p. 132).

Almeida (2010, p. 126) reforca ainda que “planejar significa estabelecer
metas para que o servico de auditoria seja de excelente qualidade e ao menor custo
possivel”.

O planejamento busca atender alguns objetivos. A seguir destacaremos
alguns citados por Attie:

Obter conhecimento das atividades da entidade, para identificar
eventos e transagfes relevantes que afetem as demonstracdes
contébeis;

Assegurar que as dareas importantes da entidade e os valores
relevantes contidos em suas demonstracdées contabeis recebam a
atencao requerida;

Identificar os problemas principais da entidade;

Identificar a legislacdo aplicavel a entidade;

Definir a forma de divisdo das tarefas entre os membros da equipe de
trabalho, quando houver;

Buscar a coordenacdo do trabalho a ser efetuado por auditores
internos...”(ATTIE, 2010, p. 27).

Para elaboracdo do seu planejamento incluem a definichdo de um
cronograma, o qual consta o periodo que sera necessario para a elaboracado da
auditoria assim como quanto tempo demorara cada processo em si.

Segundo Attie (2010, p. 36) no cronograma “devem ficar evidenciadas as
areas, as unidades e as partes relacionadas que seréo atingidas pela auditoria, para
comprovar que todos os compromissos assumidos com a entidade auditada foram
cumpridos”.

E partir de entdo, desenvolver e estudar a definicdo dos procedimentos que
serao adotados, a relevancia e o planejamento propriamente dito, os riscos que
poderdo vir a ser corridos, o pessoal que vai ser utilizado e para que funcao,
supervisdes e revisdes, 0s papéis de trabalho que serdo necessarios utilizar e
também a amostragem que sera abordada. Esse ultimo item citado é de extrema
importancia, pois € atraveés da amostragem que serdo analisados os documentos e
processos, portanto cabe ao auditor escolher da melhor forma possivel, para que
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consiga através dos mesmos detectar as possiveis falhas ou problemas, e conseguir
provas para comprovacgao dos fatos.

Assim, ap6s os conceitos abordados percebe-se que sendo o planejamento
uma etapa fundamental para realizacdo da auditoria cabe ao auditor desenvolver
capacidade técnica e disciplina a fim de conseguir antever todas as possiveis
situacdes que poderao vir a ocorrer, para que quando chegar ao final da execucao
consiga demonstrar aos interessados os resultados obtidos com sucesso.

Em conclusédo a fase do planejamento surge o programa de auditoria que
segundo consta no Manual de Auditoria Interna desenvolvido pela Coordenadoria de
Auditoria Interna:

Constitui-se no objetivo final do planejamento. E um plano de acédo
detalhado e se destina, precipuamente, a orientar adequadamente o
trabalho do auditor interno, facultando-se-lhe, ainda, sugerir oportunamente
complementagdes quando as circunstancias o recomendarem.

O programa de auditoria € uma definigho ordenada de obijetivos,
determinacdo de escopo e roteiro de procedimentos detalhados, destinado
a orientar a equipe de auditoria; configura-se na esséncia operacional do
trabalho de auditagem relativamente a uma é&rea especifica da Companhia
ou a gestdo de determinado sistema organizacional e deve estabelecer os
procedimentos para a identificagdo, andlise, avaliacdo e registro da
informacao durante a execugao do trabalho. (CONAB, 2008).

A partir de todo o planejamento efetuado, inicia-se a execugdo do mesmo,
levando o auditor a encontrar respostas e sugestdes aos questionamentos e
possiveis irregularidades que possam ser encontradas, focando nos pontos
considerados mais problematicos no entendimento do auditor.

O auditor precisa estar de posse de informacdes reais sobre a empresa, logo
precisa estar ciente de que as formas e processos para execucdo da atividade
sejam os melhores possiveis, ndo ocasionando distor¢cdes ou opinides equivocadas.

2.4 Objeto da Auditoria

Os objetos da auditoria nada mais sao do que os documentos em geral
utilizados para coleta de informacdes da empresa. Esses documentos sdo 0os meios
pelo qual o auditor consegue tornar-se ciente do que ocorre dentro da organizacao,
ou seja, quais as transacbes que sao realizadas no decorrer da atividade
operacional e financeira.

O objeto da auditoria € o conjunto de todos os elementos de controle do
patriménio administrado, os quais compreendem registros contébeis,
papéis, documentos, fichas, arquivos e anotacdes que comprovem a
legitimidade dos atos da administracdo, bem como sua sinceridade na
defesa dos interesses patrimoniais. A auditoria pode ter por objeto,
inclusive, fatos ndo registrados documentalmente, mas relatados por
aqueles que exercem atividades relacionadas com o patriménio
administrado, cujas informagées meregam confianca desde que possam
ser admitidas como seguras pela evidéncia ou por indicios convincentes.
(DAL VESCO, 2009).
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Os objetos que serao analisados para obtencao das informacdes devem ser
bem selecionados e organizados pelo auditor. O mesmo precisa ter consciéncia de
como coletar as informagdes da melhor forma possivel, tornando o trabalho o mais
facil possivel e que traga resultados favoraveis na execucao da auditoria.

A auditoria interna nesse caso colabora também para melhora desses
objetos, melhorando-os e adaptando-os de acordo com as necessidades que
surgem. Quando fala-se em aprimorar surge a ideia da criacdo de relatérios que
contenham dados Uteis e que facilitam a interpretagdo melhorando a qualidade das
decisdes tomadas.

2.5 Relatorio Final

Apébs a execucao da auditoria, estando o auditor de posse das informacdes
necessarias, ha a necessidade de repassar de forma coerente e clara os resultados
obtidos, de modo que ndo haja nenhuma interpretacdo equivocada por parte dos
administradores/sécios ou mesmo de qualquer um dos envolvidos nas atividades.

Dessa forma cabe ao auditor no momento de elaboracdo do relatério final
demonstrar os problemas encontrados com suas respectivas solugcbes e
observacdes que venham a ser Uteis para o administrador. J4 que é através deste
relatorio que o proprietario/administrador consegue ter um feedback da auditoria, de
todo o processo executado por determinado periodo, e consequentemente colocar
em pratica as melhorias necessarias.

A propria NBC-T 12 destaca alguns pontos importantes em relacao ao
relatério final do auditor interno:

12.3.1 — O relatério é o instrumento técnico pelo qual o auditor interno
comunica os trabalhos realizados, suas conclusdes, recomendagbes e as
providéncias a serem tomadas pela administracao.

12.3.2 — O relatério deve ser redigido com objetividade e imparciabilidade,
de forma a expressar claramente os resultados dos trabalhos realizados.
12.3.3 — O relatério do auditor interno é confidencial e deve ser apresentado
ao superior imediato ou pessoa autorizada que o tenha solicitado.

12.3.4 — O auditor interno deve, no seu relatério, destacar, quando for o
caso, as areas nao examinadas, informando os motivos pelos quais nao as
contemplou. (NBC-T 12)

O relatério final nada mais é do que a apresentacdo do resultado da
auditoria. Portanto torna-se de extrema importancia a elaboragéo de forma coerente
e mais correta possivel, ja que é através deste que o proprietario da empresa em
andlise formula e toma suas decisoes.
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3.0 ESTUDO DE CASO

A empresa em estudo tem sua principal area de atuacdo no
desenvolvimento e licenciamento de sistemas de automacdo comercial, tendo seu
foco voltado principalmente para o setor supermercadista.

A mesma iniciou suas atividades em 1991 com o desenvolvimento do
primeiro sistema, o qual apurava controles financeiros convencionais, apurando
custos, acompanhando a lucratividade e fornecendo também sugestdo de
remarcacao de precos. Mas foi partir de 1994/1995 que a empresa iniciou um projeto
completamente novo com o proposito de automagdo comercial e integracdo de
supermercados de uma mesma rede. Varias foram essas inovagcbes como, por
exemplo, o tratamento dos produtos industrializados no supermercado, controlando
os estoques de forma eficiente.

Ja em 1996 a empresa desenvolveu um sistema de frente de caixa que
atendeu a diversas impressoras fiscais disponiveis no mercado, reuniu todas as
fungbes dos demais softwares similares e introduziu inovagbes como a seguranga
de garantir que o Ponto de Venda (PDV), nunca pare de vender.

No decorrer de seu histérico, com alteracdes dos sistemas para o ambiente
grafico do Windows, passa entédo a se ter uma nova concepg¢édo do sistema, trazendo
uma filosofia de gestdo completamente inovadora onde todos os procedimentos
desde os lancamentos financeiros até a movimentagdo de estoques sdo geridos por
um mesmo plano de contas. E desde entdo vem sendo aperfeicoada a cada dia,
para satisfacdo das necessidades dos clientes.

Em 2003, surge o desenvolvimento de um novo sistema com o objetivo de
atender as médias e grandes redes de supermercado, integrando completamente a
rede, desde a area de logistica até a administracdo do cartdao de crédito préprio.

Todas as areas que atuam direta ou indiretamente nos processos de
desenvolvimento de produtos e servigos participam de diversas atividades
relacionadas com o segmento do varejo. Isto faz com que toda a equipe esteja
sintonizada com as tendéncias do mercado e com a realidade supermercadista.
Além de estar vivenciando esta realidade, cada setor da empresa participa de
treinamentos especificos de acordo com sua area de atuacao, para que no dia-a-dia
possam ser utilizadas as mais modernas e eficazes técnicas no desempenho do
trabalho.

Todo o suporte e assisténcia prestada aos clientes sdo monitorados e
acompanhados por um sistema especifico. Assim sdo controlados os canais de
comunicagdo como visitas técnicas periddicas, internet, fone/fax, acesso remoto e
outros. Este acompanhamento permite a avaliacdo do real aproveitamento dos
sistemas operacionalizados nos supermercados.

Ao longo desses 20 anos vem agregando valor a todos os produtos e
servicos prestados aos supermercados. Esta dedicacdo ao setor permitiu o
desenvolvimento de varios projetos que sempre puderam antever as mudancas e
necessidades especificas que surgiram no periodo. Colocando seus clientes numa
posicao privilegiada em relagdo aos concorrentes.

As atividades junto aos clientes sdo acompanhadas para verificagdo do nivel
de satisfacdo destes e servem como referencial para avaliacdo dos servicos
prestados. Desde o inicio de suas atividades a empresa tem inovado em relagéo ao
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atendimento direto aos clientes, politica de precos e implantagcao/implementacéao de

sistemas. Visando sempre trazer os melhores resultados e satisfacao aos clientes.

Assim, devido aos avancos ocorridos pela necessidade para manter-se no
mercado no decorrer da evolugdo da entidade sentiu-se a precisdo da realizagdo e
implantacdo da auditoria interna, a fim de controlar e aprimorar procedimentos, ja
que nao € mais possivel para os proprietarios o controle total das atividades
abordadas como acontecia no comeco das atividades da empresa. Neste caso, ja
gque € necessario que 0s proprietarios apesar do crescimento da empresa e
principalmente para continuidade da mesma, possam ter informagdes corretas, e
isso se da desde a contratacdo de funcionarios preparados e de confianca até o
controle das operacoes e informacdes geradas.

Para realizacdo da mesma, foram adotados todos os procedimentos e
cuidados necessarios para execugao de forma correta de implantagcdao e execucao
da auditoria interna. Iniciando desde o planejamento dos trabalhos, levantamento
das informacgdes, incluindo como os processos sao realizados, a propria execucao
onde foram feitas verificacdes documentais, até o fornecimento do relatério final,
onde ha o apontamento de possiveis problemas e falhas.

No decorrer da auditoria, elaborada primeiramente no més de outubro de
2011, teve como foco inicial a parte de movimentacao financeira, ou seja, entrada e
saida de numerarios, onde acreditava-se que seria a parte mais importante, ja que
envolve diretamente o controle de dinheiro. Para verificacdo foram analisados os
saldos finais do razdo com os respectivos valores fisicos em caixa. Além de
verificagdo de saldos, foi visto em forma de amostragem os documentos, a fim de
ver se correspondiam com a atividade da empresa e se poderiam ser considerados
idoneos. Como nao ha entrada de dinheiro diretamente de clientes a movimentagao
financeira acaba sendo mais facil de ser verificada e menos provavel de ser
adulterado.

Logo em seguida partiu-se para a averiguacao das demais escrituragdes, as
quais foram executadas através da verificacdo de uma amostragem de documentos
financeiros e contabeis de uma forma geral, além da verificacdo dos saldos dos
balancetes e respectivos comprovantes desses saldos. E a partir de entdo, foram
constatadas algumas colocacdes as quais foram apresentadas aos diretores e
principais usuarios internos através de um relatério final.

Constatou-se algumas falhas de escrituracao contabil as quais serado citadas
e analisadas a seguir:

o A primeira delas esta na conta de clientes a receber, onde seu saldo ndo esta
conferindo com o razdo auxiliar de clientes. Em conversa com os
administradores percebeu-se que a diferenca encontrada esta em uma falha na
implantacdo de saldos quando da migracdo de um sistema para outro da
competéncia de 2010 para 2011, o mesmo devera ser corrigido, para assim ser
possivel fazer a conciliacao e na sequéncia fechar o balancete contabil.

o Outra falha de escrituracdo encontrada foi a nao contabilizacdo de algumas
notas fiscais, dada pelo fato das mesmas serem adquiridas em outra cidade
onde ha um escritério da empresa e nado tem prestagdo de contas pelos
funcionarios que la trabalham. Dessa forma ndo estdo sendo langadas todas as
despesas, gerando informacdes incorretas e o fechamento do caixa ndo se
apresenta correto também. Para resolver esse problema foi designado um
responsavel especificamente para isso.

o Na parte que se refere as provisdes, as contas de provisdes de férias e 13° ndo
estavam correspondendo com o relatério fornecido pelo sistema que gera a folha
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de pagamento, para solucéo deste problema indicou-se fazer a provisdo sempre
pela diferenca de saldo entre o valor apresentado no sistema e o que esta
escriturado no razao, assim é uma forma de deixar os saldos sempre fechando.

o Quanto os pagamentos e recebimentos efetuados por caixa, todos estavam de
acordo, apenas com algumas falhas de documentagdes, ocorridas
principalmente por ser uma empresa familiar e consequentemente os
proprietarios prestam contas apenas com recibos e anotagdes. Os bancos
encontram-se todos conciliados, com o0s saldos e respectivos lancamentos
corretos. A contabilidade encontra-se toda em ordem.

o Um ponto positivo a ser destacado na empresa em questdo é o fato da empresa
trabalhar com segregacéao de funcdes, onde um processo nao € feito todo por
um unico colaborador evitando assim maiores erros e até mesmo fraudes.

o De modo geral a auditoria inicial demonstrou que nao existem problemas graves
nas escrituragdes, e que o0s encontrados se deram principalmente pela
adaptacao inicial que esta passando a empresa na troca de sistema contabil e
financeiro.

Em resumo, n&o houve problemas significativos nas escrituracées apenas
alguns erros que podem e devem ser corrigidos para apresentar informacdes
corretas a respeito das atividades da empresa. Os administradores e proprietarios
utilizam-se de relatérios gerados pelo sistema para tomada de decisao, e o caso de
nao apresentar dados confiaveis faz com que os mesmos ndo possam se basear
com credibilidade.

A partir desta primeira etapa entao, averiguando que seria viavel e benéfico,
decidiu-se implantar uma auditoria permanente em que todos 0s processos serao
autorizados e revisados por todas as pessoas envolvidas no mesmo. Comecando
com o comprador, no caso de uma compra de mercadoria, por exemplo, passando
pelo diretor do financeiro, o qual autoriza ou ndo o pagamento, indo para o
colaborador que efetiva o pagamento, até o auditor final que verifica a validade e
idoneidade da documentacao e conferencia dos langamentos, confirmando que todo
0 processo esta em ordem, inclusive a escrituracao. Isso sera repetido para todas as
compras e pagamentos efetuados.

Com a implantagdo deste método fica mais facil a correcdo de possiveis
falhas e erros, ja que no dia seguinte dos langamentos toda a documentacgéo ja se
encontra na parte final do processo, que nada mais é do que a auditoria dos
documentos. Assim, no final do més cabe ao auditor, de forma mais confiavel e
facilitada ja que acompanha o processo diario, fazer o fechamento do balancete e
conciliacdo dos respectivos razbes auxiliares.

Esse processo foi o primeiro método adotado pela empresa, considerado o
mais benéfico a principio, 0 mesmo podera ser revisado e adaptado de acordo com
as mudangas que ocorrem no cotidiano ou até mesmo por ser encontrado método
mais eficaz que contribua de forma mais completa e significativa para controle do
patriménio como um todo da organizagao.

Apés a realizacdo da auditoria interna no primeiro més e da explanacao a
respeito das informacdes, falhas e problemas encontrados aos colaboradores
envolvidos, aplicou-se um questionario, o qual possuia seis questées, sendo
respondido pelos principais envolvidos nas atividades, para avaliar o impacto de
todo o processo executado, além de verificar o impacto da implantacdo de outro
processo nas atividades operacionais da empresa.
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Através do mesmo verificou-se que as pessoas envolvidas nas atividades da
empresa consideraram a realizagdo da auditoria como boa, em uma escala de
respostas que ia de excelente até péssima, como demonstrado no gréafico 1.0.

A execucgdo da auditoria foi considerada boa, ja que conseguiu envolver e
trazer beneficios aos principais interessados. A principio, a resposta deste
questionamento, pode ser considerada favoravel, com receptividade por parte dos
colaboradores, ja que na maioria das vezes quando se implanta processos novos
pode haver certa resisténcia em desenvolver a atividade, claro que ainda é uma
visdo inicial do trabalho e que com certeza passara por processos de adaptacao e
melhoras.

Qual o grau de satisfacao da auditoria executada?

m Excelente
m Boa

O Razoawel
O Ruim

m Pessima

Grafico 1.0. Grau de satisfacao da auditoria executada.
Fonte: Autor

Outra questao abordada, como demonstrado no grafico 2.0, foi com relacao
a qualidade da auditoria, se a mesma foi suficiente para encontrar todos os erros e
omissdes que poderiam ocorrer. As respostas estavam em escala desde suficiente
até insuficiente e também a alternativa ndo sei, caso o colaborador nao tivesse uma
opinido formada a respeito. Os resultados encontrados corresponderam a opcao
suficiente, demonstrando que todos concordaram com os procedimentos adotados e
confiaram que esses foram aplicados da melhor forma possivel, trazendo
credibilidade, e reducao de erros.

A auditoria traz outro beneficio importante, que merece ser citado, que nada
mais é do que a vantagem competitiva. Estando os dados corretos e confiaveis, a
forma de terceiros e fornecedores olharem a empresa, conseguindo melhores
formas de financiamentos e avaliagées.

O terceiro questionamento, que pode ser visualizado no grafico 3.0, estava
diretamente ligado ao trabalho realizado pelos auditores, sendo questionado se os
mesmos apresentaram resultados aos problemas encontrados, facilitando a
atividade em geral desenvolvida, assim ajudou a identificar possiveis falhas no
processo da auditoria mesmo. As alternativas apontadas em maior volume foi que
realmente a auditoria apresentou sugestbes, mas apenas para algumas dessas
falhas.
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Mais uma vez, cabe lembrar a importancia do papel do auditor, sendo
necessario que o mesmo trabalhe de forma correta, levando aos principais
interessados os resultados corretos e explana-los de forma clara e objetiva para que
todos consigam compreender.

Vocé considera que essa auditoria foi suficiente para encontrar
todos os erros e omissoes?

o Suficiente

m Pouco Suficiente
O Insuficiente

O Nao Sei

Grafico 2.0. A auditoria é suficiente para encontrar erros e omissoées.
Fonte: Autor

Neste caso especificamente, pela resposta encontrada, pode ter ficado
alguns pontos sem interpretacdo ou sem sugestdes mais especificas para resolucao
do problema, por isso da necessidade da caracteristica objetividade por parte do
auditor, jA que nem todas as pessoas envolvidas nos processos compreendem a
contabilidade e suas exigéncias legais.

A auditoria apresentou solucao para os problemas
encontrados?

@ Sim, para todos
m Sim, mas apenas para alguns
O Nao apresentou solugdo

nenhuma
O N&o sei responder

Grafico 3.0. A auditoria apresentou solucao para os problemas encontrados?
Fonte: Autor.
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A quarta questdao diz respeito a posicdo da empresa em relacdo as
sugestdes fornecidas pelos auditores, os colaboradores selecionaram em maior
namero a opcao de que seriam implantadas as sugestdbes porém apenas para
alguns casos. A justificativa da escolha dessa alternativa se deu pelo fato dos
préprios colaboradores, que estdo convivendo no dia-a-dia com 0 processo,
acharem alternativas legais e mais simplificadas.

Serao aplicadas as mudancas e sugestoes propostas pelos
auditores?

@ Sim, serao aplicadas em todas
as questoes

@ Sim, mas para apenas algumas
sugestoes

0 Nao

Grafico 4.0. Serao aplicadas as mudancas e sugestoes propostas pelos auditores?
Fonte: Autor.

A quinta questdo abordou se a auditoria em geral havia deixado algo a
desejar, as respostas encontradas foram unanimes afirmando que nao deixou nada
a desejar. A ultima pergunta realizada indagou se realmente a auditoria havia trazido
algum beneficio para a empresa, e as respostas informaram que a auditoria traz
maior confiabilidade nas informagdes, melhora nos controles internos e também
maior confianga nos colaboradores envolvidos no processo.

Assim através desta questdo percebeu-se que todos os colaboradores
sentiram-se satisfeitos com a realizacdo da mesma e que sua elaboracdo e
implantacdo permanente foi benéfica para todos.

Portanto o que se percebe no decorrer da realizacdo da auditoria interna foi
a melhoria proporcionada, gerando informagbées que trazem maior confianga aos
proprietarios na hora de tomadas de decisées. Além de maior confianga por parte
dos proprietarios nos colaboradores envolvidos, os quais demonstraram e
demonstram seriedade na realizacdo das atividades.

Essa auditoria apresentou um cunho preventivo, ou seja, houve sua
implantagdo para fiscalizar possiveis falhas que venham a ocorrer e principalmente
para inserir processos cada vez mais corretos e personalizados para a empresa,
visando sempre a melhoraria continua e a busca do objetivo final e principal de uma
organizacao, que nada mais é do que o lucro.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho demonstrou no decorrer de sua elaboracdo desde
conceitos, procedimentos a serem adotados para a execucao correta de uma
auditoria até a importancia e os beneficios trazidos pela mesma, demonstrados
através do estudo de caso e da pesquisa de campo elaborados internamente na
empresa.

Entre estes beneficios estudados estdo a capacidade de aperfeicoamento
dos controles internos, ocasionando melhora continua nos processos e otimizando
os resultados, o que traz inUmeras vantagens aos sécios das empresas.

Outro beneficio apresentado estd na confiabilidade das informacdes
apresentadas aos administradores e proprietarios, onde esses conseguem tomar
decisbes mais seguras e consequentemente trazer melhores resultados, pois se
decide em torno de informacdes confiaveis, corretas e, portanto as chances de erros
sd0 menores e as atitudes mais conscientes.

Em relacdo a terceiros, fornecedores, financiadores, entre outros, também
encontram-se beneficios, dados pela confiabilidade gerada, o que proporciona a
empresa capacidade de captar recursos de terceiros para financiamentos de
atividades ou até mesmo maquinas e equipamentos para crescimento operacional
da empresa.

Quando se fala em confianca, deve-se destacar também o beneficio
encontrado no que diz respeito aos colaboradores que no dia-a-dia estdo envolvidos
nas atividades. A auditoria vem trazer maior seguranca em relacdo aos
procedimentos adotados pelos mesmos, fazendo com que os proprietarios e sécios
demonstrem maior confianca e consequentemente gere maior satisfacdo para
ambos os lados.

Outro objetivo principal da auditoria é a prevencao de erros e fraudes, ja que
insere processos mais criteriosos na execucao das atividades. A fiscalizagdo e
amarracao que a mesma proporciona, ndo deixando brechas para erros e ma
intencdo, favorece a administragéo e crescimento da empresa. O fato de a empresa
contratar a auditoria interna que beneficia a implantagdo e gerenciamento do
controle interno faz com que as atividades desenvolvidas na empresa sejam
desempenhadas com maior controle evitando erros o que evita retrabalho e
descontentamento por parte dos colaboradores.

Outro ponto a ser destacado, esta no fato de que nao adianta a empresa
possuir controle interno adequado, elaborado da forma mais correta possivel, se ndo
se verifica que o mesmo esta sendo executado como foi planejado. Isso ocasiona a
nao geracao do objetivo final da empresa. Portanto, a inclusdo da auditoria traz a
garantia de que esta sendo verificado e cobrado que esses controles estejam sendo
executados.

Esses beneficios citados no presente trabalho sdo apenas alguns dos muitos
que a auditoria possui, ja que a mesma é uma atividade que contempla a verificacdo
e controle permanente da atividade de determinada entidade, sendo de forma
completa e criteriosa.

Portanto, conclui-se este trabalho com a idéia de que a auditoria contabil
interna quando executada por um profissional ético e capacitado é uma ferramenta
muito benéfica aos administradores, ajudando na compreensao das atividades e
processos além de proporcionar confiabilidade em todas as informacgdes geradas.
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