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RESUMO

A construcéo civil € um ramo de atividade que veesaendo gradativamente. Com
esse avanco 0s problemas ambientais também cresam escala alarmante. Uma
empresa sustentavel se preocupa com 0 meio amleeoten a humanidade, sendo
assim torna-se um diferencial nas organizacfesisfestabilidade € uma pratica muito
importante no seus trés pilares: Social, AmbieetaEcondmica. O objetivo desse
trabalho é aplicar o modelo “MAIS”, modelo de amelo de sustentabilidade
empresarial, e com isso avaliar o grau de sustédede que a empresa TCP
Construcao Civil encontra-se. Como resultado pedafirmar que a organizacao,
avaliada segundo o método MAIS de Oliveira (20023uétentavel nas dimensdes
Ambiental e Econbmica, porém na dimensdo Social calacteriza-se como uma
empresa em busca da sustentabilidade.

Palavras-chave: Construcao Civil, Sustentabilidhtigodo MAIS.

1.INTRODUCAO

1.1 Exposicdo do Assunto.

As atividades empresariais vem se deparando conmeiras questbes
relacionadas a sustentabilidade. As empresas oo detconstrucao civil, envolvendo
obras e empreendimentos estdo mudando o seu f@xaenpreocupando apenas com o
lucro. Devido as exigéncias passam de reativasgpra-atividade em relacao ao pilar

sustentavel,”Social, ambiental e econdémico”.

A sustentabilidade Empresarial procura entdo eaplos recursos naturais de
uma forma econdmica e com responsabilidade sddmmla empresa Sustentavel se
interessa com o bem estar do meio ambiente, cadbwes, clientes, fornecedores,
sociedade, geracao presente, fazendo com que @sodutrecursos possam ser
regenerados continuamente, promovendo o bem estiat 8 econdmico, conservando
e comprometendo cada vez menos as futuras gerag@sstentabilidade visa utilizar

0s recursos com eficiéncia e eficacia, obtendoadiesma melhores resultados.

As empresas possuem grande influéncia sobre adsoeee principalmente
sobre os seus colaboradores e da mesma maneaeabla sofrendo pressdes de ambas



as partes. O assunto que antes passava desperdelpedse tornou muito comentado, e
nao apenas comentado, como, planejamentos estgéggtdo surgindo nesse meio,
que consideravelmente tornou-se um nicho de merdadgrande escala competitiva,
pois o selo “verde” da sustentabilidade maximizaagem da empresa perante 0S seus

clientes.

Com isso observa-se que, cada vez mais 0s empesagja por pressao do
governo, da sociedade ou até mesmo por conscigdtizastdo buscando assumir uma
postura economicamente correta, contribuindo para sociedade justa e a preservar

cada vez mais 0 meio ambiente.

1.2 Definicdo do Problema.

Infelizmente a realidade atual, em que as mudawl{iagticas atingem a
populacdo mundial, as alteracdes ambientais, teaddeo mundo a uma mudanca de
clima cada vez mais acelerado. Assim como o descpanto das florestas, a
temperatura terrestre tem aumentado a cada dia ereporcbes consideraveis,

prejudicando a biodiversidade e 0 ecossistema.

Diante do crescente avanco da populacdo, o honmarprigorcionado ao meio
ambiente enormes variaveis, por um longo periodsa sobre os recursos ambientais
eram observados como fontes inesgotéveis, hojecessgio esta sofrendo alteracdes.
Assuntos relacionados ao meio ambiente, ndo sedpsnas de mera preocupacao, mas
tornou-se uma necessidade. Cuidar do mundo emgamaes inseridos € fundamental

para a nossa sobrevivéncia.

“A necessidade ndo poderia ser mais urgente e oemonmao poderia ser mais
oportuno, com nossa compreensao aprimorada doBodegae enfrentamos, para agir

agora e preservar nossa propria sobrevivéncia autlaas geracdes” (STEINER, 2007,
pg 15)



Lemos (2007), aponta também um alerta sobre a &uedds pilares da
sustentabilidade, ele descreve que o meio ambimepilar mais prejudicado, pois

observa que:

Trocas podem sempre ser feitas entre as dimensdeierdais, sociais e
econbmicas da sustentabilidade. Na pratica as@ecide desenvolvimento
dos governos, das empresas, e de outros atoredtgrarrtrocas sem
considerarem os elementos da natureza que ndo psetemegociados “por
fora” — como, por exemplo, os ecossistemas e s&ves — e dao grande
énfase da economia, acima das outras dimensOestmtsbilidade. Esta €
a razdo principal porque o meio ambiente continuseradegradado e o
desenvolvimento sustentdvel ndo consegue os algefivstos desejaveis
(LEMOS, 2007, pg 21-22).

Mesmo o pilar ambiental sendo um dos pilares magigicados, ndo podemos
deixar de lado os outros dois pilares, pois emrdagesituacoes eles se interligam.

Berté 2007, comenta a importancia dos 3 pilail€eggjamos ao ponto de nossa
trajetéria de ocupacéo e de exploracdo da terrajuensua capacidade de suporte nos
da mostras inequivocas de esgotamento, sendoterrgerecessidade de revermos as
premissas do crescimento econémico, tendo em @isfaance de indices satisfatérios

de desenvolvimento humano e de conservagéo amhbienta

Um exemplo que acaba afetando diretamente os iteésgpda sustentabilidade
sdo as premissas dos recursos naturais, bem conmoatesiais utilizados para as
construcbes, o0s desperdicios durante uma obra eegstinad dos mesmos.
Financeiramente a empresa acaba perdendo com atidquen de materiais
desperdicado, o meio ambiente por sua vez alavasi®uUS recursos naturais tanto
gastos como expostos, e da mesma maneira a saeipéade com lixdes enormes

podendo ser até mesmo canais para acidentes.

Desta forma tem-se como problema de pesquisa: sivebsavaliar o grau de

sustentabilidade de empresas no ramo da constciug&o



1.3 Objetivo Geral.

Aplicar o modelo “MAIS”, modelo de avaliacdo de teisabilidade empresarial,
e com isso avaliar o grau de sustentabilidade gem@esa “TCP” Construgéao Civil

encontra-se.

1.4 Justificativa.

As empresas do setor de construcdo civil, carecempraticas e planejamentos
estratégicos envolvendo o tripé da sustentabilidadse ramo de atividade, o qual vem
crescendo rapidamente, estd sofrendo exigénciadivdesos segmentos, sendo eles
responsaveis por “despertarem” as empresas a abserws impactos causados em

todo o seu aspecto, seja social, ambiental ou ezcnd

Uma visdo estratégica e bem fundamentada nessegiccanauma grande
oportunidade para um mundo globalizado e competitiessumir praticas de

sustentabilidade tornou-se um diferencial nas orgafes.

Fazer um bom uso dos insumos, reduzindo custosgstinvem novas
tecnologias, controlar a qualidade, se preocupan eoseguranca do trabalhador e
estabelecer indicadores sdo alguns de muitos $atpre contribuem para uma empresa

se tornar sustentavel.

Para obter resultados satisfatérios no que seedigeito a sustentabilidade é
preciso dispor dos 3 conceitos basicos, “Social,bikmtal e Econdmico”, pois 0s

mesmos Sao conceituados como um modelo sistémico.

Diante do tema e da problematica, a intencdo dieabalho é apresentar um
modelo de avaliacdo sustentavel o qual abrira dawsipara avaliar em suas esferas a
empresa de Construcdo, TCP. O método aplicado eatificar o grau de
sustentabilidade em que a mesma se encontra. E&gmldsera valido em suas 3
dimensdes, social, econdmica e ambiental, poisquiEa juntamente com a aplicacao

de questionarios , ajudara a empresa a identifisaeus pontos fracos, podendo assim



combater e melhorar 0s seus aspectos deficit@ldosesma maneira 0 modelo também

ajudara a fundamentar e monitorar os pontos posij& existentes.

1.5 Metodologia.

O presente artigo tem por finalidade utilizar unesquisa bibliografica e de
campo, onde serdo apresentados conceitos atravésutles artigos, autores

bibliograficos e internet.

A pesquisa bibliogréafica segundo Gil (2002 pg., 38)desenvolvida com base
em material jA elaborado, construido principalmestgelivios e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido dlgande trabalho dessa natureza,
h& pesquisas desenvolvidas exclusivamente a plarfiontes bibliograficas. Boa parte
dos estudos exploratérios pode ser definida comqguiga bibliografica. As pesquisas
sobre ideologias, bem como aqueles que se propdanélése de diversas posicoes
acerca de um problema, também costumam ser des@laglquase exclusivamente

mediante fontes bibliograficas”.

De acordo com Marconi e Lakatos (2001, pg. 43-Z4ata-se de levantamento
de toda a bibliografia ja publicada, em forma deob, revistas, publicacdes avulsas e
imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o psador em contato direto com tudo

aquilo que foi escrito sobre determinado assunto”.

A coleta de dados foi realizada através de um munsto aplicado diretamente
na empresa , o0 artigo € procedente de uma pestpiicampo, o qual segundo Marconi
e Lakatos (1985, pg 64) descrevem que 0 objetivaurd@ pesquisa de campo €
“conseguir informacdes e/ou conhecimentos acercandegroblema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hip6tese, que aigagoomprovar, ou, ainda,

descobrir novos fenbmenos ou a relacao entre eles”.

Caracteriza-se esse trabalho como uma pesquisdatjval e quantitativa.
Marconi e Lakatos (1990, pg. 18), ressaltam quepesguisa quantitativa “ Os dados
devem ser, quando possivel, expressos com medidasricas. O pesquisador deve ser
paciente e nao ter pressa, pois as descobertafcsityas resultam de procedimentos



cuidadosos e ndo apressados. Nao deve fazer pizalar, mas deixar que os dados e a

|6gica levem a solucao real, verdadeira”.

“Enquanto o método Quantitativo mensura o objetomé&odo Qualitativo
mensura suas categorias e atributos tais comoidgdel relacdo, acéo, paixao, dor,

amor, habitos, atitudes, prazer e preferénciase entras variaveis”. (OLIVEIRA,2000,
pg 61)

2 Referencial Tebrico

2.1 Conceitos e definicbes sobre sustentabilidade

O termo sustentabilidade surgiu na década de 8@inado de uma
conscientizacdo que 0s paises precisavam descoiaiteiras de promover o
crescimento de suas economias sem destruir o meeeate ou sacrificar o bem-estar
das futuras geracoes (SAVITZ & WEBER, 2007).

Sustentabilidade é atender as nossas necessidadgeocupando também em
atender as geracOes futuras, € preservar e coarpemseio ambiente, das premissas
utilizadas pelo homem. Assim, Ribeiro (2006) defgque ser sustentavel é, “ aquele
que atende as necessidades presentes, sem congr@nedpacidade das geracdes

futuras em satisfazé-las”.

Nesse mesmo pensamento (Barbosa, 2007), diz guerh® sustentabilidade é
definido como a constituicdo de igualdade na dhsicio do bem-estar associada dos
custos de degradacdo aqueles que a geraram, irdpeslincompensando a perda do
bem-estar dos individuos direta ou indiretamengtadbs, a inter temporal, que visa

garantir 0 acesso aos recursos naturais existeojiesis geracoes futuras”.

O tripé da sustentabilidade: Social, ambiental enémica, lincado ao
planejamento estratégico esta levando os gestosggeasarem em suas acles e praticas

em relacdo ao mercado competitivo, pois a buscappadutos alternativos e por



empresas que utilizam de praticas mais saudaveis atenentando no decorrer dos

anos.

A sustentabilidade, para as empresas, torna-semisieate em que 0 negocio
passa por uma gestdo comprometida a promover giroesgo e gerar lucro, com
melhor e maior inclusdo social sem causar danosexes vivos e sem destruir 0 meio
ambiente”. (BASSETTO 2007)

Kraemer (2005) comenta em sua publicacdo em unstaeue o mercado esta
cada vez mais competitivo e que compreender esstama € fundamental para a
competitividade, as empresas devem encarar essgica&aomo uma oportunidade.
Assim ela descreve na publicagéo o Titulo: Respgoidade Social: Um Olhar para a

Sustentabilidade, No texto Maria escreve que:

“Compreender essa mudanca de paradigma é vitalgpammpetitividade,
pois 0 mercado est4, a cada dia, mais aberto eetitivip, fazendo com que
as empresas tenham que se preocupar com O cormtosleimpactos
ambientais. Este cenario que, a principio, parelmcar as organizacfes em
xeque, no que diz respeito as suas relacdes coratumepa, deve ser
encarado como uma oportunidade para que elas passinplementar
praticas sustentaveis de gerenciamento, ndo apmras® uma postura
reativa a exigéncias legais ou pressdes de grupbgatalistas, mas sim
com a intencdo de obter vantagens competitivasRAEBMER 2005)

As empresas influenciam e ao mesmo tempo sofréiménctias no que diz
respeito ao ambiente social, De acordo com AlmExd®2), “uma empresa para ser
sustentavel deve buscar em todas as suas acoess@edea coeficiéncia, procurando
produzir mais e com melhor qualidade gerando mguubgicdo e utilizando menos
recursos naturais. A empresa que é partidaria dosipios da sustentabilidade deve
ainda ser socialmente responsavel, assumindo ¢@uéngersa num ambiente social em
que influi ao mesmo tempo em que sofre influénda.motivacdo dos lideres
empresariais deve ser respaldada numa visdo de lprago, em que se leve em

consideracdo os custos futuros e ndo somente s @Issentes”.
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2.2 Ferramentas para avaliagao de sustentabilidade

2.2.1 Modelo IBASE

O modelo IBASE, (Instituto Brasileiro de Analisesckis e Econdmicas),
refere-se a um padrdo de balanco social, um redati@ sustentabilidade o qual esta
disponivel no Brasil, com caracteristicas Naciokake modelo tende a usar a maxima
autenticidade e simplicidade nas informacfes amligigire publicadas, pois € um

modelo de facil aplicacao e entendimento.

“ Langado em 1997, o Balango Social Modelo Ibaspim-se no formato dos
balancos financeiros. Expbe, de maneira detalhada, nUmeros associados a
responsabilidade social da organizacdo. Em fornaateélha, redne informacdes sobre
a folha de pagamentos, os gastos com encargosssteifuncionarios e a participacao
nos lucros. Além disso, detalha as despesas cotromambiental e 0os investimentos
sociais externos nas diversas areas — educacdoracidaude, etc”. (ETHOS, 2011)

Esse modelo tem por finalidade favorecer a divegsapos envolvidos com a
empresa, sejam funcionarios, fornecedores, inva@stid lideranca, consumidores, todos

podem ter acesso as informacgdes e serem beneficiado

2.2.2 Modelo Ethos

O instituto Ethos de empresas e ResponsabilidadalS@ossui um modelo que
pode ser usado como base, ndo € um modelo fixg, teraspor finalidade ajudar as

empresas contribuindo nas suas acfes estratégicas.

“O balangco social, ou relatério de sustentabilijade um meio de dar
transparéncia as atividades corporativas, de moalm@iar o dialogo da organizacao
com a sociedade. E também uma ferramenta de géstésponsabilidade social, pela
qual a empresa entende de que forma sua gestadte gtensdo e a seus compromissos

estabelecidos em relacédo ao tema da RSE, e enddliégegsustentabilidade(ETHOS,
2011)
O Instituto elaborou um “Guia de Elaboragao”, combjetivo de orientar as

organizacdes na aplicacdo do modelo.
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“O guia de Elaboragéo do Balango Social e Relatdei®Gustentabilidade, com
0 objetivo de apontar os elementos fundamentasatracdo do balanco social, traz
diretrizes gerais que ajudam as empresas a orgamiaacomunicar as informacoes
sobre os desafios da estratégia socioambientalceeeéncia ética das operagfes”.
(ETHOS, 2011)

Assim como o modelo IBASE, este modelo tende a fimaea empresa e
demais envolvidos através das informacdes e odtades do balanco social ou

relatorio de sustentabilidade.

2.2.3 Modelo MAIS

O modelo que melhor se adequou a empresa em esbudolMétodo MAIS —
Método para Avaliacdo de Indicadores de Susteidabi Organizacional
(OLIVEIRA, 2002).

De acordo com Oliveira (2002), seu trabalho bustroar um método para a
avaliacdo da sustentabilidade organizacional, pelsde ser aplicado em qualquer tipo
de organizacéao, independentemente do tipo de atigieé do porte do empreendimento.
O método proposto situa a organizacdo a partiudér@ dimensdes de sustentabilidade,
cada uma delas com dez indicadores que uma vezaus permitem a visualizagcéo
da organizagéao. A localizacdo da organizacao segasdimensdes de sustentabilidade
e de seus indicadores permitem a priorizacdo paeda corretiva ou preventiva na
politica organizacional em busca da melhoria comatippara o desenvolvimento

sustentavel.

Conforme as figuras abaixo, os critérios sdo aamddis individualmente atraves
dos indicadores “Existéncia, “Implantacdo” e “VeEw@icdo”, com uma pontuacdo de

zero a trés.
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Figura 1.1 Pontuacao e seu significado para o criié existéncia do indicador “E”.

Pontuacéo Significado

Zero Inexisténcia do Indicador

Um Significando que o indicador existe na orgarapaipformalmente, isto &
ndo ha registros documentados sobre sua formalidielage.

Dois Mostrando que o indicador existe formalmeasta registrado, mas nag
praticado no dia-a-dia na organizag&o.

Trés Significando a existéncia do indicador, sende o mesmo faz parie

formal da politica da organizacédo sendo praticadordecido por todas

as partes interessadas. H4 comprometimento daipagan com a sua

praxis.

Fonte: (OLIVEIRA, 2002ppud Casagrande

Figura 1.2 — Pontuacédo e seu significado para o t@rio implantacdo do planejado
ou do procedimento “I”.

Pontuagéo Significado

Zero O indicador nao esta implantado

Uum O indicador esta implantado em 30%

Dois O indicador esta implantado em 70%

Trés O indicador esta implantado em sua plenitude

Fonte: (OLIVEIRA, 2002ppud Casagrande

Figura 1.3 — Pontuacao e seu significado para o &rio verificacdo ou controle

adotado para a busca de oportunidades de melhorids”.

Pontuagéo Significado

Zero N&o existe verificacdo e/ou controle do indara

Um E verificado de forma informal

Dois E verificado, mas nio serve de instrumenta @xbes corretivas d
preventivas

Trés Verificado e serve de base para o melhoranwamtibnuo da organizacgaa

u
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Continuacao...

em busca da exceléncia organizacional.

Fonte: (OLIVEIRA, 2002ppud Casagrande

O objetivo desse modelo € avaliar a situacao raslainpresas em relacéo a
sustentabilidade. A coleta de dados é realizadaés da aplicacdo de questionarios, e

0 seu resultado tende a ajudar na acdo de plangjaestratégico.

2.3 Consideracdes sobre os modelos de avaliacédo

Dentre varios modelos que visam avaliar a sust#id@ibe empresarial, os quais
existem alguns mais elaborados e com mais objatiéice outros mais restritos. O que
melhor se adequou para aplicacdo nesse estudsadéoc@ Modelo MAIS, por ser um

modelo objetivo, e de facil aplicacao.

3 ESTUDO DE CASO

O Estudo de caso foi realizado na empresa TCP,dzale de Pato Branco,
Regido Sudoeste Paranaense, durante os mesesed#reee outubro de 2011. A
pesquisa foi realizada através de questionariosgneslvidos foram funcionarios e

gestores.
3.1 Apresentacéo da empresa e Contextualizacao
A Empresa TCP, é uma empresa familiar, ela atummo de Construcdo Civil,

sua principal atividade é a construcdo de casagrajeto Minha Casa, Minha Vida,

trabalha também com terraplenagem e construcoeerah
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O proprietario da empresa esta inserido nesse h@mmais de 5 anos, porém a
empresa € nova no mercado com aproximadamente £ &itep pretende e espera

crescer em qualidade e no mercado nos proximos anos

Possui 4 funcionarios registrados, os quais saatrigladle Obras, Topografo,
Engenheiro, Auxiliar Administrativo. Esses funcidoa trabalham com salarios fixos.
Existem também os funcionarios que trabalham team@mnente, através de contratos
ou seja servicos terceirizados com alvaras, semdbsgionais autbnomos. Esses
servigos terceirizados sdo pagos por producdo watonconforme o andamento da

obra.

A maioria das obras encontra-se nos projetos dergoy “Minha Casa, Minha
Vida”, o qual favorece muito ao cliente, realizamdseu sonho de casa prépria. O valor
para adquirir € bem acessivel e as parcelas daraaiagasa muitas vezes sdo menores

gue o aluguel que o cliente paga.

Além do cliente a empresa também é favorecida @wmseprojetos do governo,
pOiS a procura por essas casas € muito grandecr@® dpesar de ser menor compensa

pelo fato de ter um giro rapido nas vendas.

A propria empresa inicia com o terraplenagem e eguida executa as
construcdes, concluindo a obra. Além de supriuas préprias obras ela também presta

servicos a sociedade, tanto a pessoa juridica gjadiica.

Clientes procuram a empresa para executar os sejeog, a mesma oferece
projetos conforme o sonho e a expectativa do €jentP Construgcéo Civil executa a
obra conforme foi contratado e entrega finalizaglasti do prazo combinado.

3.2 Aplicacéo do Modelo “MAIS”

A aplicacdo do Modelo MAIS, foi realizada através uin questionério o qual
possui diversos indicadores: Social, Ambiental enémico. Foram coletados os dados
atraves de funcionarios juntamente com alguns gesto

Cada item descrito no questionario, foi analisadlividualmente, a soma desses
itens implicara em uma pontuacdo maxima para cadaiddices. Esses critérios
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proporcionaram um embasamento para comparar aéBkgiat Implantacdo e a
Verificacdo de cada indicador.
Conforme a figura a seguir, 0 modelo apresentadssipititara medir o

desempenho dos itens relacionados.

Figura 1.4 — Método proposto pra a analise de Sust@bilidade — Pontuacao

empresa “ X “.
DIMENSAO DE INDICADORES DE Pontuacdo| _ Critérios | pontuacao
SUSTENTABILIDADE | SUSTENTABILIDADE |ITEM | Maxima | E | | | V | Obtida
Geracao de emprego e
renda S1 9 2 2 2 6

Programas de prevencad
de acidentes e doencas
para os envolvidos S2 9
Capacitacdo e
Sustentabilidade desenvolvimento de
Social pessoas S3 9
Programas para a
melhoria da qualidade dg

o
=
N
(6]

N
—
1A
(63}

1%

vida S4 9 2] 1] 2 5
Politicas e
Responsabilidade Social
salide e seguranca. S5 9 3 |2 |2 7
Pontuacéo Social 28
Politica de gestao
ambiental Al 9 3] 3 3 9
AcBes Corretivas e
Preventivas A2 9 3 2 2 6
Sustentabilidade Avaliacéo de
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Continuacgéo...

Avaliacéo dos resultados

da organizacao ES 9 2 P 3 7
Pontuacdo Econdmica 37
PONTUACAO TOTAL 97

Fonte: Pesquisa de campo, (OLIVEIRA,2002), ApudaQesnde

Foram utilizados somente 3 dimensdes do modefginati o qual Oliveira, (
2002) desenvolveu. A dimenséo Cultural ndo foiia#tda nesse artigo. Foi adaptada
também os indicadores, somente utilizou-se cindwawores ao invés de 10 para cada

Dimensao.

Figura 1.5 - Pontuacdo Obtida pela empresa, em cad@mensao da
Sustentabilidade.

FAIXAS DE PONTUACAO
SUSTENTABILIDADE CORRESPONDENTE
Insustentavel 0Oal4d
Em busca da sustentabilidade 15a29
Sustentavel 30 a45

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002)

Seguem os gréficos a seguir da pontuacdo individeatada Dimensédo da
Sustentabilidade, bem como os seus resultados ritésids Existéncia, Implantagéo e

Verificacao.
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Grafico 1.5 — Resltado de Sustentabilidade Ambiente
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Grafico 1.5 — Resltado de Sustentabilidade Econdmic
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3.3 Consideracdes sobre a avaliacédo

3.3.1 Dimensao Social

A Dimensdo Social obteve o menor indice em relagdsustentabilidade,
destacou-se como uma empresa em busca a susidatiilsegundo Oliveira (2002).
Alcancou 62% sustentavel, o menor indice tambénanfopara os indicadores
relacionados a Existéncia, Implantacdo e Verifioagdbservou-se na Dimensao Social
que existem varios indicadores formalmente na esapreporém falta um
comprometimento para executa-los no dia-a-dia deadr organizacdo. Sendo assim,
essa dimensao necessita ser trabalhada e apediicoa

Conforme entrevista com um dos gestores, analisague na empresa faltam
pessoas para assumir projetos e aplica-los. Asteepiarcialmente idéias de projetos
por parte do gerente, mas ndo € aplicado por f#tatempo e de funcionarios
disponiveis para execucdo das mesmas. Os proftiasss por exemplo, ndo estdo bem
definidos, eles envolvem o estilo de vida dos sjcitas ndo diretamente a empresa.

Tendo em vista que o indice S1 obteve um desempmrb@mimente satisfatorio
no que diz respeito na capacitacdo de pessoagnobnie essa capacitacao auxiliara em

todo o processo relacionado ao tripé da susteitatid.

Nos programas de prevencédo contra acidentes, & &Rual possui um papel
fundamental na seguranca do trabalhador, sdohdigtas aos funcionarios diretos e
também aos terceirizados, sendo explicada a formaush dos equipamentos. E
realizada uma vistoria pelo gerente de obras pardicar se os funcionarios estao
usando corretamente, porém o gerente destaca quoaiamia ndo utilizam em sua
jornada de trabalho tais equipamentos. Caso odoadb néo utilize os equipamentos
de segurancga, € aplicada uma adverténcia porcaesdtittretanto, essa adverténcia por
escrito, cabe somente aos funcionérios registradgorceirizados recebem apenas uma
adverténcia verbal, que devido a uma clausula nédgpdda, o contratante podera vir a

reincidir o contrato de mao-de-obra.
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Em relacdo a esse indicador o que seria necessanicer, seria uma mudanca
de mentalidade. Uma mudanca cultural desses fufnios) levariam a conscientizacao
da importancia do uso desses equipamentos, queaépuewencdo contra possiveis

acidentes.

Os treinamentos poderédo ajudar ndo apenas nessadiod mas facilitaram na

implantag&o de novos procedimentos.

A criagdo de normativas contribuira para a melhdeatodos os indicadores

relacionados.

3.3.2 Dimensao Ambiental

Com 71% a empresa se encontra sustentavel epdoedaDimensdo Ambiental,
embora o fato do fator ambiental ser um grandelg@nad nas empresas que atuam na
construcdo civil, a empresa TCP Construcdo Civitewe o indice satisfatorio em

relacdo a politica de gestdo ambiental.

A organizacdo nao faz desmatamentos em reservagerdaib, além disso
escolhe os lugares certos para fazer os seus tepdsi esgotos, cuidando para nao
poluir as nascentes dos rios e as areas urbanagil@ncia da prefeitura é responsavel
de ir até a obra para fazer uma avaliacado dostpspjsomente depois da aprovacao de
toda documentacdo necessaria, a empresa seraaddoatraves de alvaras a comecar a

obra.

Outro aspecto importante que elevou a pontuacé&e medicador, foi que depois
de concluidos alguns projetos, arvores sdo plastaoléoteamento, amenizando assim a
perda e o desgaste ecoldgico durante toda a coéstru

Uma sugestio para a empresa:

Como uma forma de presente, entrando com o magkelila entrega de todo

empreendimento, entregar ao cliente uma plantanaeed o qual ser4d uma forma de
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repassar a importancia da sustentabilidade no ameimental, colaborando com a perda

proporcionada ao meio ambiente

A empresa trabalha mais com os projetos do govemmde o preco final € bem
reduzido. A prépria empresa faz uma simulacdo danfiiamento, até R$ 100.000,00
entra no projeto Minha Casa, Minha Vida. Existergualas normas do banco, o
engenheiro da Caixa Econ6mica Federal, vai atéra phra realizar uma vistoria,
conforme o padrdo de qualidade. O engenheiro ppa®/ar ou ndo o financiamento,
pois ele observa todo o aspecto da obra, (Encanaenesgoto, rachaduras, se estd em
morro perigoso, a qualidade nos produtos), eldat@la a obra através de um relatério

exigido pelo préprio banco.

O indice que mais ficou deficitario nesse pilar toide Estratégias para
Desenvolvimento de Tecnologias ecologicamente, ‘A€omo a maioria dos
empreendimentos esta ligado aos projetos da Mirdsa,(Minha Vida, o qual possui
valor maximo a ser utilizado sua construcao, in@cessivel ao cliente a implantacéo de
tecnologias ecoldgicas, como por exemplo: reaptawvanto da agua da chuva, telhado

verde, aproveitamento de energia solar.

Alguns municipios assim como Pato Branco ja possuenPlano Diretor que

visa conscientizar através de leis a preocupag@ococmeio ambiente.

3.3.3 Dimenséao Econbmica

O pilar de maior sucesso foi a Dimensao Econbnucay 86% caracterizando-

se como Economicamente Sustentavel.

Os registros e documentacdes estdo bem implantagoweo citado na
Dimens&o Ambiental, por se tratar de empreendinsetitetamente com a caixa, esses
registros estdo formalmente dentro da organiz&@adrabalhadores sao registrados, e
os terceirizados trabalham através de contratopgesuirem Alvara como trabalhador

autbnomo.
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Todos os tributos sdo pagos corretamente ao gavémnmpostos, taxas e
contribuicdes), bem como as folhas de pagamentgaspaos funcionarios. Para obter
aprovacao nos financiamentos da caixa, ou sejaeebaydo do imovel, a empresa

precisa apresentar comprovantes do INSS, entresodticumentos.

A grande procura pelo sonho de adquirir uma caarigr, e com a facilidade do
governo através do projeto “Minha casa, minha vidaimenta muito a venda desses
imoveis, tornando o giro mais rapido e com maiqgressibilidades de crescimento.
Também pelo fato da empresa ter suas maquinastgaaplenagem e 0s socios ja
trabalharem no Ramo imobiliario a bastante temmmdd bastante contatos e
relacionamentos, auxilia a reduzirem custos papvastcucdo desses imdveis e tornar
possivel o sonho de muitas pessoas: Sairem doehle@g@dquirirem seu proprio imével
com valores que na maioria das vezes nao passamlaloque pagavam de aluguel

todo o més.

A empresa € economicamente Sustentavel, possuiamrbtorno dos seus

empreendimentos, e 0s mesmos sao analisados mengalm

3.3.4 Desempenho do Modelo Mais

O método MAIS obteve um resultado satisfatério paven 0 objetivo desse
trabalho. Apesar de: Dificuldade na aplicacdo dodefm MAIS, por alguns
funcionarios nédo despertarem interesse ou impoaana hora de preencher os
questionarios, pela imensa quantidade de indicada® quais sdo bem amplos, e
também pela dificuldade de mensurar os indicadapbcados, por falta de
objetividade, clareza e sinceridade da parta desl@dos com a empresa.
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4 CONCLUSAO

As métricas e pesquisas abordadas foram realizadasempresa “TCP”
Construcédo Civil. O objetivo desse trabalho obtese desempenho satisfatério, pois
conseguiu-se aplicar o Modelo MAIS, Modelo de agdp de Sustentabilidade

Empresarial.

Embora os resultados obtidos fornecerem indicasfaarios, a empresa nao
deve basear-se apenas nesses resultados, umaa&mprdsisca da Sustentabilidade,
precisa aprimorar os seus sistemas de gestdoeptia sobreviver em um mercado
competitivo. Oliveira (2002) afirma que o Método M\ € um ponto de partida que
devera ser estudado e aprimorado devido a realidadeada empresa. Os seus

resultados ndo sao definitivos, mas deverdo passarma melhoria continua.

Os principais objetivos alcancados foram a peraejgca visdo dos envolvidos
em relacdo a empresa, sobre os pontos abordadasstatabilidade, em seu ambito
Social, Ambiental e Econémico. Bem como a analassibilitou avaliar as dificuldades
e aspectos positivos, podendo auxiliar com possimeihorias.

Uma melhoria continua foi sugerida para que sigae indices, procedimentos
e plano de acbes para os pontos deficitarios. 34pootos positivos, devera ser
fundamentado e monitorado. Tais procedimentos isiuara a organizacdo ha ser um
diferencial, praticando a responsabilidade so@aMétodo MAIS, podera ser aplicado
quando houver necessidade. Sendo tais acdes dealjza organizacdo estara mais
proxima de alcancar um nivel satisfatério em relagd tripé da sustentabilidade,

auxiliando a se tornar conhecida como uma empriekEal&.
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