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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar a existéncia de um sistema de informacéo
gerencial que alicerce o processo de gestdo em todas as fases. O modelo de Gestéo
Econdmica escolhido e pesquisado no presente trabalho é o GECON. Os autores
citados que abordam esse assunto enfatizam que um sistema de gestdo precisa
formar um ciclo de planejamento, execucédo e controle. O artigo apresenta como
estudo de caso, a fase de planejamento de uma pequena empresa do ramo de
formacao de condutores. Enfatizamos nesse estudo a fase de identificar os pontos
fortes e fracos, detectar as ameacas e oportunidades, definir de maneira formal
missao e visao e elaborar um plano de acéo baseado nas necessidades e objetivos
da empresa. Porém, ndo serd objeto de estudo no presente caso a aplicacdo do
Modelo de Gestao completo de que trata o referencial tedrico.

PALAVRAS CHAVE: planejamento estratégico, planejamento operacional, Modelo
de Gestdo Econdmica GECON.

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the existence of a management information
system that foundation management process at all stages. The model chosen and
Economic Management investigated in this work is the GECON. The authors cited
that address this issue emphasize that a management system must form a cycle of
planning, execution and control. The paper presents as a case study, the planning
phase of a small company in the field of driver training. We emphasize that the phase
study to identify the strengths and weaknesses, detect threats and opportunities,
define a formal mission and vision and a plan of action based on the needs and
company goals. However, there is an object of study in this case the implementation
of comprehensive management model that addresses the theoretical framework.

KEYWORDS: strategic planning, operational planning, GECON Economic
Management Model.
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1. INTRODUCAO

Considerando a nova realidade econémica, onde as empresas vivem em um
ambiente de grande competicdo, intenso uso de tecnologia e abertura do mercado
para novos produtos e concorrentes, uma solugdo para os gestores alcangarem
seus objetivos seria a de planejar as agbes que pretendem executar e avaliar
continuamente o desempenho obtido.

Diante disso, percebe-se que as empresas nao necessitam de formulas
magicas, mas de instrumentos que apdiem as decisbes do gestor e auxiliem a
equipe na escolha das alternativas que melhor atendam aos objetivos da empresa.

Para que as decisbes tomadas ndo gerem conflitos por ndo estarem de
acordo com o0s objetivos da empresa, é necessario a definicdo explicita de um
modelo de gestéao.

Entendemos que é necessario um modelo de gestdo baseado na misséo,
Visdo e objetivos da empresa, visto que é onde a empresa se estrutura. Estabelecido
sob estes pilares, o sistema de gestédo servira de guia para a conducdo da empresa.

Um sistema de gestao precisa formar um ciclo de planejamento, execugéo e
controle. Segundo CATELLI (1999, p.128), na fase de planejamento a empresa
necessita de um planejamento estratégico para identificar ameacas e oportunidades
e estipular estratégias de atuacédo dentro do cenario previsto. Para escolher entre as
diversas alternativas a empresa necessita de um planejamento operacional. A fase
de execucao € caracterizada pela realizacdo do planejamento e posteriormente na
fase de controle € que a empresa vai saber se as atividades foram realizadas
conforme planejado.

Nesse contexto o presente trabalho procura abordar o Modelo de Gestéo
Econdmica — GECON, que parte de um processo de planejamento estratégico e
operacional, execucdo e controle das atividades, baseado na missdo e visdo da
empresa, cujo objetivo € a exceléncia empresarial e a otimizacdo do resultado
econdbmico. Por isso, pretende-se estudar o tema para identificar: o que € processo
de gestdo econémica? Como esse modelo pode contribuir para guiar uma empresa
rumo aos seus objetivos? O CFC MASTER tem condi¢des de implantar um sistema
de gestao?



O objetivo geral do trabalho é através de uma pesquisa bibliografica e um
estudo de caso da empresa CFC MASTER - Centro de Formacao de Condutores
Master, sugerir a elaboracdo posterior de um sistema de gestdo para a mesma.

Como objetivos especificos tém-se: definir de maneira formal a misséo, visao
e objetivos do CFC MASTER, bem como, elaborar seu diagnostico contemplando o
cenario atual e os objetivos, visando uma futura elaboracdo do planejamento de
curto, médio e longo prazo.

O trabalho justifica-se, pois, é nas decisdes e acoes feitas pela empresa que
esta 0 segredo para a obtencdo do sucesso e continuidade. Em um ambiente
econdmico e social em constante transformacéo torna-se essencial que os gestores,
- do CFC MASTER em especial no presente caso — descubram quais sdo seus
pontos fracos e em contrapartida seus pontos fortes, suas ameacas e
oportunidades, de forma a estabelecer um planejamento que prepare a empresa
para um provavel cenario futuro. De acordo com Catelli (1999, p.130), em um
ambiente de turbuléncias e elevada competicdo entre as empresas, € necessario
que os gestores planejem e reavaliem os resultados obtidos com o resultado
planejado.

Toda pesquisa implica o levantamento de dados de varias fontes, quaisquer
que sejam os métodos ou técnicas empregadas. Quanto a metodologia do estudo,
pode-se classificar a pesquisa em relacdo aos objetivos como sendo exploratoria
pelo fato de utilizar uma literatura consolidada em relagéo ao objeto de estudo e um
estudo de caso para estimular a compreensao. Os procedimentos utilizados para
coleta de dados foram feitos através de uma pesquisa bibliogréfica, buscando na
literatura os conceitos acerca das abordagens em estudo. Sobre o estudo de caso
do presente trabalho, pode-se considerar a coleta de dados como documental e a
forma de abordagem como qualitativa sem fazer uso de instrumentos estatisticos.

“A bibliografia pertinente oferece meios para definir, resolver, ndo somente
problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas, onde os problemas
ainda néo se cristalizaram suficientemente” (LAKATOS, 2001, apud, MANZO, 1971,
p. 32).



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados os conceitos que envolvem o modelo de
Gestdo Econbmica — GECON, o planejamento estratégico, o planejamento

operacional e os sistemas de informacao para gestao econdémica.

2.1. MODELO DE GESTAO ECONOMICA

O modelo de Gestdo Econbmica — GECON — €& um modelo para o
gerenciamento de organizacdes por resultados econémicos. Seu objetivo é melhorar
a produtividade e a eficiéncia operacional, otimizando assim os resultados.

Idealizado pelo Prof. Armando Catelli no final dos anos setenta vislumbrando
a necessidade de adequacdo dos modelos da administracdo das organizacbes a
realidade empresarial e também a ineficacia dos sistemas de contabilidade e de
custos para o apoio do processo decisorio.

Para implantacdo do Modelo de mensuracéo de custos GECON é necessario
o uso de um aplicativo para controlar e mensurar 0s custos econdmicos e
financeiros da empresa. Basicamente a apuracao do resultado econémico de cada
setor da empresa é comparado com o resultado de outros setores onde a analise de
custos x resultados sdo fundamentais para busca de uma constante eficiéncia x
eficacia nos processos.

Conforme Catelli (1999, p.130), de forma simplificada o processo de gestao
pode ser resumido a: planejamento, execucao e controle. Podemos dividir a fase de
planejamento em planejamento estratégico, planejamento operacional e ajustes no

plano.

2.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De maneira simples pode-se dizer que o planejamento estratégico auxilia o
gestor e sua equipe a estabelecer os parametros que vao direcionar a organizacao

da empresa, a conducdo da liderangca, assim como controle das atividades.



Determina para onde uma organizagdo esta indo, como a mesma pretende fazé-lo e
como ira controlar se esta chegando ou ndo ao objetivo proposto.

O objetivo do planejamento é fornecer aos gestores e suas equipes uma
ferramenta que forneca informacdes para a tomada de deciséo, ajudando-os a atuar
de forma eficiente, procurando estar a frente das mudancas que ocorrem no
mercado em que atuam. Consiste na andlise dos pontos fortes e fracos da empresa
e das oportunidades e ameacas do meio ambiente, de forma a estabelecer objetivos,
estratégias e acdes que possibilitem um aumento da competitividade da
organizagao.

De acordo com Reboucas (2004, p.64), através do planejamento estratégico a
empresa deve:

e identificar e aproveitar seus pontos fortes — onde entende-se que
ponto forte €& a diferenca da empresa em relacdo aos seus
concorrentes, ou seja, que representa uma vantagem operacional.

e conhecer e eliminar seus pontos fracos — ponto fraco € uma situacao
de desvantagem da empresa.

e usufruir das oportunidades externas — oportunidade € uma forca
incontrolavel que pode favorecer a acao estratégica da empresa. A
empresa deve ter capacidade de tirar vantagem das oportunidades
percebidas no ambiente.

e evitar as ameacas externas — ameaca € uma forca incontrolavel que
cria obstaculos, mas que se conhecida em tempo habil pode ser
evitada ou minimizada suas consequéncias.

Portanto, a elaboracdo do planejamento estratégico deve levar em
consideracao as seguintes etapas basicas:

e conhecimento do ambiente externo e interno;

e estabelecimento de diretrizes organizacionais — missao, visdo e
objetivos;

e elaboracdo e implementacdo da estratégia organizacional -
estabelecimento e execucéo dos planos;

e monitoramento do controle sobre os planos para a execu¢cdo como

planejado.



Para Reboucas (2004, p.65), o planejamento estratégico deverd apresentar
como resultado final: o esforco de toda organizacdo para atingir os objetivos
desejados, o entendimento por todos os colaboradores da missdo, dos objetivos,
das estratégias, dos projetos e desafios da empresa, a elaboracdo de uma agenda
de trabalho que permita expressar em termos concretos as metas que a empresa
quer atingir e 0s prazos.

Embora a elaboracdo do planejamento estratégico esteja associada aos altos
executivos da empresa, as estratégias que apresentam melhores resultados séo as
que sdo compartilhadas por toda organizacdo. Como existem varios modelos de
planejamento estratégico com possibilidade de implantacdo nas organizacdes, a
escolha devera levar em consideracdo o tipo de organizacdo a ser submetida ao

plano, bem como o ambiente interno e externo dessa organizacgao.

2.3. DIAGNOSTICO DA EMPRESA

A primeira etapa do processo de administracdo estratégica € analisar o
ambiente. Analisar os riscos e as oportunidades, estabelecendo o que a empresa
tem de bom e de ruim.

Dessa forma, a organizacdo deve se prover das informacgdes que irdo nortear
0 seu direcionamento estratégico através do diagndstico, que deve ser o mais real
possivel. O diagnostico estratégico deve ser capaz de captar e manter atualizado o
conhecimento da empresa em relagdo ao ambiente e a si prépria, visando identificar
e monitorar permanentemente as variaveis que afetam o seu desempenho. Dessa
maneira, a empresa podera se preparar e se antecipar as mudangas no ambiente
interno e externo.

Segundo Catelli (1999, p.131), o processo de planejamento estratégico na
fase de diagnéstico consiste em: estabelecer cenarios, identificar oportunidades e
ameacas, identificar os pontos fortes e determinar as diretrizes estratégicas no
sentido de aproveitar as oportunidades, evitar ameacas, tirar proveito dos pontos
fortes e neutralizar os pontos fracos.

Sabe-se que todas as organizagdes consistem em um sistema aberto, em
constante interagdo com o0 meio ambiente e para atender determinadas

necessidades da populacdo as empresas colocam no mercado produtos e servi¢os e



precisam de insumos (recursos humanos, recursos financeiros e materiais), o que
gera resultados (receitas e lucro, reconhecimento e efetividade social). Assim,
podemos perceber que a relacdo com o meio externo constitui fator preponderante
da propria existéncia das organizacoes.

Portanto, através da identificacdo das oportunidades e ameacas, dos pontos
fortes e fracos, € possivel estabelecer os cendrios que a empresa devera enfrentar

nos periodos planejados.

2.4. MISSAO, VISAO E OBJETIVOS

Para que o gestor possa determinar o rumo que a organizacado deve seguir, €
necessario que esteja consolidado o entendimento da misséo, visdo e objetivos da
empresa por todos os funcionarios.

Reboucas (2004, p.126) define que missdo é a razdo da existéncia da
empresa. Definir a missdo da empresa € determinar o que ela se propde fazer, por
gue ela existe e 0 que ela pretende fazer no futuro. Para ele, para estabelecer a
missdo de uma empresa € necessario responder as seguintes perguntas: Por que a
empresa existe? Qual a natureza dos seus nego6cios? No que a empresa deve
concentrar seus esforgos no futuro?

Quando se responde essas perguntas, ficam claras as areas prioritarias em
gue a empresa deve atuar e que os esforcos e recursos direcionados aos objetivos
estabelecidos serdo alcancados. Quando se define a missédo de uma empresa, nao
basta apenas identificar o ramo basico de atividade, é necesséario identificar os seus
propésitos basicos. Podem-se elencar alguns exemplos de propdsitos basicos: uma
empresa sensivel a questdo ecoldgica espera o reconhecimento da sociedade por
seu respeito e protecdo ao meio ambiente; outra que promove qualidade procura o
aumento de sua produtividade e competitividade no mercado e conseqientemente
continuar no negocio, oferecer empregos e gerar lucros. Assim, podem-se
denominar os propésitos como sendo 0s negocios considerados viaveis e
interessantes para a empresa que podem ser atuais ou potenciais e podem alterar
0S rumos da empresa.

“A definicdo da missdo da empresa é importante, porque é nesse ponto que
se procura descrever as habilidades essenciais da empresa. Essas habilidades sao,



tipicamente, mais amplas do que as dimensdes genéricas do produto ou servigo.”
(REBOUCAS, 2004, P.129).

Quando o gestor ndo consegue definir sua missdo com clareza, a
organizacao pode ndo perceber a necessidade a qual atende e se restringir a mera
producdo de um bem ou servi¢o, o que pode limitar a sua atuagcdo no mercado. No
entanto, quando a empresa tem sua missao clara e suas estratégias coerentes com
vista a atender as necessidades dos seus clientes, pode sair na frente dos seus
concorrentes. Pode-se citar o exemplo da Nike, onde a missdao ndo € vender
calgcados esportivos e sim atitude. Dessa forma, terceirizou 100% de sua produgéo e
concentrou-se no desenvolvimento de modelos e no marketing da marca. Outro
exemplo é a Kopenhagem, cuja missdo ndo é vender chocolates, mas vender
presentes. Por isso, suas lojas ficam em shopping centers e seus produtos sao
colocados em embalagens para presente.

Para definir uma missdo é necessario considerar: as necessidades do
consumidor (O que esta sendo atendido?), os grupos de consumidores (Quem esta
sendo atendido?) e quais as funcdes executadas (Como as necessidades dos
consumidores estado sendo atendidas?). Dessa forma, uma missao bem elaborada e
compartilhada por toda a organizagéo, transmite a finalidade e a identidade da
empresa e a prepara para o futuro.

E fundamental, que a organizacdo tenha além da misséo, visdo e objetivos
claramente definidos.

Para Reboucas (2004, p.88) visao representa 0 que a empresa quer ser. Ao
estabelecer a visdo da empresa torna-se necessario considerar: clareza quanto ao
lucro desejado; respeito ao direito das pessoas, foco nos clientes, funcionarios e
fornecedores; criatividade e intuicdo para manter e incrementar a participacdo no
mercado.

A visdo pode ser estabelecida por uma ou mais pessoas de qualquer nivel
hierarquico. Mas, para que se torne consistente e funcione melhor é necessario que
seja disseminada por toda a organizacdo. Exemplo disso € o caso da Disney, cuja
visdo € “criar um mundo onde todos possam se sentir criancas”.

Qualquer atividade ou negocio deve estabelecer objetivos e desafios. E
fundamental para a empresa saber aonde quer chegar. Dessa forma percebe-se que
0S objetivos sdo os resultados que a empresa espera atingir a curto, médio e longo

prazo. Contudo, os objetivos devem: indicar de forma clara o que se quer alcancar,



serem possiveis para ndo desanimar a equipe, flexiveis caso haja necessidade de
modificacdo, passiveis de serem medidos e conter prazos para serem atingidos.

O planejamento estratégico busca estabelecer através dos objetivos,
resultados de longo, médio e curto prazo. Em virtude disso, € necessario clareza na
definicdo dos mesmos, porque um objetivo mal formulado pode comprometer todo o

processo.

2.5. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Planejar € tomar decisdes no presente pensando no futuro. O planejamento
operacional dever ser elaborado conforme os objetivos e cenarios elencados no
planejamento estratégico. Nao deve ser atribuicdo de um setor da empresa, mas de
todos os niveis. Segundo Catelli (1999, p.132), deve compreender as seguintes
etapas: 1) propor os objetivos operacionais; 2) estabelecer as formas e recursos; 3)
identificar os meios de agir; 4) simular as formas de acao; 5) escolher as alternativas
e incorpora-las ao plano; 6) estruturar e quantificar o plano e 7) aprovar e divulgar o

plano.

2.5.1 Pré - Planejamento Operacional

“A fase de pré-planejamento corresponde a fixacdo de objetivos, identificacdo
das alternativas de acdo e escolha das melhores alternativas que viabilizem as
diretrizes estratégicas”. (CATELLI, 1999, p.135). De forma geral, € onde se

estabelecem os planos.

2.5.2 Planejamento Operacional — Médio e Longo Prazos
A empresa define o que podera fazer em um determinado periodo e que
recursos, prazos, investimentos e outras variaveis ira utilizar na execucdo desse

planejamento. Esse periodo normalmente costuma ser acima de um ano.

2.5.3 Planejamento Operacional — Curto Prazo
Por ser um planejamento em que os fatos estdo proximos de ocorrer, existe
um conhecimento maior das ameacas e oportunidades relacionadas ao negocio.

Esse periodo pode ser uma semana ou um més por exemplo.
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2.5.4 Execucao
Fase em que as acdes planejadas sdo colocadas em préatica. Podem ser
necessarios alguns ajustes no planejamento, visando atingir o objetivo com a

maxima otimizacao dos recursos.

2.5.5 Controle

Para Catelli (1999, p.138), o controle envolve quatro etapas: 1) prever 0s
resultados das decisbes; 2) agrupar informacdes sobre o desempenho obtido; 3)
comparar o desempenho obtido com o esperado e 4) encontrar as deficiéncias e
corrigir os procedimentos e consequéncias se for possivel. Podemos resumir como

sendo onde as deficiéncias sdo detectadas e acdes de corre¢do sdo executadas.

2.6. SISTEMAS DE INFORMACAO PARA GESTAO ECONOMICA

Segundo Catelli (1999, p.138), cada fase deve ser baseada em informacdes
corretas e confiaveis, fornecidas em periodos que possibilitem a tomada de decisdes
por parte dos gestores. O resultado serd efetivado através dessas informacdes
gerenciais.

Dessa forma, € fundamental o desenvolvimento de informacdes gerenciais
gue garantam o suporte de acordo com a atuacao gerencial planejada.

De acordo com Catelli (1999, p.140), o sistema de informacdes para gestao
econdmica compreende o conjunto de subsistemas de pré-orcamentos, orgcamentos,
custos e contabilidade, que apresenta as decisbes tomadas relativas ao
planejamento em termos de valores monetarios e tem o objetivo de analisar os
resultados obtidos com os planejados. Isso vai possibilitar as acdes de controle.

Portanto, cada fase do processo de gestdo, deve ser atendida pelo sistema
de informacdes para gestdo econémica. Podemos perceber de forma mais clara nas

figuras a sequir:
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Sistemas de

Sistemas de
Informagdes

Sistemas de

Informacées

Orgcamentario de resultados
realizados

Informagdes Sistema
s/ resultados
econdmicos

s/ variaveis
ambientais

\

Funcéo: fornecer aos gestores informag¢des do ambiente externo durante a fase do
planejamento estratégico.

Caracteristicas: baseada em um banco de dados, elevada flexibilidade, informacdes sobre o
ambiente externo extraidas de revistas especializadas, jornais, pesquisas de mercado, etc.

Figura 1: Visdo geral do processo de gestdo — sistema de informacgéo s/ variaveis ambientais.
Adaptado de Catelli (1999, p.140)

Nessa fase, sdo analisadas alternativas de cenérios para a atuacdo da
empresa. Como as transformacdes do ambiente de negdécios trazem implicacdes
para as organizacdes, torna-se necessario observar o comportamento da taxa de
juros, da inflacdo, do PIB, das atividades industriais que se encontram em

crescimento e em recesséo, entre outras.

Sistemas de
Informacdes

Sistemas de Sistemas de
Informacées
s/ resultados

econdmicos

Sistema
Orgamentario

Informaces
de resultados
realizados

s/ variaveis
ambientais

\

Funcéo: fornecer aos gestores informacdes sobre os resultados econémicos das alternativas
simuladas, nas fases de pré-planejamento e planejamento.

Caracteristicas: descentralizado, mensuracdo de receitas, custos e resultados, flexivel,
interage com o usudrio, consiste de varidveis importantes, etc.

Figura 2: Visdo geral do processo de gestdo — sistema de simulacdo de resultados
econbmicos. Adaptado de Catelli (1999, p.141)

Verificar o que pode contribuir para melhorar os resultados, simular volume de
faturamento, margem de contribuicdo e despesas onde cada setor deve ser

responsavel pelas suas atribuicoes.
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Sistemas de
Informagdes
s/ resultados
econdmicos

Sistemas de
Informacgdes
s/ variaveis
ambientais

Sistema Sistemas de

Informacgdes

de resultados
realizados

Orgcamentario

1

Funcéo: fornecer aos gestores informacdes detalhadas sobre os eventos planejados durante a
fase de planejamento operacional de curto, médio e longo prazo.

Caracteristicas: centralizado, detalhe das informac¢des no mesmo nivel do realizado, altamente
estruturado, compativel com a base conceitual do realizado, obediéncia ao modelo de
mensuracao.

Figura 3: Visdo geral do processo de gestdo — sistema orcamentario Adaptado de Catelli (1999,
p.141)

Sistema orcamentario X sistema realizado: ambos devem estar na mesma
base para que seja possivel comparar as variagbes para avaliar o desempenho.
Nesse momento sdo implantadas politicas de preco, volume de produtos, compras,

prazos, etc. O objetivo é estabelecer as bases operacionais para o periodo de

acordo com as expectativas do momento.

Sistemas de

Sistemas de

Informagées
s/ variaveis
ambientais

Informacgdes
s/ resultados
econdmicos

Sistema Sistemas de

Orgamentario

Informacées
de resultados
realizados

Fungdo: fornecer aos gestores informag¢des detalhadas sobre os resultados econémicos dos
eventos realizados durante a fase de controle.

Caracteristicas: centralizado, detalhe das informagGes no mesmo nivel do planejamento,
altamente estruturado, compativel com a base conceitual do planejamento, obediéncia ao
modelo de mensuracao.

Figura 4: Visdo geral do processo de gestdo - sistema de informacGes de resultados
realizados Adaptado de Catelli (1999, p.141)

Nesse momento, 0 objetivo € comparar o desempenho real com o que foi
planejado. Se esse sistema for eficiente, revelara a necessidade de agdes corretivas
no momento oportuno e dara a possibilidade aos gestores avaliarem se seus
objetivos ainda sdo apropriados devido as mudangas ocorridas constantemente no

ambiente.
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2.7. OTIMIZACAO DO RESULTADO ECONOMICO

Segundo Catelli (1999, p.142), a capacidade da empresa se adaptar ao seu
ambiente e ser flexivel impactam diretamente no seu resultado econémico e vai
demonstrar sua capacidade de continuar suas atividades em um ambiente em
constantes transformacdes. Dessa forma, o resultado econdmico parece ser o

melhor indicador do grau de eficacia da empresa.

Observa-se que a atuacdo das empresas é baseada num processo de trocas
de recursos materiais, financeiros, tecnoldgicos, culturais e humanos, entre outros.
Dessa forma, o sistema empresa é formado por atividades que consomem recursos
e produzem bens ou servicos equivalentes aos produzidos pelo mercado, numa

cadeia interna de relacionamento fornecedor-cliente.

Os gestores irdo tomar as decisdes baseados nesse sistema, tendo como
objetivo a eficacia da empresa e sendo o lucro a melhor medida dessa eficacia. Sao
necessarios, portanto, sistemas de informacdes que subsidiem as decisfes dos
gestores, para saber se essas atividades estdo contribuindo ou ndo para 0 seu
resultado. Essas atividades sO deverdo ser mantidas se conseguirem produzir
bens/servicos em condi¢cdes competitivas com as do mercado. Segundo Catelli
(1999, p.143), o resultado econbmico consiste na capacidade da empresa gerar
produtos e servicos que possam agregar valor suficiente no minimo, para garantir a

manutencgao do capital inicial.

Catelli (1999, p.143), nos lembra que um gestor € sempre gestor da empresa.
Deve procurar solugbes sempre pensando na empresa de modo geral, procurando
otimizar seus resultados. Para que os gestores atuem nesse sentido, devem estar
amparados por sistemas de informacdes gerenciais integrados ao processo de

gestao que atendam suas necessidades no que se refere a:

v" Modelo de decisdo: determina as bases do processo de tomada de
decisdo. E uma definicdo de como v&o ser combinados cursos de agéo
para que determinado estado da natureza seja alcangcado, € um molde
para escolher a alternativa a ser objetivada. Existem as decisdes

estratégicas, operacionais, e administrativas, assim o modelo de
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decisdo deve ser ajustado ao modelo de planejamento, execucéo e
controle, pois sao tomadas decisfes em todas as fases do processo de
gestéo;

Modelo de mensuracédo: processo de mensuracao fisica e monetéaria
dos fatos ocorridos para amparar o efeito das decisdes escolhidas e
implementadas; sdo modelos matematicos para determinar o valor das
transacdes. O padrdo de mensuracdo contabil € a unidade monetaria,
considerando os dois aspectos que afetam esta variavel: tempo e valor;
Modelo de informacgéo: refere-se ao processo de geracdo das
informagdes indutoras do processo de decisdo e do resultado das
acOes tomadas. O propdsito basico da informacdo € habilitar a
organizacdo a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos
disponiveis nos quais se inserem: pessoas, materiais, equipamentos,
tecnologias, dinheiro, além da propria informacgéo. As variaveis que

afetam o valor da informacéo séo: idade, intervalo e oportunidade.

Catelli (1999, p.144) afirma que o Modelo de Gestdo Economica contempla os

seguintes aspectos:

a) Com relacdo ao processo de gestao:

Gestdo estruturada em planejamento estratégico, operacional,
execucao e controle;

Estabelecimento de planos com base em alternativas operacionais;
Asseguram o atingimento dos planos estabelecidos através do
controle;

Em todas as fases o processo de gestdo € apoiado por sistemas de

informac&o.

b) Com relacdo aos sistemas de informacgodes:

Sistema integrado ao processo de gestdos de forma a subsidiar os
gestores em todas as fases;

Sistemas de informagdes integrado entre si com o objetivo de avaliar o
desempenho e os resultados;

Orcamentos flexiveis, sendo possivel ajustes dos planos diante de uma

situacao nova;
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e O impacto das variaveis internas e externas sera evidenciado pelas
variagées no orgamento;

e As avaliacbes de desempenho devem ser feitas de forma geral e por
areas, atividades, produtos, servicos, etc.

c) Com relacdo a mensuracao dos resultados econdmicos:

e A margem de contribuicdo de cada gestor € formada pelos custos e
receitas controlaveis por ele;

e O resultado economico de um evento compreende uma parte
operacional e uma parte financeira,

e A mensuracdo ocorre de acordo com conceitos econémicos como:
reconhecimento da receita pelo regime da competéncia, precos de
transferéncia, custeio direto, valor presente, moeda cosntante, custo de

oportunidade.

3. ESTUDO DE CASO - CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES MASTER

O Centro de Formacdo de Condutores Master, foi fundado em 2001 com
inicio das atividades em 2002, na cidade de ltapejara D’Oeste. Atua na area de
formacdo de condutores de veiculos e seu corpo funcional é formado por 10
colaboradores. Pertence a 52 CIRETRAN que abrange os municipios de Itapejara
D’Oeste, Bom Sucesso do Sul , Vitorino e Pato Branco. Porém, tem como publico
alvo os municipios de Itapejara D’Oeste e Bom Sucesso do Sul. Possui uma frota
de 8 veiculos, sendo 4 motocicletas, 3 carros e 1 Onibus. Oferece servicos de:
primeira habilitagcéo, inclusédo da categoria A, alteracdo da categoria D, Renovacao
de Habilitacdo e CNH definitiva.

Encontros com os colaboradores do CFC MASTER foram realizados e
chegou-se a conclusdo que a empresa € extremamente focada no cliente e na
solugdo de seus problemas oferecendo em seu estabelecimento as principais
categorias de habilitacdo de condutores. Percebeu-se, no entanto, que habilitar
novos condutores ndo é algo simples. Envolve a educacédo de clientelas diversas

com caracteristicas particulares (jovens, idosos, mulheres, homens, etc) com vistas
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a uma mudanca de comportamento. Sabendo que o transito é extremamente
dindmico e perigoso, € necessario a conscientizacdo das responsabilidades e do
risco das atitudes por parte de condutores e pedestres. Conforme relato dos
colaboradores do CFC MASTER, todos tém consciéncia do papel social e da misséo
da empresa em que trabalham.

Segundo os gestores e colaboradores do CFC MASTER, a empresa tem
como cenario atual um ambiente em constante transformacgéo. Por ser vinculada a
um orgao publico (DETRAN — Departamento Estadual de Transito), as dificuldades
sdo muitas. A fiscalizacdo no setor € insuficiente e o fato de muitos centros de
formacéo de condutores trabalharem de forma desleal e até ilegal, atrapalham a
concorréncia justa.

Atua em uma area geografica onde a agropecuaria € a atividade
predominante. Por isso, em periodos de frustracdo de safra ou dificuldades de
comercializacao de produtos, pode ter seu fluxo de caixa comprometido.

Em relacdo a atualizacdo do quadro de funcionarios, enfrenta o problema de
nao serem ofertados cursos de capacitacdo e/ou especializacdo atualmente nas
cidades proximas, tendo que os interessados buscarem a formacao dos cursos
exigidos na capital do estado.

Por ser uma empresa que atua na prestacdo de servigos possui uma
guantidade pequena na oferta dos mesmos. Percebe que pode sofrer periodos de
escassez na procura desses servicos, 0 que viria a comprometer seu fluxo
financeiro.

Segundo o gestor financeiro do CFC MASTER, atualmente o fluxo de
pagamentos e recebimentos encontra-se equilibrado. Essa situagcéo tem se tornado
possivel, de acordo com o mesmo, devido ao fato da procura pelos servigos estar
nos niveis adequados, o controle de recebimentos e pagamentos ser feito de forma
rigorosa, a constante procura por reducdo de custos, o0s investimentos bem
planejados. Concorda, no entanto, que é necessario um planejamento bem
elaborado para se antecipar a possiveis mudangas nesse cenario.

Os colaboradores tém consciéncia de que alguns pontos fortes da empresa
gque atuam sao:

e Confianca e credibilidade — atua a 10 anos na regido seguindo com
rigor as normas estabelecidas pelos 6rgdos de transito a que esta

vinculada. Nunca teve processos indeferidos por ilegalidade;
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e Profissionalismo: envolvimento pessoal por parte de todos os
colaboradores, ética e transparéncia nas informacdes prestadas,
atualizacdes constantes em informacfes que dizem respeito ao
transito e a legislacao existente;

e Didética: o desafio dos instrutores do CFC MASTER é contribuir para a
formacdo de um transito mais humano e seguro. Para isso, as aulas
sdo ministradas com o maximo de dedicacdo e de forma que sirvam
para as situacdes reais encontradas no cotidiano dos alunos.

Percebem, no entanto, que possuem pontos fracos que necessitam de
providéncias:

e Agendamento de aulas praticas: situacdes constrangedoras com
alunos ao desmarcar aulas praticas em virtude do uso dos veiculos
para deslocar outros alunos até a CIRETRAN (departamento vinculado
ao DETRAN onde sao realizados 0s exames necessarios);

e Dificuldades no agendamento de exames de psicotécnico: com apenas
uma clinica credenciada ao DETRAN, a dificuldade em agendar
exames dificulta 0 andamento dos processos.

Observou-se também que o CFC MASTER, possuia de maneira informal
missdo, visdo e objetivos definidos. Dessa forma, apds algumas reuniées com 0S
funcionarios e sécios da empresa, elaborou-se de forma coletiva e formal a razao de
ser, o que o CFC MASTER quer ser e o0 que fard para alcancar seus objetivos.

Missdo do CFC MASTER: “Formar cidadaos conscientes dos direitos e
deveres no transito promovendo um espaco de convivéncia harmoniosa e
democratica com respeito ao ser humano e ao meio ambiente.

Visdo do CFC MASTER: “Ser referéncia em ensino para o transito, com acdes
direcionadas ao desenvolvimento do ser humano e a preservagcdo do meio
ambiente”.

Ap0Os discutir sobre os pontos fortes e fracos e definir misséo e visédo do CFC
MASTER, tornou-se evidente a necessidade de definir objetivos e elaborar
estratégias com a finalidade de evitar as ameacas, neutralizar os pontos fracos e
aproveitar as oportunidades. Conscientes dos problemas discutidos, a equipe
procurou pensar em como oferecer novos produtos aos clientes, promover o
desenvolvimento e conscientizacdo da sociedade em relacdo ao transito e suas

regras e leis oferecendo cursos e atividades voltadas a esses objetivos. Procurou
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pensar ainda em solu¢des de carater prético, eficiente e rpido diante dos problemas
apresentados.

Elaborou-se um plano de acdo contendo a acdo planejada, o responsavel
pela execucdo, 0 prazo previsto e 0 prazo em gue a acao foi efetivada, a justificativa
(por que fazer), a metodologia (como fazer), os custos envolvidos no processo, a
expectativa de retorno econdmico e social e o retorno de fato ocorrido. Nesse plano,
criou-se um campo para observacbes com a intencdo de fazer os ajustes
necessarios percebidos no decorrer da atividade.

Podemos citar alguns objetivos definidos pela equipe a serem desenvolvidos
no plano de acao. Esses objetivos estédo definidos como curto, médio e longo prazo
dependendo da data prevista para inicio e prazo de execucao.

1) Aulas em rodovias para alunos recém habilitados: com o objetivo de
tornar o aluno mais seguro em relacdo as habilidades desenvolvidas
nas aulas em perimetro urbano, oferecer aulas ministradas em
rodovias apos a obtencdo da permissdo para dirigir. Necessidade de
investir em um veiculo novo, mais potente. Poderia ser considerado
como um novo servico oferecido pelo CFC e que agregaria valor
econdmico.

2) Curso de reciclagem: curso oferecido somente pelas CIRETRANS e
gue a partir de 2012 podera ser ofertado nos CFCs. Depende de
preparo dos profissionais para execucdo dos mesmos conforme
normas do DETRAN. Surge como um novo servico para o CFC
MASTER.

3) Curso para motociclistas: como o CFC MASTER dispde de quase
todos os equipamentos, o investimento financeiro se tornaria viavel. O
objetivo seria o de treinar os pilotos de motocicletas devidamente
habilitados para as situacdes adversas encontradas no cotidiano.
Poderia ser realizado em parceria com outras empresas. Procura
atender a aspectos mais sociais que econémicos.

4) Curso para ciclistas: atingir o publico mais jovem nao habilitado e
também aos pais dessas criancas e adolescentes e contribuir para
evitar acidentes tdo comuns com esse tipo de veiculo. Investimento

relativamente pequeno em uma bicicleta e equipamentos de
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seguranca. Visa mudar comportamentos, ensinando a conviver e a se
comportar adequadamente com os elementos do transito.

5) Curso de mecéanica basica: curso direcionado principalmente a
mulheres que tem interesse em aprender sobre 0s principais
problemas que ocorrem nos veiculos e que gostariam de entender o
que falam os funcionarios das mecéanicas onde levam seus carros.
Trabalhar também coisas basicas como trocar e calibrar pneus,
verificar itens como 6Oleo e agua. Depende da contratacdo de um
profissional na area de mecéanica com experiéncia na area pedagogica.
Pode ser considerado como um novo Servigo.

6) Projeto para pedestres: idealizado para ser aplicado em escolas do
ensino fundamental. Com o objetivo de ensinar regras e normas para
0s pedestres, visa desenvolver a responsabilidade das criangcas em
relacdo aos demais elementos do transito e possibilitar que o trajeto
escolar transcorra de forma mais segura.

Em relacdo a problemas pontuais apresentados como o fato de desmarcar
aulas préticas para conduzir alunos até a CIRETRAN, a solucdo foi encontrada de
imediato e colocada em pratica. Havendo no minimo 8 alunos com necessidade de
deslocamento para exames, serdo conduzidos com o 0nibus do CFC. Isso possibilita
qgue 2 veiculos e 1 instrutor permanecam a disposicdo dos alunos.

Devido ao tempo de exames prestados pela CIRETRAN e clinicas
conveniadas ser demorado, a equipe sugeriu que nao sejam agendadas aulas
praticas para os alunos no horario das 13:00 horas. Muitas vezes, marcar aulas
nesse horario estava comprometendo o horario de almogo dos instrutores o que
poderia acarretar problemas de salde e desgaste fisico e emocional. Foi sugerido e
implantado um lanche no periodo da tarde que sera oferecido de forma gratuita pela
empresa todos os dias.

Para aumentar a procura pelos servicos do CFC, houve a sugestdo e
posterior aceitacdo da equipe de que todos s&o responsaveis pela divulgacdo da
empresa. O objetivo nesse sentido € que todos procurem parcerias com as
empresas da cidade, ajudem a elaborar promocdes, negociem com os clientes.

As discussoes realizadas com a intencdo de elaborar-se um planejamento

estratégico e posterior implantagdo de um sistema de gestdo, contribuiram para
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melhorar o clima organizacional e conscientizar todos de suas obrigagdes e
importancia dentro da organizagéao.

N&o sera tema deste estudo de caso, no entanto, a execucao e o controle do
planejamento realizado. Também, ndo serdo aplicados os sistemas de informacao e
a otimizacdo de resultados de que trata a pesquisa bibliografica. Porém, é
importante lembrar que a otimizagédo de resultados pressupfe a identificacdo das
alternativas de acéo disponiveis e a escolha das melhores alternativas, tanto a nivel
estratégico como operacional. Assim, no futuro a empresa devera utilizar-se do
sistema de gestdo completo para que obtenha um real aumento na eficacia

desejada.

4. CONCLUSAO

Percebe-se que nas pequenas empresas a maior dificuldade € o
entendimento do processo de gestdo, principalmente, na fase de planejamento
estratégico, por tratar-se de etapas de implantacdo de objetivos e metas para o
cumprimento da missao da organizacdo. De modo geral, as pequenas empresas
trabalham um planejamento informal, devido a falta de conhecimento de seus
gestores e também pela dificuldade de se colocar no papel o que se tem em mente.

No entanto, através da pesquisa bibliografica realizada constatou-se que o
sistema de gestao econémica GECON — é um processo de planejamento, execucao
e controle eficaz que pode contribuir para guiar a empresa rumo aos seus objetivos.

No estudo de caso realizado ficou evidente a necessidade que o CFC
MASTER possui em implantar um sistema de gestdo. As condi¢cdes apresentadas
parecem favoraveis a implantacdo do mesmo.

O proprietario do CFC MASTER e seus colaboradores mostraram-se
receptivos e apresentaram interesse na elaboragao e utilizacdo do planejamento
estratégico como ferramenta gerencial.

A discussdo sobre planejamento estratégico promoveu a reflexdo do
posicionamento do negoécio no mercado e a elaboracdo do plano de acgéo trouxe
entusiasmo a equipe por mostrar novos desafios. Esses fatos promoveram avangos
significativos na visdo empresarial do proprietario e de seus funcionarios, pois

evidenciaram novas idéias para a atividade. Assim, foi constatado que muitos dos
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objetivos propostos poderao ser atingidos sem maiores 6nus, visto que a adoc¢ao de
nova postura podera aumentar significativamente a eficacia da empresa estudada.

Deve-se ressaltar que a principal limitacdo do trabalho foi o fato de ndo haver
tempo habil para a implantacéo do sistema de gestdo econdmica GECON em todas
as suas etapas. Outro motivo que impossibilitou a aplicacado de forma completa foi a
inexisténcia de um sistema de informac¢des. Abordou-se na prética apenas a fase de
planejamento estratégico. Contudo, deve-se salientar que o0 planejamento
estratégico € apenas uma ferramenta de apoio a decisdo e que deve estar ligado a
um sistema de gestdo completo. Pois, como visto na literatura estudada, o resultado
econdmico é um indicador do nivel de efichcia da empresa, assim, o GECON
quando aplicado em sua totalidade, pode ser considerado um sistema que
disponibiliza todos o0s instrumentos necessarios para que 0S gestores e
colaboradores cumpram de forma adequada sua misséao.

Recomenda-se, dessa forma, que os envolvidos no empreendimento,
cologuem em pratica o plano de acdo elaborado na fase de pesquisa desse trabalho
e facam reavaliacbes e reformulacdes anuais dos objetivos e metas propostas,
comparando-se o planejado com o executado. Indica-se que a empresa no futuro
utilize do planejamento operacional com definicdo de metas, da apuracdo do
resultado, da organizacdo dos trabalhos com a formalizagcdo das atribuicbes e
responsabilidades dos colaboradores, do modelo decisério — definindo quais as
decisBes que cada integrante pode tomar. Para cada fase do processo sugere-se
que sejam utilizados sistemas de informacdes semelhantes aos abordados no
referencial teérico. Acredita-se que com a aplicacdo do sistema de gestdo completo
incluindo-se a otimizacdo do resultado onde a empresa tem o lucro como a melhor

medida da eficicia, a mesma poderd atingir o sucesso desejado.
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