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RESUMO

REIS, RILDO GIOVANE. A Estruturacdo da Ferramenta de GestdoEestratégica
Balanced Scorecard aplicada em uma Empresa de Representacdo Comercial
de Pato Branco-Pr. 2013. 34f. Trabalho de concluséo de curso da Especializacao
em Gestdo Contabil e Financeira. Universidade Tecnolégica Federal do Parana,
Pato Branco, 2013.

O objetivo do presente trabalho € demonstrar fase de estruturacédo da ferramenta de
gestdo estratégica Balanced Scorecard, na empresa Bruanny Representacdes
Comerciais Ltda, localizada na cidade de Pato Branco — Pr. Para desenvolvimento
do trabalho inicialmente realizou-se entrevista com o gestor, possibilitando assim
definir o planejamento estratégico da empresa, em seguida desenvolveu-se o mapa
estratégico para a atividade da empresa, apresentando por fim o Plano de Acéo para
auxiliar o gestor na melhoria dos processos. Com base em todos os dados coletados
e analise realizada, conclui-se que o Balanced Scorecard apresenta-se como uma
ferramenta de gestdo estratégica que visa analisar determinada empresa de forma
estruturada, auxiliando o gestor na correta tomada de deciséo, considerando suas
particularidades e necessidades.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica. Balanced Scorecard. Mapa Estratégico.



ABSTRACT

REIS, Rildo Giovane. A Structuring Tool GestdoEestratégica Balanced
Scorecard applied in a Company Commercial Representation of Pato Branco-
Pr. 2013. 34f. Work of completion of the Specialization in Accounting and Financial
Management. Federal Technological University of Parana, Pato Branco, 2013.

The goal of this work is to demonstrate the structuring phase of strategic
management tool Balanced Scorecard, the company Bruanny Commercial
Representations Ltd., located in the town of Pato Branco - Pr For development work
initially held an interview with the manager, allowing to define strategic planning of
the company then developed the strategy map for the company's activity, finally
presenting the Action Plan to assist the manager in improving processes. Based on
all the data collected and analysis, we conclude that the Balanced Scorecard
presents itself as a strategic management tool that aims to analyze certain company
in a structured manner, assisting the manager in making correct decision considering
its particularities and needs .

Keywords: Strategic Management. Balanced Scorecard. Strategic Map..
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1 INTRODUCAO

A concorréncia acirrada das empresas no ambiente de globalizacdo, exige
dessas maior envolvimento com a tomada de decisdo e a constante analise de
resultados. Com o surgimento de novos produtos , o processo de privatizacdo e a
estabilizacdo da moeda deram origem a um novo perfil de empresas , que buscam

adequar-se a nova realidade econémica RAMOS (2006).

Utilizando como exemplo uma conversa com um piloto antes de um voo,
Kaplan e Norton (1997), explicam claramente a necessidade de analise de varios
aspectos para controle e tomada de decisdo. Sendo assim, a partir dessa
necessidade foi desenvolvida a ferramenta de gestdo conhecida como BSC
(Balanced Scorecard), que derivados da visdo e estratégia da empresa através de
objetivos e medidas focalizam o desempenho organizacional sob quatro
perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizado e
crescimento, formando assim a estrutura do BSC (KAPLAN e NORTON (1997, pg.
8); HIKAGE 2003).

A Perspectiva Financeira apresenta objetivos e indicadores relacionados a
criacdo de valor para os soécios. A Perspectiva de Clientes apresenta objetivos e
indicadores relacionados a criacdo de valores para os clientes. A Perspectiva dos
Processos Internos apresenta objetivos e indicadores relacionados a criacdo de
valores para a empresa, relacionados aos processos internos e a Perspectiva de
Aprendizado e Crescimento apresenta objetivos e indicadores relacionados a
criacdo de valores para os funcionarios (KAPLAN e NORTON 1997; FERNANDES e
FONSECA 2007).

Nesse contexto, o presente trabalho busca demonstrar a fase de estruturagéo
da ferramenta de gestdo estratégica Balanced Scorecard na empresa familiar
Bruanny Representagbes Comerciais Ltda, localizada na cidade de Pato Branco —
PR.



1.1 Tema e Problema

O tema da presente pesquisa é a organizacdo e gestdo estratégica de uma
empresa de representagcao comercial por meio da ferramenta Balanced Scorecard.

A partir do tema apresentado, o presente estudo buscar responder o seguinte
problema de pesquisa: Qual indicadores de desempenho podem ser desenvolvidos
a partir da estruturacdo da ferramenta Balanced Scorecard em uma empresa de

Representacdo Comercial?

1.2 Objetivos

Para responder ao problema de pesquisa definiu-se o objetivo geral e os

objetivos especificos abaixo.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver a estruturacao da ferramenta de Gestao Estratégica Balanced

Scorecard para uma empresa de representacao comercial.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar por meio de pesquisa com gestor a missdo, a visdo, 0s objetivos
estratégicos e o processo operacional desta;

b) Desenvolver o mapa estratégico com as relacdes de causa e efeito;

c) Definir os objetivos e indicadores para demonstrar o desempenho da
atividade;

d) Apresentar um plano de acéo a partir do mapa estratégico.

1.3 Justificativa

O presente estudo justifica-se pela contribuicdo para (i) a comunidade

académica; e, (ii) a comunidade empresarial.
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Contribui para a comunidade académica desenvolvendo uma revisédo
bibliografica de estudos direcionados para o tema em questdo, buscando ainda
desenvolver maior conhecimento para o campo através da discussao dos temas de

gestao estratégica e Balanced Scorecard.

Contribui para a comunidade empresarial de forma que demonstra a
estruturacdo de uma ferramenta importante para auxiliar o gestor na visao clara de

seu negdcio e na tomada de decisfes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacao tedrica que esta organizada da
seguinte forma: (i) Balanced Scorecard, (i) as quatro perspectivas do BSC, (iii) o

BSC como ferramenta de Gestao Estratégica, e (iv) mapa estratégico.

2.1 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC) surgiu no ano de 1990, através de uma
pesquisa patrocinada pelo Instituto Nolan Norton, e desenvolvida por David Norton e
o0 académico Robert Kaplan, na qual durante um ano buscaram demonstrar que 0s
métodos de avaliacdo de desempenho existentes utilizavam-se apenas de
indicadores financeiros o0 que prejudicaria a empresa para criar valor econdmico
para o futuro. Findo o estudo e com resultado positivo, a ferramenta desenvolvida
resultou em um Sistema de Medicdo de Desempenho. No ano de 1992, por
solicitacdo de um grupo de executivos, essa ferramenta foi implementa e refinada
passando assim para uma ferramenta de gestdo (KAPLAN e NORTON 1997).

O BSC tem se mostrado uma ferramenta extremamente util como auxiliar de
gestdo , refletindo o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazo , entre as
medidas financeiras e nédo-financeiras, indicadores de tendéncias e perspectivas
internas e externas de desempenho (BARROS et al 2008 apud KAPLAN e NORTON
2004).

A partir dos estudos realizados pelos precursores da ferramenta, sao
apresentadas vérias filiacdes para desenvolvimento de estudos conforme Quadro 1,

0S quais auxiliam para nortear tais pesquisas:

AUTOR (ES) DEFINICAO

BARROS et al (2008) Método que auxilia as organizacdes a planejar e entender
sua estratégia de forma "balanceada", ndo se limitando
somente a definicdo de objetivos e metas estratégicas

Unicas e exclusivamente financeiras.

HERNANDES et al (2000) Reflete o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazo,
entre medidas financeiras e nado financeiras, entre
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indicadores de tendéncias e ocorréncias e entre perspectivas

internas e externas.

SOARES et al (2010)

Sistema de avaliagdo de desempenho que auxilia na tomada
de decis@o, mediante o estabelecimento de metas a serem
alcancgadas, através da adocéo de indicadores que acabam
por apontar o nivel de atendimento das metas previamente

estabelecidas.

OLIVEIRA FILHO et al (2006)

Ferramenta que foca as organizagbes sob quatro
perspectivas, definindo objetivos e indicadores em cada
uma,mas, com a preocupacédo de estabelecer relacdes de

causa e efeito entre tais objetivos e indicadores.

SILVA E DIAS [200-7]

Ferramenta que traduz missdo e estratégia em objetivos e
medidas, organizados através de indicadores para informar
aos funcionarios sobre os vetores do sucesso atual e futuro.
Ao articularem os resultados desejados pela empresa com os
vetores desses resultados, os executivos esperam canalizar
as energias, as habilidades e os conhecimentos especificos
das pessoas na empresa inteira para alcancar os objetivos

de longo prazo.

PRADO (2002)

E uma ferramenta de apoio para acompanhar e monitorar as
evolucdes das decisbes da empresa, centrada em
indicadores chaves. Cada pessoa na organizacdo deve
entender cada aspecto ligado a estratégia, para que o

sucesso seja pleno.

Quadro 1: Definigdes da ferramenta BSC
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do exposto pode-se filiar o estudo na definicdo de SILVA e DIAS

[200-?], no qual afirma que a ferramenta traduz a missao e estratégia da empresa

em objetivos e medidas, pois nesse momento acaba transformando uma informacéao

até entdo intangivel em uma informacdo tangivel e mensuravel, focando a

organizacao em quatro perspectivas, conforme apresenta-se no item a seguir.
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2.2 As Quatro Perspectivas do BSC

As quatro perspectivas do Balanced Scorecard tém por objetivo comum
equilibrar os objetivos de curto e longo prazo, com 0s vetores desses resultados,
sendo que essas medidas apontam para a execucdo de uma estratégia integrada
(SILVA e DIAS [200-?)).

A partir do exposto, apresenta-se na figura 1 as quatro perspectivas do

Balanced Scorecard:

QBIETIVOS
FINANCAS
“Para sermos bem-sucedidos
financeiramente, como deveriamos
servistos pelos nossos acionistas?”

INDICADORES

METAS

INICIATIVAS

CECoS CLIENTE VISAO PROCESSOS INTERNOS oS
“Para alcangarmos nossa visdo, “Para satisfazermos nossos
como deveriamos ser vistos pelos E acionistas e clientes, em que
METAS nossos clientes?” processos de negdcios METAS
. devemos alcancar
ESTRATEGIA exceléncia?”

INICIATIVAS INICIATIVAS

INDICADORES INDICADORES

OBETIVOS
APRENDIZADO E CRESCIMENTO
“Para alcangarmos nossa visdo,
METAS como sustentaremos nossa
capacidade de mudar e melhorar?”

INDICADORES

INICIATIVAS

Figura 1: As quarto Perspectivas do Balanced Scorecard.
Fonte: Dias (2010) apud Kaplan e Norton (1997, p.10)

Observa-se na figura acima, que a partir da determinacdo da visdo e
estratégia da empresa, sdo desenvolvidas as quatro perspectivas de acédo, que
trabalham sob sentido de causa e efeito, tendo dessa forma seus objetivos e

resultados influenciando diretamente nas demais.

Segundo Faria (2007), a integracdo desses perspectivas proporcionam uma

analise da situacéo atual e futura do desempenho de tal empresa.

2.2.1 Perspectiva Financeira

Segundo Kaplan e Norton (1997), a perspectiva financeira deve servir de base

para as outras perspectivas, sendo que dessa forma, sdo definidos os objetivos



14

financeiros de longo prazo e a partir desses, definidas acdes que precisam ser
realizadas em relacdo a esta e as demais perspectivas a fim de produzir o
desempenho econdmico desejado.

2.2.2 Perspectiva dos Clientes

Nessa perspectiva as empresas identificam os segmentos de mercado nos
quais desejam competir, sendo que esses segmentos irdo produzir 0s componentes

para alcancar os objetivos financeiros da empresa (KAPLAN e NORTON 1997).

Estes ainda afirmam que as empresas estdo cada vez mais preocupadas com
a satisfacdo dos clientes, tanto que a misséo e visdao das empresa geralmente
apresentam a afirmacédo de ser "o principal fornecedor de nossos clientes”, nao

deixando lacunas para a concorréncia de mercado.

2.2.3 Perspectiva dos Processos Internos

A perspectiva dos Processos Internos identifica 0s processos mais criticos
para a realizacdo dos objetivos dos clientes e acionistas (KAPLAN e NORTON
1997).

2.2.4 Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

A Perspectiva de Aprendizado e Crescimento, apresenta-se como a Ultima
perspectiva do Balanced Scorecard e desenvolve objetivos e medidas para orientar
0 aprendizado e o crescimento organizacional. Os objetivos dessa perspectiva irdo
oferecer a infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento dos objetivos das
outras perspectivas (KAPLAN e NORTON 1997).
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2.3 O BSC como ferramenta de Gestéo Estratégica

Para Antonio e Rodrigues (2006), apresentaram o BSC como um novo
sistema de gestdo estratégica, o qual permitia, ndo s6 comunicar a estratégia, mas
também geri-la.

Segundo Barros (2008 pg.7), o BSC tem a capacidade de ligar o
planejamento estratégico a execucdo, que € uma das maiores causas do insucesso
na implantacdo dos planos estratégicos das empresas, ja apontadas em diversos

estudos.

2.4 Mapa Estratégico

Para Silva et al (2011, pgll ), o primeiro passo para a utlizagdo do

Balanced Scorecard nas organizacdes é o desenvolvimento do mapa estratégico.

Os mapas estratégicos sao responsaveis por fornecer uma representacdo de
causa e efeito entre os componentes da estratégia de uma organizacdo (ANTONIO
e RODRIGUES 2006 apud KAPLAN e NORTON 2004).

Dessa forma ap6s desenvolver o mapa estratégico da organizagao, o gestor
terd uma clara visdo da estratégia da empresa e sua relacdo de causa e efeito com
as variaveis necessarias para a correta tomada de decisdo, considerando-as nas

guatro perspectivas do BSC.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente capitulo esta organizado da seguinte forma: (i) quanto a
abordagem dos problemas e objetivos; (i) técnica utilizada na pesquisa; (i)

instrumentos utilizados na pesquisa.

3.1 Quanto a abordagem dos problemas e objetivos

A classificacdo dessa pesquisa com base em seus objetivos, apresenta-se
como pesquisa Descritiva. Segundo Gil (1999, pg.44), Pesquisa Descritiva tem como
objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacao.

3.2 Técnica utilizada na Pesquisa

Considerando a classificacdo da pesquisa com base nos procedimentos
técnicos utilizados, pode-se afirmar que esta € uma pesquisa bibliografica e estudo
de caso.

Para Gil (2002) a pesquisa bibliogréfica é aquela realizada tendo como base
um material j& elaborado, servindo-se principalmente de livros e artigos cientificos.
Dessa forma, elaborar-se-4 uma pesquisa a fim de construir maior base conceitual
para entendimento e aplicacdo do Balanced Scorecard.

O Estudo de Caso trata-se de um estudo detalhado de determinados objetos,
buscando profundo conhecimento, conforme afirma Gil (2002). A partir das
informagdes coletadas realizou-se o estudo destas com base na ferramenta
determinada. Sendo que se faz necessario a busca por informacbes detalhadas e
especificas da entidade estudada para o desenvolvimento do trabalho, visto que o
modelo de BSC deve ser personalizado.

3.3 Instrumentos utilizados na Pesquisa
Os instrumentos de coleta de dados representam técnicas de interrogacéao Gil
(1996, p.90), a fim de verificar as questdes necessarias para desenvolvimento da

pesquisa. Para realizagdo dessa coleta utilizou-se de entrevista estruturada que
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segundo Gil (1999, p.120), € uma relacao fixa de perguntas, cuja ordem e redacao

permanece invariavel para todos os entrevistados



18

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo aborda os seguintes temas: (i) apresentacdo da empresa; (ii)

apresentacao do mapa estratégico e analise dos dados ; (iii) plano de acao.

4.1 Apresentacao da empresa

Nesta secdo serdo apresentados 0s seguintes aspectos da empresa

estudada: (i) dados e estrutura organizacional da empresa, (i) posicionamento

estratégico.

4.1.1 Dados daempresa

A empresa Bruanny Representacbes Comerciais Ltda, € uma empresa

familiar, inaugurada no ano de 1995 na cidade de Timbo-SC, atualmente atua na

cidade de Pato Branco -PR como representante das marcas Mueller, CID Produtos
Ltda, HENN, Raizes e Mondial.

4.1.2 Posicionamento Estratégico

ApoOs realizacdo de entrevista com o gestor, ficou assim definido o

posicionamento estratégico da empresa Bruanny Representacdes Comerciais Ltda.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Viséo Ser um escritério de representacGes focado na &rea de atuagdo, fazendo os
investimentos necessarios para melhorar os servigcos, dando seguranca e confianca
aos clientes e representadas.

Misséo Atingir as necessidades de produtos e servigos de clientes e representadas , fazendo

um trabalho diferenciado na regido de atendimento, sendo o melhor escritério em
vendas na linha de méveis e eletrodomésticos da regido, sempre sendo uma empresa

rentavel.
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Negocio Empresa de representagdo comercial.

Principios e Valores | Responsabilidade, ética e melhoria continua.

Quadro 2: Posicionamento Estratégico
Fonte: Dados da Pesquisa

4.2 Apresentacdo do Mapa Estratégico e Analise dos Dados

Nesta secdo serdo abordadas as seguintes subsecfes: (i)mapa estratégico
Bruanny Representacbes Comerciais; (ii)anélise dos dados com base nas
perspectivas do BSC.

4.2.1 Mapa Estratégico Bruanny Representacdes Comerciais

Conforme apresentado, o Mapa Estratégico apresenta-se como o0 primeiro
passo para a implementacédo da Ferramenta de Gestdo Estratégica na empresa. Por
isso, a partir das informacgdes coletadas com o gestor, apresenta-se a seguir o Mapa
Estratégico da empresa Bruanny Representacées Comerciais.
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PERSPECTIVA ZINANCEIRA

SOLIDEZ
FINANCEIRA

T~

LUCRATIVIDADE

PAGAMENTO DOS <+—
FORNECEDORES EM DIA

REDUGAO DE DESPESAS E

CUSTOS

PERSPECTIVA DOS CLIENTES

BUSCA DE NOVAS EMPRESAS
REPRESENTADAS

FIDELIZACAO DE

CLIENTES \

T

REDUZIR iNDICES DE
INADIMPLENCIA

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

MELHORAR ANALISE DE
CREDITO

MELHORAR O APOIO AO
ClIENTF

SATISFACAO DOS
CLIENTES

OTIMIZAR TEMPO PARA ENTREGA
DE MERCADORIAS

T

PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

7

INCENTIVO PARA
QUALIFICAGAO DOS
COLABORADORES

MELHORAR O NiIVEL DE <+
SATISFAGAO DOS

PLANO DE CARGOS
E SALARIOS

Quadro 3: Mapa Estratégico Bruanny Representagdes Comerciais Ltda.

Fonte: Dados da pesquisa
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Inicialmente apresentou-se o objetivo estratégico principal definido pelo gestor
que € " ser uma empresa rentavel", a partir dessa informacgéo, buscou-se apresentar
objetivos de curto prazo, de acordo com a realidade da empresa, considerando as

quatro perspectivas do BSC, a fim de alcancar o objetivo principal.

Para cada perspectiva definiu-se objetivos e indicadores, conforme sao

apresentados na préoximo item.

4.2.2 Analise dos dados com base nas Perspectivas do BSC

Nessa subsecdo serdo analisados os dados do Mapa Estratégico, com base
nas perspectivas do Balanced Scorecard, conforme segue: (i) Perspectiva
Financeira; (ii) Perspectiva dos Clientes; (iii) Perspectiva dos Processos Internos; (iv)

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento.

4.2.2.1 Perspectiva Financeira

Para desenvolvimento da Perspectiva Financeira, o estudo aponta o0s
seguintes objetivos com seus respectivos indicadores: (i) solidez financeira; (ii)
lucratividade; (iii) pagamento dos fornecedores em dia; (iv) redugéo de despesas e

custos.

OBJETIVO INDICADOR (ES)

Solidez Financeira

-Indice de Liquidez Geral;

-indice de Liquidez Corrente

Lucratividade

-Margem de Lucro Liquido

Pagamento dos Fornecedores em dia

-Acompanhamento do Contas a Pagar

Reducéo de Despesas e Custos

-Acompanhamento mensal de despesas e custos

Quadro 4: Objetivos e Indicadores da Perspectiva Financeira

Fonte: Elaborado pelo autor

Os indicados terao as informacdes coletadas da contabilidade, e terdo como

principal objetivo auxiliar o gestor na tomada de decisfGes para questdes financeiras

e ainda para acompanhamento da "saude" financeira da empresa.
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4.2.2.2 Perspectiva dos Clientes

Para desenvolvimento da Perspectiva dos Clientes, o estudo aponta os
seguintes objetivos com seus respectivos indicadores: (i) fidelizacdo dos clientes; (ii)
busca de novas empresas representadas; (iii) reducdo dos indices de inadimpléncia;
(iv) satisfacao dos clientes.

OBJETIVO INDICADOR (ES)
Fidelizac&o de Clientes - Pesquisa de % retencéo de clientes
Busca de Novas Empresas Representadas - Pesquisa de oferta versus procura pelos clientes
Reduc&o dos Indices de Inadimpléncia - Acompanhamento do Contas a receber
Satisfacdo dos Clientes - Pesquisa de satisfacdo dos clientes

Quadro 5: Objetivos e Indicadores da Perspectiva dos Clientes
Fonte: Elaborado pelo autor

Os indicadores definidos para acompanhamento dos objetivos dessa
perspectiva, tem como principal finalidade orientar todos os colaboradores da
empresa para o saudavel relacionamento com os clientes, buscando melhorias

constantes nessa area.

4.2.2.3 Perspectiva dos Processos Internos

Para desenvolvimento da Perspectiva dos Processos Internos, o estudo
aponta 0s seguintes objetivos com seus respectivos indicadores: (i) melhorar anélise
de crédito; (i) melhorar apoio ao cliente; (iii) otimizar tempo para entrega das

mercadorias; (iv) realizar pesquisas sobre tendéncias de mercado.
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OBJETIVO

INDICADOR (ES)

Melhorar andlise de Crédito

-% de inadimpléncia

Melhorar Apoio ao Cliente

-Pesquisa de Satisfacéo

Otimizar tempo para entrega das mercadorias

-Pesquisa de pontualidade de entrega

Realizar pesquisas sobre tendéncias de mercado

-% Crescimento de mercado

Quadro 6 : Objetivos e Indicadores da Perspectiva dos Processos Internos

Fonte: Elaborado pelo autor

Os objetivos e indicadores relacionados nessa perspectiva, apresentam a

andlise tanto dos processos para os clientes, quanto para os funcionarios, pois a

necessidade de satisfacao do cliente exige que a empresa se qualifique diariamente

e melhore seus processos.

4.2.2.4 Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

Para desenvolvimento da Perspectiva Financeira, o estudo aponta o0s

seguintes objetivos com seus respectivos indicadores: (i) incentivo para qualificacao

dos colaboradores; (ii) melhorar o nivel de satisfagdo dos colaboradores; (iii) plano

de cargos e salérios.

OBJETIVO

INDICADOR (ES)

Incentivo para qualificacéo dos colaboradores

- NUmero de treinamentos

- Conhecimento sobre missdo e processos internos da

empresa

Melhorar o nivel de satisfagdo dos colaboradores

- Pesquisa de satisfacéo

Plano de Cargos e Salarios

- % alteragdo de cargos e salarios

Quadro 7: Objetivos e Indicadores da Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

Fonte: Elaborado pelo autor

Essa perspectiva apresenta principal preocupacdo com a qualificacdo da

mao-de-obra e ainda o relacionamento dos colaboradores com o clima e a cultura da

empresa, visto que eles serdo a imagem da empresa perante 0s clientes e a

sociedade, e que os resultados dessa relacdo terdo influéncia significativa nos

resultados das demais perspectivas.
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4.3 Plano de Acéao

Com base nas informacbes apresentadas, segue abaixo o Plano de Agao

proposto para a empresa Bruanny Representacdes Comerciais Ltda.
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PLANO DE AGAO BRUANNY REPRESENTAGCOES COMERCIAIS LTDA

PLANO DE ACAO - ATIVIDADE

. ; DATA PERIO- JUSTIFICATIVA METODOLOGIA
Item ACAO PLANEJADA RESPONSAVEL
INICIAL DICIDADE (Por que fazer?) (Como fazer?)
Importante realizar reunido com os ) o ) )
) . . . Fixar uma data no inicio de cada més, a fim de atualizar os
Realizar reunibes periddicas funcionarios, apresentando sempre a o .
1 o Gerente Mensal o funcionarios, mostrando a eles os resultados das metas estabelecidas
com os funcionérios. miss&o, viséo da empresa, bem como
o e as novas metas a serem alcancadas.
0s objetivos a serem alcangados.
E importante demonstrar ao ) ) )
) ) ) Pode ser realizadas palestras mensais a respeito de temas
) - funcionario a necessidade de ) ) ) o )
Incentivar qualificacao - relacionados a vendas, atendimentos ao clientes, motivacional e ainda
2 o Gerente - qualificagcdo e que a empresa esta ) o ) )
profissional . incentivo financeiro como ajuda de custo para cursos de
preocupada com seu crescimento o
o especializacao.
profissional e pessoal.
Além de estar qualificado, o ) ) ) )
] _ ) Realizar uma pesquisa sobre os cargos e salarios aplicados pela
. Gerente, gestor funcionario devem se sentir . .
3 | Plano de Cargos e Salérios - empresa atualmente, verificando a necessidade de adaptagéo ou
e RH reconhecido e com oportunidade de ~ ) .
. alteracéo, conforme o desenvolvimento de seus funcionarios.
crescimento na empresa.
y Realizar pesquisas  sobre Gerente e y | Desenvolver nos responséveis o habito da pesquisa e da busca pelas
ensal anci ; ;
tendéncias de mercado vendedores Para que seja realizado com novas tendéncias, observando as necessidades de seus clientes.

eficiéncia o atendimento ao cliente,

Organizar semanalmente um grupo para discutir as pesquisas e definir




faz-se necessario a constante
atualizacéo da empresa de acordo
com as novas tendéncias de
mercado, principalmente no mercado

de moveis e eletrodomésticos.
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novas opgdes de oferta ao cliente.

Os clientes das empresas

representantes precisam diariamente

Contratar mais uma pessoa para trabalhar na funcéo de apoio ao

5 | Melhorar o apoio ao cliente Gerente Diario de acompanhamento tanto para cliente, possibilitando assim o bom acompanhamento e rapida solugéo
sanar duvidas quanto para dos problemas.
solicitagdes;
Para melhorar a satisfagéo do cliente, ) B
o » Estabelecer metas para entrega das mercadorias, utilizando-se de

Otimizar o tempo de entrega . faz-se necessario manter um o B B ]
6 ) Gerente Diéario o rotas pré definidas, que acabardo aumentando a agilidade e reduzindo

das mercadorias processo que otimize o tempo de

as despesas.
entrega.
PLANO DE A(;AO BRUANNY REPRESENTACOES COMERCIAIS LTDA
PLANO DE ACAO - ATIVIDADE

Ite AGAO PLANEJADA RESPONSAVE | DATA PERIO- JUSTIFICATIVA METODOLOGIA
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m L INICIAL DICIDADE (Por que fazer?) (Como fazer?)
A continua melhoria na andlise de
crédito faz-se necesséria para que a
Melhorar a andlise de Crédito e empresa possa realizar A responsavel pelo financeiro devera antes de autorizar o inicio das
7 | reduzir o] indice de Financeiro Diario programacdes para pagamentos e | vendas para determinada cliente, preencher o cadastro e realizar todas
inadimpléncia..... compras, com a certeza de que ira as consultas necessarias, a fim de confirmar a idoneidade desta.
receber, além de reduzir o indice de
inadimpléncia.
Realizar acompanhamento das despesas dos ultimos 6 (seis) meses,
Importante identificar os principais identificando quais dessas sdo necessarias para o desenvolvimento da
Desenvolver controle de custos e despesas de cada setor, atividade e quais podem ser reduzidas. Desenvolver assim, um
8 despesas por departamento Gerente Mensal estabelecendo assim um orgamento orgamento para os demais meses com base na média de gastos
mensal para tais, buscando melhor desses em questao.
controle e redugao.
A necessidade de acompanhamento
das contas apagar da-se pelo fato de i ) . i .
] o . A responsavel pelo financeiro devera realizar acompanhamento e
Realizar acompanhamento das | . . ter a possibilidade de programacéo e o . " .
9 Financeiro Diério L . programagcéo diéria das contas a pagar, identificando em tempo habil a
contas a pagar negociacgao, evitando buscar . . .
) ) necessidade financeira da empresa.
financiamentos com elevadas taxas
de juros.
10 Gerente Diério

Busca de novas empresas

Buscar realizar parcerias com mais empresas, aumentando o leque de




representadas

O aumento no nimero de empresas
representadas é um diferencial no
momento de apresentar os produtos
aos clientes, disponibilizando maior
variedades e possibilitando aumento

de vendas.

opgOes para os clientes.
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Quadro 8: Plano de Acado para empresa Bruanny Representagdes Comerciais Ltda

Fonte: Elaborado pelo autor
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O plano de acgéo foi elaborado com base no Mapa Estratégico apresentado e
nas necessidade identificadas junto ao gestor, a fim de auxilia-lo na
operacionalizacdo da estratégia, buscando o desenvolvimento dos objetivos a curto
prazo, trabalhando detalhadamente cada perspectiva para que seja possivel

alcancar o objetivo principal a longo prazo.

Deve-se observar que, conforme exposto no referencial acima, as
perspectivas interagem numa relacdo de causa e efeito, sendo necessario dessa

forma que todas as perspectivas sejam desenvolvidas.

Como exemplo dessa interligacdo pode-se citar o objetivo da perspectiva de
aprendizagem de crescimento de "incentivo para qualificacdo dos colaboradores”, a
partir do investimento e desenvolvimento desse objetivo, alcanca-se assim o
resultado de ter os colaboradores qualificados havendo possibilidade de
desenvolvimento do objetivo da perspectiva dos processos internos que € "melhorar
0 apoio ao cliente”, tendo maior conhecimento das necessidades dos clientes e
rapida solucédo dos problemas, tornando assim o cliente mais satisfeito, alcancando
0 objetivo da perspectiva dos clientes: "aumentar a satisfacdo dos clientes", estes
por sua vez satisfeitos acabardo se fidelizando a empresa, reduzindo a
inadimpléncia e as despesas - objetivo da perspectiva financeira e por fim o objetivo

estratégico maior.

Deve-se considerar que um exemplo como o apresentado acima ajuda a
entender, porém o processo total € mais complexo, pois deve-se entender a
interligacéo de todos os objetivos de todas as perspectivas, compreendendo assim a

influéncia dos resultados de um sobre os outros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve como principal finalidade demonstrar estruturacao
da ferramenta de Gestdo Estratégica Balanced Scorecard, na empresa Bruanny
Representacbes Comerciais Ltda. Para alcancar o objetivo geral foram definidos e
alcancados os objetivos especificos: (i) identificar por meio de pesquisa com gestor a
missdo, a Visdo, 0s objetivos estratégicos e 0 processo operacional desta; (i)
elaborar o mapa estratégico da empresa ; (iii) definir os objetivos e indicadores para
demonstrar o desempenho da atividade; (v) apresentar um plano de acdo a partir do

mapa estratégico .

Sendo assim, o0 estudo atingiu seu principal objetivo de estruturar o mapa
estratégico para a empresa, apresentando ainda um plano de acao para auxiliar na

operacionalizacdo de sua estratégia.

A partir desse estudo, pode-se afirmar que o BSC apresenta-se como uma
ferramenta de gestdo estratégica que visa a partir da visdo e missdo da empresa
operacionalizar sua estratégia, analisando a empresa sobre quatro perspectivas:
financeira, dos clientes, dos processos internos e de aprendizagem e crescimento.

Cada perspectiva possui objetivos a serem alcancados a curto prazo e
indicadores préprios, capazes de analisar o desempenho dos objetivos
periodicamente, sendo que todos os esforcos sdo voltados a alcancar o objetivo
estratégico da empresa a longo prazo.

Para a empresa em questdo elaborou-se um Mapa Estratégico, de acordo
com as informacdes coletadas junto ao gestor, desenvolvendo a partir desse mapa
um Plano de Acdo, com acOes a serem realizadas e metodologias a serem
aplicadas, visto que tais acdes serdo analisadas de acordo com o0 objetivos e os
indicadores definidos na elaboracdo do Mapa Estratégico.

Assim, a partir de todas as informacdes coletadas, organizadas e analisadas,
0 gestor possui uma forma estruturada de implementacao da ferramenta de gestao
Balanced Scorecard, a fim de operacionalizar sua estratégia, melhorando processos
e resultados, objetivando o resultado a longo prazo.

Como limitacdo para o estudo tem-se a necessidade de elaboracdo de um
mapa estratégico especifico para a empresa estudada, utilizando-se das
informagdes disponibilizadas pelo gestor e suas particularidades, visto que sua
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aplicacdo em outra empresa ndo torna-se viavel, sendo assim um trabalho
especifico e ndo um modelo.

Portanto, o Balanced Scorecard apresenta-se como uma ferramenta de
gestdo estratégica que visa analisar determinada empresa de forma estruturada,
auxiliando o gestor na correto tomada de decisdo, considerando suas
particularidades e necessidades.
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