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RESUMO

LOUZANO, Larissa Francieli. A importancia de se obter maturidade em gestéo de
projetos: uma revisao de literatura. 42 fls. Monografia. Especializagdo em Gestao
Contabil e Financeira. Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR. Pato
Branco, 2016.

O objetivo do presente estudo consiste em analisar os principais modelos e resultados
de estudos recentes sobre maturidade de gestdo de projetos. Trata-se de uma
pesquisa bibliogréfica elaborada a partir de publicacdes eletrbnicas, tais como Tese,
Dissertagdes, Artigos e Guias (Manual). Foram selecionados um total de 13 trabalhos,
dentre os quais, 7 artigos, 3 guias, 2 dissertagdes e 1 tese de doutorado. Ao analisar
estas publicagdes concluiu-se que para poder desenvolver competéncias visando
atingir maturidade em gerenciamento de projetos, deve-se necessariamente
considerar camadas (individuo, equipes e organizacdo) de desenvolvimento de
competéncias, além das questdes estratégicas, dos elementos decisivos de sucesso
em projetos e constituir uma perspectiva estruturada, através do esboco de
estratégias, processos e efetivacdo das mudancas. Além disso, a gestdo de projetos
é imprescindivel para uma empresa obter ganhos e com isso manter-se competitiva
no mercado. Por isso, os gestores de projeto devem cumprir 0s objetivos e orgamentos
tracados e, por conseguinte ser fiel nos prazos estipulados. Isto posto, o resultado do
projeto deverd gerar lucro ou alguma vantagem competitiva para a organizacgdo. Pois,
quanto mais intensos forem os esforgos das empresas para o amadurecimento da
gestdo de projetos maior sera o ganho nos resultados.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Maturidade. Competéncias.
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1 INTRODUCAO

Nesta se¢do serd apresentada: (1.1) tema; (1.2) delimitacdo do tema (1.3)
problema de pesquisa; (1.4) objetivo geral e especifico; (1.5) justificativa e (1.6)

estrutura do trabalho.

1.1 TEMA

Geréncia de projetos ou gestdo de projetos pode ser definida como a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas na elaboragdo de atividades
relacionadas para atingir um conjunto de objetivos pré-definidos. O conhecimento e
as praticas da geréncia de projetos sdo mais bem descritos em termos de seus
processos componentes (CARIBBE, 2016).

O conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos constitui a
somatdria dos conhecimentos intrinsecos a profissdo de gerenciamento de projetos.
Assim como em outras profissées como direito, medicina e contabilidade, o conjunto
de conhecimentos pertence aos profissionais e académicos que o aplicam e o
desenvolvem. Além disso, o conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos completo compreende praticas tradicionais comprovadas vastamente
aplicadas, afora praticas inovadoras surgem na profissdo, até mesmo materiais
publicados e ndo publicados. Como consequéncia, 0 conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos esta continuamente evoluindo (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2004).

No Brasil observa-se que, de maneira geral, o nimero de empresas que estao
usando o gerenciamento de projetos esta evoluindo. A medida que cresce a demanda
por gerenciamento de projetos, maior é a necessidade de compreender sua utilizagao,
os beneficios e as possibilidades de aplicagdo na gestdo dos negdcios, uma vez que
as organizagBes diferem quanto & pratica em que se encontram (SILVEIRA;
SBRAGIA; KRUGLIANSKAS, 2012).
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA

O presente estudo delimita-se a obter, por meio de pesquisa bibliogréafica,
conhecimento sobre a importancia de se obter maturidade em gerenciamento de
projetos visando que as empresas atinjam ganhos.

Convém destacar que a ideia ndo € fazer uma pesquisa bibliométrica e ou
sistémica, mas apresentar uma revisdo de literatura que responda aos objetivos

propostos.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Pesquisa divulgada em fevereiro de 2013 com o nome “Maturidade Brasil
2012", coordenada pelo consultor Darci Prado, apresenta resultados com relagédo a
maturidade em gerenciamento de projetos, em Governos, Organizagdes N&o
Governamentais (ONGs) e diversas empresas de varios setores da economia, e
demonstra que o nivel de maturidade da gestéo de projetos contribui diretamente para
os resultados do negocio. A maturidade esta ligada & capacidade das organizacdes
de gerenciarem 0s seus projetos com sucesso, isto €, no prazo, custo e qualidade
acertados (GUSMAO, 2016).

Considerando o enunciado acima o presente estudo traz o seguinte
qguestionamento: Quais s&o os principais modelos e resultados de estudos recentes

sobre maturidade de gestéo de projetos?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar os principais modelos e resultados de estudos recentes sobre

maturidade de gestdo de projetos.
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1.4.2 objetivos Especificos

= Selecionar um portfélio de publicacdes recentes sobre maturidade de
gestéo de projetos;

= Identificar os principais modelos sobre maturidade de gestéo de projetos
no portfélio identificado;

» Analisar os principais resultados dos estudos recentes sobre maturidade

de gestao de projetos.

1.5 JUSTIFICATIVA

A opgéo pelo tema justifica-se devido a importancia que o0 mesmo apresenta
nos dias atuais, uma vez que as organizagdes empresariais vém passando por
intensas mudancas, nas Ultimas décadas, “resultado das inimeras transformacgdes
tecnoldgicas, sociais e politicas, em curso nos mais diversos setores econémicos”.
(RABECHINI JUNIOR; PESSOA, 2005).

Além disso, é bastante clara a importancia das atividades que se caracterizam
pela inovagéo em qualquer processo de mudanga, uma vez que sao as inovagoes que
acrescentam valor ao produto ou servi¢o. Isto posto, gerenciar adequadamente 0s
recursos de uma organizacdo é imprescindivel para as empresas que querem ser
mais competitivas para com isso permanecerem no mercado.

Acrescente-se ainda que no ambiente dindmico e complexo de negdcios,
caracterizado por intensos desafios, o adequado gerenciamento de projetos é um dos
fatores decisivos para as empresas permanecerem no mercado.

As empresas para alcangcarem melhor performance necessitam obter
processos de gerenciamento de projetos estruturados eficazmente. Ainda que existam
diversos modelos que proporcionam uma abordagem quantitativa, o caminho em sua
busca n&o tem sido um assunto empiricamente pesquisado (SILVEIRA; SBRAGIA;
KRUGLIANSKAS, 2012), sendo este um dos motivos que levam a pesquisar tal

assunto.
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Deste modo, o0 objetivo neste estudo foi identificar o conhecimento sobre o
tema gerenciamento de projetos, identificando a importancia do mesmo e os principais
ganhos obtidos com a implantagdo desse processo.

Busca-se com o presente estudo trazer contribuig&o para profissionais da area
e, sobretudo, para o acervo bibliotecario da instituicdo que ora oferece este curso de
especializacao, ja que o referencial te6rico esta imbuido de autores especializado no

assunto.

1.6 ESTRUTURA

Este trabalho est4 estruturado em cinco sec¢des. Nesta secao, apresenta-se 0
tema e 0 contexto em que este se insere e a questao de pesquisa. Na segunda se¢éo,
faz-se a revisdo tedrica sobre os temas que envolvem gerenciamento de projeto
projetos. A terceira se¢do apresenta os procedimentos metodolégicos do estudo, e na
quarta secédo, delineiam-se os resultados alcangcados na pesquisa e por fim nas
considerag0es finais, com suas contribuigdes e limitagdes, assim como possibilidade
de novas pesquisas. Por fim, segue a lista das referéncias de autores utilizados no

estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo sera apresentada a fundamentacdo tedrica que serviu como
suporte conceitual ao tema abordado. O referencial teérico foi concebido a partir de

dois eixos: (2.1) Projetos caraterizacao geral (2.2) Ciclos de vida de um projeto.

2.1 PROJETOS — CARACTERIZAGCAO GERAL

O projeto passa a existir quando existem atividades ou agdes a serem
cumpridas fora das atividades normais da empresa “Os projetos estéo presentes em
todos os niveis da Empresa e para ser projeto deverd ter inicio e fim definidos e ter
um objetivo. O projeto surge quando existem atividades ou agdes a serem cumpridas
fora das atividades normais da empresa” (FONTENELLE, 2002).

A gestdo de projetos é uma matéria de carater multidisciplinar, cuja
importancia se revela diariamente. “Sua relevancia é percebida desde as ideias que
surgem no chéo de fabrica das empresas, passando pelas inovacdes tecnoldgicas,
até o desdobramento do planejamento estratégico de qualquer organizag@o” (SILVA;
CIM, 2012, p. 7).

Nos Estados Unidos, o 'pai’ da geréncia de projeto é Henry Gantt, chamado o
pai de técnicas do planejamento e do controle, que € conhecido pelo uso do grafico
de 'barra’, como uma ferramenta de geréncia do projeto, para ser um associado as
teorias de Frederick Winslow Taylor da administragdo cientifica, e para seu estudo do

trabalho e da geréncia do edificio do navio da marinha. (CARIBE, 2016, p. 4).
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Muitas podem ser as razdes para que um projeto se inicie:

Uma imposicao legal, uma evolugéo tecnoldgica, um pedido de cliente, uma
demanda do mercado, entre outras. De forma resumida, é possivel afirmar
gue um projeto nasce de uma necessidade, que, por sua vez, provoca ideias
(SILVA; CIM, 2012, p. 20).

Segundo Project Management Institute (2004, p. 21) um projeto cria entregas

exclusivas, que sdo produtos, servi¢cos ou resultados. Os projetos podem criar:

Um produto ou objeto produzido, quantificavel e que pode ser um item final
ou um item componente; Uma capacidade de realizar um servigco, como
funcBes de negodcios que dao suporte a producdao ou a distribuicdo; Um
resultado, como resultados finais ou documentos. Por exemplo, um projeto
de pesquisa desenvolve um conhecimento que pode ser usado para
determinar se uma tendéncia esta presente ou ndo ou se um NOVO Processo
ird beneficiar a sociedade (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p.
21). (Grifo meu).

Por sua vez, segundo Project Management Institute (2004, p. 21) a
singularidade € uma caracteristica bastante consideravel das entregas do projeto.
Exemplificando: muitos milhares de prédios de escritorios foram construidos, “mas
cada prédio em particular é Unico - tem proprietario diferente, projeto diferente, local
diferente, construtora diferente, etc. A presenca de elementos repetitivos ndo muda a

singularidade fundamental do trabalho do projeto”.

2.1.1 Ciclos de vida de um projeto

O quadro 1 apresenta de forma sucinta os ciclos de vida de um projeto:



Quadro 1 — Ciclos de vida de um projeto

Ciclos de vida de um projeto

1 Iniciacdo

Reconhecer um projeto ou fase inicial, com comprometimento a sua
execucdo preliminar. Estudar a viabilidade de realizar, determinar o
objetivo a ser alcangado; juntamente com as expectativas dos usuarios,
clientes, direcdo e outros. Definindo o escopo geral do projeto,
selecionando os integrantes e formalizando a constituicdo do projeto.

2 Planejamento

Manter o esquema de trabalho viadvel para atingir 0s objetivos.
Detalhamento do escopo em resultados, prazos e recursos. Listando as
atividades necessarias para atingir os objetivos. Sequenciar processos
facilitadores com cronograma e orgamento viavel conforme os recursos
disponiveis, obtendo a aprovagdo dos envolvidos e interessados no
projeto.

3 Execucéo

Coordenacao de pessoas e recursos. Gerenciar a equipe, reunindo os
integrantes para informar os envolvidos e interessados com o intuito de
solucionar conflitos durante a execugdo. Assegurando 0S recursos
necessarios. Aqui se executa o trabalho planejado. O gerente usa as
informac0des surgidas na linha de base (default = padrdo) para medir e
controlar o desempenho da equipe

4. Monitoramento e
Controle

Assegurar o cumprimento dos objetivos, monitoramento e avaliagdo do
progresso para melhoria das acdes. Monitoramento dos desvios de
atividades, tempo e custos; tomando acdes corretas para harmonizar o
executado e programado. Avaliando a necessidade de alteracdes
diversas no projeto, e reprograma-lo se necessario, ajustando o nivel de
recursos e proceder os ajustes necessarios e obter a aprovacao dos
patrocinadores do projeto.

5. Finalizacdo ou
Concluséo

Formalizar a aceitagéo do projeto ou fazer o seu encerramento de forma
organizada. Encerra as atividades, sendo a fase de avaliagcéo do projeto,
gual o motivo do resultado, documentando os relatérios do projeto. E por
fim, dissolvendo a equipe do projeto.

Fonte: Adaptado de Blazius (2011).
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Observa-se que todo o projeto pode ser subdividido em determinadas fases

de desenvolvimento. Esta subdivisdo permite um melhor controle total de recursos

gastos.

Os projetos séo realizados em todos os niveis da empresa e podem envolver

uma Unica pessoa ou centenas e centenas de pessoas. Sua duragdo varia de poucas
semanas a varios anos (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004). Os projetos

podem envolver uma ou varias unidades organizacionais, como joint ventures e

parcerias. Exemplos de projetos incluem, mas ndo se limitam a:

Desenvolvimento de um novo produto ou servigo; Efetuar uma mudanca de
estrutura, de pessoal ou de estilo de uma organizacao; Projeto de um novo
veiculo de transporte; Desenvolvimento ou aquisicdo de um sistema de
informacfes novo ou modificado; Construgdo de um prédio ou instalacao;
Construcao de um sistema de abastecimento de agua para uma comunidade;
Realizar uma campanha por um cargo politico; Implementacdo de um novo
procedimento ou processo de negécios; Atender a uma clausula contratual

(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 23).
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Neste item foi realizada uma explanagéo sobre os ciclos de vida de um projeto,
a seguir sera contextualizada a importancia do gerenciamento de projetos nas

empresas.

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O termo ‘gerenciamento de projetos’ ndo raro é usado para descrever uma
“abordagem organizacional ou gerencial do gerenciamento de projetos e de algumas
operacdes ja em andamento, que podem ser redefinidas como projetos, o que também
é chamado ‘gerenciamento por projetos” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2004, p. 24). Tem ocorrido uma tendéncia nos Ultimos anos de se gerenciar mais
atividades em mais &reas de aplicacdo empregando o gerenciamento de projetos.
Aumenta o0 numero de empresas que estdo empregando o ‘gerenciamento por
projeto’. Isso ndo denota que todas as operagdes podem ou devem ser organizadas

em projetos. A adocdo do ‘gerenciamento por projeto’ “também esta relacionada a
adocao de uma cultura organizacional parecida com a cultura de gerenciamento de
projetos” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 24).

O conhecimento e as praticas da geréncia de projetos sdo mais bem descritos
em termos de seus processos componentes. Esses processos podem ser
classificados em cinco grupos de processo: iniciagdo; planejamento, controle e
encerramento (CARIBE, 2016).

Um projeto chega ao seu encerramento quando 0s objetivos propostos em
sua fase de concepgédo séo alcangados ou no momento em que a organizagao
identifique que os objetivos ndo poderdo ser atingidos por alguma razdo, como por
exemplo, que o projeto ndo estd mais de acordo com as novas necessidades ou com
a estratégia da empresa. Nesse momento, o projeto é encerrado antecipadamente

(CARIBE, 2016).

Segundo Project Management Institute (2004, p. 24) gerenciar um projeto
inclui:

» |dentificagédo das necessidades;
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» Estabelecimento de objetivos claros e alcangaveis x Balanceamento das
demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;
» Adaptacdo das especificagfes, dos planos e da abordagem as diferentes

preocupac0Oes e expectativas das diversas partes interessadas.

Uma vez compreendido o significado do gerenciamento de projetos,

necessario se faz contextualizar sobre os modelos de maturidade em projetos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secdo foi dividida em quatro subitens: 3.1 delineamento da
pesquisa; 3.1.1 classificacdo da pesquisa quanto a seus objetivos; 3.1.2 classificagéo

da pesquisa quanto ao problema e 3.2 procedimento para coleta dos dados on line.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A metodologia aplicada no presente estudo foi fundamentada na concepgéo
de Gil (2002), que a define segundo os seus objetivos e problema, como demonstrado

a seguir.

3.1.1 Classificagéo da pesquisa quanto a seus objetivos

Sob a dtica dos objetivos proposto a pesquisa classificou-se como
bibliogréfica ou de fontes secundarias, que segundo Gil (2002, p. 44), “é desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e publicacdes
cientificas publicadas on line (Tese, Dissertacdes, Artigos)”.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de:

Permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem
torna-se particularmente importante quando o problema de pesquisa requer
dados muito dispersos pelo espaco. (GIL, 2002, p. 45).

A pesquisa bibliografica ou de fontes secundéarias é a que especificamente

interessa no presente estudo, trata do levantamento de estudos que tratam
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especificamente sobre a importancia da gestdo de projetos para as empresas

atingirem ganhos.

3.1.2 Classificagéo da pesquisa quanto ao problema

A pesquisa quanto ao problema foi abordada sob o enfoque qualitativo. Este
método consiste na obtencao de dados descritivos mediante contato direto e interativo

do pesquisador com a situagéo objeto de estudo (ROESCH, 1999).

3.3 COLETA DOS DADOS ON LINE

Por ser considerada como bases de contribuigdo cientifica, foi selecionada a
base de dados: “google.académico”, considerando: Teses; dissertacdes e artigos e
guias.
A busca on line para atingir os objetivos especificos proposto no presente
estudo deram-se a partir dos seguintes termos:
» Realizar uma analise da “finalidade de gerenciamento de projetos”;
*» Realizar uma andlise das “vantagens de se obter maturidade em
gerenciamento de projeto”;
*» Realizar uma andlise sobre a “importancia atribuida & gestdo em

projetos para as empresas atingirem ganhos”.
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Exemplo de busca no google

académico:

Exemplo de achados busca:

Tipo de estudo
(Modalidade)

“Finalidade de gerenciamento de

<https://www.sc.senai.br/senaivirtual

Dissertacao

projetos” [sistema/webensino/aulas/20650_30 Antonio Joaquim da
56/documentos/unidadel.pdf> Silva
“Principais modelos de | “http://www.fumec.br/anexos/cursos/ Dissertacao

maturidade em gerenciamento

de projetos”

mestrado/dissertacoes/completa/joa

o_carlos_araujo.pdf”

Jodo Carlos Arauljo da

Silva Neto

“Importancia da gestdo em

projetos para as empresas

atingirem ganhos”

<http:/mww.planoauditoria.com.br/si
te/download/110908_GestaoEmpree

ndimetntos.pdf>.

Dissertacao
Eduardo Cavalcante

Fontenelle

3.4 ANALISE DOS DADOS

Primeiramente foram levantados os autores que foram elencados na reviséo

de literatura, bem como o titulo de seus trabalhos, objetivos, resultados, a modalidade

de pesquisa e ano. Posteriormente foram abordados em um quadro, como mostra o

exemplo a seguir:

Quadro 3 — Modelos de levantamento bibliogréafico

Autor (es) Joédo Carlos Caribé
= Ano/2016
Titulo Gestao de Projetos
_— Modalidade
Objetivos Resultados GUIA

Apresentar conhecimentos
sobre gestao de projetos
aplicados a WEB

Na industria de informatica, geralmente ha dois tipos de abordagens
comumente utilizadas no gerenciamento de projetos. As abordagens
do tipo "tradicional" identificam uma sequéncia de passos a serem
completados. Essas abordagens contrastam com a abordagem
conhecida como desenvolvimento agil de software, em que o projeto é
visto como um conjunto de pequenas tarefas, ao invés de um processo
completo. O objetivo desta abordagem é reduzir ao minimo possivel o
overhead.
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Apos a apresentacéo desse quadro foi realizado uma explanacdo do objetivo
geral e objetivos especificos fundamentados a luz da literatura pertinente

contextualizado na sec¢édo 4 — Resultados.
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4 RESULTADOS

4.1 PRINCIPAIS MODELOS SOBRE MATURIDADE NA GESTAO DE PROJETOS

Dentre os modelos de maturidade de projetos mais utilizados no mundo,

podem-se estédo descritos a seguir:

a) Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

O Organizational Project Management Maturity Model € um modelo de
maturidade oriundo do PMI — Project Management Institute e que possibilita avaliar a
presenca de melhores praticas dentro da organizacdo. O modelo é composto por trés
dominios (SILVA NETO, 2011), conforme apresenta o Quadro 2:

Quadro 4 — Conjunto de melhores praticas do modelo OPM3

Conhecimento: baseado no guia do OPM3, este possui componentes de

i. Conhecimento Melhores Praticas com seus correspondentes Itens de Capacidades, Saidas
e Indicadores de Desempenho;

ii. Avaliacdo Avaliagdo: o modelo possui uma ferramenta informatizada para avaliagao,
comparando um padrdo e definindo o estagio de maturidade atual da
companhia;

iii. Desenvolvimento | O Desenvolvimento: consiste na execucao de um plano de acéo através dos
itens identificados no elemento Avaliagao.
Fonte: Adaptado de Silva Neto (2011, p. 40).

Conforme Carvalho et al. (2005) as vantagens do modelo OPM3, consistem
em:

= Fornecimento de check list para levantamento de informagdes;

= Avaliagdo do grau de maturidade;

» |dentificagdo de competéncias dos individuos e da organizagao;

= Enfase na aderéncia estratégica com a organizacao.

Conforme Carvalho et al. (2005) as desvantagens do modelo OPM3,

consistem em:

* No estagio em que foi utilizado ndo existia questionario;

* Processos e areas de gerenciamento de projetos ndo explicitos;
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» Falta de aplicagbes para efeitos comparativos;

» Comparacgdes percentuais carecem de rigor estatistico;

» Pouca énfase nas equipes de projeto;

b) Project Management Maturity Model (PMMM)

O Project Management Maturity Model é um modelo criado pelo Dr. Harold

Kerzner, que possui bastante confiabilidade, pois foi testado em vérias inddstrias no

mundo. Este modelo visa definir o estagio atual, planejar e implementar agdes para o

desenvolvimento gradual na gestdo de projetos. Praticamente foca na gestdo de

mudanca e no processo de mudancga na cultura da organizagao para a implementacéo

das praticas em gerenciamento de projetos (SILVA NETO, 2011).

Fundamentalmente tem cinco niveis, com suas explicagdes conforme descrito

no Quadro 3:

Quadro 5 — Cinco niveis do modelo PMMM

NIVEL

CARACTERISTICAS

Nivel 1 — Linguagem comum

Esta é a fase inicial de maturidade. Neste nivel ndo
ha apoio e reconhecimento a funcao de gerente de
projeto, além do uso desta funcdo ser esporadico.
Neste caso, foca-se no desenvolvimento e
treinamento nas técnicas, certificacdo dos gerentes
de projeto, disponibilizacdo de ferramentas e o
encorajamento de uma linguagem dnica no
gerenciamento de projetos;

Nivel 1 — processos Comuns

Neste nivel a empresa passa implementar algumas
técnicas em escopo, custo e prazo, além da figura do
gerente de projeto jA aparecer na grade da
companhia. Reconhece-se a necessidade de
ferramentas para o0 gerenciamento de projetos. Como
acGes, procura-se manter a capacitacdo da
companhia através da insercdo de novas técnicas e
ferramentas para a gestao de seus projetos;

Nivel 3 - Metodologia Singular:

Nesta fase, os processos ja possuem integracdo, a
metodologia se aproxima de uma unificacdo, ha a
presenca de treinamento continuo em gerenciamento
de projetos além de existir o apoio dos executivos a
presenca do gerente de projeto. Procura-se manter a
integracao dos processos em uma metodologia Unica.

Nivel 4 - Benchmarking

Neste nivel de maturidade, existe a presenca do PMO
— Project Management Office aprimorando os
processos em gerenciamento de projetos. Procura-se
desenvolver as melhores praticas para toda a
empresa;

Nivel 5 — Melhoria continua

A empresa apresenta-se madura e pratica a
transferéncia de conhecimento entre seus projetos
através das licdes aprendidas.

Fonte: Adaptado de Silva Neto (2011, p. 40-41).
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O PMMM contempla instrumentos de benchmarking para medir o progresso
da organizagéo ao longo do modelo de maturidade. Nesse modelo, detalham-se cinco
niveis (Quadro 5) desenvolvimento: linguagem comum, processos comuns,
metodologia singular, benchmarking e melhoria continua.

Conforme Carvalho et al. (2005) as vantagens do modelo PMMM consistem
em:

= | evantamento de maturidade e exceléncia;

» Avaliagdo da integragédo dos processos;

» Questionarios estruturados;

» Percepc¢do de niveis gerenciais distintos;

» Facilidade de aplicacéo.

Conforme Carvalho et al. (2005) as desvantagens do modelo PMMM
consistem em:
= Questionarios restritos;
* Pouca énfase em ag¢des: foco no diagnostico;
* Pouca nitidez entre fases e niveis de maturidade.
* Mais aplicavel nos niveis iniciais. « Comparac¢des percentuais carecem de
rigor estatistico;

» Pouca énfase nas equipes de projetos.

c) Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP) — Modelo Prado

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos se apresenta como
a Unica contribuicdo do Brasil para a avaliagdo de maturidade, por ter sido elaborado
por um brasileiro, o consultor Darci Prado. Este modelo originou-se através de uma
pesquisa realizada entre os meses de outubro a dezembro de 2005 através do site
www.maturityresearch.com e respondida por 261 profissionais de todos os tipos de
organizacgdes brasileiras. E composto de um questionario com quarenta questdes
onde se procura relacionar a maturidade da organizacdo com sua capacidade de
executar projetos com sucesso. O modelo é composto de cinco niveis, conforme

Quadro 3, cada um com suas devidas explicagcoes.
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Quadro 6 — Nivel do modelo Prado-MMGP

NIVEL CARACTERISTICA
Nivel 1 — Inicial: Neste nivel existe um baixo conhecimento do assunto, o
gerenciamento de projetos é utilizado por intuicdo e ndo existem
processos/metodologia;

Nivel 2 — Conhecido Nesta fase a empresa comecga a criar uma nova cultura para criar
competéncias;
Nivel 3 — Padronizado: Padronizado: a empresa comeca a implementar uma plataforma para

a gestdo de seus projetos, através da estruturacdo organizacional,
padronizacao e estruturacdo de modelos;

Nivel 4 — Gerenciado Neste nivel, a empresa comeca a aperfeicoar a plataforma, com o
funcionamento dos padr@es, anomalias identificadas e eliminadas e
alinhamento dos negdcios da organizacao;

Nivel 5 —Otimizado O processo de gerenciamento de projetos comporta-se como algo
normal na companhia, com baixo stress e ruidos.

Fonte: PRADO (2008 apud SILVA NETO, 2011, p. 43).

A pesquisa divulgada em fevereiro de 2013 com o nome “Maturidade Brasil
2012”, coordenada pelo professor e consultor Darci Prado, apresenta resultados com
relagdo a maturidade em gerenciamento de projetos, em governos, ONGs e diversas
empresas de Varios setores da economia, e demonstra que o nivel de maturidade da
gestéo de projetos contribui diretamente para os resultados do negécio. A maturidade
esti ligada a capacidade das organizagbes de gerenciarem 0s seus projetos com
sucesso, isto €, no escopo, prazo, custo e qualidade acertados (GUSMAO, 2016).

Verificou-se pela pesquisa do consultor Darci Prado que numa escala de 1 a
5, a pesquisa mostra que a maturidade média das empresas brasileiras alcancou 2,60,
ou seja, ha muito que evoluir. O nivel 1 é o estagio inicial, 2-conhecido, 3-padronizado,
4-gerenciado e 5-otimizado, portanto, o Brasil estad entre os niveis conhecido e
padronizado, e a conclusdo é que ainda existe um enorme percurso pela frente para
atingir o nivel ideal que é o otimizado. Pela pesquisa realizada somente 0,5% das
organizagfes encontram-se neste patamar, e proximo deste estagio existem apenas
9,4% das organiza¢des com seus projetos sendo gerenciados de maneira adequada
(GUSMAO, 2016).

Os modelos de maturidade em gerenciamento de projetos, com uma
abordagem quantitativa, trazem possibilidades para que as empresas efetuem a
afericio de suas préticas de forma estruturada e progressiva, rumo a
institucionalizag&o dos processos (SILVEIRA; SBRAGIA; KRUGLIANSKAS, 2013).
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4.2 MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E SUA IMPORTANCIA

A maturidade no gerenciamento de projetos esta de forma direta ligada a
capacidade de uma empresa gerenciar seus projetos. As empresas que praticam o
gerenciamento de projetos estdo em continua evolugdo e amadurecimento, existindo
uma relagdo prevista entre amadurecimento e sucesso (SILVA NETO, 2011).
Segundo este mesmo autor, o fato de haver um maior amadurecimento na gestéo de
projetos de uma empresa fornece resultados mais previsiveis. Um modelo de
avaliacdo de maturidade em projetos incide em um mecanismo que tem a
possibilidade de quantificar numericamente a habilidade da empresa em gerir seus
projetos.

De fato, muitas vezes, os desafios enfrentados pelas empresas referentes ao
gerenciamento de projetos estdo associados a ambientes complexos e dinamicos, a
necessidade de conciliar atrasos, a orcamentos que se mostram inviaveis, a clientes
insatisfeitos, a falta de capacitacdo dos recursos humanos, a processos falhos, a
auséncia de informagdes e ao baixo nivel de previsibilidade, entre outros (SILVEIRA;
SBRAGIA; KRUGLIANSKAS, 2013). Muitas vezes, essas faltas de funcionalidades
podem representar perda de participagdo no mercado devido a desgaste associado a
marca e a imagem da empresa, devido a perda de motivacdo e frustracdo de
funcionéarios, entre outros aspectos que podem comprometer a sobrevivéncia das
empresas no médio e longo prazos (SILVEIRA; SBRAGIA; KRUGLIANSKAS, 2013).

O projeto para ser bem estruturado, podera se embasar no planejamento

estratégico, uma vez que,

E no planejamento estratégico que sdo elaboradas e implementadas as
decisBes sobre o futuro da empresa. E definido pela alta geréncia e cabe a
cada gerente cumprir as metas estabelecidas. E com base no planejamento
estratégico que é possivel obter orientagdo para cumprir os objetivos
propostos (BOMFIN, NUNES; HASTENREITER, 2012, p. 7).
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Ainda segundo Bonfin, Nunes e Hastenreiter (2012) um projeto para ser eficaz
necessita estar:

»= Dentro do periodo de tempo alocado;

= Dentro do custo orgado;

* No nivel apropriado de desempenho ou especificagéo;

= Com a aceitagao pelo cliente/ usuario;

= Com poucas ou mutuamente acordadas mudancas de escopo;

= Sem atrapalhar o fluxo principal de trabalho da organizagéo;

= Sem mudar a cultura corporativa.

Em conformidade com Lukosevicius; Campos Filho; Costa (2005) o sucesso
ou fracasso de um projeto pode ser considerado de forma diferentemente pelas partes
interessadas no projeto. Isto exibe a avaliacAo do desempenho do projeto a
subjetividade do olhar do sujeito que o avalia, todavia, existem fatores que
demonstram o sucesso de um projeto: os objetivos do projeto sdo cumpridos dentro
do prazo e do orcamento, os stakeholders (publico estratégico) consideram
apropriados os resultados do projeto e a forma como foram administrados, os
membros da equipe considera a participagdo no projeto uma experiéncia
imprescindivel, o resultado do projeto gerou lucro ou alguma vantagem competitiva
para a organizagdo. Lukosevicius; Campos Filho; Costa (2005) tratam tanto da
subjetividade da avaliagéo do desempenho dos projetos quanto da necessidade de se
avaliar os aspectos internos e externos a organizacgao.

Por fim, maturidade em gerenciamento de projetos significa que a empresa
possui embasamento adequado de instrumentos, técnicas, “processos e cultura de
forma que ao término do projeto a geréncia seja capaz de discutir a metodologia
utilizada, fazer sugestdes e aprender com os erros” (JULIO; PSICOPO, 2013, p. 7).

Cabe lembrar que maturidade e exceléncia em gerenciamento de projetos sao
conceitos distintos: “a exceléncia vai além da maturidade; portanto, uma organizacao
deve ter maturidade para alcangar a exceléncia em projetos, sendo esse 0 objetivo de
vérias empresas” (JULIO; PSICOPO, 2013, p. 7).
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4.3 ANALISE DOS RESULTADOS DE ESTUDOS RECENTES SOBRE
MATURIDADE NA GESTAO DE PROJETOS

Para responder ao objetivo geral e objetivos especificos do estudo ora em
comento, foram selecionados 13 trabalhos conforme ilustra o grafico 1. Grande parte
dos trabalhos é atual (Quadro 7) compreendendo o0 ano de 2012 a 2015.

Convém lembrar que a ideia ndo é fazer uma pesquisa bibliométrica e ou
sistémica, mas apresentar uma revisdo de literatura que responda aos objetivos

propostos.

Gréfico 1 — Levantamento da modalidade de trabalhos

8

7

Guia Artigos Tese Dissertacdo

O quadro 6 apresenta uma sintese dos 13 trabalhos selecionados on line,

onde constam: Titulo, autor (es), modalidade, objetivos e resultados:



30

Quadro 7 — Levantamento dos trabalhos que constam na revisdo de literatura

Coletade dados on line

Autor (es) Eduardo Cavalcante Fontenelle
Titulo Estudos de caso sobre a gestdo do projeto em Ano/2002
empresas de incorporagdo e construgao
Objetivos Resultados Modalidade

DISSERTACAO

Descrever e analisar as
iniciativas de revisdo e
melhoria na gestdo do
processo de  projeto,
através de estudos de
caso em trés empresas
lideres do mercado de
incorporacdo e construcao
do estado de Sao Paulo.

Para todos os aspectos analisados, pdde-se constatar que ndo houve uma
prevaléncia nos destaques de determinada empresa sobre as demais.
Cada empresa apresentou pontos de destaque em um ou outro aspecto,
até mesmo uma certa notoriedade em determinada “etapa” do processo
de projeto, podendo-se supor a ideia da montagem de uma “empresa
ideal” quanto a gestdo do projeto, a partir da combinacéo de todas as
melhores praticas identificadas.

Autor (es) Project Management Institute
Titulo Um guia do conjunto de conhecimentos em Ano/2004
gerenciamento de projetos.
- Modalidade
Objetivos Resultados GUIA

Apresenta um conjunto
de conhecimentos sobre
gerenciamento de
projetos. Identificando o
subconjunto do Conjunto
de conhecimentos em
gerenciamento de projetos

“Boa pratica” significa que existe acordo geral de que a aplicacédo correta
dessas habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar as chances
de sucesso em uma ampla série de projetos diferentes. Uma boa prética
nao significa que o conhecimento descrito devera ser sempre aplicado
uniformemente em todos os projetos; a equipe de gerenciamento de
projetos é responsavel por determinar o que é adequado para um projeto

que €&  amplamente [ especifico.
reconhecido como boa
pratica.
Alessandro Prudéncio Lukosevicius
Autor (es) Luiz Alberto Nascimento Campos Filho
Helder Gomes Costa Ano/2007
" Maturidade em gerenciamento de projetos e
Titulo .
desempenho dos projetos
. Modalidade
Objetivos Resultados ARTIGO

Este artigo apresenta uma
relacdo entre maturidade
em gerenciamento de
projetos e desempenho
dos mesmos, mostrando
implicacbes tedricas e
praticas para o campo do
gerenciamento de
projetos.

O artigo expde uma relagdo entre maturidade em gerenciamento de
projetos e desempenho dos mesmos por meio de revisdo da literatura e
de um exemplo ilustrativo da aplicacdo de um modelo de maturidade em
gerenciamento de projetos em uma organizagao do setor naval brasileiro.
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Autor (es) Rafael Blasius
Ano/2011
Titulo Fases e ciclo de vida de um projeto
- Modalidades
Objetivos Resultados ARTIGOS
i) Inicio
Descreve a fase de cada !!.) Planejanlento
ciclo do projeto li) Execucdo
Proj iv) Monitoramento e controle
v) Concluséo
Autor (es) Bomfin, David Ferreira; Nunes, Paula Cristine De
Avila; Hastenreiter, Flavio. AN0/2012
Titulo Gerenciamento de projetos segundo o guia
PMBOK: desafios para os gestores.
I Modalidade
Objetivos Resultados ARTIGO
Verificou dentre as | Os principais resultados encontrados e que geram sucessos e fracassos

dificuldades e facilidades
mapeadas na literatura,
guais e por gue as mesmas
estdo presentes ou ndo no
processo de
gerenciamento de projetos
com base no guia

Project Management Body
of Knowledge (PMBOK)

sdo, principalmente: o tempo de experiéncia dos gerentes que lidam com
gerenciamento de projetos; dificuldades encontradas pelos gerentes em
sua pratica profissional, tais como, projeto baseado em dados
insuficientes, mudanca na estrutura organizacional e falta de lideranca no
projeto; Identificou-se também, a area do PMBOK com maior dificuldade
de ser gerenciada, como por exemplo, a area da qualidade, risco e custo.
O gerenciamento de projetos apresenta algumas dificuldades presentes
na pratica profissional dos gerentes, necessitando-se investigar melhor o
impacto que a certificacdo PMP proporciona aos gerentes de projetos e se
a relacao maturidade organizacional e experiéncia em gerenciamento de
projetos é fator de sucesso para o projeto.

Autor (es) Antbnio Joaquim da Silva Maycon Cim
= : Ano/2012
Titulo Gestao de projetos
Modalidade
Objetivos Resultados GUIA

Proporcionar

conhecimento

necessarios a gestdo de
projetos em empresas de
caracteristicas distintas, de
acordo com as melhores
praticas  descritas no

PMBOK

Os projetos ndo sdo executados exatamente como foram planejados.
Diferentes tipos de mudancas e de situacdes ocorrem no meio do
processo, e é justamente nesse momento que a presenca do gerente de
projetos se faz necessaria.
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Autor (es) Roque Junior Rabechini; Marcelo S. P. Pessba
. Um modelo estruturado de competéncias e Ano/2013
Titulo . X )
maturidade em gerenciamento de projetos
Modalidade
. Sintese de um
Objetivos Resultados trabalho de
DOUTORAMENTO

Este estudo apresentou
um modelo conceitual
analitco no sentido de
subsidiar as empresas
para se estruturar e
desenvolver competéncias
visando atingir maturidade
em gerenciamento de
projetos

Conclus®es especificas:

a) Os modelos de maturidade, em geral, vém no sentido de auxiliar tanto
0s pesquisadores, quanto os practitionerse management, na tentativa de
estabelecer uma visdo holistica sobre gerenciamento de projetos nas
organizacbes. No entanto, verificou-se nos casos que o0s modelos
analisados, em geral, ndo se mostram adequados, pois ndo foram
exaustivos na configuracédo de elementos para analise, deixando, portanto,
muitas lacunas a serem preenchidas.

b) A analise (de dados secundarios) de documentos das organizacfes
estudadas foi tdo importante quanto as entrevistas, pois, em relativos
graus, ajudaram a comprovar ou reprovar as afirmacdes primarias;

c) O modelo proposto, embora ndo-evolutivo, foi Gtil para entender o
panorama das caréncias da organizacdo em gestdo de projetos;

¥ O modelo proposto mostrou, de forma agregada, uma amplitude
consideravel de variaveis relevantes na configuracdo de um plano de
institucionalizacdo de gerenciamento de projetos nas organizagdes.

¥ O modelo, assim, proporcionou uma visdo holistica da questdo da
institucionalizacdo de gerenciamento de projetos.

¥ Foi possivel, através do modelo, estabelecer uma analise sobre
pressupostos sobre a causa da institucionaliza¢éo via desenvolvimento de
competéncias e estabelecimento de maturidade - aqui, sim, de forma
evolutiva.

d) O modelo proposto mostrou-se adequado a identificagdo de
competéncias nas dimensdes estudadas: individuo, equipes de projeto e
organizacao.

¥ Estas camadas sdo amplas e, portanto, requerem elaboragdo de um
estudo detalhado para a sua ideal configuragéo.

¥ O modelo, neste sentido, ndo apresenta instrumento de levantamento
de dados, mas, na verdade, possibilita 0 uso de outras configuracdes ja
desenvolvidas na literatura técnica, acrescido, obviamente, da
necessidade em buscar informacdes internas a organizacdo por meio de
entrevistas e analise documental.

¥ Neste aspecto, observa-se a incidéncia de uma espécie de meta-
modelo, que fornece elementos essenciais na descoberta de variaveis
relevantes a institucionalizacdo de gerenciamento de projetos nas
organizac¢des. Assim, complementa outros modelos e néo os substitui.

e) Quando se focaliza a organizacdo e suas competéncias, abrem-se
possibilidades de se discutir temas centrais como: definicdo de estratégias
e processos técnicos e gerenciais envolvendo as areas de conhecimento
em gerenciamento de projetos. Neste aspecto cabe mencionar a
possibilidade de identificar os processos pelos quais a organizacédo
evolutivamente vai optar em relagédo ao gerenciamento de projetos.

¥ Abrem-se também possibilidades de discussdo em temas néo centrais
como: gestao de carteira de projetos, gestao de programas, expandindo
assim os limites de gerenciamento de projetos na organizacgao, na
medida em que se percebe maior grau de competéncia e maturidade.
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Gutenberg de Araujo Silveira, Roberto Sbragia e Isak
Autor (es) .
Kruglianskas
Fatores condicionantes do nivel de maturidade Ano/2013
Titulo em gerenciamento de projetos: um estudo
empirico em empresas
. Modalidade
Objetivos Resultado ARTIGO
Para tanto, foi adotado o método de pesquisa de estudo de campo, por
meio de e-survey, de natureza descritiva e correlacional, junto a 473
participantes, tomadores ou influenciadores de decisbes em
gerenciamento de projetos, quanto a sua percepcdo sobre os fatores
Identificar os principais | condicionantes, representando 360 organizaces de diferentes tipos,

fatores condicionantes da
maturidade em
gerenciamento de projetos

portes e segmentos da economia brasileira. Os resultados do estudo
permitem concluir que os principais fatores condicionantes da maturidade
em gerenciamento de projetos nas empresas estudadas observam a

em organizaces | seguinte hierarquia, do mais para 0 menos importante: processos e
brasileiras. ferramentas; pessoas e equipe; apoio organizacional; orientacdo a
clientes; qualidade dos gerentes de projetos; e orientagcdo a negocios.
Esses fatores condicionantes, especialmente o primeiro, se trabalhados
adequadamente nas organizacdes, podem alavancar os niveis de
maturidade em gerenciamento de projetos.
Autor (es) Ronaldo Gusméo
Ano/2015
Titulo Gestéo de Projetos Brasil lll
. Modalidade
Objetivos Resultados ARTIGO

Aborda sobre melhores
praticas até mesmo
metodologias em gestdo
de projetos

As melhores préaticas em gestao de projetos devem ser imperiosas neste
momento da economia brasileira. Os escopos dos projetos ndo podem
sofrer alteracdes politicas, que impliquem em alteragcdo dos custos ou na
gualidade dos mesmaos, e os prazos devem ser cumpridos rigorosamente
por todos. A boa governanga em projetos serve tanto para os governos,
para nossas empresas publicas, e principalmente para nossas empresas
privadas que competem num mundo cada vez mais globalizado.

Autor (es) Joao Carlos Caribé
= : Ano/2015
Titulo Gestédo de Projetos
_— Modalidade
Objetivos Resultados GUIA

Apresentar conhecimentos
sobre gestao de projetos
aplicados a WEB

Na indastria de informética, geralmente ha dois tipos de abordagens
comumente utilizadas no gerenciamento de projetos. As abordagens do
tipo "tradicional" identificam uma sequéncia de passos a serem
completados. Essas abordagens contrastam com a abordagem conhecida
como desenvolvimento &gil de software9, em que o projeto € visto como
um conjunto de pequenas tarefas, ao invés de um processo completo. O
objetivo desta abordagem é reduzir ao minimo possivel o overhead. Essa
abordagem é bastante controversa, especialmente em projetos muito
complexos. Mesmo assim, tem conquistado adeptos em numeros
crescentes. Nas Ultimas décadas, emergiram uma série de abordagens na
indUstria em geral. Nas Ultimas décadas, emergiram uma série de
abordagens na indUstria em geral. Dentre essas abordagens se destaca a
abordagem do PMBOK, que tem se tornado um padrdo de fato em
diversas industrias.
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Autor (es) Michael Aparecido Martins

A importancia da gestdo de projetos x gestdo de Ano/2015
Titulo processo como fonte de obtencdo de melhores

resultados na empresa
Objetivos RESULTADOS ARTIGO

Este trabalho teve como
objetivo destacar a melhor
forma que o}
Gerenciamento de projeto
proporciona na otimizacao
de resultados na Empresa,
ou seja, 0 gerenciamento
de projetos tem como
principais caracteristicas o
planejamento, a sua
execucgdo e o seu controle.

Como premissa inicial o projeto se da através de respostas perante os
problemas encontrado no setor, a sua elaboracédo € nada mais do que a
transformacéo de ideias em agbes, com isso € preciso definir todos os
seus meios de execucdo, seus objetivos, quais sdo os seus fatores de
busca desses objetivos, seus recursos, e avaliagcbes definidas com os
resultados.

Autor (es)

Maria Candida Ribeiro Chaves

' Gestdo de projetos em uma empresa publica uma Ano/2015
Titulo e N o w :
pratica rumo a flexibilizagcao discurso ou realidade?
Objetivos RESULTADOS ARTIGO

O presente trabalho tem
por objetivo avaliar se a
implementacdo da pratica

empresarial Gestdao de
Projetos na empresa
publica Dataprev -
avancgou rumo a
flexibilizacao

organizacional.

Atualmente a Dataprev encontra-se em processo de mudanga
implantando escritério de projetos, estrutura horizontalizada em uma das
diretorias e construindo o seu Planejamento Estratégico Participativo.

Suellen Cristina Favaro

AT () Ovidio Felippe Pereira da Silva Jr.
- —— — - — Ano/2015
. A importancia do escritério de projetos na gestédo
Titulo Lo
publica
Objetivos RESULTADOS ARTIGO
A gestdo de projetos tem sido amplamente utilizada nas organizac6es
como forma de melhorar seus resultados, sustentando sua
competitividade no mercado e garantindo sua lucratividade. Com a
. ~ utilizacdo dos escritérios de projetos, 0 gerenciamento passa a ser
Este artigo expbe a

importancia do escritério
de projetos na gestdo
publica.

realizado de forma mais eficiente e eficaz, garantindo o alcance dos
objetivos. Na esfera publica, os cidaddos passam a cobrar cada vez mais
resultados do governo, sendo necessaria a adogdo de ferramentas
gerenciais para melhorar a qualidade dos servi¢os prestados. Assim, as
ferramentas do gerenciamento de projetos, bem como o escritério de
projetos, passam a ser fatores decisivos para garantir o alcance das metas
na gestdo publica, com o cumprimento dos prazos e a reducdo dos custos.




35

Os 13 trabalhos apresentados na reviséo de literatura responderam ao objetivo
geral do presente estudo que consistiu em obter, conhecimento sobre a importancia de
se obter maturidade em gestao de projetos para as empresas atingirem ganhos.

A revisdo de literatura foi adequada para responder aos objetivos especificos:
quais sejam:

» Realizar uma analise da finalidade de gerenciamento de projetos;

* Realizar uma analise das vantagens de se obter maturidade em
gerenciamento de projetos;

* Realizar uma analise sobre a importancia atribuida & gestdo em projetos

para as empresas atingirem ganhos.

A revisédo de literatura apontou como um todo que a empresa, para poder
desenvolver competéncias visando atingir maturidade em gerenciamento de projetos,
deve necessariamente considerar camadas (individuo, equipes e organizacao) de
desenvolvimento de competéncias, além das questdes estratégicas, dos elementos
decisivos de sucesso em projetos e constituir uma perspectiva estruturada, através do
esboco de estratégias, processos e efetivacdo das mudancgas.

Gerenciar com eficacia todos os recursos de uma empresa € imprescindivel,
sobretudo para aquelas que querem ser mais competitivas e ganhar maior espago no
mercado. No entanto, conseguir maturidade em gerenciamento de projetos implica em
decidir por uma série de acdes consistentes, envolvendo desenvolvimento de
competéncias em vérias instancias, e isto leva tempo e tem reflexos em toda a
empresa (RABECHINI JUNIOR; PESSOA, 2005).

Assim sendo, torna-se imprescindivel para a empresa investir em uma
infraestrutura adequada para melhorar a sua capacidade em gerenciar projetos e,
portanto, atender as demandas do mercado e tornar-se mais competitiva.

O fato de haver um maior amadurecimento na gestdo de projetos de uma
empresa fornece resultados mais previsiveis. Um modelo de avaliagcdo de maturidade
em projetos incide em um mecanismo que tem a possibilidade de quantificar
numericamente a habilidade da empresa em gerir seus projetos (SILVA NETO, 2011).

Como premissa inicial o projeto se d4 através de respostas perante 0s
problemas encontrado no setor, a sua elaboracéo é nada mais do que a transformacao

de ideias em a¢des, com isso € preciso definir todos 0s seus meios de execugao, seus
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objetivos, quais s&o os seus fatores de busca desses objetivos, seus recursos, e
avaliacdes definidas com os resultados (MARTINS 2016).

Os autores em geral descrevem que maturidade em gerenciamento de projetos
significa que a empresa possui embasamento adequado de instrumentos, técnicas,
processos e cultura de forma que ao finalizar o projeto a geréncia seja capaz de discutir
a metodologia utilizada, fazer sugestdes e aprender com 0s erros.

Observou-se que os modelos de maturidade de projeto, mais referenciados na
revisdo de literatura foram:

= QOrganizational Project Management Maturity Model (OPM3)
* Project Management Maturity Model (PMMM)

* Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP) — Modelo Prado

Existem outros modelos de maturidade de projetos, no entanto estes sao 0s

mais conhecidos na literatura.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Acredita-se que os desafios iniciais tragados no objetivo geral e nos objetivos
especificos deste trabalho foram atingidos.

O primeiro objetivo do estudo consistiu em realizar uma anélise da finalidade
de gerenciamento de projetos, sendo que essa finalidade incide em conhecer as
necessidades da organizacéo (Project Management Institute, 2004) e coloca-las em
pratica, essas necessidades podem ser caraterizadas como, produtos, servigos ou até
mesmo resultados. Deve-se conferir fundamental valoragdo para atividades que se
caracterizam pela inovagéo porquanto, as inovagdes agregam mais valor ao produto
Ou Servigo.

Os desafios enfrentados pelas empresas referentes ao gerenciamento de
projetos estdo associados a ambientes complexos, a necessidade de conciliar
atrasos, a orcamentos que se mostram inviaveis, a clientes insatisfeitos, a falta de
capacitacdo dos recursos humanos, a processos falhos, a auséncia de informacoes e
ao baixo nivel de previsibilidade, entre outros. As faltas de funcionalidades podem
representar perda de participagdo no mercado entre outros aspectos que podem
comprometer a sobrevivéncia das empresas.

O segundo objetivo especifico buscou realizar uma anéalise das vantagens de
se obter maturidade em gerenciamento de projetos, sendo que a revisao de literatura
apontou que o nivel de maturidade da gestdo de projetos contribui diretamente para
os resultados do negocio. A maturidade esta ligada & capacidade das organizacdes
de gerenciarem 0s seus projetos com sucesso, isto é, no escopo, prazo, custo e
qualidade acertados (GUSMAO, 2016).

A maturidade no gerenciamento de projetos esta de forma direta ligada a
capacidade de uma empresa gerenciar seus projetos. As empresas que praticam o
gerenciamento de projetos estdo em continua evolugdo e amadurecimento, existindo
uma relagéo prevista entre amadurecimento e sucesso.

O terceiro objetivo especifico buscou realizar uma anélise sobre a importancia
atribuida & gestdo em projetos para as empresas atingirem ganhos, neste sentido,
conforme andlise da revisé@o de literatura a gestdo de projetos é imprescindivel para
uma empresa obter ganhos e com isso manter-se competitiva no mercado. Por isso,

0s gestores de projeto devem cumprir 0S objetivos e orgamentos tracados e, por
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conseguinte ser fiel nos prazos estipulados. Além disso, o resultado do projeto devera
gerar lucro ou alguma vantagem competitiva para a organizagao.

A contribuigcdo do trabalho desenvolvido, na opinido do autor, foi oferecer uma
nova abordagem para a valoragdo de gerenciamento de projetos. Como limitagdes do
estudo destacam-se a escassez de pesquisas com a metodologia estudo de caso.

O presente estudo contribuiu e muito para o entendimento da importancia da
maturidade em gerenciamento de projeto, no sentido de tornar a empresa ainda mais
competitiva. Muito embora, considera-se para o tema em comento que a literatura
ainda é escassa. Por isso, sugerem-se para pesquisas futuras, estudos de caso que

abranjam a regido Sudoeste do Paran.
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