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RESUMO

'STEPANHACK, Vanessa
’VERGARA, Lizandra Garcia Lupi

STEPANHACK, V. Andlise de risco ergonémico no setor de carregamento de cargas de uma
fabrica de racdo do sudoeste do Parand: uma abordagem macroergondémica. 2014. 52fls.
Monografia (Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho). Universidade
Tecnolégica Federal do Parana. Pato Branco, 2014.

O presente trabalho teve como objetivo identificar e analisar os riscos ergondmicos presente
na atividade de carregamento de cargas manuais de uma fabrica de racdo do Municipio de
Itapejara d’'Oeste — PR, através da Aplicacdo da ferramenta Macroergondmica SAT.
Entende-se que para a Ergonomia, as condi¢des de trabalho atuam direta ou indiretamente
na qualidade de vida das pessoas e nos resultados do seu préprio esforco, isso varia de
acordo as condi¢fes de trabalho representadas por diversos fatores interdependentes. Foi
entrevistado 10 funcionarios que trabalham no setor de carregamento de cargas, apés a
entrevista foi realizado uma observacdo visual para elaboracdo do Método Sat. Por
intermédio do questionario e de observagdes visuais verificou-se que o ambiente de trabalho
era inadequado e o0 mesmo gera problemas ergonémicos. A maioria dos funcionarios tem
entre 25 a 35 anos, sendo todos homens. Quando questionados sobre sentirem dores em
seus membros 57% disseram que sentem dores nas costas, 15% o pescoco, 14% os bragos
e 14% as pernas, indicando assim um namero maior de funcionarios com dores nas costas,
devido ao carregamento de cargas. Na aplicacdo do SAT, foi analisado os principais
problemas no setor, podendo-se assim analisar e implantar mudancas, varias foram as
alternativas, entre elas: Organizacdo no chdo, ginastica laboral, iluminacdo natural,
treinamentos, entre outros. Com esses resultados pode-se concluir que a atividade de
carregamento de cargas gera certo risco, tanto ergondbmico como de saude em seus
trabalhadores, mas € possivel a minimizacdo dos mesmos com mudangas no setor de
trabalho.

Palavras-chave: Carregamento de cargas, Ergonomia, Método SAT



ABSTRACT

3STEPANHACK, Vanessa
WVERGARA, Lizandra Garcia Lupi

STEPANHACK, V. Analysis of ergonomic risk in the loading of cargo from a feed mill in
southwestern Parana sector: one macroergonémica approach. 52fls 2014. Monograph
(Specialization in Engineering Safety). Federal Technological University of Parana. White
Duck, 2014.

This study aimed to identify and analyze the ergonomic hazards present in the activity of
loading manual loads of manufactures feed Municipality Itapejara d'Oeste - PR, by Applying
the tool Macroergonémica SAT. It is understood that to ergonomics, working conditions act
directly or indirectly on the quality of life of people and the results of their own efforts, this
varies the working conditions represented by several interdependent factors. 10 employees
working in the loading of cargo sector, after the interview was interviewed a visual
observation method for processing Sat. Through the questionnaire and visual observations it
was found that the work environment was inadequate and it creates problems was
conducted ergonomic. Most employees have between 25 to 35 years, with all men. When
asked about feeling pain in his limbs 57% said they feel back pain, neck 15%, 14% and 14%
arms legs, thus indicating a greater number of employees with back pain due to cargo
loading. In the application of SAT, was analyzed the main problems in the sector, thus being
able to analyze and implement changes, were several alternatives, including: Organization
on the floor, gymnastics, natural lighting, and training, among others. With these results we
can conclude that the activity generates load carry some risk, both ergonomic and health for
its workers, but it is possible to minimize them with changes in the labor sector.

Keywords: Load loads, Ergonomics, SAT Method
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1 INTRODUCAO

A ergonomia € resultado de diversas atividades realizadas de forma
incorreta, com postura ou manuseio inadequado dos equipamentos ou também pela
falta da utilizacdo dos EPIl's. Empresas que ndo possuem nenhum método de
avaliacdo ergonémica podem ter como consequéncia a saude do trabalhador,
ambientes de trabalho com projetos inadequados contribuem na reducdo de
eficiéncia, producao, qualidade e pode provocar o aumento dos custos de producéo.

Apesar das automatizacées do mundo globalizado o levantamento e o
carregamento de cargas ainda € necessaria em alguns casos, esses esfor¢co pode
causar graves tensdes no trabalhador, lesbes musculares, lombalgias e alguns
riscos de acidentes fatais. A elaboracdo de estudos técnicos com profissionais
habilitados possibilita a prevencdo dos acidentes em diversas areas ligados a
Seguranca e medicina do trabalho.

A falta de conscientizacdo do trabalhador sobre o problema ergonémico
provoca o descaso sobre 0 mesmo assim resultando a dificuldade de fazé-lo adquirir
uma postura correta e utilizar os devidos EPI's.

De acordo com dados do Ministério da Saude(MS)“No Brasil, as lesdes por
esforcos repetitivos e distdrbios Osteomusculares relacionados ao trabalho
(LER/Dort) sdo uma epidemia. Dor, parestesia (frio, calor, formigamento ou pressao),
sensacao de peso e fadiga, principalmente nos ombros, sdo sintomas de um tipo de
problema que afasta cerca de 100 mil trabalhadores por ano”.

A maioria dos trabalhadores que exercem atividades de carregamento de
cargas ndo executa corretamente suas fungbes, a acdo preventiva no local de
trabalho faz com que a produtividade aumente, e diminua a incidéncia de doencas
relacionadas ao trabalho.

Para analise do carregamento de cargas sao utilizados métodos de
identificacdo como NIOSH (National institute for occupational safety and health),e
SAT (Systems Analysis Tool), para este estudo foi utilizado a Ferramenta
Macroergonémica SAT.

Os problemas ergonémicos sédo encontrados facilmente no levantamento e
carregamento de cargas. Na avaliagdo ergondmica dos postos de trabalho de uma
empresa que atua no setor de transportes de cargas em Macaé o que mais afetou

os trabalhadores impossibilitando-os de trabalhar foram os problemas com a coluna
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dorsal, como relataram 19% dos entrevistados a lombar e 13% os tornozelos e/ou
pés (BERGIANTE, 2011).

1.1 TEMA

Andlise dos Riscos Ergondmicos presentes na atividade no setor de

Carregamento de Cargas em uma fabrica de racao.

1.20BJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar e analisar os Riscos Ergondmicos presentes na atividade de
Carregamento de Cargas Manuais de uma Fabrica de Racdo do Municipio de

Itapejara d’'Oeste —PR, através da Aplicacdo de uma ferramenta Macroergonémica.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar situacdes de risco quanto ao mobiliario, equipamentos,
ferramentas e posturas inadequadas no setor de carregamento de cargas
— sacas de racao.

e Aplicar o método SAT para apresentar o diagnéstico Macroergonémico.

e Propor solugbes ergonGmicas visando melhoria do desempenho e bem

estar do trabalhador.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho foi desenvolvido para analisar as condi¢bes de trabalho no
intuito de diagnosticar possiveis falhas na execucdo do trabalho podendo assim
sugerir formas de prevencao adequadas ao carregamento de sacas.

Os trabalhadores fazem o transporte da sacas sobre a cabeca. O aumento

de peso provoca uma sobrecarga fisioldgica nos musculos da coluna e membros
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inferiores, o contato da carga e o corpo podem gerar estresse postural que podem

provocar desconforto, fadiga e dores (lida 2005).

1.4 DELIMITACAO

Este trabalho foi baseado na situacdo atual dos trabalhadores que exercem
a funcdo de carregamento de sacas, a empresa avaliada produz ragao para animais
sendo que a fabrica de Racao recebe a matéria prima pelos caminhdes. O material €
processado através dos maquinarios existentes até gerar o produto final. O material
industrializado é ensacado em pacotes personalizados, lacrado e encaminhado para
o mercado através dos caminhdes. A fabrica € considerada de grande porte,
contribui para a economia local e gera um grande numero de empregos beneficiado

as familias locais.



2 REVISAO DE LITERATURA

Sera apresentada a seguir a revisdo da literatura dividida em itens,
ergonomia, Métodos de Avaliagdo para carregamento e levantamento de cargas e
quais os riscos da saude do trabalhador decorrentes a fungéo.

2.1 ERGONOMIA

A Ergonomia procura o ajuste das condicbes de trabalho as pessoas.
Segundo Weerdmeester (2004) “ergonomia € a ciéncia aplicada ao projeto de
maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a
seguranca, saude, conforto, e eficiéncia no trabalho”.

Para Wisner (1987), “ergonomia € o conjunto de conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para a concepcdo de ferramentas, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e
eficacia”.

Segundo a Portaria n® 3.214/78, da Secretaria de Seguranca e Saude no
Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego, estabelece em sua Norma

Regulamentadora n°® 17 que a Ergonomia

Visa Estabelecer pardmetros que permitem a adaptagédo das condi¢des
de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente, e que deve ser observada e implementada pelos
empregadores.

Entende-se que para a Ergonomia, as condi¢gdes de trabalho atuam direta ou
indiretamente na qualidade de vida das pessoas e nos resultados do seu proprio
esforcgo, isso varia de acordo as condi¢gOes de trabalho representadas por diversos
fatores interdependentes (MARZIALE, 2000).

Varias situacbes do cotidiano pode ser prejudicial a saude, porém a
ergonomia pode solucionar alguns problemas, conforme cita Weerdmeester (2004)
“a ergonomia pode contribuir para solucionar um grande numero de problemas

sécias relacionados com a saude, seguranga, conforto, e eficiéncia”.
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Para cada posto de trabalho os equipamentos devem-se ser adequadas as
caracteristicas dos trabalhadores. Segundo a NR 17, “todos os equipamentos que
compde um posto de trabalho devem ser adequadas as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser exercida”.

A ergonomia € fundamentada essencialmente em conhecimentos no campo
da ciéncia do homem como: antropometria, fisiologia, psicologia, e em menor parte a
sociologia. Também podendo constituir uma parte da arte do engenheiro, isso a
medida que seu resultado se traduz no dispositivo técnico, porém pode também seu
resultado ser avaliado por critérios que pertencem as ciéncias do homem, como a
economia, saude e sociologia (WISNER, 1987).

Segundo Guérin (2001), transformar o trabalho é a finalidade primeira da
acao ergonémica

Para o ergonomista essa transformacéo deve ser realizada de forma a
contribuir para: A concepcao de situacdes de trabalho que ndo alterem
a salde dos operadores, e nas guais estes possam exercer suas
competéncias ao mesmo tempo num plano individual e coletivo e
encontrar possibilidades de valorizagdo de suas capacidades.

Alcancando objetivos econ6micos determinados pela empresa, em
funcdo de investimentos realizados ou futuros.

2.20S RISCOS OCUPACIONAIS

Segundo Picoloto (2008) “A saude do trabalhador € um campo da saude
coletiva que vem criando espacos para a identificacdo e prevencdo de doencas
relacionadas ao trabalho”.

Varias tarefas no ambiente de trabalho exigem movimentacdo do corpo, as
mesmas provocam sobrecarga devido a for¢ca exercida como cita Weerdmeester
(2004) “os movimentos podem causar tensées mecanicas localizadas, com o tempo
acabam causando dores, os movimentos também podem exigir muita energia,
provocando sobrecarga nos musculos, coragao e pulmao”.

O ser humano se exp0e constantemente a riscos que sem devido controle

podem geram alteracdes nos estados de saude como cita Batiz (2012):

Durante toda a vida, o ser humano se expde constantemente a riscos
gue, se ndo tomadas medidas adequadas de controle, podem levar a
ocorréncia de fatos que provoquem acidentes ou alteracbes no estado
de salde. Estes riscos estdo relacionados com o trabalho, como
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também em atividades cotidianas, e muitas vezes sdo determinados
pelos fatores de risco de origem fisica, quimica, biol6gica e
psicofisiologica.

As principais a¢bes propostas pelo Ministério da Saude no campo da
prevencao e controle das doencas levam em conta a probabilidade da promocéo da
saude nos ambientes de trabalho, determinando as condicdes de risco, a
caracterizacdo e a quantificacdo, chegando assim até as empresas, 0S 0Orgaos
publicos e o mercado informal (PICOLOTO, 2008).

O transporte de carga pode gerar desconfortos, fadiga e dores quando o
trabalho ndo € executado corretamente. De acordo com Lida (2005), a carga
provoca dois tipos de reac¢des corporais que sao:

Em primeiro lugar o aumento de peso provoca uma sobrecarga
fisioldgica nos musculos da coluna e dos membros inferiores. Segundo,
0 contato entre a carga e o corpo pode provocar estresse postural. As
duas causas podem provocar desconforto, fadiga e dores. O segundo
ponto é estudado pela ergonomia, com o objetivo de projetar métodos

mais eficientes para o transporte de cargas, reduzindo os gastos
energéticos e os problemas musculo esquelético.

Més posturas nas atividades fisica diaria e ocupacional podem gerar riscos
como é o caso da lombalgia, pode ser decorrente a esforcos provocada pela fadiga
da musculatura das costas devido a algumas posicées produzem desequilibrios nos
musculos articuladores que sdo responsaveis por sintomas dolorosos localizados na
regido lombar (ROCHA, 2013).

O trabalho feito na fabrica de racdo requer todo o cuidado com
carregamento de peso, muitas vezes é o trabalhador faz o carregamento das sacas
de racao sobre a cabeca, causando uma sobrecarga, ou seja, uma pressao sobre a
coluna. Segundo Lida (2005), as principais anormalidades da coluna sé&o:

- Lordose: Corresponde a um aumento da concavidade posterior da
curvatura na regiao cervical ou lombar, acompanhado de uma inclinacdo dos quadris
para frente.

- Cifose: E 0 aumento da convexidade, acentuando-se a curva para frente na
regido toracica, correspondendo ao corcunda. A cifose acentua-se nas pessoas

muito idosas.
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- Escoliose: E um desvio lateral da coluna. A pessoa vista de frente ou de
costas, pende para um dos lados, para a direita ou para a esquerda.

2.3 LER/DORT

A preocupacdo com a saude do trabalhador iniciou-se na década de 80 além
da participacdo dos trabalhadores junto aos sindicatos. Conforme Cita Pilocoto
(2008):

A problemética da saude do trabalhador, no Brasil, emergiu a partir da
década de 80, buscando a compreenséo das relacdes entre trabalho e
salde-doenca, que refletem a atencdo a salde prestada, exercicio de
uma abordagem multidisciplinar e intersetorial, além da participa¢do dos
trabalhadores, junto com os sindicatos e suas reivindicagbes, com
denlncias as politicas publicas e o sistema de saude e, ainda, a
guestao das epidemias, tanto de doencas classicas (intoxicacao por
chumbo, mercurio, benzeno e silicose), como “as novas doencgas
relacionadas ao trabalho”, como as lesdes por esforgos repetitivos
(LER) ou disturbios Osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

Segundo Maciel (2000), LER/DORT pode surgir devido a:

Trabalhos que exigem a realizacdo de movimentos repetitivos;
trabalhos que exigem posturas inadequadas do corpo e membros
superiores; trabalhos que exigem aplicacdo de forcas tipo
levantamento e transporte de pesos, forcas aplicadas com as maos e
bracos; ambientes de trabalhos aonde as condi¢cdes sOcias
(denominadas coletivamente de clima organizacional) ndo oferecem
bons relacionamentos e bem estar (condi¢des psicossociais).
Segundo Parreira (2008) “A necessidade de concentragdo e atencédo do
trabalhador para realizar suas atividades e a pressdo imposta pela organizagéo do
trabalho sdo fatores que interferem significativamente para a ocorréncia da

sindrome”.

Véarios sdo os fatores relacionados ao surgimento das DORT, fisicos e
psicolégicos, aonde em maioria dos casos acaba culminando na perda da
funcionalidade do membro afetado, e como conseqiiéncia gerando a incapacidade
laboral e deterioracdo da vida social (XAVIER, 2009).
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A prevencdo € a melhor forma de eliminar ou neutralizar as causas do
problema, desta forma deve-se investigar quais sdo as causas e condi¢cdes de
trabalho que estdo associadas a LER/DORT, assim que identificado pode-se entéao

partir para a eliminacédo ou neutralizacdo dos mesmos (MACIEL, 2000).

Conforme Torres (2010) em uma fazenda produtora de uvas no Vale de Séo
Francisco os trabalhadores trabalham todo o tempo na postura em pé, realizando
movimentos de tor¢cdo de punho e mao, mantendo os bracos acima da linha dos
ombros, com uma pequena inclinagcdo e torcdo da coluna lombar, além de
movimentos repetitivos dos membros superiores em especial, as maos. Quanto
maior 0 tempo na mesma atividade, pior, pois se trata de uma atividade com
esforcos repetitivos intensos e, portanto, aumenta o risco de Lesdo por Esforco
Repetitivo/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT).
Varias foram as recomendacdes para melhoria do sistema entre elas Ginastica

Laboral e pausas programadas.

2.4 AVALIACAO DO LEVANTAMENTO E CARREGAMENTO DE CARGAS

A acdo de levantar um peso estd muitas vezes nas movimentacdes que
fazemos durante todo o dia. Ainda que sua massa seja pequena, realizamos este
levantamento manual de carga muitas vezes sem perceber, sema consciéncia dos
mecanismos de exigéncia sobre o organismo fundamental para que esta carga
possa ser elevada ou sustentada (GONCALVES, 1998).

O peso para levantamento e carregamento de cargas varia de acordo com a
idade e sexo do trabalhador, para todos os transportes de cargas nao leves os
trabalhadores devem receber treinamentos, conforme cita Saliba (2004), dentre
outras disposicoes da NR 17 relacionadas com o levantamento, transporte e
descarga de matérias, destacam-se:

1 — Todo trabalho designado para o transporte manual regular de cargas que
nao leves, deve receber treinamento ou instrucdes satisfatorias quanto aos métodos
de trabalho que devera utilizar como vista a salvar e guardar sua saude e prevenir

acidentes.
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2 — Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual regular de cargas,
deverdo ser usados meios técnicos apropriados.

3 — Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o
transporte manual de cargas, o peso Maximo destas cargas devera ser nitidamente
inferior aquele admitido para os homens, para hdo comprometer a sua saude ou a
sua seguranca.

4 — O transporte e a descarga de matérias feitos por impulsdo ou tracéo de
vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico
deverdo ser executados de forma que o esfor¢o fisico realizado pelo trabalhador
seja compativel com a sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua saude ou
sua seguranca.

5 — O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecéanico
de acdo manual devera ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com a sua capacidade de forca e ndo comprometa a
sua saude ou a sua seguranca.

Vérios fatores influenciam algumas lesées, como o a quantidade de carga ou

a velocidades de execucao conforme cita Goncgalves (1998)

Muitos sdo os fatores estudados sobre o levantamento de peso que
podem influenciar na sua eficiéncia. Inclusive como causas de muitas
lesbes ocasionadas por este movimento, alguns destes fatores séo:
posicionamento das articulagbes no inicio e durante o levantamento, a
guantidade de carga, a velocidade de execu¢cdo do movimento, a altura
em que a carga se encontra no inicio do levantamento, a presenca ou
nao de puxadores e 0s seus varios tipos, o uso de acessoérios como o
cinto de suporte lombar, a pressédo intra-abdominal.

2.5 METODO SAT E A MACROERGONOMIA

A Macroergonomia moveu os fatores humanos a diciplina ergonomica para
avaliacdo em larga escala e intervencdo dos sistemas, incluindo subsistemas
tecnologicos associados com as pessoas e a organizacdao de ambientes externos e
internos Alfred et al. (2011, apud KLEINER, 2008, p.2).



20

De acordo com a abordagem Macroergondmico, todos o0s subsistemas
devem ser incluido no sistema analise, projeto e melhoria Hendrick (2001), apud
YOUNG, (2008, p.2).

Segundo Young (2008, apud KLEINER, 2006, p.1) “A abordagem
Macroergondmica define um sistema de trabalho aonde uma, duas ou mais pessoas
trabalham juntas e imteracdo com a tecnologia dentro de um contexto
organizacional’. Esta definicdo identifica trés subsistemas chave de qualquer
sistema de trabalho: pessoal, tecnolégica e organizacional. Para desenvolver
alternativas recomendadas para o melhoria do sistema utiliza-se a Ferramenta de
Andlise de Sistema SAT (Systms Analysis Tool) (YOUNG, 2008).

A Macroergonomia pesquisa a adequacdo de métodos de organizacdo do
trabalho, segundo Hendrick (1993, apud FOGLIATTO; GUIMARAES, 2001, p.2)

A Macroergonomia investiga a adequacao organizacional de empresas
ao gerenciamento de novas tecnologias de producdo e métodos de
organizacdo do trabalho. Estudos Macroergondmicos  séo
operacionalizados através de levantamento e analise das condi¢6es de
ambiente fisico e posto de trabalho, e dos fatores organizacionais, tais
como layout, ritmo de trabalho e rotina de trabalho, determinantes da
gualidade de vida do trabalhador. A Macroergonomia promove a
participacdo de trabalhadores de diferentes setores da empresa,
explicitando interacdes existentes entre esses profissionais. O
envolvimento dos trabalhadores na concepcéo e operacionalizacao das
tarefas aumenta as chances de sucesso ha implementacdo de
modificacbes sugeridas através da analise Macroergonémica do
trabalho.

O Método SAT procura compreender os efeitos de organizacdo do trabalho
e mudancas de ambiente exigindo uma macroergonomia que incorpore ferramentas
e processos do sistema onde possa identificar os problemas e seus possiveis
fatores causais (ROBERTSON, 2011).

O Método SAT também pode proporcionar um processo para O
desenvolvimento estratégico e solucdes sistematicas para 0s possiveis problemas
que podem surgir em uma obra ambiente. Através da aplicacdo do SAT pode ser
desenvolvimento solugBes potenciais e avaliagdo dos custos e beneficios destas
alternativas. Critico para a aplicacdo do SAT € o desenvolvimento de um quadro de
avaliacdo scorecard (EST) e uma mesa de critérios de decisdo (DCT). Este primeiro
serve como uma ferramenta de avaliacdo para considerar otrade-offs da micro e

macroergondmica alternativas de intervencédo (ROBERTSON, 2011).
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Segundo Robertson et al. (2011), os passos analiticos SAT sao:

Defina o problema: criar uma arvore de fator de problema (PFT);
Desenvolver uma arvore de objectivos /actividades (OAT); Alternativas
Modelo: o diagrama de fluxo de entrada e saida
(IOFD); Avaliar alternativas: avaliacdo scorecard mesa (EST);
Selecione uma alternativa: critérios de decisdo da tabela (DCT); Plano
para implementacdo: agendamento e gerenciamento de fluxo de
projeto; Avaliacdo, feedback e processo de modificagéo.

2.6 METODO DE NIOSH

Para o levantamento de cargas deve ser utilizado o Método de NIOSH
(National institute for occupational safety and health), onde analisa-se a distancia
horizontal do individuo a carga, a distancia vertical da carga até o piso, a frequiéncia
do esforco de levantamento, a rotacdo lateral do tronco e outros fatores, ou seja de
acordo com Saliba (2004), “NIOSH desenvolveu uma equagao que permite calcular

o limite de peso recomendavel, levando-se em contas diversos fatores”.

Conforme Silva (2010), em uma empresa de ceramicos de Séo Carlos SP, A
atividade de carregamento manual de cargas é considerada exaustiva uma vez que
desencadeia uma sequUéncia de posturas inadequadas resultando em fadiga e
estresse muscular, aplicado o Método de NIOSH, considerando-se todos esses
fatores chegou-se ao resultado de um LPR (Limite de Peso Recomendado) de 5,
397 que contribui para o célculo de um indice de Levantamento de 2,668. Segundo
0s principios do método tais valores indicam que o risco de vir a ter alguma lesao na
coluna ou no sistema musculo-ligamentar é alto e aumenta de forma consideravel,
sendo, portanto, necessaria intervencdo para possiveis correcfes ou reducdo no

tempo de exposicdo do funcionério a tais condi¢des de trabalho.

Conforme Dutra (2002), em uma fabrica de baldes plasticos em Curitiba,
aplicado o Método de NIOSH na atividade de levantamento de cargas, em relacéo
ao IL (indice de levantamento), tem-se um valor muito alto, conforme os critérios do
Método NIOSH um IL > 2, representa um risco de lesdo para a coluna vertebral

muito significativo. Pode-se identificar as condicbes inadequadas de trabalho
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durante o levantamento de peso, propondo recomendacdes ergondmicas para

minimizar os pontos criticos.

2.7 GINASTICA LABORAL

Segundo Krone (2013) a realizacao de atividades fisicas pode influenciar na

qualidade de vida do trabalhador e até prevenir doencas:

Atividade fisica € um dos principais fatores que podem influenciar na
gualidade de vida no trabalho. A prética de exercicios fisicos
intercalados ou continuos é de extrema importancia para a prevengao
da saude e das doencas ocupacionais. A Ginastica Laboral e a
Ergonomia sdo os métodos mais eficazes para prevenir as posturas
incorretas, repeticdbes de movimentos e reflexos, desvios laterais de
punho, compressao ente das maos, ombros levantados e forca
excessiva no uso de objetos (KRONE, 2013).

A ginastica laboral (GL) destaca-se pela pratica facil de implantacéo, baixo
custo e pelos seus resultados consequentemente positivos sobre a saude do
trabalhador, apesar de terem restricbes para a sua pratica, como o tempo,
convencionou-se que as sessdes durariam 10 minutos; também o espaco, pois a GL
devera ser realizada no proprio local de trabalho; o vestuario tradicional podera ser
mantido sem nenhuma alteracdo e a temperatura ambiente condicionou a
intensidade dos exercicios (TIRLONI, 2010).

Para a prética de ginastica laboral ndo é necessario a troca de roupa, mas
estes exercicios tentem a respeitar o vestuario dos trabalhadores Segundo Tirloni
(2010)

Na elaboragdo de um programa de GL, € necessario que 0s exercicios
respeitem o vestuario dos trabalhadores Todavia, observou-se que
alguns Estudos nédo trazem orientacBes aos profissionais de Educacéo
Fisica quanto as recomendagfes que estes devam repassar aos
trabalhadores, diariamente, sobre o vestuario, tais como: retirar pecas

do vestudrio e realizar os EF na amplitude que o vestuario permitir,
proporcionando conforto e satisfacédo aos trabalhadores.



3 METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma pesquisa de campo quantitativa através de um
estudo de caso, cujos objetivos foi a identificacdo e analise dos problemas
ergonébmicos no setor de carregamento de cargas numa fabrica de racdo do

municipio de Itapejara D’ Oeste — PR

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Conforme Gil (2002) “o estudo de campo constitui o0 modelo classico de
investigacao no campo”. A pesquisa de campo provém da observacao dos fatos,
dados e fenbmenos, ou seja, direcionam-se até o local para observar os fatos como
eles ocorrem na realidade. Para Ruiz (1996) estas pesquisas “consistem na
observacédo dos fatos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no
registro de variaveis presumivelmente relevantes para ulteriores analises”. “A
pesquisa é desenvolvida por meio da observacdo direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar suas explicacdoes e
interpretacbes do que ocorre no grupo. Esses procedimentos sao geralmente
conjugados com muitos outros, tais como andlises de documentos, filmagem e
fotografias” (GIL, 2002).

Ja o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL,
2002).Conforme Yin (2001) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que
compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e

analise de dados.

3.2 COLETA DE DADOS
Para a coleta de dados foi aplicado um questionario (Anexo 1) contendo
guestbes abertas e fechadas, onde dividiu-se em Analise Técnica, Ambiental e

Organizacional. Para aplicacdo do método SAT foi seguido 0s seguintes passos:

Definicdo do problema: criagdo uma arvore de fator de problema (PFT),

Desenvolvimento de uma arvore de objectivos /actividades (OAT),

Desenvolvimento das alternativas,

Avaliacao das alternativas,
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e Comparacao das alternativas,

e Selecao das alternativas;

e Avaliacdo, feedback e processo de modificacao.

As coletas de dados foram realizadas na fabrica de racdo nos periodos de

05 a 09 de Maio de 2014 nas seguintes etapas:

e Observacdo e descricdo da situacdo de trabalho no setor de
carregamento de cargas;

¢ Identificacdo das situacfes de risco quanto ao mobiliario, equipamentos,
ferramentas e atitudes posturais inadequadas no setor da empresas;

e Aplicacdo do questionario;

e Aplicacdo da ferramenta SAT MACROERGONOMIA e Diagnosticar as
possiveis Causas;

e Sugestbes e solucdes ergondmicas visando reducdo de queixas e

melhora do desempenho e bem estar do trabalhador;

3.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa avaliada produz racdo para animais sendo que a fabrica de
Racao recebe a matéria prima pelos caminhdes. O material é processado atraves
dos maquinarios existentes até gerar o produto final. O material industrializado é
ensacado em pacotes personalizados, lacrado e encaminhado para o mercado
através dos caminhdes.

A empresa avaliada conta com cerca de 190 empregados, dos quais
aproximadamente 90% s&o homens e a maior parte das atividades € bracal.

A atividade avaliada conta com 10 trabalhadores, os quais trabalham por
todo o turno realizando o carregamento manual de sacas. Para minimizar as
consequéncias da atividade os turnos séo divididos onde os trabalhadores trabalham
por 4 horas seguidas e descansam por também 4 horas retornando para trabalhar
mais 4 horas fechando assim o turno de 8 horas diarias.

O barracdo onde é realizado o estoque do produto conta com cerca de

1000m? construido em alvenaria com piso de concreto polido. A cobertura é em aco
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zincado com estrutura de ferro. As sacas armazenadas sao empilhadas em blocos

onde ficam estocadas até o carregamento.

3.4 ANALISE DA POPULACAO

Como a mencionado a empresa conta com 190 trabalhadores diretos sendo
que entre estes estdo homens e mulheres. A atividade avaliada conta com 10
trabalhadores destes todos homens, quatro possuem faixa etéria entre 20 a 25 anos,
um entre 35 e 40 anos e seis funcionarios entre 25 a 35 anos, isso devido as
caracteristicas da atividade em exigir maior trabalho bracal e com levantamento de

peso. As faltas ao trabalho e a rotatividade é baixa nesta atividade.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os dados da pesquisa que
envolveu dez trabalhadores, através de um questionario. Os dados estdo divididos
em andlise técnica, ambiental e organizacional e podem ser observados os valores
em forma de porcentagens. O modelo de questionario aplicado encontra-se em

Apéndice 1.

4.1 ANALISE TECNICA

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa para as questbes
técnicas. As perguntas questionavam a opinido pessoal dos trabalhadores, propondo
uma escala de respostas que vai de 1 (muito insatisfeito) até 10 (muito satisfeito)
para cada pergunta, salvo quando mencionado o contrario.

O grafico 01 apresenta as respostas dadas pela primeira pergunta aonde
70% dos trabalhadores assinalaram a opcao 9,mostrando assim um certo grau de

satisfacdo com a condicéo da esteira utilizada.
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Grafico 01 -Condicédo da Esteira
Fonte: O autor (2014)
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Quanto a manutencdo da esteira, o grafico 02 mostra que 60% dos

trabalhadores assinalaram a opcéo 8, para estes trabalhadores a manutencéo da

esteira utilizada também é satisfatoria.

Manutencdo da Esteira

Grafico 02 - Manutencao da Esteira

Fonte: O autor (2014)

Quanto a questdo 03 trata-se das condicbes de seguranca do local, os

trabalhadores responderam as perguntas propondo uma escala de respostas que ia

de 1 (pouco risco) até 10 (muito risco) para cada pergunta.

No gréafico 03, 60% dos trabalhadores assinalaram a opcao 4 e 5 mostrando

assim que acreditam que nado seja alta a possibilidade de risco de choque elétrico na

funcao.
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Grafico 03 - Risco de Choque elétrico
Fonte: O autor (2014)

4.2 ANALISE AMBIENTAL

Abaixo segue as respostas dos entrevistados sobre as questdes ambientais.
Os critérios sédo 0s mesmos, exceto quando mencionado o contrario.
Quanto a limpeza observa-se no grafico 04 que 60% dos funcionarios

assinalaram a opg¢ao 9 mostrando-se muito satisfeito quanto a limpeza do local.

\ =¢=Limpeza

0'4!‘!‘!‘!‘!‘!/! T T 1
1 2 3 4 5 6

Gréfico 04 - Limpeza
Fonte: O autor (2014)
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Quanto a ventilacdo, pode — se observar que a ventilacdo esta num grau
equilibrado onde 50% dos trabalhadores responderam a opc¢édo 5, mostrando uma

certa satisfacdo com a ventilacado no local como mostra o grafico 05.

/ —0—\entilagdo

O'—‘ T ‘ T T T T T T T
1 P 3 4 5 6 7 8 9

Grafico 05 - Ventilagcao
Fonte: O autor (2014)
O Gréfico 06, mostra que 60% dos trabalhadores respondeu a opcao 6,
assim segundo os trabalhadores este ambiente de trabalho esta com a temperatura

acima do desejado.

/ \ =0=Temperatura

Gréfico 06- Temperatura
Fonte: O autor (2014)
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Pode-se observar no grafico 07 que o ruido esta num grau equilibrado,
segundo os trabalhadores 50% assinalaram a op¢ao 5, ou seja certa satisfacdo com

0 ambiente de trabalho na questéo ruido.

4 A
3 [\

==0==Ruido

Grafico 07 — Ruido
Fonte: O autor (2014)

Ao contrario do ruido, maioria dos trabalhadores consideram a iluminagéo
baixa, ou seja, 60% assinalaram a opc¢ado 4, mostrando-se assim certo grau de

insatisfagdo com a iluminacgéo.
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Grafico 08- lluminagéo
Fonte: O autor (2014)
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Na questdo 6, quanto ao risco de levantamento e carregamento de cargas,
observa-se no grafico 09 que 40% dos trabalhadores responderam a opgédo 5

acreditando que o grau de risco nao é tao alto na funcéao.
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Grafico 09- Risco do levantamento e carregamento de cargas
Fonte: O autor (2014)

Quanto ao seu ritmo de trabalho conforme o grafico 10, 40% dos
trabalhadores responderam a opc¢éo 8, e 30% responderam a opcéo 6, indicando

assim um grau elevado ao seu ritmo de trabalho.
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Grafico 10- Ritmo de trabalho
Fonte: O autor (2014)
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Observa-se no grafico 11, ao ser questionado quanto ao sentir dores ou
desconforto em seus membros 70% dos trabalhadores responderam a op¢ao sim,

indicando assim que maioria sente algum tipo de desconforto.

B Sim HN3o

Gréfico 11- Dores e desconfortos
Fonte: O autor (2014)
Para os que responderam a opg¢éo sim, foram questionados sobre quais
seriam 0s membros mais atingidos, resultando em 57% as costas, 15% 0 pescoco,
14% os bracos e 14% as pernas, indicando assim um numero maior de funcionarios

com dores nas costas, conforme grafico 12.

0%

B Pescogo M Costas M Bragos Pernas m Pés

Gréfico 12- Dores nos Membros
Fonte: O autor (2014)
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Na realizacdo da pratica de ginastica laboral, observa-se no grafico 13 que
100% dos funcionarios ndo pratica ginastica laboral com freqtiéncia, ou seja nenhum

dos funcionarios realiza essa pratica.

0%

ESim M N3o

Gréafico 13- Ginastica laboral
Fonte: O autor (2014)

4.3 ANALISE ORGANIZACIONAL

Na questdo um da andlise organizacional os trabalhadores responderam a
seguinte pergunta: Pra vocé quais as principais razdes para o0s problemas no
ambiente de trabalho?

Conforme o gréafico 14, para 30% dos trabalhadores a falta de organizagéo e
0 ritmo excessivo sao as principais razdes para o problema do ambiente de trabalho,
20% respondem que ¢é a falta de interesse dos responsaveis e 0 niumero reduzido de

funcionarios € o principal motivo.
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Gréfico 14- Problemas do ambiente de trabalho
Fonte: O autor (2014)

Quanto a sofrer algum acidente no ambiente de trabalho o grafico 15mostra
gue 80% dos trabalhadores ndo sofreram nenhum acidente, porém 20% ja sofreram
algum acidente naquele setor. Quando questionado qual foi seu acidente o
trabalhador disse que caiu quando jogou a saca sobre a esteira e outro funcionério

disse que ao levar a saca até a esteira, caiu atingindo o tornozelo.

ESim HENao

Grafico 15- Acidente de trabalho
Fonte: O autor (2014)
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E na questao relacionada a presenciar algum acidente, o grafico 16 mostra
que 30% trabalhadores disseram que sim ja presenciaram algum acidente e 70%
nao presenciaram nenhum acidente. Quando questionado que tipo de acidente
presenciou dois dos trabalhadores disseram que viram seu companheiro de trabalho
cair ao jogar a saca sobre a esteira, e outro funcionario tropegou sobre uma saca

que estava caida sobre o chéo.

mSim mNao

Gréfico 16- Tipos de acidente
Fonte: O autor (2014)

Quanto a satisfacdo pessoal perante o ambiente de trabalho, os
trabalhadores responderam uma escala de respostas que vai de 1 (pouco satisfeito)
até 10 (muito satisfeito).

O gréfico 17 indica que maioria dos trabalhadores se sentem satisfeitos com
a realizagéo de seus trabalhos, onde 40% marcaram a opgao 7.
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Grafico 17- Grau de satisfacao
Fonte: O autor (2014)

A ultima pergunta do questionario foi opcional aonde os trabalhadores
responderam o que poderia ser feito para melhorar seu ambiente de trabalho. Dois
trabalhadores escreveram que o aumento de funcionarios seria uma boa op¢ao, pois
diminuiria o ritmo do trabalho. Outros funcionarios responderam que a forma de
trabalho poderia ainda ser mais organizada, um dos funcionarios lembrou-se da
ginastica laboral citada neste questionario e escreveu que seria uma boa opg¢éo para
diminuir dores causadas pelo levantamento e carregamento de cargas e apenas trés

funcionarios ndo responderam a esta questao.

Figura 1-A saca sendo levada até a esteira pelo funcionério
Fonte: Stepanhack, V. (2014)



5 APLICACAO SAT - SYSTEMS ANALISYS TOOL

Neste capitulo é descrito a aplicacdo da metodologia SAT no levantamento e
carregamento de cargas. Toda andlise inicial descrita anteriormente serve agora de

insumo para o desenvolvimento do SAT.

5.1 DEFINICAO DO PROBLEMA - ARVORE DE PROBLEMAS

Toda andlise e observacdes preliminares sdo informacfes fundamentais
para a execucao da ferramenta macroergonémica. Os dados coletados através do
questionario serviram como analise inicial para a realizacdo de um grande
diagndstico de problemas.

O primeiro passo do SAT é a criagcdo da “arvore de problemas”. A
construcdo desta arvore passa pela definicdo do problema, dos sub-problemas, das
consequéncias destes problemas e qual o grau de interacdo entre as &reas
observadas.

O problema considerado na fabrica de racdo € a Inadequacdo Ergonémica
no levantamento e carregamento de cargas. Derivados deste problema, temos dois
outros sub-problemas os riscos de seguranca do trabalhador e o0s riscos
ergondmicos derivados do trabalhado realizado. Abaixo dentro de cada retangulo
temos a origem desses problemas e assim de quais aspectos se originaram. A

Arvore dos problemas pode ser observada no diagrama a seguir.



Inadequacdo Ergondmica no levantamento e carregamento de cargas

RISCOS A
SEGURANCA

-Temperatura acima
do desejado

Funcionarios sentem
desconfortos em
seus membros
principalmente nas:
-Costas
- pescogo

RISCOS
ERGONOMICOS

- Falta de
organizagao é um
dos principais
problemas de
acordo com os
funcionarios

- Obstaculos no
caminho
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-iluminagdo baixa
-pernas

-Bracgos
- Nenhum dos
funcionarios
praticam ginastica
laboral

(levantamento da
saca até a esteira).

- Ritmo excessivo
- Falta de interesse
dos responsaveis
- Numero pequeno
de funciondrios no
setor

-Ritmo de trabalho
elevado.

PROBLEMAS
3o DERIVADOS

ORGANIZACIONAL DO

ASPECTOS DO
AMBIENTE

5.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS - ARVORE DE OBJETIVOS

Na segunda etapa do método SAT, foi criada uma arvore de objetivos. Para
realizar este proximo passo precisou definir os principais problemas. Estas
informacdes sdo derivadas da arvore de problemas passo este importante para
saber qual caminho devemos seguir.

Analisando a atual situacdo do setor e seus problemas foram apontados
futuras solucbes propostas: Melhorar o setor de carregamento de cargas com foco

na ergonomia e seguranca, assim foram tracados sub-objetivos priméarios que sao:

e Retornar as atividades normais na fabrica
e Aumentar a percepgdo dos funcionarios em relacdo & seguranga e sua

importancia
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¢ Reduzir a exposicao dos funcionarios aos riscos durante o trabalho

Em seguida, estabelecemos os sub-objetivos secundarios. Que sao:

e Elaborar procedimentos especificos de seguranca para o de levantamento
e carregamento de cargas

e Adequar o setor conforme sua necessidade (iluminagéo, temperatura)

e Adequar ergonomicamente as areas de trabalho interacdo homem-
maquina.

A seguir apresentamos o diagrama da arvore de objetivos.

Melhorar o setor de carregamento de cargas com foco na ergonomia e
seguranga

Aumentar a percepgao dos Reduzir a exposigcdo dos
funciondrios em relacdo & seguranca funcionarios aos riscos durante o
e sua importancia trabalho

Retornar as atividades normais na
fabrica

2l Tl el Adequar o setor conforme sua Adequar ergonomicamente as
especificos de seguranga para o

da [evantamentn &/carregaments necessidade (iluminagdo, areas de trabthF) |n.tera<;ao
de cargas temperatura) homem-maquina

5.3 DESENVOLVIMENTO DAS ALTERNATIVAS

Apés ter tracado os objetivos, passamos a fase de levantamento de
solucbes e assim entdo para o desenvolvimento das alternativas que satisfazem
essas acgles, baseadas nos fatos, ocorréncias, reclamagbes e constatacdes

retiradas das observacées em campo, entrevistas com colaboradores, conversas
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com superiores e revisdo bibliogréafica. As alternativas sdo apresentadas na
sequéncia.

e Reformular treinamentos e repasse de informacbes, como levantar e
carregar a saca, postura. Revisar conteudo e freqiéncia dos
treinamentos;

e Reunido geral semanal para todas as equipes;

¢ Instalar ventiladores para os periodos mais quentes em todo o galpéo;

e Trocar as lampadas normais por lampada fluorescente;

e Adequar galpado a iluminacdo natural, conforme ilustracéo da figura 2;

e Implantacao de ginastica laboral;

e Fixar alertas (uso de EPIs, Riscos, etc) nas paredes;

e Pintar demarcacfGes, demarcar areas para transito, carregamento, e
limites de estocagem;

e Providenciar assentos para as pausas de trabalho;

e Estabelecer pausas durante o turno para todas as equipes;

e Disponibilizar sanitarios e bebedouros no galpéo;

e Carinhos manuais;

5.4 AVALIACOES DAS ALTERNATIVAS

Com intuito de estabelecer parametros para a selecdo das alternativas a
serem implantadas, sdo estimados os investimentos financeiros requisitados para a
alternativa, seu tempo de estruturacdo e implantacdo e a quantidade de
responsaveis. Foi desconsiderada da analise, a remuneragdo dos responsaveis e,

para o calculo, consideraram-se dez funcionarios.

Alternativa 1: Revisar conteudo e freqiiéncia dos treinamentos
Investimento financeiro estimado: cerca de 100 reais;
Tempo de estruturacao e implantacao: duas semanas;

Quantidade de responsaveis: dois;
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Consideracoes: essa alternativa envolveria a formulagcdo e impresséo de
novos materiais e necessitaria 0 envolvimento de dois responsaveis, um pela

confeccdo dos materiais e outro pela aplicacao.

Alternativa 2: Reuniao geral semanal
Investimento financeiro estimado: menos de 100 reais;
Tempo de estruturacao e implantacdo: uma semana;
Quantidade de responsaveis: trés;
Consideracdes: a alternativa envolveria 0s responsaveis equipes e seus

lideres.

Alternativa 3: Instalacéo de ventiladores

Investimento financeiro estimado: cerca de trés mil reais;

Tempo de estruturacao e implantacdo: uma semana,

Quantidade de responsaveis: um;

Consideracoes: essa alternativa melhoraria a temperatura do ambiente.
Foram considerados 2 ventiladores de 2000,00 cada mais mao de obra

especializada.

Alternativa 4: Trocar as lampadas normais por lampada fluorescente
Investimento financeiro estimado: menos de trezentos reais
Tempo de estruturacao e implantacao: dois dias
Quantidade de responsaveis: um
Consideracoes: essa alteracdo melhoraria a iluminacao do local assim como

também diminuiria a temperatura.

Alternativa 5: lluminagéo natural

Investimento financeiro estimado: cerca de treze mil reais;

Tempo de estruturacdo e implantagéo: trés semanas;

Quantidade de responsaveis: um;

Consideracdes: Foi considerado no calculo do investimento financeiro
necessario, o custo de dez chapas de vidro 3mx1lm sendo o custo unitario de

bY

novecentos reais, somado a taxa de duzentos reais para instalacdo de cada
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unidade. Seria um alto investimento e envolveria um tempo de instalacdo, contudo a

tendéncia é de economia com energia.

Figura 2 - Galpdo com lluminac¢é&o natural
Fonte: Google (2014)

Alternativa 6: Ginastica Laboral
Investimento financeiro estimado: cerca de trés mil reais
Tempo de estruturacdo e implantacdo: uma semana
Quantidade de responsaveis: um
Consideracbes: essa alteragdo no processo ajudaria no combate a

problemas ergondémicos futuros e envolveria a contratagdo de um fisioterapeuta.

Alternativa 7: Fixar alertas

Investimento financeiro estimado: cerca de cem reais;

Tempo de estruturacao e implantacao: um dia;

Quantidade de responsaveis: um;

Consideracoes: Esta alternativa melhoraria a visdo do trabalhador com os
cuidados necessarios, envolveria a compra de 10 plaquetas de alertas no valor de
R$ 10,00 cada.
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Alternativa 8: Demarcacgdes

Investimento financeiro estimado: cerca de mil reais;

Tempo de estruturacao e implantacdo: uma semana,

Quantidade de responsaveis: um;

Consideracoes: envolveria a aquisicdo das tintas e a contratagdo de um
pintor.

Alternativa 9: Assentos
Investimento financeiro estimado: cerca de mil reais;
Tempo de estruturacao e implantagao: trés semanas;
Quantidade de responsaveis: um;
Consideracoes: envolveria obras na estrutura e aquisicdo dos assentos.

Foram considerados 10 bancos de cem reais cada, somado as obras.

Alternativa 10: Pausas programadas
Investimento financeiro estimado: menos de cem reais;
Tempo de estruturacao e implantacdo: uma semana,
Quantidade de responsaveis: um;
Consideracdes: essa alternativa envolve o estabelecimento dos horéarios de

pausas e instalacdo de um alerta sonoro.

Alternativa 11: Sanitarios e bebedouros

Investimento financeiro estimado: cerca de seis mil reais;

Tempo de estruturacao e implantacéo: trés semanas;

Quantidade de responsaveis: um;

Consideracoes: essa alternativa minimizaria o percurso atual até o banheiro
mais proximo que fica em outro setor, e os bebedouros ficaria de facil acesso. Foram
considerados nos calculos dois bebedouros de setecentos e cinquenta reais cada e

mais 4 mil reais com a constru¢do de um sanitario.

Alternativa 12: Carrinhos Manuais
Investimento financeiro estimado: cerca de quinhentos reais
Tempo de estruturacao e implantagcdo: uma semana

Quantidade de responsaveis: um;
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Consideracdes: essa alternativa diminuiria 0s riscos ergondmicos com
carregamento de cargas, envolveria a compra de 5 carrinhos manuais de

capacidade 180 kg, com valor estimado de R$150,00 cada carrinho.

5.5 COMPARACAO DAS ALTERNATIVAS

Para analisar as alternativas viaveis e o descarte das alternativas que
demandam elevados investimentos financeiros ou tempo foi elaborado um score
baseado na multiplicacdo dos fatores estimados anteriormente, para valores abaixo
de mil reais o investimento financeiro na tabela passa a ser um. A equacédo base do

score é descrita a seguir.

Equacao — Equacéo para célculo do score
(Investimento financeiro em milhares de reais para a alternativa x Tempo
de estruturacdo e implantacdo da alternativa em semanas X Quantidade de

responsaveis para a alternativa) = Score
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Scores das Alternativas

Alternativa Investimento Tempo de Responsaveis Score de
Financeiro Implantacao (quantidade) Alternativas
(milhares) R$ (semanais)
1 1 2 2 4,0
2 1 1 3 3,0
3 3 1 1 3,0
4 1 1 1 10,0
5 13 3 1 39,0
6 3 1 1 3,0
7 1 1 1 1,0
8 1 1 1 1,0
9 1 3 1 3,0
10 1 1 1 1,0
11 6 3 1 18,0
12 1 1 1 1,0

Tabela 1 - Scores das Alternativas

Fonte: Autor (2014)

Analisando o score, se propfe a eliminacdo da alternativa que seja maior

gue cem pelo alto valor ou tempo agregados, neste caso ndo temos nenhum valor

acima de cem, desta forma nao sera descartada nenhuma das opc¢des.

5.6 SELECAO DAS ALTERNATIVAS

Na tabela a seguir, temos a comparagcdo das alternativas no quesito

cumprimento dos objetivos tracados no passo dois do SAT.
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Andlise do Cumprimento dos Objetivos

Sub-Objetivos Primdrios Sub-Objetivos Secundarios
Solugdes

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 5

Alternativa 6

Alternativa 7

Alternativa 8

Alternativa 9

Alternativa 10

Alternativa 11

Alternativa 12

Tabela 2 -Cumprimento dos Objetivos

Fonte: Autor (2014)

LEGENDA

Satisfaz
Satisfaz Parcialmente
Né&o Satisfaz

5.7 IMPLEMENTAR, AVALIAR E MODIFICAR

O sétimo e ultimo passo do SAT, é a fase de implementacédo, avaliacdo e
modificacdo da proposta e solucdo escolhida. Apos todos as informacdes coletadas,
traca-se um cronograma das atividades a serem desenvolvidas e também a
nomeacao de responsaveis por cada tarefa. Depois de aplicada, deve-se promover
uma nova avaliagdo com os funcionarios do setor, para que um novo panorama seja
visualizado, ou seja, um feedback, esse processo deve ser feito de forma continua
para que se possa medir a efetividade da alternativa selecionada e para que se
facam as modificagBes necessarias no fluxograma de melhorias. O importante é que
essa etapa nao termine aqui, mas sim que se de continuidade ao trabalho.



6 CONCLUSAO

Quanto ao objetivo principal, aplicou-se a ferramenta macroergonomica SAT,
70% dos funcionarios sentem dores ou desconfortos em seus membros devido ao
levantamento e carregamento de cargas principalmente nas costas 57%, também no
pescoco, pernas e bracos, ndo praticam ginastica laboral, além das condi¢Bes
inadequadas de iluminosidade e calor presentes no ambiente.

Nos objetivos especificos, 70% dos trabalhadores responderam que a
condicdo da esteira utilizada € satisfatoria, 60% responderam que a temperatura
esta acima do desejado, e 60% considera a iluminacdo um pouco baixa do
necessario, varias foram o0s problemas encontrados assim sugeriram-se 12
alternativas para melhoria do ambiente de trabalho entre elas iluminacédo natural,
treinamentos especificos, reunides gerais semanais, instalacdo de ventiladores,
carrinhos manuais, entre outros. Para estas alternativas foi elaborada uma avaliacao
das alternativas com valor estimado, tempo de estruturacdo e quantidade de
responsaveis, apos foi realizado o Score das alternativas, aonde se pode perceber
que nenhuma das alternativas esta inviavel, ja para verificar o cumprimento dos
objetivos foi realizado uma tabela onde se pode observar que as alternativas
satisfazem os objetivos primarios ou secundarios, podendo assim ser perfeitamente
implantado o método Sat.

A atividade de carregamento e levantamento de cargas em estudo utiliza
muito os trabalhos bracas ou pesos sobre a cabeca, a implantacdo de carrinhos
manuais, alternativa 12, diminuiria muito estes esforcos, assim melhorando a saude
e 0 desempenho do trabalho realizado.

No questionario aplicado, os funcionarios reclamam das dores devido ao
carregamento de cargas, o ideal seria a aplicagdo do método de NIOSH para
melhores conclusodes.

Com esses resultados pode-se concluir que a atividade de carregamento de
cargas gera certo risco, tanto ergonémico como de saude em seus trabalhadores,

mas € possivel a minimizacdo dos mesmos com mudancas no setor de trabalho.
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QUESTIONARIO

Analise Técnica
Marque o que vocé acha sobre o ambiente de trabalho

Condicao da esteira utilizada para levar as sacas?

()1 ()2 ()3 ()4 C)x(Cr) ()7 ()8 ()9 ()10

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Manutencao da esteira?

()1 ()2 ()3 () C)»x(Cr) () ()8 ()9 ()10

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Condicdes de seguranca
Riscos de choque elétrico, acidente mecéanico

()1 ()2 ()3 () C)»xCr) () ()B ()9 ()10

Pouco Risco Muito Risco

Analise Ambiental
Uma andlise pessoal e do meio

Limpeza

()1 ()2 ()3 ()M () ()7 ()8 ()9 ()10
Muito Ruim Otima
Ventilaco

(D1 ()2 ()3 ()M ()X () ()8 ()9 ()10
Muito Ruim Otima
Temperatura

()1 ()2 ()3 () ()X ()7 ()8 ()9 ()0
Baixa Alta

Ruido

()1 ()2 ()8 ()M (C)I)sC)y () ()8 ()9 ()10
Baixo Alto
lluminacgéo

()1 ()2 ()3 () () () () ()9 ()0

Pouca lluminagdoMuita lluminacéo

No seu trabalho com carregamento e levantamento de cargas vocé acha que pode se
envolver algum risco de acidente?

()1 ()2 ()3 ()4 C )i ()7 ()8 ()9 ()10

Pouco Risco Muito Risco

Quanto ao seu ritmo de trabalho

()1 ()2 ()3 () C)»xCr) () ()8 ()9 ()10

Pouco Esfor¢o Muito Esforco

Vocé sente alguma dor ou desconforto nos seus membros durante a execugdo do trabalho?
( )sim ( )nao



Se sim quais?
( )Pescoco ( )Costas ( )Bracos ( )Pernas ( ) Pés

Vocé realiza algum tipo de ginastica laboral durante o trabalho?
( )sim ( )néo

Andlise Organizacional

Pra vocé quais as principais razdes para os problemas no ambiente de trabalho?
() Falta de interesse dos responsaveis

() Falta de organizacéo

() Falta de pessoal (técnicos)

() Poucos funcionarios nesta area

() Ritmo de trabalho excessivo

( ) Outro

Ja sofreu algum acidente de trabalho?
Se sim quais ?

Ja Presenciou algum acidente?
Se sim quais ?

Vocé se sente satisfeito com o seu trabalho?

()1 ()2 ()3 () (X)) ()7 ()8 ()9 ()10

Pouco Satisfeito Muito Satisfeito

Na sua opinido o que poderia melhorar em sua atividade de trabalho?
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