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RESUMO

PIERONI, Gustavo Bloise. Andlise ergonémica do trabalho florestal em uma
empresa de producdo de madeira em toras. 2014. 63 f. Monografia (Especializacao
em Engenharia de Seguranca do Trabalho) — Programa de Pds-Graduacao em
Engenharia da Producgédo, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Pato
Branco, 2014.

A crescente alta na demanda por madeira e a reducao das florestas nativas fez com
gue o plantio das florestas homogéneas das espécies exoticas Pinus e Eucalyptus
aumentasse para suprir a demanda mundial. Porém, os trabalhos de implantacgéo,
manutencdo e colheita das florestas plantadas exigem grande nimero de pessoas,
principalmente nas regides onde as atividades ocorrem em locais declivosos ou
atividades onde ainda nédo existe tecnologia para substituicdo do trabalho manual.
Sendo assim, para conseguir maior qualidade no trabalho, as empresas florestais
investiram em tecnologia e em alguns casos substituiram postos de trabalhos por
maquinas modernas. No entanto, novos problemas passaram a aparecer em
decorréncia da nova situacdo de trabalho como, ruido, vibracéo, trabalho noturno,
esfor¢co mental, cobrancas por qualidade e producéo, sobrecarga de trabalho, fadiga,
isolamento e distarbios osteomusculares (DORT). Desse modo, para melhorar a
gualidade de vida no trabalho € necessario a implantacdo de um programa de
ergonomia. Pois, partindo da analise ergonémica do trabalho (AET), este projeto tem
0 objetivo de propor melhorias nas condi¢cdes de trabalho minimizando os problemas
da interface homem, maquina e ambiente na producéo de madeira obtida através de
florestas plantadas, nas operacdes de silvicultura (desrama) e colheita florestal.
Portanto, neste trabalho foram aplicadas trés ferramentas ergondémicas
denominadas método de RULA, OWAS e checklist de COUTO, as operacao de corte
com motosserra e a desrama foram as atividades que apresentaram maior risco a
saude dos trabalhadores necessitando de mudancas imediatas na maneira como
séo conduzidas.

Palavras-chave: Ergonomia, trabalho manual, silvicultura, extracao florestal.



ABSTRACT

PIERONI, Gustavo Bloise. Andlise ergondmica do trabalho florestal em uma
empresa de producdo de madeira em toras. 2014. 63 f. Monografia (Especializacao
em Engenharia de Seguranca do Trabalho) — Programa de P6s-Graduacao em
Engenharia da Producgéo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato
Branco, 2014.

The growing demand for wood and the reduction of native forests has made with that
the planting of homogeneous forests of exotic species Pinus and Eucalyptus
increase to supply global demand. However, the work of implementation,
maintenance and harvesting of planted forests require large numbers of people,
especially in areas where activities occur on sloping sites or activities where there is
no still technology to replace manual labor. Therefore, to obtain higher quality in work
activities, forestry companies invested in technology, in some cases, replacing work
stations for modern machines. However, new problems began to appear as a result
of the new work situation as, noise, vibration, night work, mental effort, charges for
quality and production, work overload, fatigue, isolation and musculoskeletal
disorders (MSDs). Thus, to improve the quality of life at work is necessary the
implementing an ergonomics program. Because, starting from the ergonomic
analysis of work (EWA), this project aims to propose improvements in working
conditions minimizing the problems of interface man, machine and environment in the
production of wood obtained from planted forests, in silvicultural operations (pruning)
and harvest forest. Therefore, in this work have been used three ergonomic tools
called RULA method, OWAS and Couto’s checklist, the cutting operation with a
chainsaw and pruning have been the activities that showed at greater risk the health
of workers and need immediate changes in how they are conducted.

Keywords: planted forests, manual labor, forestry, forest harvest.
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1 INTRODUCAO

O setor florestal brasileiro tem se destacado nas ultimas décadas pela grande
diversificacdo da producdo, sendo responsavel por uma parcela da economia
nacional através da geracdo de emprego, geracdo de produtos para consumo
interno, exportacdo e impostos. Esse setor tem grande importancia como vetor de
desenvolvimento sécio econdmico, pois, é responsavel pela geracao de 4,4 milhdes
de empregos e por investimentos de 149 milhdes em programa de educacao,
inclusdo social e meio ambiente, beneficiando 1,3 milhdes de pessoas e quase mil
municipios localizados nas regides de influencia das empresas, consolidando o setor
de base florestal brasileiro como indutor do desenvolvimento econémico e social do
pais (ANUARIO ESTATISTICO DA ABRAF, 2013).

Dos 8,5 milhdes de Kmz do territorio brasileiro, aproximadamente 63,7 % sao
cobertos por florestas nativas, 23,2% s&o ocupados por pastagens, 6.8 % pela
agricultura, 4,8% pelas redes de infraestrutura e areas urbanas, 0,9% por culturas
permanentes e apenas 0,6% por florestas plantadas (ANUARIO ESTATISTICO DA
ABRAF, 2006).

Sendo assim, com a exaustado dos recursos naturais e o0 aumento da pressao
conservacionista sobre as florestas nativas, os reflorestamentos homogéneos com
espécies exoticas, principalmente Pinus e Eucalyptus, destacam-se como
alternativas de alivio para exploracéo das florestas tropicais do Brasil, pois, 67% das
florestas implantadas no pais sdo do género Eucalyptus e 33% de Pinus, instaladas
principalmente nas regifes, sul, sudeste, nordeste e centro oeste (INCAPER 2010
apud LANDI 2012. p 1).

Sao muitas as espécies florestais exdticas utilizadas na producdo de chapas,
celulose, tAbuas e outros produtos originarios das plantacfes florestais, porém, no
Brasil e no mundo o Eucalyptus é o mais plantado. Segundo Moura e Guimaraes
(2003) existem mais de 500 espécies de Eucalyptus plantadas comercialmente no
mundo em mais de 90 paises, os que mais se destacam sdo india, Africa do Sul,

China, Italia, Israel, Argentina, Chile, paises Arabes e Brasil.

Com a competitividade cada vez mais elevada no setor florestal, as empresas
comecgaram a investir mais em processos de gerenciamento para maximizar oS

lucros, reduzir os custos e aperfeicoar a produgdo. Porém, muitas vezes as
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organizagbes deixam de investir adequadamente no seu principal recurso, o

componente de trabalho/ producéo, ou seja, no trabalhador.

No Brasil na década de 90, devido principalmente a maior liberdade de
importacdo de equipamentos, especialmente os desenvolvidos para o setor de
florestas, houve um aumento da mecanizagdo na implantagdo, manutencédo e
colheita de florestas no pais. A mecaniza¢do melhorou as condi¢ées ergondmicas do
trabalho, aumentou o bem-estar, a salde e a seguranga, isso resultou na melhora
da produtividade do trabalhador (FERREIRA, 2006, p.2).

No entanto, novos problemas passaram a aparecer em decorréncia da nova
situacdo de trabalho como, ruido, vibragcdo, trabalho noturno, esforco mental,
cobrancas por qualidade e producédo, sobrecarga de trabalho, fadiga, isolamento e
disturbios osteomusculares (DORT) (FERREIRA, 2006, p.2).

A implantagcdo e a colheita florestal podem acontecer de trés formas, a
manual, a semi mecanizada e a mecanizada, tudo depende da topografia do terreno
e de fatores sociais e ambientais. As atividades florestais envolvem um conjunto de
operacles que vao desde a implantacdo até o corte das florestas e muitas vezes
essas operacoes se alternam dependendo da maneira de como o trabalho é

realizado, se de forma manual, semi mecanizada ou mecanizada.

Dentre os principais fatores ergonémicos, relacionados a atividade florestal, é
importante conhecer o perfil dos trabalhadores e os fatores biomecéanicos que
abrangem as posturas, as forcas aplicadas, a carga de trabalho fisico e os
movimentos repetitivos, pois, eles podem ter influéncia direta sobre a saude do
trabalhador e consequentemente sobre o desempenho e a qualidade da operacéao.
Esses fatores podem ser minimizados com a aplicacdo da analise ergonémica do
trabalho e na sequéncia com possiveis adaptacdes ergondmicas de maneira a

adequar o trabalho as caracteristicas do ser humano (FERREIRA, 2006, p.2).

Até mesmo porque, conforme a maneira como as operagdes sdo executadas,
muitas vezes os trabalhadores levantam e transportam carga com pesos acima dos
limites toleraveis e realizam movimentos em posturas incorretas e repetitivas durante
varios anos (FILDER, 1998 apud LANDI, 2012, p.2). Essa manutencao excessiva ou
repetitiva de posturas, movimentos e manutencao de cargas sao fatores de risco que

ameacam a integridade do sistema osteoarticular vertebral, podendo levar a um
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desgaste de todas as articulagbes envolvidas, comprometendo seriamente as

condicdes de saude dos trabalhadores, reduzindo a qualidade de vida dele.

Por esse motivo, a qualidade de vida no trabalho consiste com a preocupacgao
do bem-estar do trabalhador e com a eficiéncia na organizagdo do trabalho, sendo
esta obtida com a participacéo do trabalhador na resolucéo de problemas e decisdes
do trabalho. (HUSE e CUMMINGS, 1985 apud VILLAS BOAS, 2003, p. 12). Por isso,
assegurar a qualidade do ambiente de trabalho que engrandeca o conforto individual
€ um importante fator para a harmonia das pessoas no desenvolvimento de suas
atividades. Um dos métodos para melhorar a qualidade de vida no trabalho é por
meio da implantacdo de um programa de ergonomia, esse pode auxiliar a reduzir os

prejuizos e aumentar a produtividade de uma organizacgéao.

Os disturbios osteomusculares (DORT) refletem tanto na saude dos
trabalhadores quanto na saude das empresas. Dessa forma, as mesmas deveriam
adotar programas de ergonomia implantados de maneira dinamica e sistematizados,
pois, ajudam a reduzir os custos de producdo e ao mesmo tempo ficam de olho nas
guestdes dos custos humanos (RODRIGUES, 2001 apud VILLAS BOAS, 2003, p.
13).

No periodo atual as empresas vém sofrendo uma intensificacdo do dinamismo
do cenario competitivo, isso exige das empresas uma capacidade de organizacéo
cada vez maior, fazendo com que a estrutura organizacional se transforme em

objeto de projeto com grande potencial de proporcionar vantagens competitivas.

Dessa forma, sdo escassos o0s resultados de pesquisas conduzidas no Brasil
gue permitam inferir de modo consistente sobre a influéncia das interacbes dos
fatores relacionados ao perfil e condicdes de trabalho, carga de trabalho fisico,
biomecanica da atividade e seus riscos de lesdes no desempenho e na saude do

trabalhador florestal.

1.1 Objetivo

Realizar a analise das condicfes de trabalho quanto ao risco ergonémico das
atividades de desrama florestal e extracao florestal, utilizando a metodologia da AET
(Analise ergonébmica do Trabalho), nas funcdes de podador, motosserrista e

operadores de maquinas florestais.
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1.2 Objetivos Especificos
e Caracterizar o grau de fadiga e o nivel de estresse dos trabalhadores;

e Identificar os riscos ergondmicos relacionados a saude e ao bem estar
do trabalhador florestal;

e Analisar as atividades de podador, motosserrista e operadores de
magquinas florestais, através da aplicacdo da AET (Analise Ergondmica
do Trabalho);

e Propor adequacgbes ergondémicas para melhoria da salde e seguranca
dos trabalhadores envolvidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo a portaria numero 3.751 de 23 de novembro de 1990 a norma
regulamentadora nimero 17 estabelece parametros que permitam a adaptacao das
condicdes de trabalho as condi¢des psicofisiolégicas dos trabalhadores de modo a
proporcionar o maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente (NR 17 —
ERGONOMIA, 2014). As condi¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, ao equipamento e
as condicBes ambientais do posto de trabalho. Transformar o trabalho € a primeira
finalidade da acdo ergondmica de forma a contribuir para a concepcao de situacoes
de trabalho que ndo alterem a saude dos operadores e nas quais estes possam
exercer suas competéncias ao mesmo tempo num plano individual e coletivo, como
também encontrar possibilidades de valorizacdo de suas capacidades e alcancar os
objetivos econdémicos determinados pela empresa em funcdo dos investimentos
realizados ou futuros (GUERIN et al, 2001).

Segundo lida (1998) ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem, com uma acepcao bastante ampla, abrangendo ndo apenas as maquinas e
equipamentos utilizados na transformacdo dos materiais, mas também toda a
situacdo em que ocorre o relacionamento entre 0 homem e seu trabalho. Portanto,
uma das primeiras etapas a serem cumpridas dentro de um trabalho de analise
ergondmica € o conhecimento das demandas da organizacdo e o conhecimento do
perfil dos trabalhadores. Conforme Villas-Béas (2003) o perfil dos trabalhadores
pode ser definido através de cinco variaveis: remuneracdo mensal, tempo de
servico, faixa etaria, grau de instrucdo e género. Muitas condi¢cdes de trabalho,
principalmente aquelas que influenciam o trabalhador dentro da organizacéo, tais
como, o ambiente de trabalho, a jornada de trabalho, os postos de trabalho, a tarefa,
a organizacao, a remuneracao, alimentacdo, bem-estar, entre outras condicfes, tém
sido motivos de preocupacdo por parte das organizacbes e dos 0rgaos,
previdenciério e fiscalizadores (EVANGELISTA, 2011, p. 1).

7

O grau de instrugcdo dos colaboradores é essencial para construcdo e
entendimento do trabalho, ele faz com que a empresa consiga alcancar uma
evolucdo tecnoldgica que permita a ela seguir a competitividade do mercado,
melhorando a interacgdo homem maquina. Portanto, a educacdo assume uma

importancia fundamental, que néo é dirigida somente a empresa, mas também aos
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trabalhadores que sdo os que mais sofrem com as mudancas tecnoldgicas
incorporadas ao processo produtivo (SOUZA, 2006 apud FERREIRA, 2006, p. 5).
Afinal, quando o grau de instrucdo é baixo e chega a niveis de trabalhadores
analfabetos ou semianalfabetos a dificuldade na leitura de instrucbes e a falta de
compreensao de textos inibe o desenvolvimento do trabalhador (BOM SUCESSO,
1997 apud FERREIRA, 2008, p. 6).

Desse modo, para que a organizacao consiga o desempenho esperado de
seus trabalhadores, ela deve conhecer as fontes de insatisfacdo de seus
funcionarios para que possa montar estratégias com a finalidade de transformar o
trabalho em uma atividade satisfatdria para os mesmos. Pois, conhecendo o grau de
insatisfacdo de seus funcionarios e tomando atitudes para melhorar a satisfacdo no
trabalho, a organizacdo comeca a envolver o funcionario na melhoria do sistema

produtivo.

Segundo lida (1998) as fontes de insatisfacdo no trabalho dependem
logicamente do tipo de trabalho realizado, mas de uma maneira geral elas podem
ser agrupadas em 5 (cinco) categorias: o ambiente fisico que refere-se ao posto de
trabalho e as condic¢des fisicas do ambiente, pois, caso essas condi¢cdes estiverem
fora dos limites de tolerancia constituem fontes de estresse e por consequéncia
insatisfacdo no trabalho; o ambiente psicossocial que abrange o0s aspectos
relacionados com o sentimento de seguranca e estima, oportunidade de progresso,
percepcdo da imagem da empresa, relacionamento social com os colegas e 0s
beneficios que o trabalhador recebe da empresa; a remuneracédo: o dinheiro ndo é a
principal nem a Unica motivacdo para o trabalho, observasse que os trabalhadores
em geral sdo mais sensiveis e ficam incomodados com as injusticas salariais em
relacdo aos seus colegas do que com seus valores absolutos; a jornada de trabalho
gue refere-se ao tempo diario de trabalho e a organizacédo que € imprescindivel para
gualquer empresa. Pois, segundo lida (1998) pessoas que sdo submetidas a
jornadas de trabalho superiores a oito horas diarias costumam economizar energia,
reduzindo o ritmo de trabalho para suportar as horas extras, tornando o processo de
trabalho improdutivo. Conforme o mesmo autor a organizacdo do trabalho é de
fundamental importancia para elevar a satisfacdo no trabalho fazendo com que o
trabalhador participe do processo dando margens para que cada pessoa possa

exercitar suas habilidades.
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Sendo assim, a andlise da demanda é a definicio do problema a ser
estudado a partir do ponto de vista dos diversos atores sociais envolvidos. Ela € o
ponto de partida de uma acéo ergonémica e é através dela que sera expresso certo
numero de objetivos ndo necessariamente compartilhados entre todos os envolvidos
(GUERIN et al, 2001).

Apesar de toda legislacdo e tecnologia disponiveis atualmente, ndo é
incomum encontrar organizacgdes, independente do seu porte, que deixam a desejar

guando o assunto € seguranca e saude ocupacionais.

Para auxiliar as organizacdes a adequar o ambiente de trabalho de modo a
beneficiar o trabalhador, necessita-se de ferramentas, tais como a Andlise
Ergon6mica do Trabalho (AET) (MACIEL et al, 2013, p. 2).

Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) € um método que tem como objeto o
estudo da atividade de trabalho, com a finalidade de transforma-la e melhora-la
(GUERIN et al, 2001). O ponto principal desse método é o estudo do comportamento
do funcionario nas situacdes de trabalho, permitindo identificar e eliminar as causas
imediatas de doencas, de acidentes e de sobrecarga de trabalho (LIMA, 2000 apud
BATTI et al, 2013. p. 3).

Segundo Dul e Weerdmeester (2000) diversos principios importantes da
ergonomia derivam de outras areas do conhecimento como a biomecanica, fisiologia
e antropometria, esses conhecimentos s&do importantes para formular as
recomendacfes sobre a postura e 0 movimento e garantir a saude fisica dos
trabalhadores. A biomecanica ocupacional estuda as interacdes entre trabalho e o
homem sob o ponto de vista dos movimentos musculo-esqueletais envolvidos e suas
consequéncias, analisa basicamente as questdes das posturas corporais no trabalho

e a aplicacao de forcas (IIDA, 1998).

Existem dois tipos de trabalho, o estatico que exige contracdo continua de
alguns musculos para manter uma determinada posi¢do e o dinAmico que permite
contracao e relaxamento alternados dos musculos (IIDA, 1998). O trabalhador de um
setor de producdo ndo projetado ergonomicamente estd seriamente exposto a
fatores de risco que podem levar a lesdes que diminuam a capacidade laboral deste,
ou mesmo, o impossibilitem temporariamente ou permanentemente de realizar sua
atividade (BATTI et al, 2013. p. 2). As LER/DORT (Lesdes por Esforco
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Repetitivo/Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), lesfes
ocupacionais representadas principalmente pela tendinite, tenossinovite, bursite,
lombalgia, cervicalgia, entre outras, sendo geradas por esforcos repetitivos
cumulativos que provocam desgaste nas estruturas musculoesqueléticas levando a
distarbios crénicos e sdo responsaveis por aproximadamente 50% das doencas
ligadas ao trabalho (OLIVEIRA, 2010 apud BATTI et al, 2013. p. 2).

A postura estd relacionada com a maneira de como o corpo humano se
posiciona no espaco e a atividade realizada pelo trabalhador esta relacionada com a
postura que o mesmo adota durante a jornada de trabalho, ressaltando que um
mesmo trabalhador adota diferentes tipos de postura durante a jornada de trabalho
(MERINO,1996 apud FERREIRA, 2006, p. 7). O corpo humano pode assumir trés
posturas basicas, deitado, sentado e em pé e em cada uma dessas posturas estao
envolvidos esforgcos musculares para manter a posicao relativa de partes do corpo

ficando a maior carga concentrada no tronco e nos membros inferiores (IIDA, 1998).

De acordo com lida (1998) para a ergonomia a postura é o estudo do
posicionamento relativo de partes do corpo, como cabeca, tronco e membros, no
espaco de trabalho. Ainda argumenta lida (1998) que o redesenho dos postos de
trabalho para melhorar a postura promove reducbes da fadiga, dores corporais,
afastamentos do trabalho e doencas ocupacionais e existem situacdes em que a ma
postura pode produzir consequéncias danosas. No setor florestal, 0 manejo manual
de cargas e as posturas desconfortaveis podem se apresentar como um problema
ergondémico, representando um dos principais fatores de risco de lesdes da classe
trabalhadora, que necessitara de tratamento e reabilitacdo (ESPINOSA, 1999 apud
FIEDLER et al, 2011, p. 403). Os aparecimentos de LER e DORT devem-se a
movimentos repetitivos, posturas inadequadas e excesso de pressdo, por isso, a
ergonomia pode auxiliar na modificacdo de maquinas e condicbes no trabalho,

minimizando os riscos relacionados as atividades ocupacionais.

O principio basico de um processo ergonémico para assegurar a seguranca e
a saude no local de trabalho é a participacdo do trabalhador. Empresas que
conseguem envolver seus colaboradores no processo produtivo e na busca por
solucdes sO podem obter vantagens, pois os trabalhadores sdo os que melhores
conhecem os trabalhos e as -caracteristicas das operagbes que exercem

diariamente. Segundo Imada (1991 apud VILLAS-BOAS, 2003. p. 31) a ergonomia
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participatéria € aquela em que o usuério final esta envolvido no desenvolvimento e

na implantagéo da tecnologia.

Segundo Wilson e Haines (1997 apud VILAS-BOAS, 2003. p. 32), a
ergonomia participatéria compreende o envolvimento das pessoas no planejamento
e controle de suas atividades laborais com conhecimento e poder para obter a meta
desejada. A macroergonomia por ter um carater participativo reconhece o
trabalhador como sendo de grande importdncia na implementacdo da analise
macroergondmica do trabalho (HENDRIK, 2000 apud VILLAS-BOAS, 2003. p. 32).

Os programas de ergonomia participativa favorecem a motivacéo, satisfacéo,
desempenho profissional e maior integridade fisica entre os trabalhadores, com
reducdo dos casos de disturbios muasculo - esqueléticos relacionados com o trabalho
e como consequéncia favorece maior agilidade na implantacdo de mudancas
organizacionais e tecnologicas, bem como para solu¢cdes de questdes ergondmicas
(VILLAS-BOAS, 2003. p. 32).
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3 METODOLOGIA

As operacdes selecionadas para o estudo foram as atividades de conducao e
colheita florestal da empresa Barra do Cravari Agroflorestal S/A, situada no
municipio de Palma Sola, estado de Santa Catarina. Essas operacdes incluem as
atividades de motosserrista, operador de maquinas florestais e desrama.

As avaliacbes ocorreram nas atividades de silvicultura (desrama) e extracéo
florestal. Para a realizacdo da analise foi utilizada as técnicas da AET (Analise
Ergonbmica do Trabalho) que consiste na andlise da organizacao em 4 etapas:

e Etapa 1: andlise da demanda, consiste na constatacdo da demanda
ergondmica da atividade e o conhecimento das necessidades da
organizacéao do trabalho.

e Etapa 2: analise da tarefa, & o levantamento das condi¢des técnicas,
ambientais e organizacionais da situacao de trabalho analisada, nesta
etapa também ocorre a apresentacéo da tarefa prescrita pela empresa
com relacdo as atividades que devem ser desenvolvidas no posto de

trabalho.

e FEtapa 3: analise da atividade, € o momento da apresentacdo dos
problemas ergondémicos relacionados a situacéo de trabalho analisada,
nesta etapa devem ser utlizadas, fotos, filmagens e aplicadas as
ferramentas ergondmicas mais adequadas ao posto de trabalho

analisado.

e FEtapa 4: diagnostico e recomendacao ergondmica, € o momento onde
€ apresentado o diagnéstico da situacdo de trabalho analisado e

propde melhorias ou seja recomendacdes ergonémicas.

Para a andlise ergonbmica dos postos de trabalho foram utilizadas as
seguintes ferramentas ergonémicas: checklist de COUTO, método de Rula e método

de OWAS realizadas através de observacgdes in loco, fotografias, flmagens.

O método de RULA foi utilizado para avaliar o corpo biomecéanico e postural
do trabalhador, buscando detectar as posturas de trabalho ou fatores de risco que
merecem uma atencdo especial. Sua aplicagdo resulta em um risco descrito por

pontos que variam de 1 a 7, onde as pontuagdes mais altas representam niveis de
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risco mais elevados recomendando ou ndo mudangas nas técnicas de trabalho. A

tabela 1 exemplifica as pontuacdes e as recomendac¢des do método.

Tabela 1 - Pontuacéo para avaliagdo do método de RULA.

Pontuacgéo Nivel Intervencéo
lou?2 1 Postura aceitavel
3ou4d 2 Deve-se realizar uma observacao podem ser necessarias mudancas

Deve-se realizar uma investigacao.

50u6 3 , .
Devem ser necessérias mudancas

7 4 Devem ser introduzidas mudancas imediatamente

Fonte: Aplicativo Ergolandia.

O método de OWAS foi outra ferramenta utilizada para avaliacdo da postura
de trabalho dos funcionarios da organizacdo. Para a aplicacdo do método a
atividade é subdividida para a analise das posturas e entdo é realizada uma
categorizacdo das posturas de trabalho, o método utiliza uma observacdo da
situacao de trabalho, utilizando fotografias e videos. Esse apresenta categorias de
acao com uma pontuacéo variando de 1 a 4 onde, 4 indica um alto risco a saude do
trabalhador apontando que mudancas imediatas s@o necesséarias. A tabela 2

exemplifica a forma de avaliacdo da aplicacdo do método.

Tabela 2 - Categorias de agcdo método de OWAS.

Pontuacgéo Medidas
1 N&o sédo necessarias medidas corretivas
2 S&o0 necessarias corre¢cdes em um futuro préximo
3 S&0 necessarias correcdes tdo logo quanto possivel
4 S&o necessarias corre¢des imediatas

Fonte: Aplicativo Ergolandia.

E o método de COUTO foi utilizado para avaliacdo das atividades, este
método busca abordar os esforcos efetuados no ambiente de trabalho, relativos as
exigéncias para a coluna vertebral e para os membros superiores. O mesmo permite
a interpretacdo das exigéncias do posto de trabalho com a pontuacéo variando de 1
a 9, onde pontuacfes acima de 9 demonstram altissima exigéncia laborais para as
partes do corpo analisadas pelo método. As tabelas 3 e 4 mostram a classificacao

da pontuacao utilizada pelo método de COUTO.
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Tabela 3 - Correspondéncia de pontuacéo entre COUTO e pontuacdes do Checklist para
membros superiores.

Pontuagéo Exigéncia sobre membros
0aZ2 Baixa exigéncia para membros superiores
3ab Posto de trabalho de média exigéncia para membros superiores
6a9 Posto de trabalho de alta exigéncia para membros superiores
>9 Posto de trabalho de altissima exigéncia para membros superiores

Fonte: FERRAMENTAS DE ERGONOMIA, 2014.

Tabela 4 - Correspondéncia de pontuacéo entre COUTO e pontuac8es do Checklist para coluna
vertebral.

Pontuagéo Exigéncia sobre membros
0aZ2 Baixa exigéncia para coluna vertebral
3ab Posto de trabalho de média exigéncia para coluna vertebral
6a9 Posto de trabalho de alta exigéncia para coluna vertebral
>9 Posto de trabalho de altissima exigéncia para coluna vertebral

Fonte: FERRAMENTAS DE ERGONOMIA, 2014.

Para a identificacdo da demanda da organizacao foi utilizado o questionario
bipolar para avaliacdo da fadiga no trabalho e o questionario para avaliacdo do
estresse do trabalhador, através do questionario para identificacdo preliminar da

sindrome de Burnout.

O questionario para avaliacdo da fadiga no trabalho foi aplicado em trés
fases: o primeiro questionario no inicio da jornada de trabalho, o segundo no meio
da jornada e o terceiro ao final da jornada de trabalho. Foi explicado ao trabalhador
a maneira como deveriam preencher o questionario e os trabalhadores que nao
conseguiam compreender foram auxiliados pelo técnico de seguranca. O
guestionario € composto por duas ancoras que determinam o estado do trabalhador
e por colunas entre essas ancoras variando a pontuacéo da esquerda para a direita
de 1 a 7. O trabalhador deve marcar 1, se estiver se sentido mais para a esquerda e
7 se estiver se sentindo totalmente a direita, quando se sentiam mais ou menos
deveriam marcar 4, se sentissem mais para o lado da caracterizacdo a esquerda
deveriam marcar 2 ou 3 ou mais para direita deveriam marcar 5 ou 6. Um exemplo
do questionario aplicado segue no Anexo A. Os resultados da analise foram

interpretados conforme a tabela 5.
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Tabela 5 - Pontuacéo do questionério para avaliagéo da fadiga do trabalhador.

Tipo de fadiga Anédlise

Sera constada quando o primeiro questionario revelar pontuagéo 4 ou acima
nos seguintes aspectos, dor nos musculos do pescoco e dos bragos e
Fadiga acumulada quando ficar caracterizado a continuidade das queixas ao longo da jornada.
Caso ocorra marcacdo da pontuagdo 4 ou acima no inicio da jornada para 0os
itens, cansado ou produtividade depende de uma melhor avaliagao.
Auséncia de fadiga Pontuacéo ate 3 em cada um dos itens
) Pontuacéo 4 ou 5 em algum dos itens (sendo que a pontuacao inicial era
Fadiga Moderada
menos que 3)

Fadiga intensa Pontuacéo 6 ou 7 em algum dos itens

Fonte: FERRAMENTAS DE ERGONOMIA, 2014.

Segundo Trigo et al. (2007, p. 224), a sindrome de Burnout é um processo
cronico de estresse, causado devido a tenséo excessiva e prolongada no trabalho.
Dentre as concepgdes desta sindrome, a mais utilizada nos estudos atuais é a
sociopsicoldgica, a qual avalia as caracteristicas individuais associadas ao ambiente
de trabalho, verificando os fatores de exaustdo emocional, distanciamento afetivo e

baixa realizacéo profissional.

O questionario de Burnout para identificacdo do estresse do trabalho foi
aplicado através de entrevistas com os funcionarios ao final do turno de trabalho na
sala de reunides da organizacdo. O questionario € composto de vinte perguntas com
cinco colunas de pontuacao, a pontuacao varia de um a cinco e o funcionario deve
indicar a periodicidade de como se sente em relacdo aos questionamentos, sendo 1
nunca e 5 diariamente. Ao final do questionario o niumero de vezes que ele indicou
em cada coluna deve ser multiplicado pelo valor da coluna e depois realizado a
somatéria dos resultados das multiplicacées que indicara o grau em que a sindrome
estd instalada no funcionario. A tabela 6 demonstra a interpretacdo dos resultados.

O anexo B mostra o exemplo do questionario que foi aplicado.

Os seguintes equipamentos de apoio também foram utilizados, trena da
marca Stanley 3m/10, balanca da marca Urano maximo 30 kg modelo

UDC30000/5P), maquina digital para filmagens e fotos e o aplicativo Ergolandia.



Tabela 6 - Interpretacao dos resultados da sindrome de Burnout.
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Classe de pontuagéo Resultados
0az20 Nenhum inicio de Burnout
21a40 Possibilidade de desenvolver Burnout,
41 a 61 Fase inicial do Burnout
61 a80 Burnout comecga a se instalar
81 a 100 Pode estar em fase consideravel de Burnout

Fonte: QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICACAO DA BURNOUT, 2014.
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4 DEMANDA DA EMPRESA
4.1 Posto A: Silvicultura

Na silvicultura, a atividade de desrama florestal compreende a operagéo de
desgalhamento manual, ou seja, o corte de galhos das arvores dentro de alturas preé-
estabelecidas, podendo chegar a até seis metros do chdo. Portanto, ocorre em
diferentes alturas e exige que os trabalhadores assumam durante o turno de
trabalho posicbes que podem ocasionar lesbes do trabalho, como DORT. Os
trabalhos séo realizados de pé com movimentos moderados, os bracos, antebracos
e punhos, sdo os mais solicitados, porém, sdo exigidas extensdes do pescoco
devido a necessidade de visualizacdo correta da posicao do serrote entre o fuste e o
galho com a finalidade de n&o causar danos as arvores. Durante a poda os ombros
ficam elevados permanecendo nesta posicdo durante todo o ciclo de trabalho. A
postura do trabalhador nesta condicao é estatica, mas, com trabalhos repetitivos.

Utilizando os dados do checklist de fadiga, foi verificado que os funcionarios
deste posto de trabalho apresentam dores nos ombros, trapézio e pescoco,
principalmente apdés as primeiras horas de inicio do servico e em alguns casos
agravando ao final do dia. Com o questionario aplicado para o conhecimento das
atividades, foi constatado que existem paradas para descanso durante um ciclo de
trabalho, porém, estas ndo sdo normatizadas pela empresa. O nivel de fadiga dos

trabalhadores da desrama esta demonstrados na figura 1.

Para o conhecimento do nivel de estresse da atividade foi aplicado o

guestionario preliminar de Burnout (figura 2).
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Avaliacao de fadiga para funcionarios da
desrama

M Fadiga acumulada
H Auséncia de fadiga
® Fadiga moderada

M Fadiga intensa

Figura 1 - Avaliacdo do nivel de fadiga na desrama.
Fonte: Autor.

Avaliacao preliminar para identificacao da
sindrome de Burnout { Funcionarios desrama)

0% 0%

m0a20
m21a40
m41a60
m61a80
m81a100

Figura 2 - Avaliagao do estresse no trabalho (sindrome de Burnout).
Fonte: Autor.

4.2 Posto B: Extracao Florestal

Entre as funcdes desenvolvidas pelo trabalhador motosserrista estdo as
atividades de determinar uma rota de fuga, direcionamento e derrubada de arvores,
desgalhe, medir e tracar os troncos de toras, realizar a marcacado com giz e fazer o

corte.

Os trabalhos sé&o realizados em pé, com movimentos moderados de bracos,

pernas e dedos, muitas vezes exigem flexdes de coluna e extensdo do pescoco
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além do mais, existe uma vibracdo intensa da maquina atingindo diretamente méao e

bracos. Esse sistema de operacdo € conhecido como semi mecanizado.

Os funcionarios também sdo responséaveis pela organizacdo e limpeza do
ambiente de trabalho e tem a responsabilidade sobre a limpeza e a manutencao

preventiva das motosserras.

Utilizando os dados do checklist de fadiga, foi verificado que os trabalhadores
deste posto relatam sentir dor ao final do turno de trabalho nos ombros, bracos,
coluna e muitos trabalhadores relatam dores nas pernas, joelhos e pés. Todos eles
afirmam que néo é realizada uma pausa definida para descanso ou lanche durante
0s turnos de trabalho, porém, alegam que permanecem parados enquanto
aguardam o término da operacao de baldeio e carregamento. O nivel de fadiga dos

trabalhadores que operam motosserras esta demonstrado na figura 3.

Avaliacao de fadiga para operadores de
motosserra

0%

H Fadiga acumulada
B Auséncia de fadiga
Fadiga moderada

M Fadiga intensa

Figura 3 - Avalia¢cdo do nivel de fadiga em operadores de motosserra.
Fonte: Autor.

Para o conhecimento do nivel de estresse da atividade foi aplicado o

guestionario preliminar de Burnout (figura 4).
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Avaliacao preliminar para identificacao da Sindrome de
Burnout {Operadores de Motosserra)

0% 0%

0%

m0a20
40% m21a40

41 a 60
H61a80

m81a100

Figura 4 - Avaliagao do estresse no trabalho (sindrome de Burnout).
Fonte: Autor.

4.3 Posto C: Operadores de Maquinas Florestais

O trabalho é realizado sentado, com movimentos moderados de bracos,

pernas e dedos. Esse sistema de operacao € mecanico.

As atividades desenvolvidas compreendem na operacdao de maquinas, dirigir
e manobrar a maquina, realizar pequenos consertos, reparos, ajustes, limpeza e
troca de pecas, realizar os servicos de derrubada das arvores, desgalhe, corte dos
toros, arrastar as arvores, realizar o sortimento das toras e carregar as toras no

caminhao.

Todos os operadores de maquina mantém uma postura sentada durante a
jornada de trabalho com os seguintes movimentos: leve flexdo, extensdo, desvio

ulnar e desvio radial de punho. Movimentos da méao em forma de Pinca.

Utilizando o checklist de fadiga ficou constatado que os trabalhadores desta
atividade sentem dores nas pernas apos a metade do turno de trabalho. O nivel de

fadiga dos trabalhadores esta demonstrado na figura 5

Para o conhecimento do nivel de estresse da atividade foi aplicado o

guestionario preliminar de Burnout (figura 6).



Avaliagao de fadiga para operadores de
maquinas

0%

M Fadiga acumulada
m Auséncia de fadiga
W Fadiga moderada

M Fadiga intensa

Figura 5 - Avaliacdo do nivel de fadiga em operadores de maquinas florestais.
Fonte: Autor.

Avaliacao preliminar para Sindrome de Burnout
em operadores de maquinas

%%

m0a20

m21a40
m41a60
m61a80

m81a100

Figura 6 - Avaliagao do estresse no trabalho (sindrome de Burnout).
Fonte: Autor.
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5 ANALISE DA TAREFA
5.1 Caracterizacdo e analise da empresa

A empresa Barra do Cravari € uma empresa de producdo de madeira em
toras para abastecimento da industria de compensados (laminados),
compreendendo as etapas de producdo de sementes, produgcdo de mudas, plantio,
condugdao, extracao e transporte florestal. Ela tem na regi&o o principal consumidor e
exerce exclusividade no fornecimento da madeira. Devido a grande demanda por
toras e as dimensdes de sua area plantada ndo existe concorréncia forte o suficiente

na regido para que possa ocorrer no médio e longo prazo perda de mercado.

As toras fornecidas precisam chegar a empresa nas dimensdes exigidas pelo
centro consumidor com uma tolerancia em torno de 2 cm no diametro e no
comprimento, outro fator importante € que, devido ao ciclo florestal ser de longa
duracéo, acima de 16 anos, existe a necessidade da qualidade na producéo de toras
gue é obtida através de melhoramento genético e das operacdes de silvicultura,
principalmente a desrama que é responsavel pela producdo de toras limpas

(CLEAR) sem nos, fato que pode triplicar o valor do produto para a empresa.

As perspectivas para o futuro da empresa sdo promissoras e fornecem
confianca para seus administradores investirem em tecnologias e mudancas
administrativas, pensando no curto, médio e longo prazo. Atualmente a Barra do
Cravari produz uma média de 5.000 m3® de madeira em toras por més com um
faturamento estimado em 400.000 reais no periodo. O acompanhamento do
desenvolvimento das florestas apontam para uma capacidade produtiva 40% maior
do que é explorado hoje permitindo folga no ciclo florestal. Por isso, a gestédo
florestal € baseada na politica ambiental e de qualidade da empresa e tem como

base os principios, critérios e indicadores da certificacao florestal.

O trabalho florestal é dividido em dois horérios, das 7:00 as 11:30 e das 13:00
as 17:00 horas e as tarefas divididas dentro das atividades florestais sao: producéo
de mudas, plantio, rocadas, podas, extracdo e transporte florestal com funcionarios

especificos para cada atividade evitando desvios de funcao.

O plantio, a poda e as rocadas sdo exercidos pelos mesmos trabalhadores,
mas, ndo ao mesmo tempo. Os trabalhos s&o divididos da seguinte forma: nos

meses de inverno, entre maio a setembro, ocorrem as operacdes de desrama e
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durante o resto do ano, ocorrem as atividades de plantio e tratos culturais, (rocadas
e combate a injurias). O tipo de remuneracdo é o0 mensal, ndo existindo
remuneracgao por produtividade ou gratificagcoes, as atividades de silvicultura (plantio,
desrama e tratos culturais) sado exercidas por 18 trabalhadores, um gerente

operacional de campo e um supervisor de campo.

A atividade de extracdo florestal, colheita, € denominada toras longas, onde
as toras sao abatidas e desgalhadas no local da derrubada e arrastadas em forma
de fuste até a margem da estrada, onde entdo sdo desgalhadas, tracadas e ficam a
espera do carregamento. O trabalho de extracdo florestal é exercido por seis
trabalhadores motosserristas e um gerente operacional florestal que coordena as
atividades no campo. As maquinas sado operadas por um contingente de cinco

trabalhadores.

Hoje a empresa atua com duas frentes de trabalho para exploracédo das areas
florestais, uma semi mecanizada onde s&o utilizadas motosserras e maquinas para o
carregamento e uma nova frente de trabalho, totalmente mecanizada, onde
trabalham maquinas modernas de exploracédo florestal denominadas Harvester e

Forwarder.

5.2 Andlise da populacéo de trabalhadores

Os trabalhadores que exercem as atividades apresentam-se na faixa etaria
entre 25 a 65 anos. Trinta por cento dos colaboradores apresentam o primeiro grau
escolar e setenta por cento dos funcionarios sdo analfabetos ou escrevem apenas o
nome. A rotatividade do trabalho apresenta baixos niveis, ficando mais frequente
nas épocas do ano onde inicia a safra do tomate criando um éxodo dos
trabalhadores. A média de permanéncia dos funcionarios no trabalho é de trés anos,
porém, muitos informaram que saem do servico por pequenos periodos e depois séo
readmitidos. Os trabalhadores ndo apresentaram queixas da empresa, mas
descrevem que poderiam ter mais oportunidade dentro da organizacgéao,

principalmente aumento de salario.

A remuneracédo é oferecida seguindo os cargos e as atividades exercidas, 0s
valores variam de R$ 930,00 a R$ 2.500,00 e os trabalhos sdo exercidos

exclusivamente por individuos do sexo masculino.
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5.3 Anélise datarefa no Posto A: Silvicultura

O trabalho é realizado em pé durante todo o turno de servico com 0sS
seguintes movimentos: extensdes do pescogo, elevacdo acima de 90 graus dos
bracos, pequenas tor¢des nos punhos, antebragos acima de 15 graus de elevacao e
elevacdo dos ombros durante todo ciclo de trabalho. O mesmo ciclo é compreendido
pelo movimento de elevagdo do serrote e extensor, movimentos repetitivos para
cima e para baixo até a queda do galho, remocéo dos galhos presentes na altura da
poda determinada e mudanca de arvore. Muitas vezes a mudanca de arvore ocorre

sem que o podéo (serrote e extensor) seja abaixado.

Todo trabalho € realizado a céu aberto expondo os trabalhadores as
condi¢cdes ambientais como alternancia na taxa de luminosidade, umidade as vezes
elevada ou muito baixa e calor excessivo ou frio intenso durante alguns periodos do
ano. Muitas vezes ocorrem situacdes de trabalho em condicbes de aclive e/ou
declive acentuado dificultando a locomocéo, principalmente em dias com o solo
umido. A atividade também pode ser realizada em meio a arbustos ou galhos

exigindo atencéo redobrada dos trabalhadores.

Na atividade de poda séo utilizados os seguintes EPI's, oculos, luvas, botinas
e capacetes, fornecidos gratuitamente pela empresa. Também sdo adotadas
medidas de protecdo coletiva como distancia minima entre trabalhadores e

interrupcao das atividades em dias chuvosos e com ventos de velocidade elevada.

Os equipamentos utilizados para realizacdo das atividades sédo cabo de
aluminio (extensores) e serrotes com o conjunto pesando aproximadamente 2,3 Kg e

o ciclo de trabalho é de aproximadamente 33 segundos.

5.3.1 Prescricao datarefa posto A.

As tarefas prescritas pela organizacdo estdo presentes no manual pratico
para orientacdo na qualidade da desrama e consiste na maneira em que a atividade

deve ser realizada pensando na maxima eficiéncia e qualidade da operacao.

Conforme o manual de qualidade, a prescricdo da tarefa segue as seguintes

etapas:

e Manter os serrotes sempre afiados e regulados conforme a espécie de

arvore gue esta sendo podada.
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e NA&ao permitir que o colar de insercdo do galho com o fuste seja

danificado durante a poda.

e Durante a atividade de poda devem ser removidos todos os galhos

secos e pelo menos dois andares de galhos vivos.
e Arvores com galhos muito grossos ndo devem ser podadas.

e Para as podas realizadas em eucaliptos, os galhos que nao
apresentarem fossa basal devem ser removidos sem que a saliéncia

seja removida.

e E necessario tomar certos cuidados durante a poda do eucalipto com

os galhos secos para néo deixar pequenos pedacos inseridos no fuste.

e A altura da poda deve ser determinada antes do inicio da atividade e
deve ser considerada, a espécie, o diametro das arvores, a altura das

arvores e a idade do povoamento.
e Galhos grossos devem ser removidos em duas etapas.

e Os serrotes devem permanecer perpendicularmente ao fuste da arvore

sem permitir que o0 mesmo seja ferido.

5.4 Andlise da tarefa no Posto B: Extracdo Florestal

O trabalho é realizado em pé durante todo o turno, com 0s seguintes
movimentos: inclinacdo de cervical, associada com flexdo de cervical, flexdo de
tronco, flexdo e extensédo de ombro e cotovelo, flexdo de quadril e joelho. Durante a
atividade de derrubada o ciclo de trabalho € compreendido pelo movimento de
inclinacdo do trabalhador encostando o sabre da motosserra na base da arvore e
iniciando o corte até atravessar toda a base da arvore e a mesma comecar a cair.
Durante a atividade de desgalhe o ciclo é iniciado quando o trabalhador comeca o
corte dos galhos presentes no fuste da arvore e tem seu final quando o trabalhador
percorre todo o fuste e termina com a retirada de todos os galhos presentes no
tronco da arvore. Durante a atividade de tracamento o funcionario comeca o ciclo no
momento em que inicia o corte do fuste nas dimensdes exigidas pela fabrica e
termina quando o tronco esta totalmente seccionado, esta operacdo se repete em

meédia 4 vezes em cada arvore tracada.
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Este trabalho € realizado a céu aberto expondo os trabalhadores as
condi¢cbes ambientais como a alternancia na taxa de luminosidade, umidade &s
vezes elevada ou muito baixa, calor excessivo ou frio intenso durante alguns
periodos do ano. Muitas vezes ocorrem situacdes de trabalho em condi¢cdes de
aclive e/ou declive acentuado dificultando a locomocéo, principalmente em dias com
o solo umido. Os trabalhos também podem ser realizados em meio a arbustos ou

galhos exigindo atengéo redobrada dos trabalhadores.

Sao adotadas medidas de protecdo coletiva, como distancia minima entre
trabalhadores e interrupcéo das atividades em dias chuvosos ou com ventos de

velocidade elevada.

Os equipamentos de trabalho utilizados sdo Motosserra STILL MS 666, com
96 cm de comprimento e 9.980Kg e motosserra MS 381, com 83 cm de comprimento
e 9,070Kg.

5.4.1 Prescricao datarefa posto B.

As tarefas prescritas pela organizacdo estdo presentes no manual pratico
para orientacdo na qualidade da extracéo florestal e consiste na maneira em que a
atividade deve ser realizada pensando na maxima eficiéncia e qualidade da
operacao. Conforme o manual de qualidade, a prescricdo da tarefa segue as

seguintes etapas: Derrubada, desgalhamento e tracamento.
Na derrubada:

e Devem permanecer na area apenas os funcionarios envolvidos nessa

atividade.

e Antes de iniciar a derrubada deve ser observado o direcionamento

natural de queda da arvore.

e As arvores devem ser derrubadas sempre na mesma direcdo para
facilitar o arraste e evitar que caiam uma em cima das outras causando

desperdicio por quebra.

e Os cepos remanescentes devem apresentar no maximo 15 cm de
altura porque isso facilita a mecanizacdo durante a atividade de

reforma da area.
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e A utilizacéo das técnicas de derrubada direcionada evita a derrubada
de &rvores por cima de cepos e de outras arvores reduzindo danos na

tora.

e As arvores devem ser derrubadas sempre liberando a frente da
estrada.

No Desgalhe:

e Deve ocorrer apés o arraste da arvore de modo que a galhada fique

arrumada em leiras.

e A desponta deve acontecer no limite minimo de 8 cm de didmetro e os

galhos devem ser removidos sempre rente ao tronco.
No Tracamento:
e Deve ocorrer a beira da estrada.

e O tracamento das arvores deve ocorrer perpendicularmente ao tronco e

sempre nas medidas pré-estabelecidas pela fabrica.

e As dimensdes das toras devem ficar expostas em quadros para que

facilite o entendimento de toda a equipe de trabalho.

e Conforme os diametros das toras, elas devem ser tracadas
obedecendo as dimensdes estabelecido pela fabrica, com tolerancia de

2 cm para mais ou para menos.

5.5 Andlise da tarefa no Posto C: Operadores de Maguinas Florestais

Os trabalhos sdo realizados na postura sentada durante toda jornada de
trabalho com os seguintes movimentos: leve flexao, extenséo, desvio ulnar e desvio
radial de punho e pinga das maos. Os locais analisados apresentam condicdes
acusticas, de temperatura e luminosidade aceitaveis levando em consideracdo os
fatores externos. As maquinas florestais existentes na empresa sdo Skidder,

Harvester, Forwarder e Grua Carregadeira.

Skidder: as atividades desenvolvidas pelo operador do skidder consistem no
arraste das arvores abatidas do centro do talhdo de exploracdo até a margem da

estrada.
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Harvester: as atividades desenvolvidas pelo operador do Harvester
consistem em realizar servicos de abate, desgalhe e tragcamento das arvores em
uma determinada area de exploracdo. O operador posiciona o Harvester em um
local seguro, observando a copa das arvores para evitar a existéncia de galhos
soltos ou arvores enroscadas. Logo ap0ds, o operador posiciona o cabecote junto ao
tronco da arvore e entdo realiza a derrubada. Apos a derrubada, a maquina faz o
desgalhe e o corte das toras nas dimensdes estabelecidas pelo operador da

maquina.

Outras atividades do operador sdo as trocas das correntes de corte do
cabecote, trocas do sabre e ajuda na manutencdo preventiva da maquina com
atividades de reaperto de porcas e parafusos. A atividade de manutencao deve ser
realizada com a maquina desligada e o cabecote abaixado, entdo com o auxilio de

uma chave de fenda é realizada a troca da corrente sem fio por uma afiada.

Forwarder: as atividades desenvolvidas pelo operador do Forwarder
consistem em realizar servicos de baldeio das toras ja derrubadas e tracadas do
centro do talhdo de extracdo até a margem da estrada. Com o auxilio da grua
carregadeira, o operador deve juntar as toras e carregar a maquina, se deslocar até
a estrada mais proxima e efetuar o carregamento dos caminhdes nas margens da
estrada, retirando as toras da caixa de carga da maquina e montando a carga do

caminhao.

Grua Carregadeira: As atividades desenvolvidas pelo operador da grua
carregadeira consistem em realizar os servicos de sortimentos das toras na margem
da estrada e carregar os caminhdes, observando a posi¢cdo da cabine do caminhao,
evitando girar a garra por cima da mesma como medida de seguranca e protecdo do

patriménio da empresa.

5.5.1 Prescricéo datarefa posto C
Para o operador de Skidder:
e A operacdo de arraste é realizada com o trator arrastador (skidder).

e As toras devem ser arrastadas por dentro do talhdo e nunca pelas
estradas (arraste pela estrada danifica a via e eleva o custo da

extracao florestal).



35

e Evitar o arraste de toras sempre pelo mesmo caminho diminui a

compactacgao excessiva do solo e a eroséao.

e O arraste de toras deve obedecer, em locais favoraveis, a distancia

méaxima de 150 metros.

e O arraste deve ocorrer na dire¢do das estradas e as arvores devem ser

acomodadas uma ao lado da outra.
e Para o operador de Grua Carregadeira:

e O carregamento da madeira deve ser realizado nas margens da

estrada.

e A maquina deve se deslocar em pequenas distancias evitando

deslocamento excessivo.

e O operador deve sempre estar em constante comunicacdo com 0S
motoristas de transporte evitando equivocos nas dimensdes das toras

a serem carreg adas.

e As toras ndo devem ultrapassar a altura dos fueiros de seguranca do

caminh&o de transporte.

e A distancia minima de seguranca entre maquinas e homens deve ser

respeitada.
e Para o operador de Forwarder:

¢ O caminhamento da maquina deve acontecer sempre no sentido morro

abaixo ou morro acima.

e As toras cortadas e tracadas deixadas no meio do talhdo devem ser

baldeadas separadas por dimensdes e empilhadas na beira da estrada.

e Deve-se drenar diariamente a agua do filtro antes do inicio dos
trabalhos e conhecer as orientacfes do manual do operador para zelar

pela conservacao do patrimbnio da empresa.
Para o operador de Harvester:

e O caminhamento da maquina deve acontecer sempre no sentido morro

abaixo ou morro acima.
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A derrubada deve ser direcionada sempre para dentro do talhdo

evitando acumulo da galhada sobre as toras.

Arvores de grandes dimensdes, diametros acima de 30cm, devem ser
cortadas e soltas antes da queda evitando danificar o cabecote de
corte.

Deve-se inserir o programa de corte das toras no computador da
maquina. Deve-se também drenar a 4gua do filtro antes do inicio dos

trabalhos, esse procedimento deve ocorrer todos os dias.

Nunca dar a partida no motor sem antes se certificar de que o sistema

de computadores foi iniciado e esta calibrado.

E de total importancia conhecer as orienta¢des do manual do operador

para zelar pela conservacgao do patriménio da empresa.

Zelar pela qualidade das arvores remanescentes durante operagéo de

desbastes evitando batidas e descascamento.

Respeitar a altura ideal do cepo nunca ultrapassando 10 cm.
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6 ANALISE DAS ATIVIDADES

Para obtencédo dos dados a serem analisados foram realizadas observacoes
de campo, fotos, filmagens e entrevistas com funcionérios. Posteriormente foram
aplicadas as ferramentas ergondmicas denominadas: método de RULA que é uma
ferramenta de selecdo com a finalidade de avaliar o corpo biomecéanico e postural,
esse foi criado para detectar posturas de trabalho ou fatores de risco que merecem
atencdo especial, pois, através deste método sao identificados distirbios nos
membros superiores relativos ao trabalho; método de OWAS que tem como
preocupacao principal a avaliagdo da postura e a identificacdo das mas posturas de
trabalho e o Checklist de COUTO que tem como finalidade a avaliacdo das

exigéncias de trabalho tanto para membros superiores quanto para coluna vertebral.

6.1 Analise das atividades de trabalho no Posto A: Silvicultura (Desrama)

Para a obtencdo dos dados a serem posteriormente analisados foi feita a

observacgéo da atividade in loco, conforme descrigéo que segue.

Existe uma pessoa designada para afiar os serrotes sempre que necessario e
existem serrotes para reposicao de tal maneira que ndo ocorrem paradas para
afiacdo do equipamento. Para podas acima de 2 metros existe a dificuldade em néo

ferir o fuste da arvore, fato que € muito cobrado pela qualidade.

Os funcionéarios tém dificuldade no reconhecimento do que sdo os galhos
muito grossos e quando séo serrados exigem muita forca e tempo elevado para sua

remoc¢ao aumentando o ciclo da atividade.

Nas podas altas, acima de 4 metros, existe a dificuldade de manter o serrote

perpendicular ao fuste o que ocasiona danos a arvore.

Durante o deslocamento dentro da area existe uma grande dificuldade com a
altura dos serrotes devido ao choque com galhos e arbustos prejudicando o
deslocamento dentro do talhdo com os serrotes erguidos, fato que exige que 0s

serrotes sejam elevados e abaixados constantemente.

A poda é realizada circulando o fuste da arvore e muitas vezes exige apenas
um Unico puxao do serrote, algumas vezes € utilizado o movimento de sobe e desce

para terminar o corte de galhos com maior diametro (Figura 7).
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Dentre as atividades relatadas pelos colaboradores existe a necessidade de

limpeza do acampamento e de separacdo dos residuos gerados.

Figura 7 - A esquerda vista traseira da atividade da desrama. A direita, vista frontal da
atividade.
Fonte: Autor

6.1.1 Avaliacao da atividade

Para a andlise da atividade de desrama/poda de galhos foi utilizado o método
RULA, conforme pode ser observado na Tabela 7, cuja pontuacado foi igual a 7,
evidenciando que devem ser introduzidas mudancas imediatamente para preservar a

saude dos trabalhadores.

Com a aplicacdo do checklist de COUTO avaliou-se as exigéncias do posto
de trabalho para os membros superiores e para a coluna vertebral. A atividade
obteve pontuacfes, 8 e 10 respectivamente, indicando que o posto de trabalho
apresenta alta exigéncia para membros superiores e altissima exigéncia para a

coluna vertebral.

Obs: OWAS néo apresentou significancia para esta atividade apresentando
pontuacdo 1 o que aponta um posto de trabalho sem riscos para saude do

trabalhador.
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Tabela 7 - Avaliacdo Método RULA - necessidade de intervencéo.

Caracteristicas das posi¢cdes dos membros superiores e inferiores (aplicagcdo do método):

Braco: maior que 90 graus ombro elevados.

Antebraco: de 0 a 60 graus.

Punho: Entre -15 e +15 graus.

Rotacao do punho: Média.

Pescoco: Extensao.

Tronco: Ereto.

Pernas: Pernas e pés bem apoiados e equilibrados.

Musculatura (Grupo A):Postura repetitiva mais que 4 vezes por minuto.

Musculatura (Grupo B): Postura repetitiva mais que 4 vezes por minuto.

Fonte: Autor.

6.2 Analise das atividades de trabalho no Posto B: Extracéo Florestal

Para a obtencdo dos dados a serem posteriormente analisados, foi feita a

observacéao da atividade in loco, conforme descricdo que segue.

Os proprios operadores de motosserra sao responsaveis pela afiacdo da
corrente da motosserra, de modo que ocorrem paradas na atividade de corte em
periodos ndo determinados, pois dependem das condi¢cbes da area onde o corte
esta ocorrendo. Segundo os operadores em regifes onde a floresta apresenta mais
regeneracao natural ou terrenos pedregosos aumenta a necessidade de paradas

para a avaliacao.

Outro motivo que gera paradas na atividade é a proximidade dos operadores
das maquinas florestais, sendo necessarias paradas constantes em alguns periodos

da producéo, principalmente nos locais de tracamento e carregamento.

Pela disposicdo de arvores em forma de feixe nas margens da estrada em
toda a extensdo do talhdo de producdo, os operadores de motosserra precisam
caminhar entre as toras e galhos durante a atividade de tracamento e desgalhe,

causando dificuldades no caminhamento dos funcionarios.

Durante a atividade de derrubada (figura 8) todos os funcionarios nao
envolvidos com a operacdo permanecem longe da area, fora do alcance das copas,

ficando na area apenas o operador de motosserra que realiza a derrubada. Como a
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atividade é semi mecanizada, o direcionamento das arvores de maior porte é

prejudicado, o que implica na quebra de qualidade da operacao pelo desperdicio da

madeira originado pela quebra da arvore.

’ o o
Figura 8 - Atividade de
Fonte: Autor.

Na operacao de derrubada o trabalhador caminha pela area que esta sendo
explorada seguindo um caminhamento pré-determinado, de modo que a frente de
derrubada esteja sempre aberta, em muitas ocasides o trabalhador encontra
dificuldades no caminhamento principalmente pela regeneracdo de sub-bosque

presente nas areas.

Na atividade de desgalhe (Figura 9) e tragamento (figura 10) o funcionario
percorre toda a extensdo da arvore removendo os galhos presentes no fuste,

sempre rente ao tronco, conforme orientagcéo da qualidade.

Os operadores de motosserra caminham pelo talhdo de producdo com o
equipamento nas maos e levam junto uma bacia de contencdo de aluminio e dois

galBes de 3,5 litros contendo 6leo e gasolina.



Figura 9 - Atividade de desgalhe com uso de motosserra.
Fonte: Autor.

Figura 10 - Atividade de tracamento realizada com motosserra.
Fonte: Autor.
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Dentre as atividades relatadas pelos colaboradores existe a necessidade de

limpeza do acampamento e de separacao dos residuos gerados.

6.2.1 Avaliacdo da atividade

Para a andlise da atividade de derrubada de arvores com motosserra foi
utiizado o método RULA, conforme pode ser observado na Tabela 8, cuja
pontuacédo foi igual a 7, o que evidencia que devem ser introduzidas mudangas

imediatamente para preservar a saude dos trabalhadores.

Tabela 8 - Avaliagao Método RULA - necessidade de intervencéo.

Caracteristicas das posicdes dos membros superiores e inferiores (aplicacdo do método):

Braco: de 20 a 45 graus ombros abaixados

Antebraco: de 60 a 100 graus.

Punho: Entre -15 graus.

Rotacao do punho: Média.

Pescoco: Extensao.

Tronco: 20 a 60 graus.

Pernas: Pernas e pés bem apoiados e equilibrados.

Musculatura (Grupo A):Postura estatica mantida por mais de 1 minuto.

Musculatura (Grupo B): Postura estatica mantida por mais de 1 minuto.
Fonte: Autor.

Para a andlise das posturas de trabalho foi utilizado o método de OWAS,
conforme mostra a tabela 9 que apresentou uma categoria de acao igual a 4,

evidenciando a necessidade de correcdes imediatas na postura do trabalhador.

Tabela 9 - Avaliagdo método de OWAS- Necessidades de modifica¢cdes na postura de trabalho.

Tarefa Derrubada de arvores

Tempo nesta tarefa  100%

Postura das costas 4- Inclinada e torcida

Postura dos bragcos  1-Os dois bracgos abaixo dos ombros

Postura das pernas  4-de pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados

Esfor¢o 1-Carga menor ou igual a 10Kg

Fonte: Autor.

Com a aplicacdo do checklist de COUTO que avaliou as exigéncias do posto

de trabalho para os membros superiores e para a coluna vertebral a atividade obteve
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pontuacdes, 11 e 12 respectivamente, indicando que o posto de trabalho apresenta
altissima exigéncia para membros superiores e altissima exigéncia para a coluna

vertebral.

Para a andlise da atividade de desgalhe de &rvores com motosserra foi
utiizado o método RULA, conforme pode ser observado na Tabela 10, cuja
pontuacédo foi igual a 7, o que evidencia que devem ser introduzidas mudangas
imediatamente para preservar a saude dos trabalhadores.

Tabela 10 - Avaliagdo Método RULA - necessidade de intervencéo.

Caracteristicas das posi¢c6es dos membros superiores e inferiores (aplicacdo do método):

Braco: de 20 a 45 graus ombros abaixados

Antebraco: de 60 a 100 graus.

Punho: Entre -15 graus.

Rotacao do punho: Média.

Pescocgo: 10 a 20 graus.

Tronco: 20 a 60 graus.

Pernas: Pernas e pés bem apoiados e equilibrados.

Musculatura (Grupo A): Postura repetitiva mais de 4 vezes por minuto.

Musculatura (Grupo B): Postura repetitiva mais de 4 vezes por minuto
Fonte: Autor.

Para a andlise das posturas de trabalho foi utilizado o método de OWAS,
conforme observado na tabela 11 que apresentou uma categoria de agao igual a 2,
evidenciando a necessidade de corre¢cdes em um futuro proximo na postura do

trabalhador.

Tabela 11 - Avaliacdo método de OWAS- Necessidades de modificacdes na posturade
trabalho.

Tarefa Desgalhe

Tempo nesta tarefa 100%

Postura das costas  2- Inclinada

Postura dos bragos 1-Os dois bracos abaixo dos ombros

Postura das pernas 3-de pé com o peso de uma das pernas esticadas

Esfor¢o 1-Carga menor ou igual a 10Kg

Fonte: Autor.
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Com a aplicagdo do checklist de COUTO que avaliou as exigéncias do posto
de trabalho para os membros superiores e para a coluna vertebral, a atividade
obteve pontuacdes, 10 e 13 respectivamente, indicando que o posto de trabalho
apresenta altissima exigéncia para membros superiores e altissima exigéncia para a

coluna vertebral.

Para a andlise da atividade de tracamento de arvores com motosserra foi
utiizado o método RULA, conforme pode ser observado na Tabela 12, cuja
pontuacédo foi igual a 7, o que evidencia que devem ser introduzidas mudancas
imediatamente para preservar a saude dos trabalhadores.

Tabela 12 - Avaliagdo Método RULA - necessidade de intervencéo.

Caracteristicas das posicdes dos membros superiores e inferiores (aplicagcdo do método):

Braco: de 20 a 45 graus ombros abaixados

Antebraco: de 60 a 100 graus.

Punho: Entre -15 e + 15 graus, desvio da linha neutra.

Rotacdo do punho: Média.

Pescoco: 10 a 20 graus.

Tronco: 20 a 60 graus.

Pernas: Pernas e pés bem apoiados e equilibrados.

Musculatura (Grupo A): Postura repetitiva mais de 4 vezes por minuto.

Musculatura (Grupo B): Postura repetitiva mais de 4 vezes por minuto.

Fonte: Autor.

Para a andlise das posturas de trabalho foi utilizado o método de OWAS,
conforme observado na tabela 13 que apresentou uma categoria de agao igual a 2,
evidenciando a necessidade de corre¢cdes em um futuro proximo na postura do

trabalhador.

Tabela 13 - Avaliacdo método de OWAS- Necessidades de modificacdes na posturade
trabalho.

Tarefa Tragamento

Tempo nesta tarefa 100%

Postura das costas  2- Inclinada

Postura dos bracos 1-Os dois bracos abaixo dos ombros

Postura das pernas 3-de pé com o peso de uma das pernas esticadas

Esforco 1-Carga menor ou igual a 10Kg

Fonte: Autor.
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Coma aplicacdo do checklist de COUTO que avaliou as exigéncias do posto
de trabalho para os membros superiores e para a coluna vertebral, a atividade
obteve pontuacdes, 11 e 13 respectivamente, indicando que o posto de trabalho
apresenta altissima exigéncia para membros superiores e altissima exigéncia para a

coluna vertebral.

6.3 Andlise das atividades de trabalho no Posto C: Operadores de Maquinas

Florestais

Para a obtencdo dos dados a serem posteriormente analisados, foi feita a

observacgao da atividade in loco, conforme descrigdo que segue.

Os operadores de maquinas florestais sdo responsaveis pela exploracédo

florestal na frente de trabalho mecanizada.

Skider: O operador dirige-se até as arvores derrubadas no meio do talhdo de
exploragéo, normalmente caminha até as arvores em marcha ré partindo da margem
da estrada até o local onde as arvores estao caidas exercendo torcéo de pescoco e
tronco. Ao chegar até as arvores, inicia-se o processo de arraste, o operador abre a
pinga de carregamento, abraga as arvores pelo “pé” e as arrastam até a margem das
estradas seguindo o caminho mais curto, agora de frente. Este processo se repete

durante toda a jornada de trabalho (figura 11 e 12).

Figura 11 - Esquema de arraste de toras com skidder.
Fonte: Internet.
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Figura 12 - Toras apds o arraste.
Fonte: Autor.

Harvester: O operador de Harvester inicia seu trabalho verificando as
condi¢cbes da maquina, nivel do oOleo, agua e outros equipamentos. O operador
entdo, antes de ligar o motor inicia o programa de computador e somente apds o
programa ter iniciado € que o operador liga a maquina. O servico é realizado
sentado, a cabine é climatizada e se ajusta as condi¢des do terreno estando sempre
nivelada e girando conforme a posicdo da lanca de corte. A operacdo de corte
(figura 13) consiste em caminhar sobre o talhdo sempre em linha reta no sentido da
declividade do terreno, removendo as cinco primeiras linhas de plantio e
depositando as toras ao lado da maquina conforme a separacdo do sortimento,
(diametro e comprimento), pedido pela fabrica. Aproximadamente de 4 a 5 vezes por
turno de trabalho o operador faz pequenas paradas de aproximadamente 10 minutos
com a finalidade de desentortar o sabre de corte ou realizar a troca da corrente de
serra. O trabalho se repete desta forma durante toda a jornada de trabalho. Ha
algum tempo vem sendo realizado treinamento de outros operadores para aumentar
o tempo de producdo da maquina, a meta é trabalhar dois turnos de oito horas,

buscando no minimo 14 horas de trabalho efetivo da maquina.
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O operador do Harvester tem como medidas de qualidade o tamanho ideal do
cepo (sobra do tronco das arvores que fica no campo, isso depende da altura de
corte) e também a verificacdo constante do nimero de arvores que sofreram batidas

durante a operacao de desbaste.

Figura 13 - Operac;o de coe com Harvester.

Fonte: Autor.

Forwarder: O operador de Forwarder inicia seu trabalho verificando as
condi¢cbes da maquina, nivel do oOleo, agua e outros equipamentos. O operador
entdo liga o motor da maquina e inicia a operacdo percorrendo 0 mesmo
caminhamento do Harvester recolhendo as toras tracadas na operagcdo anterior,
carregando a caixa de carga e baldeando a madeira para fora do talhdo e
depositando as toras na beira da estrada. O servico é realizado sentado com cabine
climatizada e banco que se desloca 360 graus para maior conforto do operador. O
ciclo de trabalho da inicio quando a maquina pinca e carrega as primeiras toras na
caixa de carga e finaliza quando as ultimas toras sdo carregadas, a segunda etapa
inicia quando a maquina chega as margens da estrada e inicia o descarregamento
(figura 14) empilhando as toras na posicdo estabelecida e conforme as diferentes

dimensoOes cortadas.
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- A S G p R it &t
Figura 14 - Operacdo de empilhamento com Forwarder.
Fonte: Autor.

Grua carregadeira: O operador da grua carregadeira inicia seu trabalho
verificando as condicfes da maquina, nivel do 6leo, 4gua e outros equipamentos. O
operador entdo liga o motor e da inicio a operacéo percorrendo a margem do talh&o
de producdo e carregando os caminhfes de transporte (figura 15). As toras
empilhadas e separadas pela atividade de baldeio devem ser carregadas conforme
as dimensdes em que ja estdo separadas. O ciclo da atividade inicia quando o
operador pinca as primeiras toras e carrega a grua, apoés ele realiza um giro de 180
graus e deposita as toras na carroceria do caminhao. O servico € realizado sentado

com cabine climatizada protegendo o operador das intempéries externas.
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N

Figra 15 - Operacéo de caregamento com Grua Carregadeira.
Fonte: Autor.

6.3.1 Avaliacao das atividades

Para a analise da atividade de arraste de toras utilizando trator arrastador
denominado Skidder foi utilizado o método RULA, conforme pode ser observado na
Tabela 14, cuja pontuacao foi igual a 4, o que evidencia que devem ser realizadas

observacfes podendo ser necessarias mudancas.

Tabela 14 - Avaliagcdo Método RULA - necessidade de intervencdo.

Caracteristicas das posi¢cdes dos membros superiores e inferiores (aplicagdo do método):

Braco: de 45 a 90 graus

Antebrago: de 0 a 60 graus.

Punho: Entre + 15 graus.

Rotacado do punho: Média.

Pescoco: de 0 al0 graus com rotacao.

Tronco: ereto com rotacéo.

Pernas: Pernas e pés bem apoiados e equilibrados.

Musculatura (Grupo A): Postura repetitiva mais de 4 vezes por minuto.

Musculatura (Grupo B): Postura repetitiva mais de 4 vezes por minuto

Fonte: Autor.
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Para a andlise das posturas de trabalho foi utilizado o método de OWAS,
conforme observado na tabela 15 que apresentou uma categoria de agao igual a 1,
ndo sendo necesséarias medidas corretivas na postura do trabalhador.

Tabela 15 - Avaliacdo método de OWAS- Necessidades de modificacdes na posturade
trabalho.

Tarefa Arraste de toras
Tempo nesta tarefa 100%
Postura das costas 2- ereta e torcida
Postura dos bracos 1-Os dois bragos abaixo dos ombros
Postura das pernas 3-sentado
Esforgo 1-Carga menor ou igual a 10Kg

Fonte: Autor.

Com a aplicacéao do checklist de Couto que avaliou as exigéncias do posto de
trabalho para os membros superiores e para a coluna vertebral, a atividade obteve
pontuacdes, 1 e 6 respectivamente, indicando um posto de trabalho com baixa
exigéncia de membros superiores, porém, com alta exigéncia para a coluna

vertebral.

Para a andlise das atividades de colheita, baldeio e carregamento
mecanizado foi utilizado o método de RULA, conforme observado na Tabela 16, cuja
pontuacao foi igual a 3, o que evidencia que devem ser realizadas observacdes

podendo ser necessarias mudancas.

Tabela 16 - Avaliacdo Método RULA - necessidade de intervencdo.

Caracteristicas das posi¢cdes dos membros superiores e inferiores (aplicagdo do método):

Braco: de 45 a 90 graus

Antebraco: de 0 a 60 graus.

Punho: Entre 0 graus. Desvio da linha neutra

Rotacado do punho: Média.

Pescoco: de 0 al0 graus com rotacao.

Tronco: ereto .

Pernas: Pernas e pés bem apoiados e equilibrados.

Musculatura (Grupo A):. Postura repetitiva mais de 4 vezes por minuto

Musculatura (Grupo B):Postura estatica mantida por mais de 1 minuto

Fonte: Autor.
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Para a andlise das posturas de trabalho foi utilizado o método de OWAS,
conforme observado na tabela 17 que apresentou uma categoria de agéo igual a 1,
ndo sendo necesséarias medidas corretivas na postura do trabalhador.

Tabela 17 - Avaliacdo método de OWAS - Necessidades de modificac6es na postura de

trabalho.
Tarefa Arraste de toras
Tempo nesta tarefa 100%
Postura das costas 2- ereta
Postura dos bracgos 1-Os dois bragos abaixo dos ombros
Postura das pernas 3-sentado
Esforgo 1-Carga menor ou igual a 10Kg

Fonte: Autor.

Com a aplicacéo do checklist de COUTO que avaliou as exigéncias do posto
de trabalho para os membros superiores e para a coluna vertebral, a atividade
obteve pontuacdes, 2 e 1 respectivamente, indicando um posto de trabalho com
baixa exigéncia de membros superiores e também com baixa exigéncia para a

coluna vertebral.
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7 DIAGNOSTICO ERGONOMICO
7.1 Atividade de desrama (poda)

Conforme a avaliagdo realizada, os métodos aplicados apontaram que a
atividade de desrama apresenta sérios riscos a saude dos funcionérios,
apresentando niveis maximos de risco conforme o checklist de COUTO e o método
de RULA, portanto, devem ser tomadas medidas para diminuir o grau de risco da
atividade na vida dos trabalhadores. Durante a entrevista para aplicagdo do
guestionério de avaliacdo da fadiga, os funcionarios relataram que ao final do turno
de trabalho sentem dores no pescogo, ombros e coluna, fato que pode ser
ocasionado pelas posi¢cOes exercidas durante o ciclo de trabalho. Outro movimento
observado séo as frequentes e constantes extensdes do pescoc¢o que o funcionario
exerce durante todo o ciclo da atividade e durante o término de um ciclo e inicio de
outro, o funcionario ndo tem a oportunidade de mudar a posi¢cdo do pescoco, pois

deve observar o direcionamento do serrote de corte.

Também ficou constatado que a organizacdo nao estabelece pausas
determinadas, mas foi relatado que os funcionarios a realizam por conta propria e
sdo observados pelo supervisor de campo para evitar que 0s tempos sejam
estendidos por longos periodos, porém, eles ndo souberam informar o tempo que
realizam as pausas e nem a periodicidade. O trabalho é bem organizado mantendo
as ferramentas de trabalho sempre bem afiadas proporcionando a troca do serrote
no campo, evitando paradas dos trabalhadores, este fato foi relatado pelos
colaboradores como de extrema importancia para que os cortes saiam conforme

exigido pelo programa de qualidade da empresa.

Uma observacao que deve ser levada em consideracdo € o fato de que a
aplicacdo do método OWAS apesar de ser utilizado para a avaliacdo da postura do
trabalhador ndo representou a realidade da atividade fornecendo resultados que nao
condizem com os problemas laborais da atividade constatados na aplicacdo dos

outros métodos de analise utilizados.

As tabelas 18 e 19 demonstram os valores dos resultados obtidos para a
aplicacdo do método RULA e COUTO.
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Tabela 18 - Valores dos resultados obtidos - método RULA.

Método Pontuacao Nivel Necessidade de Intervencao

RULA 7 4 Mudancas imediatas

Fonte: Autor.

Tabela 19 - Valores dos resultados obtidos — Método COUTO.

Método Pontuacéo Membros Avaliacéo

COUTO 8 Superiores Alta exigéncia para membros superiores

COUTO 10 Coluna Posto de trabalho de altissima exigéncia para coluna
vertebral vertebral

Fonte: Autor.

Outra constatacao interessante é que conforme aponta o questionario bipolar
utilizado para avaliacdo da fadiga dos trabalhadores, 33% dos trabalhadores desta
atividade apresentam fadiga acumulada, 44% fadiga moderada, 16,7% né&o
apresentam fadiga e apenas 5,6 % dos trabalhadores apresentam fadiga intensa.

Também com relacdo ao estresse do trabalhador identificado através do
guestionario para avaliacdo da sindrome de Burnout e aplicado junto aos
funcionarios foi constatado que 61% dos trabalhadores desta atividade tem a
possibilidade de desenvolver a sindrome, 22% estdo em fase inicial e 16% podem ja

estar apresentando sinais de instalacao da sindrome.

7.2 Atividade de Motosserrista

Conforme a avaliacdo realizada os métodos aplicados apontaram que a
funcdo de motosserrista apresenta sérios riscos a saude dos funcionarios em todas
as atividades analisadas, derrubada, desgalhe e tracamento, apresentando niveis
maximos de risco conforme o checklist de COUTO e o método de RULA. Portanto,
devem ser tomadas medidas para diminuir o grau de risco da atividade na vida dos
trabalhadores. Durante a entrevista para aplicacdo do questionario de avaliacdo da
fadiga, os funcionarios relataram que ao final do turno de trabalho sente dores no
pescoco, ombros, coluna, lombar, punho e bracos fato que pode ser ocasionado
pelas posicOes e posturas exercidas durante o ciclo de trabalho e também pelas

vibracfes do equipamento.
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Como o trabalho € manual o funcionario percorre diariamente grandes
distancias carregando a motosserra, que tem um peso aproximado de 9,8 kg, fato
gue agrava o problema de dores nos bracos e coluna. Durante as atividades de
desgalhamento e tracamento as condi¢cdes do ambiente de trabalho também s&o
fatores desfavoraveis a atividade, pois os funcionarios precisam caminhar em areas
com grande quantidade de residuos (galhos e pontas de arvores) o que em alguns
momentos causa quedas e batidas. A regeneracao presente embaixo da floresta é
em muitos casos o solo umido devido ao sombreamento das copas das arvores, iSso
aumenta o riso de acidente durante a atividade de derrubada das arvores, problema
gue aumenta consideravelmente o nivel de estresse dos funcionarios dessa

atividade.

Nas entrevistas realizadas foi constatado que os funcionarios séo
responsaveis pela afiacdo das correntes de corte do equipamento como também

pela organizagéo e limpeza das areas de vivéncia na floresta.

Uma observacao que deve ser levada em consideracdo € o fato de que a
aplicacdo do método OWAS apesar de ser utilizado para a avaliacdo da postura do
trabalhador ndo representou a realidade da atividade fornecendo resultados que nao
condizem com os problemas laborais da atividade constatados na aplicacdo dos
outros meétodos de andlise utilizados, principalmente para as atividades de

desgalhamento e tracamento.

A tabela 20 demonstram os valores dos resultados obtidos para a aplicacao
do método RULA.

Tabela 20 - Valores dos resultados obtidos - método RULA.

Método Pontuacéo Nivel Atividades Necessidade de intervencéo
RULA 7 4 Derrubada Devem ser introduzidas mudancas imediatas
RULA 7 4 Tragamento Devem ser introduzidas mudancas imediatas
RULA 7 4 Desgalhe Devem ser introduzidas mudancas imediatas

Fonte: Autor.

A tabela 21 demonstram os valores dos resultados obtidos para a aplicacéo
do método de COUTO.
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Tabela 21 - Valores dos resultados obtidos — Método COUTO.

Método Pontuagéo Membros Avaliagéo Atividade

COUTO 12 Superiores Altissima exigéncia para Derrubada
membros superiores

COUTO 11 Superiores Altissima exigéncia para Tragamento
membros superiores

COUTO 10 Superiores Altissima exigéncia para Desgalhe
membros superiores

COUTO 11 Coluna vertebral Altissima exigéncia para coluna  Derrubada
vertebral

COUTO 13 Coluna vertebral Altissima exigéncia para coluna  Tragcamento
vertebral

COUTO 13 Coluna vertebral Altissima exigéncia para coluna  Desgalhe
vertebral

Fonte: Autor.

Tabela 22- Valores dos resultados obtidos para a aplicacdo do método OWAS

Método Cdatego~r|a Atividades Necessidade de intervencéo
e acdo
Sao necessarias corre¢cdes em um futuro
OWAS 2 Desgalhe .
proximo.
Sao necessarias corre¢cdes em um futuro
OWAS 2 Tragamento .
proximo.
OWAS 4 Derrubada Sao necessarias mudancas imediatas.

Fonte: Autor.

Outra constatacao interessante é que conforme aponta o questionario bipolar
utilizado para avaliacdo da fadiga dos trabalhadores, nenhum dos trabalhadores
desta atividade apresenta fadiga acumulada, 40% apresentam fadiga moderada

20% nao apresentam fadiga e 40 % dos trabalhadores apresentam fadiga intensa.

Também com relacdo ao estresse do trabalhador, identificado através do
guestionario para avaliacdo da sindrome de Burnout e aplicado junto aos
funcionéarios foi constatado que 60% dos trabalhadores estdo em fase inicial da

sindrome e 40% ja podem estar apresentando sinais de instalacédo da sindrome.

7.3 Atividade de operacdo de maquinas florestais

Conforme a avaliacdo realizada, os métodos aplicados apontaram que a
funcdo de operadores de maquinas florestais ndo apresentam riscos a saude dos
funcionarios para as atividades de derrubada, desgalhe e tracamento, baldeio e
carregamento florestal mecanizados, apresentando niveis baixos de risco conforme
o checklist de COUTO, método de RULA e método de OWAS devendo apenas ser

observadas as atividades e caso necessario, devem ser tomadas mediadas
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corretivas. Para a atividade de arraste de toras mecanizada, utilizando o trator
arrastador Skidder, a situacdo muda quando a atividade é avaliada através do
checklist de COUTO para as exigéncias da coluna vertebral, apresentando
resultados de alta exigéncia da coluna, provavelmente pelo fato de ser uma maquina
antiga ndo apresentando condi¢des de conforto para o trabalhador, que sofre varios
trancos na coluna durante o deslocamento da maquina e necessita de tor¢bes do
térax e do pescoco para realizar as manobras de carregamento e descarregamento

da maquina.

Uma observacdo que deve ser levada em consideracdo € o fato de que a
aplicacdo do método OWAS apesar de ser utilizado para a avaliacdo da postura do
trabalhador n&o representou a realidade da atividade de arraste de toras com trator
arrastador SKIDDER fornecendo resultados que ndo condizem com os problemas
laborais da atividade, constatados na aplicacdo dos outros métodos de analise

utilizados.

A tabelas 23 demonstra os valores dos resultados obtidos para a aplicacdo do
meétodo RULA.

Tabela 23 - Valores dos resultados obtidos - método RULA.

Método Pontuacdo  Nivel Atividades Méaquina Necessidade de intervencéao

] Deve-se realizar uma observacgao

RULA 4 2 Arraste Skidder .
podem ser necessarias mudancas
Deve-se realizar uma observacgao

RULA 3 2 Corte Harvester .
podem ser necessarias mudancas
] Deve-se realizar uma observacgao

RULA 3 2 Baldeio Forwarder .
podem ser necessarias mudancas
Deve-se realizar uma observacgao

RULA 3 2 Carregamento Grua

podem ser necessarias mudancas

Fonte: Autor.

A tabela 24 demonstra os valores dos resultados obtidos para a aplicacdo do
meétodo COUTO.
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Tabela 24 - Valores dos resultados obtidos — Método COUTO.

Método Pontuagéo Membros Avaliacéo Atividade
) Baixa exigéncia para membros
COUTO 1 Superiores ] Arraste
superiores
) Baixa exigéncia para membros _
COUTO 2 Superiores ) Baldeio
superiores
) Baixa exigéncia para membros
COUTO 2 Superiores ] Corte
superiores
) Baixa exigéncia para membros
COUTO 2 Superiores ] Grua
superiores
Coluna Alta exigéncia para coluna
COUTO 6 Arraste
vertebral vertebral
Coluna Baixa exigéncia para coluna .
COUTO 1 Baldeio
vertebral vertebral
Coluna Baixa exigéncia para coluna
COUTO 1 Corte
vertebral vertebral
Coluna Baixa exigéncia para coluna
COUTO 1 Grua
vertebral vertebral

Fonte: Autor.

A tabela 25 demonstra os valores dos resultados obtidos para a aplicacédo do
meétodo OWAS.

Tabela 25 - Valores dos resultados obtidos para a aplicacdo do método OWAS.

i Categoria o ] ) .
Método . Atividades Necessidade de intervencéo
de acéo
Corte, baldeio,
carregamento L . ) )
OWAS 1 N&o sé@o necessarias medidas corretivas

mecanizados e

Arraste

Fonte: Autor.

Outra constatacao interessante é que conforme aponta o questionario bipolar
utilizado para avaliacdo da fadiga dos trabalhadores, nenhum dos trabalhadores
desta atividade apresenta fadiga acumulada, 40% apresentam fadiga moderada

20% nao apresentam fadiga e 40 % dos trabalhadores apresentam fadiga intensa.

Os trabalhadores que apontaram estar apresentando um quadro de fadiga

intensa estéo relacionados com o operador do trator arrastador Skidder que é uma
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maquina antiga e de dificil dirigibilidade, que sofre varios trancos e necessita de
torcbes constantes do tronco e pescoc¢o e também ao operador do turno noturno da

maquina de corte Harvester.

Também com relacdo ao estresse do trabalhador identificado através do
qguestionério para avaliacdo da sindrome de Burnout e aplicado junto aos
funcionarios foi constatado que 100% dos trabalhadores desta atividade tém a

possibilidade de desenvolver a sindrome.
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8 RECOMENDACOES ERGONOMICAS

Com a AET realizada e os resultados analisados sé&o apresentadas propostas

ou recomendacdes ergondmicas em cada posto de trabalho, com a finalidade de

melhorias nas atividades laborais dos trabalhadores florestais.

8.1 Atividade de desrama (poda)

Adotar atividades de ginastica laboral antes do inicio do turno de
trabalho;

Normatizacao de pausas para descanso;

Treinamento de funcionarios quanto a importancia das atividades
laborais e a importancia de acrescenta-las no dia a dia da atividade

com a finalidade de prevencéo a doencgas do trabalho;

Aumentar o numero de funcionarios e promover maior rotatividade do

Sservico;

Promover encontros com psicélogos e projetos sociais voltados ao

relaxamento do estresse,;
Incentivar a pratica de exercicios fisicos fora do servico;
Instalar apanhadores no cabo extensor (manoplas de bicicleta);

Implantacdo de um programa de ergonomia participativa na empresa.

8.2 Atividade de motosserrista

Adotar atividades de ginastica laboral antes e durante o turno de

trabalho;
Normatizar as pausas para descanso;

Aumentar o numero de treinamentos realizados para motosserristas,
enfatizando as posturas corretas que devem ser adotadas durante a

atividade;
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e Elaborar cartazes explicativos sobre os tipos de alongamento que
podem ser realizados pelos proprios trabalhadores durante as paradas
de descanso;

e Substituicdo gradual da atividade pela maquina de corte e relocacao

dos funcionarios em outra atividade;

e Promover o rodizio entre as atividades de derrubada, tracamento e

desgalhe;

e Promover encontros com psicologos e projetos sociais voltados ao

relaxamento do estresse;
e Incentivar a pratica de exercicios fisicos fora do servico;

e Implantagdo de um programa de ergonomia participativa na empresa.

8.3 Atividade de operador de maquinas florestais

e Adotar atividades de ginastica laboral antes e durante o turno de

trabalho;
e Adotar rodizio de turnos;
e Incentivar a pratica de exercicios fisicos fora do servico;
e Modernizacao do trator de arraste (banco giratério);
e Normatizar pausas para o operador do trator de arraste;

e Elaborar cartazes explicativos sobre os tipos de alongamento que
podem ser realizados pelos proprios trabalhadores durante as paradas

de descanso;

e Promover encontros com psicologos e projetos sociais voltados ao

relaxamento do estresse;
¢ Incentivar a pratica de exercicios fisicos fora do servico;

e Implantacdo de um programa de ergonomia participativa na empresa.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O método de AET utilizado com a realizacdo de entrevistas e aplicacdo de
guestionérios se mostrou adequado para a observacdo, ndo apenas das questdes
relacionadas ao aspecto fisico e as condicbes de trabalho, mas também
problematicas relacionadas ao estresse do trabalhador e sua forma de convivéncia
com os demais. Ficou claro que o estudo dessas questdes é primordial para a
ampliacdo do entendimento da atividade e dos elementos de ordem emocional
intrinsecos a ela e que de tal modo sdo inerentes a qualquer ser humano ao

desempenhar sua atividade laboral.

Com a aplicacdo das técnicas de AET (analise ergonémica do trabalho),
apresentadas neste trabalho ficou visivel que as atividades de desrama florestal e as
atividades de derrubada, desgalhe e tracamento de toras utilizando a motosserra,
sdo atividades que causam danos a saude do trabalhador e precisam sofrer
modificacdes na maneira como s&o conduzidas, adotando imediatamente as
recomendacdes ergondmicas prescritas e em médio prazo devem ser pensadas
medidas para a substituichio do trabalho manual por maquinas florestais,
principalmente na atividade de motosserrista, que além dos danos ergondémicos
ainda incorre em muitos outros riscos laborais presente na atividade, relocando
sempre que possivel os funcionarios para outras atividades. Uma observacéo
interessante é a possibilidade de treinar o préprio funcionario para operar a maquina

gue realizara a atividade antes desenvolvida por ele.

Os operadores de maquina florestais, grua carregadeira, Harvester e
Forwarder devem ser observados e se necessario, as recomendacdes ergondémicas
prescritas devem ser adotadas. O operador do trator de arraste de toras Skidder,
deve receber mais atencédo, pois por ser uma magquina antiga e sem conforto exige
torcOes de pescoco e tronco, além de receber varios trancos (pulos) durante o seu
deslocamento exercendo alta exigéncia da coluna vertebral podendo causar
problemas ao funcionario, para esta atividade as medidas ergonbmicas

recomendadas devem ser implantadas e acompanhadas.
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ANEXO A — QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA FADIGA

MUSCULAR

QUESTIONARIO BIPOLAR - AVALIACAO DE FADIGA-
QUESTIONARIO DO INICIO DA JORNADA DE TRABALHO

Nome:
Horario:

2 |3 5
Descansado Cansado
Boa concentracio Dificuldade de concentrar
Calmo Nervoso
Produtividade Produtividade
normal comprometida
Descansado Cansaco visual
visualmente

Auséncia de dor nos
musculos do pescogo
e ombros

Dor nos musculos do
pescoco e ombros

Auséncia de dor nas
costas

Dor nas costas

Auséncia de dor na
regido lombar

Dor na regido lombar

Auséncia de dor nas
coxas

Dor nas coxas

Auséncia de dor nas

Dor nas pernas

pernas
Auséncia de dor nos Dor nos pés
pés

Auséncia de dor de Dor de cabeca
cabeca

Auséncia de dor no
brago, no punho ou
na mio do lado
direito

Dor no brago, no punho
ou na mao do lado
direito

Auséncia de dor no
braco, no punho ou
na mao do lado
esquerdo

Dor no braco, no punho
ou na mao do lado
esquerdo
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ANEXO B - QUESTII\JARIO PARA IDENTIFICACAO DA
OCORRENCIA DE BURNOUT

Chafic

Intercambio Técnico | Treinamento de professores | Encontro pedagogico | Atendimento psicopedagdgico | Oficinas e palestras tematicas

Taguatinga-DF | www.chafic.com.br
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QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICAGAO DA BURNOUT

Elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirade no Maslach Burnout Inventory — MBL
Obs.: este instrumento é de uso informativo apenas e nio deve substituir o diagndstico realizado por Médico ou Psicoterapeuta.

MARQUE "X" na coluna correspondente:
1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensalmente | 4- Semanalmente | 5- Diariamente

=
o

Caracteristicas psicofisicas em relacao ao trabalho 1/ 2(3[4|5

Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relagao ao meu trabalho

Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha jornada de trabalho

Levanto-me cansado(a) e sem disposicao para realizar o meu trabalho

Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros

Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia

Tenho que desprender grande esforgo para realizar minhas tarefas laborais

Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim

D IN[on|h~ (W IN |-

Sinto que meu salario é desproporcional as fungées que executo

9 | Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente

10 | Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a)

11 | No me sinto realizado(a) com o meu trabalho

12 | N3o sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes

13 | Nao acredito mais naquilo que realizo profissionalmente

14 | Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado significante

15 | Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario

16 | Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo

17 | Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo

18 | Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas

19 | Penso que ndo importa 0 que eu faga, nada vai mudar no meu trabalho

20 | Sinto que ndo acredito mais na profissdo que exergo

Totais (multiplique o numero de X pelo valor da coluna) >

Some o total de cada coluna e obtenha seu score >

Resultados:
De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burnout.
De 21 a 40 pontos: Possibilidade de desenvolver Burnout, procure trabalhar as recomendacoes de prevencao da
Sindrome.
De 41 a 60 pontos: Fase inicial da Burnout, procure ajuda profissional para debelar os sintomas e garantir, assim,
a qualidade no seu desempenho profissional e a sua qualidade de vida.
De 61 a 80 pontos: A Burnout comega a se instalar. Procure ajuda profissional para prevenir o agravamento dos
sintomas.
De 81 a 100 pontos: Vocé pode estar em uma fase consideravel da Burnout, mas esse quadro € perfeitamente
reversivel. Procure o profissional competente de sua confianca e inicie o quanto antes o tratamento.

ATENCAO: este instrumento é de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagnéstico
realizado por médico ou psicoterapeuta de sua preferéncia e confianca.

Aprenda a identificar e prevenir a burnout com o curso:

Stress docente: A Sindrome de burnout em professores INFORMAgﬁES




