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RESUMO

FASOLO, Adriano Raul. Analise e Gestao dos acidentes de trabalho envolvendo o
Setor Elétrico Brasileiro. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de
Engenharia de Seguranca do Trabalho, do V CEEST, Universidade Tecnologica
Federal do Parana. Pato Branco, 2014.

Este trabalho consiste na discussdo das atividades de seguranca do trabalho.
relacionadas a eletricidade. Serdo abordados os dados e indices de acidentes de
trabalho no setor elétrico brasileiro, e medidas de gerenciamento das atividades que
envolvem eletricidade, bem como os métodos de controle de acidentes. Serdo
abordados assuntos correlatos as atividades com eletricidade, focando na relacdo
das empresas com os trabalhadores e como isto influencia os métodos de controle e
gerenciamento de acidentes de trabalho causado por atividades com eletricidade e
areas correlatas.

Palavras-chave: eletricidade, normas regulamentadoras, acidente de trabalho,



ABSTRACT

FASOLO, Adriano Raul. Andlise e Gestao dos acidentes de trabalho envolvendo o
Setor Elétrico Brasileiro. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de
Engenharia de Seguranca do Trabalho, do V CEEST, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Pato Branco, 2014.

This work consists of the discussion of the security work activities. related to
electricity. Data and indexes of occupational accidents in the Brazilian electric sector,
and measures of management activities involving electricity, as well as methods of
control accidents are addressed. Related issues will be addressed with electricity
activities, focusing on the relationship of companies with employees and how this
influences the methods of control and management of industrial accidents caused by
activities with electricity and related areas

Keywords: electricity, regulatory standards, accident at work.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo que vem acontecendo nas ultimas décadas, integralizou os
meios e sistemas de trabalho, podendo ser explorada por todas as areas de trabalho
e atuacdo. Essa integralizacdo aumentou significativamente a concorréncia entre as
empresas que antes sO se preocupavam com o mercado local e hoje precisam estar
atentas aos concorrentes externos. Diante dessa concorréncia, as empresas tiveram
gue se adequar a essa nova realidade e buscar cada vez mais a eficiéncia em seus
processos de produto e servicos a fim de se manter competitiva. Essa busca por
perfeicdo ou também denominada otimizacdo dos processos € conseguida através
do gerenciamento de desperdicios e dos recursos materiais € humanos.

Para se obter valores numéricos de producdo e qualidade, as empresas
aumentam o numero de trabalhadores, bem como suas jornadas de trabalho, o que
acarreta um risco maior no que diz respeito a exposi¢cdo a agentes que podem
causar acidentes de trabalho, e por isso, devem ser amplamente gerenciados e
verificados por profissionais capacitados, como 0s engenheiros de seguranca do
trabalho.

Dentre as inimeras areas industriais presentes em nosso pais e que vem
sofrendo integralizacdo, uma que sempre atraiu os olhos dos profissionais de
seguranca e também dos 6rgdos do Ministério do Trabalho, é a area de servicos
com eletricidade. Por se tratar de uma area extremamente perigosa, onde o0s
acidentes de trabalhos registrados sdo quase sempre fatais, aumentou-se a
fiscalizacdo dos servicos executados nesta area, tornando o profissional de
seguranca do trabalho imprescindivel na industria.

Trabalhos com eletricidade quase sempre vém acompanhados de riscos de
acidentes, mas ndo somente riscos elétricos, mas também riscos de queda de

alturas elevadas, ataques de animais peconhentos entre outros.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O conhecimento de um sistema elétrico, das particularidades e
caracteristicas, e até da atividade laboral, bem como as funcdes de cada trabalhador
sdo fundamentais para a otimizacdo de suas atividades e como tal, o responséavel
pelo estudo e gerenciamento (gestdo) de saude e seguranca do trabalho, devera se
capacitar para atuar decididamente na implantacdo de programas para tais fins.
Através da andlise das atividades, bem como de indices coletados das industrias,
pode-se definir uma melhor proposta de melhoria da seguranca do trabalho, visando
a reducéo de acidentes de trabalho e uma melhor condigéo de trabalho. Os estudos
de seguranca do trabalho permitem identificar os potenciais riscos de acidentes
relacionados a eletricidade e direcionar acfes para contencdo desses numeros.
Conhecer as atividades e os numeros que elas produzem, traduz-se basicamente na
identificagdo do potencial de riscos de acidentes.

Existem vérias maneiras de uma industria e/ou setor identificar os seus
potenciais de acidentes de trabalho. Pode-se implantar um projeto piloto, onde o
potencial de acidentes de trabalho sera monitorado constantemente, e a partir dos
dados levantados pode-se implementar agbes (cursos, treinamentos,
acompanhamentos e etc) com as respectivas caracteristicas e protecbes e
envolvendo também gastos de manutencao e treinamento de pessoal.

A transferéncia de resultados obtidos em programas similares implantados em
outros setores, também pode ser considerado. Neste caso se procura aproveitar a
experiéncia adquirida nas acdes de saude e seguranca do trabalho ja efetuadas.

Dessa forma, esta monografia de especializacdo se prop6s a discutir os
indices de acidente de trabalho de origem elétrica registrados através de estatisticas
de 6rgdos que competentes, com 0 objetivo de identificar os potenciais riscos de
acidentes de trabalho e a gestéo para controle dos mesmos, comparando-0s com 0s

dados estatisticos de uma empresa de pequeno porte do setor elétrico brasileiro.
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1.2 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem por objetivo estudar as a integralizacdo das atividades
relacionadas a eletricidade, indicando indices de acidentes de trabalho, identificar
os métodos de controle e gerenciamento dos acidentes de trabalho, bem como a

relacdo entre as empresas e os trabalhadores.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com o objetivo de avaliar os indices de acidente de trabalho no setor elétrico
brasileiro, pode-se citar os principais objetivos especificos deste trabalho:

a) Sintetizar as caracteristicas gerais dos trabalhadores da empresa a ser
analisada envolvidos em acidentes de trabalho;

b) Avaliar os recursos fornecidos pela empresa para regulamentacao dos
trabalhadores (treinamentos, materiais, EPI’s, EPC’s, entre outros);

c) Comparar os dados dos acidentes de trabalho registrados pela
empresa, com os dados de Orgaos oficiais, analisando os nimeros e
suas possiveis causas e solucdes;

d) Descrever os métodos de controle dos acidentes de trabalho de modo
geral.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O conhecimento da instalacdo elétrica de um sistema elétrico, das
particularidades e caracteristicas do uso final da energia, € fundamental para a
otimizacdo de suas atividades e como tal, o responsavel devera se capacitar para
atuar decididamente na implementacdo de programas de seguranca do trabalho.
Através da analise e elaboracéo de rotinas de trabalho, o profissional de seguranca

pode determinar 0s riscos aos quais o trabalhador estara exposto bem como as
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medidas de controle para minimizar o risco de acidentes, envolvendo servicos com
eletricidade, altura, ambientes confinados entre outros.

Existem varias maneiras de uma indudstria ou atividade identificar os seus
potenciais de acidentes de trabalho. Pode-se implantar um projeto piloto de analise e
recolhimento de dados de acidentes de trabalho, bem como uma auditoria minuciosa
de cada atividade desenvolvida pelo trabalhador e seus riscos. Por se tratar de uma
grande area, nem sempre a exposicdo aos riscos tera a mesma amplitude, bem
como os riscos podem ser diferentes.

Visto que fica explicito no titulo do trabalho as atividades a serem
desenvolvidas, o trabalho ira utilizar referéncias das normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, entre elas, podemos citar a NR 10 — Seguranca em
Instalacdes e Servigcos em Eletricidade, visto que abrange varias outras areas, como
trabalhos em altura, ambientes confinados, ataques de animais pegonhentos entre
outros, e também, programas de andlise e gestdo de riscos de acidentes de
trabalho.

A Seguranca e a Saude no Trabalho tém se tornado uma das principais
preocupacdes da sociedade moderna. A prevencdo de acidentes em projetos ou
empreendimentos é pardmetro, que envolve a reducdo dos altos custos humanos, e
a consequente melhoria das condi¢gdes sociais (MARTINS et al., 2010).

E adequado que as empresas tenham em seus quadros de funcionarios,
profissionais especializados em engenharia de seguranca e higiene do trabalho. A
necessidade de proporcionar condicbes adequadas para o exercicio de todas as
atividades dentro da organizacéo, prevenindo acidentes e doencas ocupacionais,
leva as empresas a procura de profissionais com competéncias especificas nesta
area, capazes de trabalhar com a questdo da seguranca de forma abrangente e
eficaz (MARTINS et al., 2010).

A filosofia atual de gestdo nas organizacbes modernas parte de um
pressuposto que o trabalhador é o maior ativo das organizagbes. Uma vez que a
capacitacdo e a busca do conhecimento trazem aos funcionarios valores antes ndo
reconhecidos no meio organizacional.

Segundo Lopes (2010, p.36), quando o0s primeiros profissionais em
eletricidade surgiram, a mais de um século, um em cada dois morria em servico. A
partir da descoberta da corrente alternada, que possibilitou o transporte da energia

elétrica gerada por varios quildbmetros, muitos trabalhadores se candidataram ao
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trabalho de viajar de cidade em cidade e preparar a infra-estrutura para distribuir a
energia. Nesta época ndo existiam regras de seguranga e os conhecimentos sobre
esta nova fonte de energia eram escassos. As fatalidades ocorriam duas vezes mais
que em qualquer outro trabalho. Com o passar dos anos, foram desenvolvidos
materiais e técnicas de trabalho que introduziram a seguranca nas instalacdes
elétricas e servicos em eletricidade, sendo possivel, nos dias atuais, o trabalho em
linhas energizadas em 500.000 Volts, com perfeita seguranca.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através da portaria n°® 598 de
07/12/2004, publicada no diério oficial da Unido de 08/12/2004, alterou redacgdo da
norma regulamentadora n°® 10 (NR-10), aprovada pela portaria 3214 de 1978. Esta
norma dispde sobre seguranca em instalacées e servicos em eletricidade, trazendo
uma série de inovacdes para o0 setor elétrico, visando garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores que direta ou indiretamente, interajam em instalacdes
elétricas e servicos com eletricidade (BRASIL, 2004).

A implementacdo desta norma vem gerando muitas duvidas entre os
trabalhadores, empregadores e profissionais de Seguranca e Saude do Trabalho
(SST).

Nas palavras de Bizzo, “E uma cultura em nosso pais termos modelos
basicos de aplicacdo, e isso ndo é possivel com a NR-10, visto que ela esta
embasada num sistema de gestao, cuja aplicabilidade depende de caracteristicas de
cada empresa” (BIZZO, 2006, p.53).

Ao referir-se a tal assunto, Souza (2006, p. 53) diz que trabalhadores e
empregadores esperavam da norma, um texto mais amarrado e mastigado, e na
verdade a NR-10 € uma norma que exige gestdo, administragdo, envolvimento,
decisao e responsabilidade.

Ainda nessa mesma linha de consideracdes, Pereira (2006), diz que leis e
normas como a NR-10, via de regra, ndo sdo autoexplicaveis, necessitando de
estudo e aprofundamento na interpretacao.

De acordo com XXVIII ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de
Produgé&o), comparando-se os numeros dos anos de 2001 a 2003, verifica-se que 0s
trabalhadores da area de energia morreram sete vezes mais que os de outras areas.
O fato de que no Brasil, ainda convive-se com indices alarmantes de mortes

provocadas por acidentes com eletricidade no trabalho.
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Dados de junho de 2006, da Fundacao Comité de Gestdao Empresarial
(FUNCOGE), 6rgdo que congrega as empresas geradoras, distribuidoras e
transmissoras de energia elétrica do pais, 168 mostram que, das 71 empresas que
enviaram suas estatisticas, foram 2.033 trabalhadores acidentados, sendo 1.007
com afastamento, no ano de 2005 (no decorrer do trabalho da discussdo serao
apresentados dados atualizados). A nova regulamentacdo para seguranca de
instalacdes e servicos em eletricidade preencheu uma lacuna existente nos sistemas
e equipamentos, além de mudancas na organizacao do trabalho.

Conforme as palavras de Mattos (2006, p.54), “A quantidade de acidentes
com eletricidade e, especialmente, a sua taxa de gravidade, j& mereciam um
tratamento de choque”.

Sob o ponto de vista de Pereira (2005, p.47), com envolvimento dos
empresarios e a participacdo das entidades sindicais na implementacdo da norma,
os acidentes do trabalho vao cair substancialmente.

Quando se trata do setor elétrico, € de grande importancia diagnosticar a
real situacdo das empresas, quanto ao atendimento do regulamento de seguranca
em instalacdes e servigos em eletricidade — NR 10.

Para poder definir situacdes especificas:

e Identificar as principais mudancas ocorridas nas instalacfes e
servicos em eletricidade nas empresas do setor elétrico;

e Analisar os processos de adequacdo das instalacbes e dos
procedimentos de trabalho nestas empresas e propor medidas
para atender as exigéncias da norma;

e Identificar os itens da regulamentacdo, de maior dificuldade de
atendimento;

e Analisar a forma que as empresas do setor elétrico estdo tratando

a co responsabilidade frente as contratadas.

2.1 SEGURANCA DO TRABALHO NAS EMPRESAS

Segundo Araujo (1998, p. 49), a politica governamental adotada, no

sentido de dinamizar esforcos de empresarios e trabalhadores e de atualizar a
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legislacao trabalhista, em muito tem colaborado para diminuicdo dos percentuais de
acidentes de trabalho em relagdo a populacdo trabalhadora do pais. O primeiro
passo a ser dado por qualquer instituicdo, empresa ou trabalhador, nesse sentido, é
de conhecer a definicdo do que € um acidente de trabalho.

Para Bernardes (1999, p.77), em um conceito mais amplo, o acidente de
trabalho é todo evento ocorrido ndo desejado, que altere ou coloque fim no curso
normal de uma atividade. Assim, esse tipo de acontecimento ndo deve ser entendido
apenas por causar um ferimento ou produzir um resultado desastroso, mas como um
problema social que deve ser solucionado.

Periodicamente séo divulgadas as estatisticas de acidentes ocorridos no
pais com o numero de mortos, feridos, e incapacitados para a vida normal, essas
sao perdas desastrosas.

De acordo com o portal da previdéncia social, em 2013 foram registrados
717.911 acidentes de trabalho, envolvendo desde doencgas do trabalho até acidentes
de trajeto. Ou seja, em média quase dois mil acidentes registrados por dia.

As doencas profissionais e os acidentes de trabalho provocam enormes
prejuizos as pessoas e as organizacdes em termos de custos humanos, sociais e
financeiros. Ambos podem ocorrer casualmente, embora possam ser evitados
através de programas preventivos. Nas Ultimas décadas foram feitos muitos
progressos na reducdo e prevencdo de doencas e acidentes relacionados com o
trabalho.

Ainda de acordo com Chiavenato (1999, p.77), um ambiente de trabalho
agradavel pode melhorar o relacionamento interpessoal e a produtividade, assim
como reduzir acidentes, doencas, absenteismo e rotatividade de pessoal. Fazer do
ambiente um local agradavel para se trabalhar tornou-se uma verdadeira obsessao
para as empresas bem sucedidas.

Para se caracterizar um ambiente de trabalho saudavel, deve-se prever
um equilibrio entre as condi¢des, de maneira que atuem positivamente sobre todos
0s oOrgdos dos sentidos humanos, como visdo, audicdo, tato, olfato e paladar. Do
ponto de vista da saude mental, o ambiente de trabalho deve envolver condi¢des
psicologicas e sociolégicas saudaveis e que atuem positivamente sobre o
comportamento das pessoas, evitando impactos emocionaiSs como 0 estresse
(REVISTA O PAPEL, 2014).
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No que diz respeito a higiene do trabalho, as condi¢cdes ambientais devem
assegurar saude fisica e mental do colaborador, e para se alcancar isso, deve-se
prever:

e Ambiente fisico de trabalho: iluminacéo, ventilacdo, temperatura e
ruidos adequados;

e Ambiente psicolégico do trabalho: relacionamentos humanos
agradaveis, tipo de atividade agradavel, estilo de geréncia
democratico e participativo, eliminacdo de possiveis fontes de
estresse;

e Aplicacdo de principios de ergonomia: maquinas e equipamentos
adequados as caracteristicas humanas, mesas e instalacdes
ajustadas ao tamanho das pessoas, ferramentas que reduzam a
necessidade de esfor¢o fisico humano;

e Saude ocupacional: riscos biolégicos, toxicos e quimicos, assim
como condicfes estressantes, podem provocar danos as pessoas
no trabalho, um funcionario excelente e competente, mas
deprimido e com baixa auto estima, pode ser tdo improdutivo
guanto um funcionario doente e hospitalizado.

O programa de saude ocupacional inadequado apresenta como
consequéncia, aumento de pagamento por indeniza¢cbes, aumento do nimero de
afastamentos por doenca, aumento dos custos com seguros, aumento do
absenteismo e rotatividade de pessoal, baixa produtividade e baixa qualidade.

Para Chiavenato (1999, p.78), o acidente € um fato ndo premeditado do
gual resulta dano consideravel. O National Safety Council define acidente como uma
ocorréncia em uma seérie de fatos que, sem intencéo, produz lesdo corporal, morte
ou dano material. Essas duas definicdbes consideram o acidente um fato subito,
inesperado, imprevisto e ndo premeditado ou desejado, e ainda como causador de
dano consideravel, embora ndo especifiquem se trata de dano econémico ou dano
fisico as pessoas. Os acidentes de trabalho podem ser classificados em:

Acidente sem afastamento: apdés o acidente o empregado continua
trabalhando sem qualquer sequela ou prejuizo consideravel. Acidente com
afastamento: é o acidente que provoca o afastamento do empregado do
trabalho, podendo ser classificado como: incapacidade temporaria —
provoca perda temporaria da capacidade de trabalho, suas sequelas se

prolongam por um periodo menor de um ano; incapacidade parcial
permanente — provoca a reducdo parcial e permanente de tempo de
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trabalho e suas sequelas se prolongam por periodo maior que um ano, ex.:
perda ou reducdo de fungcdo de qualquer membro, perda ou redugdo da
visdo ou audicio e outras lesBes organicas, perturbacdes
funcionais/psiquicas; incapacidade permanente total — provoca a perda total
em carater permanente da capacidade de trabalho, é geralmente motivada
pela perda da visdo, perda anatbmica ou impoténcia funcional dos membros
essenciais — mao ou pé — perda da audicdo, e outras lesGes organicas,
perturbacdes funcionais e psiquicas. Morte: o acidente provoca a morte do
empregado (REETZ, 2009)

Para Martins et al. (2010, p. 109), atualmente, vem sendo desenvolvida a
Teoria Socioldgica (Sociological Theory of Industrial Accidents) de producdo dos
acidentes do trabalho por Dwyer (1989 e 1991). Esta teoria foi desenvolvida,
principalmente, a partir do estudo das rela¢des sociais e a ocorréncia de acidentes
em canteiros de obras na Franca e Nova Zelandia. A base da teoria é tracada nos
trés niveis nos quais ocorrem as relacdes do trabalho: recompensa, comando e
organizacao.

No nivel de recompensa os incentivos financeiros sdo geralmente criados
num esforgo para integrar os interesses financeiros dos trabalhadores e os
interesses em termos de objetivos da producdo dos empregadores. Entretanto,
conflitos entre as partes envolvidas séo frequentes. Assim, as relacfes sociais em
torno dos incentivos financeiros poderdo gerar acidentes se a modificacdo das
tarefas, a partir da aceitacdo do incentivo financeiro, for feita de tal forma que
exponha os trabalhadores a uma quantidade maior de riscos.

Em relacdo ao trabalho prolongado, mais conhecido no Brasil por hora-
extra, um estudo realizado com trabalhadores metallrgicos em Sdo Paulo mostrou
gue 52% dos acidentes ocorreram quando os mesmos estavam fazendo hora-extra
(POSSAS, 1981). Em outro estudo, Vernon (1918 apud Coleta, 1991), determinou
gue um acréscimo na semana de trabalho, de 60 para 72 horas, foi acompanhado
de uma elevagdo de 250% nos acidentes. Desse modo, além da diminuigdo
acentuada da produtividade (SILVA, 1986), as horas-extras podem gerar, através
destas complexas rela¢cdes sociais, um aumento na ocorréncia de acidentes. Em
todos os acidentes de trabalho esta presente o agente que € definido como objeto
ou substancia diretamente relacionado com a lesdo, como a prensa, a mesa, 0
martelo, etc, também h& a parte deste agente que esta diretamente associada ou
relacionada com a lesdo, como o volante, o pé da mesa, o cabo do martelo, etc.
Podemos ainda afirmar que existem duas causas basicas de acidentes no local de
trabalho, o ato inseguro e a condig¢ao insegura.
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No ato inseguro dizemos que ha a violagdo de procedimento aceito como
seguro, quando se deixa de usar o equipamento de protecéo individual ou quando
ha distracdo ou conversas. Podemos também dizer que pode existir ato inseguro
gquando um funcionario carrega material pesado de maneira inadequada, assume
posicoes inseguras, trabalha com velocidades inseguras, ndo usa procedimentos
seguros, etc.

Conforme Chiavenato (1999, p.80) é necessario minimizar as condicdes
de inseguranca, as causas destes atos podem ser atribuidas a certas caracteristicas
pessoais que predispdem aos acidentes, como a ansiedade, agressividade, falta de
controle emocional, etc. As caracteristicas pessoais, a personalidade e a motivagéo
das pessoas provocam certas tendéncias comportamentais que predispdem
acidentes, como a tendéncia a assumir riscos e tomar atitudes inadequadas, essas
tendéncias de comportamento levam a atos inseguros como desatencao e falhas em
seguir procedimentos, além de aumentar a probabilidade de acidentes.

Ainda para Chiavenato (1999, p.81), algumas pesquisas tentaram
identificar os tracos de personalidade que distinguem os funcionarios que sao
predispostos a provocar acidentes daqueles que ndo o sdo. O interessante € que
uma pequena porcentagem de trabalhadores predispostos, que sdo em torno de
20%, sao responsaveis por uma alta porcentagem de acidentes que chega em torno
de 70%. A pesquisa ndo conseguiu definir quais 0s tracos mais comuns que
predispdem as pessoas a acidentes, ou seja, ndo ha consenso de que a
predisposicdo aos acidentes seja universal, pois uma pessoa predisposta a
acidentes em um tipo de atividade pode n&do o ser em outra atividade. Os tracos de
personalidade como a instabilidade emocional ou a pouca resisténcia a frustragédo
podem distinguir os empregados predispostos a acidentes em atividades que
envolvam riscos.

Segundo Chiavenato (1999, p. 81), os acidentes sdo mais frequentes na
faixa etaria entre 17 e 28 anos, declinando até encontrar valores minimos entre 60 e
70 anos. Contudo, diferentes padrbes sao encontrados em diferentes cargos nos
quais o fator idade torna-se importante. Quando as habilidades perceptivas sao
equivalentes as habilidades motoras, o empregado é geralmente mais seguro, mas
guando o nivel perceptivo € mais baixo do que o nivel motor, o empregado
predispde-se cada vez mais a acidentes & medida que a diferenca aumenta.
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Por outro lado, condicdo insegura € a condi¢do fisica ou mecanica
existente no local, na maquina, no equipamento ou na instalacdo que poderia ter
sido protegida ou corrigida e que leva a ocorréncia do acidente.

Podem-se destacar alguns exemplos, como equipamentos sem protecao,
equipamento defeituoso, procedimentos arriscados, armazenamento inseguro,
iluminacgéo, ventilagéo, temperatura deficiente ou impropria.

As providéncias nestes casos sdo eliminar ou minimizar as condicfes
inseguras. Outros fatores de acidentes relacionados com o trabalho e que séo
considerados condi¢des inseguras sdo: 0 cargo em si, a programacéao de trabalho
prolongado e o clima psicolégico do local de trabalho.

Alguns cargos sdo inerentemente mais perigosos do que outros. A
programacao de trabalho e a fadiga também afetam os indices de acidentes. Os
acidentes ocorrem em menor intensidade durantes as primeiras cinco ou seis horas
de jornada de trabalho. Os indices de acidentes aumentam com o numero de horas
trabalhadas no mesmo dia devido a fadiga. Além disso, os acidentes ocorrem mais
durante os turnos noturnos de trabalho (MARTINS et al., 2010).

Também o clima psicoldgico do local de trabalho afeta os indices de
acidentes. Os acidentes ocorrem mais frequentemente em fabricas com alto grau de
demissdes sazonais e onde ha hostilidade entre os empregados, queixas de salarios
baixos e de condicdes de vida inadequadas (MARTINS et al., 2010).

2.2 NR 10 - SEGURANCA EM INSTALACOES ELETRICAS E SERVICOS EM
ELETRICIDADE

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos e condi¢des
minimas objetivando a implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que,
direta ou indiretamente, interajam em instalacbes elétricas e servicos com
eletricidade. Esta norma regulamentadora visa proteger os trabalhadores contra os
perigos que a eletricidade possa oferecer (BRASIL, 2004).
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Segundo Martins et al. (2010, p. 170), as mudancas ocorridas no Setor

Elétrico do Brasil, o avanco das tecnologias e dos métodos de trabalho em
eletricidade exigiam a atualizacdo da norma.

A necessidade de atualizacdo da norma regulamentadora n® 10, de 1978,

teve fundamento na grande transformacdo organizacional do trabalho,

ocorrida no setor elétrico a partir da década de 90, em especial no ano de

1998, quando se iniciou 0 processo de privatizacdo do setor elétrico. Estas

privatizacdes atingiram, na época, 80% da atividade de distribuicdo e 20%

da geracdo de energia elétrica, e foram encabecadas por empresas ou

consorcios internacionais. Este processo trouxe a globalizacdo, com a

consequente introducdo a novas tecnologias, materiais e, principalmente,

mudancas significativas no processo e organizacdo do trabalho. (SOUZA;
PEREIRA, 2005, p. 11).

Ainda de acordo com Martins et al. (2010, p. 171), a privatizacdo do setor
elétrico foi fator determinante para a necessidade de atualizacdo da norma de
seguranca em instalacdes elétricas e servicos em eletricidade.

Com a privatizagdo do setor elétrico, concentrada em 1998, houve grandes
transformagdes. Foi implantada a reengenharia, o downsizing, o Plano de
Demissbes Voluntarias (PDV), feitas alteragcdes tecnoldgicas, de
equipamentos e de materiais, além de mudancas na organizacdo do
trabalho, especialmente com a terceirizagdo. Desta forma, existiram perdas
para os trabalhadores, verificadas ndo s6 no aumento do desemprego, mas
principalmente na precarizagdo das condicGes de seguranca e saude no

trabalho, consequentemente o nimero de acidentes com energia elétrica
aumentou. (PEREIRA, 2005, p. 45).

Para Martins et al (2010, p. 171), o Ministério do Trabalho e Emprego,
verificando a gravidade da situacdo de seguranca e saude existente nas atividades
com energia elétrica, promoveu a atualizacdo da norma, alinhando-se a modernos
conceitos de seguranca e salde com instalacdes e servigcos com eletricidade.

Segundo Barreira (2005, p.50), esta atualizaggo da norma
regulamentadora n°® 10, introduziu muitas melhorias para o trabalho seguro,
destacando para a necessidade de um novo perfil de profissional, devido as
exigéncias de capacitacdo e responsabilidades, maiores exigéncias na area de
projeto e construcdo; a grande mudanca no perfil das equipes de campo, das areas
de operacdo e manutencdo, além de ordens de servico mais detalhadas, assim
como das analises e do controle do risco de tarefas.

Ainda conforme Barreira (2005, p.50), a implantacdo e o gerenciamento
destes itens, seréo a base para a reducéo dos acidentes e melhoria da seguranca e
das condi¢cbes do ambiente de trabalho.
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Entre as principais inovagfes da dUltima atualizacdo da norma
regulamentadora, Pereira (2005, p.46), destaca:

e Seguranca a partir de projetos nas instalacfes elétricas;

e Obrigatoriedade da realizacdo de andlise de risco para
identificacdo e antecipacdo dos eventos indesejaveis e possiveis
ocorréncias de acidentes, permitindo a adocdo de medidas
preventivas de seguranca;

e Criacdo do prontuario da instalacdo elétrica, um conjunto
organizado da memoéria de uma instalacdo elétrica, como o0s
procedimentos de trabalho, esquemas elétricos, testes feitos em
Equipamentos de Protecao Individual (EPI's) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC’s), treinamentos realizados, planos de
emergéncia e outros;

e Obrigatoriedade de treinamento em seguranca para todos 0S
trabalhadores autorizados que diretamente ou indiretamente atuam
com energia elétrica ou que trabalham nas proximidades das
instalacdes elétricas;

e Procedimentos passo a passo para o desenvolvimento dos
métodos de trabalho;

e Proibigcdo do trabalho individualizado nos servigos de alta tenséo e
no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP).

E importante acrescentar a estes itens, a obrigatoriedade da utilizag&o de
vestimentas de trabalho adequadas as atividades, contemplando a condutibilidade,
inflamabilidade e influéncias eletromagnéticas. Para Bizzo (2006, p.24), mais de
80% dos acidentes elétricos sao resultados do arco elétrico e combustédo de roupas
inflamaveis. Dai vem a importancia de vestimentas adequadas que, de acordo com a
NR 10, devem ser especificadas como EPI e ndo como uniforme, contando com

analise de riscos a partir das caracteristicas de trabalho e das instalagdes.
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2.3 ESTATISTICAS DE ACIDENTES DE TRABALHO NO SETOR ELETRICO

De acordo com Lourenco (2008, p. 16), ao analisar-se dados fornecidos
por orgdos competentes e relacionados ao setor elétrico (Furnas, 2006), 0 niumero
de acidentes com trabalhos relacionados a eletricidade supera todas as outras areas
ocupacionais, e como se nao bastasse, em sua grande maioria, sdo fatais ou
ocasionam a vitima, sequelas permanentes. Entre os paises da América do Sul,
Norte e Central, o Brasil € o que se destaca no que diz respeito ao niumero de

acidentes de trabalho, conforme ilustra a Figura 01.
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Figura 01 - Estatistica de acidentes de trabalho
(Fonte: Furnas, 2006).

Segundo Lourenco (2008, p. 16), devido ao processo de privatizagcédo do
setor elétrico, houve um aumento significativo no nimero de acidentes de trabalho.
Mas esse aumento de acidentes e privatizacao do setor, trouxe também a introducéo
e uso de novas tecnologias e materiais, aléem da mudanca no processo de
organizacdo do trabalho. Em virtude da privatizagcdo, houve uma expressiva
penalizacdo dos trabalhadores e a precarizagédo das condigbes de seguranca. O
namero de acidentes ocorridos com eletricidade (ou areas correlatas) supera 0s
acidentes ocorridos em outros setores (a nivel de Brasil), conforme ilustra a Figura
02.
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Relatério de Estatistica de Acidentes do Setor Elétrico Brasileiro - 2010

N° de Acidentados Fatais Tipicos por 100.000 Trabalhadores -
Setor Elétrico (empregados proprios) x Brasil
30
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Fonte: site da Previdéncia Social em 16/06/2011

Figura 02 - Acidentes de trabalho com morte no setor elétrico brasileiro
(Fonte: FUNCOGE, 2014 / site da previdéncia social em 16/06/2011).

A FUNCOGE é mantida pela Eletrobras e pelas empresas do setor
elétrico nacional, é responsavel pela realizacdo de pesquisas e publica relatérios das
estatisticas sobre os acidentes de trabalho envolvendo eletricidade.A FUNCOGE -
Fundacdo Comité de Gestdo Empresarial - foi constituida em 05/11/1998
inicialmente por 26 empresas do Setor Elétrico Brasileiro, visando ao
desenvolvimento institucional das mesmas e conta, atualmente, com mais de 80
empresas participantes.

A FUNCOGE, segundo o seu Plano Estratégico 2010/2013, adota um
modelo de atuacdo bastante flexivel, com énfase especial ao aproveitamento e
disseminagdo de experiéncia e conhecimento, desenvolvidos no ambito das
empresas do Setor Elétrico Brasileiro e & formacdo de parcerias com entidades e
empresas reconhecidamente detentoras de tecnologia de ponta para a
implementagédo de projetos que visem ao desenvolvimento institucional das
empresas daquele setor.

Os projetos referentes a Seguranca e Saude no Trabalho poderdo
contemplar, dentre outros: Implantacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e
Saude no Trabalho, Assessoramento em Auditorias Preventivas, Definicdo de
Normas, Politicas e Programas de Trabalho, Desenvolvimento de Campanhas e

Elaboracédo de Laudos Técnicos Periciais e Laudos Ergonémicos.
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A missdo da FUNCOGE é promover o aprimoramento da gestao
empresarial e da cultura técnica do Setor Elétrico Brasileiro, realizando atividades de
pesquisa, ensino, consultoria e desenvolvimento institucional, estando ai inserida a
melhoria das Condicbes de Seguranca e Saude das Organizacdes. Dentre as
diretrizes que norteiam a sua gestdo, estd a de desenvolver acgbes de
responsabilidade social e ambiental, com o desafio estratégico de ser referéncia
nacional e internacional na area de Seguranca e Saude no Trabalho até 2010.

De acordo com a FUNCOGE, em seu relatorio de 2010, o numero de
empregados proprios no setor elétrico brasileiro era de 104.857 e de empresas
contradatas era de 127.584. J& os numeros de acidentes de trabalho com
afastamento, nas empresas com empregados préprios era de 741, ja com empresas
contratadas era de 1.283 acidentes. Outra informac&o constante no relatério, sdo os
dados supracitados, do ano de 2009, em que o niumero de empregados préprios no
setor elétrico brasileiro era de 102.766 e de empresas contradatas era de 123.704.
J4 os numeros de acidentes de trabalho com afastamento, nas empresas com
empregados proprios (2009) era de 781, ja com empresas contratadas era de 1.361
acidentes. Se for comparar esses dados do ano de 2010, com o ano de 2009,
percebe-se que houve um aumento no numero de funcionérios e diminuicdo no

numero de acidentes de trabalho com afastamento.

Tabela 01 - Estatistica de Acidentes no Setor Elétrico Brasileiro em 2009 e 2010

Dados Globais | 2.009 2010
1 - Empresas 80 81

2 - Empregados proprios 102.766 104.857
3 - Acidentados Tipicos com Afastamento 781 741

4 - Empregados das Contratadas 123.704 127.584
5 - Acidentados Tipicos com Afastamento das Contratadas 1.361 1.283
6 - Numero Total de Clientes (Média Anual) 80.819.586| 85.846.324

Fonte: FUNCOGE, Relatério 2010.

De acordo com o relatorio da FUNCOGE, em 2010 foram
perdidas 558.824 horas em decorréncia dos acidentes com lesdo, que se
comparadas com as 383.360 horas perdidas em 2009, mostram um aumento de

46%, observando-se que o aumento de horas trabalhadas (3%), ndo acompanhou
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esse crescimento. Contudo, este valor continua bastante inferior (40%) ao valor de
925.984 horas de 2008.

De acordo com os dados da FUNCOGE, os custos com acidentes de
trabalho no ano de 2010 sofreram um leve aumento, quando comparados ao ano de

2009, visto que os custos estavam em declinio, conforme ilustra a Figura 03.

Custo Total Estimado de Acidentes do Trabalho por Ano
(milhoes de reais)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

Figura 03 - Custo estimado de acidentes do trabalho por ano
(Fonte: FUNCOGE, Relatorio 2010).

Cumpre destacar que o Setor Elétrico Brasileiro registrou no ano de 2010
uma taxa de frequéncia de acidentados préprios de 3,58, tendo mantido o mesmo
valor que 2009. A tendéncia de melhoria deste indicador vem sendo continuada,
representando a ocorréncia de, menos de, 4 acidentados tipicos por milhdo de horas
trabalhadas no setor. Esta performance ja se aproxima da meta padrdo anual (<
3,00) estabelecida para o SEB (FUNCOGE, Relatério 2010).

Quanto a taxa de gravidade de acidentados das empresas, esta teve um
pequeno aumento, passando de 238 em 2009 para 337 em 2010, valor este que
representa a segunda menor taxa de toda a série historica do SEB. O aumento da
taxa deu-se em funcdo da ocorréncia de acidentes com consequéncia fatal nas
empresas com atividades predominantemente Geradoras / Transmissoras, que em
2009 ndo tiveram acidentes fatais (FUNCOGE, Relat6rio 2010).

A apuracdo dos acidentes com lesdo sem afastamento vem sendo

continuada, conforme pode ser observado no quadro abaixo:
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Tabela 02 - Relac&o de acidentes com lesdo com e sem afastamento.

Relagdo entre Acidentados com Lesao com Afastamento e Acidentados com Lesao sem Afastamento
Ano 1999| 2000( 2001| 2002| 2003| 2004) 2005] 2006| 2007| 2008 2009] 2010
Acidentados com Afastamento | 1435] 1241 1047| 1059| 985| 1008| 1007| 840 S06] 851 781 741
Acidentados sem Afastamento | 1023] 1009 991| 826| 1050| 964| 1026] 918| 897 901 763] 651
Relacdo 1400 123] 106] 128] 094] 105 098] 092 101] 094] 102] 1,14

Fonte: FUNCOGE, Relatério 2010.

De acordo com os dados do Relatério de 2010 da FUNCOGE, em 2010, a
relacdo de acidentes aumentou, confirmando a necessidade de uma melhora na
apuracdo dos acidentes sem afastamento, uma vez que esses acidentes deveriam
ser em numero bem maior que os acidentes com afastamento, conforme indicado na
piramide de acidentes. Na analise de acidentes de empregados préprios com
afastamento, observa-se que apenas 5,9%dos acidentes, foram de origem elétrica.
Este valor representa uma pequena reducdo em relacdo ao ano anterior (2009) que
era de 6,4%. Ainda na analise dos acidentes, verifica-se que 7% das condi¢cdes
ambientes de inseguranca que contribuiram para ocorréncia dos acidentes, foram
decorrentes de métodos ou procedimentos arriscados. Estes com uma pequena
reducdo se comparados aos 10% em 2009.

Segundo a FUNCOGE, no que se refere aos acidentados de contratadas,
num contingente de 127.584 empregados, permanece a necessidade destacada nos
relatérios de 2001 a 2009, ou seja, de um esforco maior por parte das empresas
contratantes no sentido da apuracdo sistematizada e mais rigorosa dos dados
estatisticos e de acdes efetivas para a sua efetiva prevencdo. Os servicos
terceirizados tém influéncia marcante nas taxas de acidentes do Setor Elétrico
Brasileiro, especialmente na taxa de gravidade, tendo sido registrados um total
de 72 acidentes com consequéncias fatais em 2010, conforme ilustra a Figura 04.
Esse total representa o terceiro ano consecutivo de aumento nesse valor e o maior
apresentado desde 1999. Se somado as 7 ocorréncias de acidentados de
consequéncia fatal com empregados proprios, teremos um total de 79 fatalidades,
valor que representa o segundo maior na série historica, ficando atras apenas de
2006.
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Figura 04 - Namero de acidentes fatais por ano
(Fonte: FUNCOGE, Relatério 2010).

2.4 DADOS DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO (SST)

De acordo com a Revista Protecdo (ED. 8/2011-edicao 236), a Seguranca
e saude no trabalho (SST) € um assunto que trata da prevencdo de acidentes e de
doencas profissionais bem como da protecdo e promocdo da saude dos
trabalhadores. Tem como objetivo melhorar as condi¢cdes e o ambiente de trabalho.
A saude no trabalho abrange a promocédo e a manutencdo do mais alto grau de
saude fisica e mental e de bem-estar social dos trabalhadores em todas as
profissdes. Neste contexto, a antecipacao, a identificacdo, a avaliacdo e o controle
de riscos com origem no local de trabalho, ou dai decorrentes, que possam
deteriorar a saude e o bem-estar dos trabalhadores, sdo os principios fundamentais
do processo de avaliacdo e de gestdo de riscos profissionais. O possivel impacto
nas comunidades envolventes e no meio ambiente deve ser igualmente tomado em
consideracao.

Segundo a revista Sistema de Gestdo da Segurangca e Saude no
Trabalho: Um instrumento para uma melhoria continua (OIT, 12 ed. 2011), o

processo fundamental de aprendizagem sobre a reducéo dos riscos esta na origem
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dos principios mais sofisticados que regem a atual SST. Presentemente, a
necessidade de controlar uma industrializagdo galopante e as suas solicitacbes em
matéria de fontes energéticas altamente e inerentemente perigosas, tal como o0 uso
de energia nuclear, de sistemas de transporte e de tecnologias cada vez mais
complexas, conduziu ao desenvolvimento de métodos de avaliacdo e de gestédo de
riscos muito mais sofisticados.

Relativamente a todas as areas da atividade humana, deve fazer-se um
balanco entre as vantagens e 0s custos associados aos riscos. No caso da SST,
esse balanco complexo recebe a influéncia de muitos fatores, tais como o rpido
progresso cientifico e tecnolégico, um mundo do trabalho muito diversificado e em
alteracdo constante, incluindo os aspectos econémicos. O fato de que a aplicacdo
dos principios de SST implica a mobilizacdo de todas as disciplinas sociais e
cientificas, é uma medida clara da complexidade do seu campo de aplicacao.

Os conceitos de perigo e de risco, bem como a relagdo entre ambos,
podem facilmente levar a confusdes. Um perigo é a propriedade intrinseca ou
potencial de um produto, de um processo ou de uma situacdo nociva, que provoca
efeitos adversos na saldde ou causa danos materiais. Risco é a possibilidade ou a
probabilidade de que uma pessoa fique ferida ou sofra efeitos adversos na sua
salde quando exposta a um perigo, ou que os bens se danifiquem ou se percam. De
acordo com o Souza (2012), a relacdo entre perigo e risco é a exposi¢ao, seja

imediata ou a longo prazo, e € ilustrada por uma equacéo simples:

PERIGH X EXPOSICAD = RISCO

De acordo com o ja referido, o objetivo essencial da SST é a gestdo de
riscos profissionais. Para o concretizar, a deteccdo de perigos e a avaliacdo de
riscos tém de ser consideradas de modo a identificar o que poderia afetar os
trabalhadores e a propriedade, para que se possam desenvolver e implementar
medidas de prevencdo e de protecdo adequadas. O método de avaliacdo de riscos
que a seguir se indica, com 5 etapas, foi desenvolvido pelo Orgdo Executivo de
Seguranca e Saude do Reino Unido como uma simples abordagem para avaliar
riscos, particularmente em empresas de pequeno porte (no Brasil, pode-se
comparar as empresas EPP's), tendo sido aprovado a nivel mundial:
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Quadro 01 - Etapas de gestao de seguranca e saude do trabalho.

FETAPA 01:) Identificar os perigos

ETAPA 024 Determinar quem pode ser afetaco e de que maneira

ETAPA 034 Avaliar os riscos e decidir sobre as precauctes o tomar

ETAPA 044 Registrar os resultados e implementa-los

ETAPA 091 Rever a avaliocdo e otualiza-la se necessario

Um processo de avaliagdo de riscos pode ser facilmente adaptado a
dimenséo e a atividade da empresa, bem como aos recursos e as competéncias
disponiveis. Um estabelecimento de risco elevado, tal como uma empresa
prestadora de servicos com eletricidade (a qual sera analisada no proximo capitulo),
requerera avaliacbes de determinacdo de risco altamente complexas e mobilizara
um elevado nivel de recursos e de competéncias. Muitos paises desenvolvem as
suas proprias linhas orientadoras de avaliacdo de riscos, utilizadas muitas vezes
para fins reguladores ou para desenvolver normas aprovadas internacionalmente.

A insercdo de doencas profissionais nas listas nacionais tem, também,
como base métodos de avaliagdo de riscos, com o objetivo de identificar e
caracterizar doencas profissionais para fins compensatorios. Esta listagem abrange
desde as doencas respiratdrias e dermatologicas, perturbacbes musculo
esqueléticas e cancro profissional, até as perturbacdes mentais e comportamentais.
A lista de doencas profissionais da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT)
(revista em 2010) da apoio aos paises na elaboracdo das suas proéprias listas, na
prevencao, no registro, na notificacdo e, se aplicavel, na compensacéo de doencas
cuja causa tenha sido exposicéo no local de trabalho.

No que diz respeito aos dados citados anteriormente, segundo a
FUNCOGE (2008), e referenciados pela Tabela 01, dentre os acidentes fatais
ocorridos com mao-de-obra terceirizada, 72% do total sdo de origem elétrica, isto
evidencia que a relacdo com a terceirizacdo das atividades de maior risco e 0s
acidentes estdo diretamente ligados aos processos de trabalho. Além disso,

segundo outros estudos realizados pela instituicdo, para cada acidente fatal de
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empregados proprios das empresas do setor elétrico brasileiro, equivale a quatro
mortes de empregados contratados e a quinze mortes envolvendo a populacao.

Os acidentes fatais, ao longo dos anos, tém como causas
principais: queda, origem elétrica e veiculos. Tais causas podem ser evitadas,
especialmente as duas primeiras, que dependem exclusivamente do cumprimento
de procedimentos técnicos de trabalho (planejamento da seguranca no trabalho,
observacédo das frentes de trabalho, procedimentos de trabalho escritos - 0 passo a
passo, treinamento da forca de trabalho, além do compromisso gerencial, etc),
elementos constantes do SGTS — Sistema de Gestao do Trabalho Seguro.

Para tanto, € preciso priorizar acfGes nas atividades que
tenham potencial de causar acidentes com consequéncias graves (fatais e
incapacidade permanente total), ainda que eles ndo tenham ocorrido. Assim, o foco
de atuag&o na gestdo de seguranca do trabalho deve ser desenvolvida ao longo da
faixa de risco alto (cor vermelha) que percorre todas as camadas da piramide,

conforme preconiza o SGTS.

Piramide de Acidentes
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Figura 05 - Piramide de Acidentes
(Fonte: FUNCOGE, Relatério 2010).
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Ao se tratar do SGTS - Sistema de Gestdo do Trabalho Seguro, observa-
se 0 esquematico representado pela Figura 06 as etapas que compde o SGTS e
suas terminacfes. Para se obter um trabalho seguro e com gestédo de qualidade, as
etapas que devem sofrer intervencdo vao desde a lideranca (grupo de lideres,
gestores e etc), passando pelos treinamentos,

incentivos, controles e

monitoramentos das atividades desenvolvidas.
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Sl Protecdo
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da Seguranca Seguranca do Seguranga
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Figura 06 - Indicadores do SGTS
(Fonte: FUNCOGE, Relatorio 2010).
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3 METODOLOGIA APLICADA

Para que fosse possivel avaliar os dados de acidentes de trabalho, foi
necessaria a coleta de dados de uma empresa do setor elétrico brasileiro, com area
de atuacdo no oeste/sudoeste do estado do Parana e oeste de Santa Catarina. Esta
empresa esta consolidada no mercado de trabalho ha mais de 20 anos, e desde sua
criagdo atua na area de eletrotécnica elaborando projetos e execucbes de obras
elétricas (iluminacdo, ampliacdo de rede de distribuicdo urbana/rural de média e
baixa tensdo, entradas de energia em média e baixa tensédo, instalacdo de grupo de
motores geradores, entre outros).

A caracterizacdo dos funcionérios foi necesséria para que se tracasse o
perfil dos trabalhadores da empresa. Dados como idade, experiéncia profissional e
objetivos em atuar na area de eletricidade fizeram parte dos dados coletados.

O acompanhamento dos prontuarios de entrega dos equipamentos de
protecéo individual e coletivo, bem como os registros dos treinamentos e cursos
fornecidos para os funcionarios da empresa, foram levantados para verificar a
situacdo em que as atividades eram elaboradas e também como se dava a
regularizacao no que diz respeito aos treinamentos dos funcionarios.

Os dados de acidentes de trabalho registrados pela empresa, e também o
faturamento anual, foram levantados e comparados, com 0 objetivo de buscar
relacdo entre os acidentes de trabalho e o faturamento, conforme serd demonstrado
no capitulo seguinte.

Por fim, para se controlar os acidentes de trabalho a empresa, juntamente
com a concessionaria de energia e o sindicato da categoria, utiliza-se de alguns
métodos de "punigdo” por infragcBes no que diz respeito & seguranca do trabalho.
Esse método visa alertar sobre o risco de acidentes de trabalho e controlar os
nameros e a taxa de gravidade dos acidentes, conforme sera explicado no proximo

capitulo.
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4 ESTUDO DE CASO

A empresa analisada, possui vinculo de terceirizacdo com algumas
distribuidoras de energia do pais, e esse vinculo torna obrigatdrio o atendimento a
alguns itens de GSST (Gestédo de Seguranca e Saude no Trabalho). De acordo com
um dos diretores da empresa, ela possui em seu quadro técnico, além do
engenheiro eletricista, um engenheiro de seguranca do trabalho, o qual desde o ano
de 2003 acompanha, avalia e implementa os planos de salude e seguranca ho
trabalho. A empresa é composta por 03 equipes de trabalho no campo, sendo que
cada equipe possui 05 elementos, que séo eles:

e 02 eletricistas oficiais B: eletricista de redes que possui amplos e
especializados conhecimentos para a execucdo dos servigcos
rotineiros de implantacao de redes e para instalacGes elétricas em
geral, independentemente de classe de tensdo e modalidade de
montagem. A remuneracao (salario + periculosidade de 30% + vale
alimentacdo e transporte + gratificacdo) € paga de acordo com o
salario base do sindicato da categoria (SINDUSCON);

e 01 eletricista meio-oficial: eletricista de redes que embora com
relativo conhecimento do oficio, ndo possui ainda a capacidade
produtiva e o desembaraco de um eletricista oficial, executando o
servico sob orientacdo e fiscalizacdo do eletricista oficial B. A
remuneracao (salério + periculosidade de 30% + vale alimentagéo
e transporte + gratificacédo) € paga de acordo com o salario base do
sindicato da categoria (SINDUSCON);

e 02 serventes (auxiliar de servicos): servente de servicos, que
auxilia no transporte e manuseio de materiais, sinalizagao, abertura
de cavas entre outros. A remuneracdo é paga de acordo com o
salario base do sindicato da categoria (SINDUSCON); A
remuneracdo (salario + vale alimentacdo e transporte +
gratificacdo) € paga de acordo com o salario base do sindicato da
categoria (SINDUSCON);

No inicio das atividades da empresa, no término do século passado, a

palavra terceirizacdo era pouco ouvida no setor elétrico brasileiro, e ela tinha pouca
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atuacdo neste mercado. No inicio dos anos 2000, com a possivel privatizacdo da
distribuidora de energia estatal do estado do Parana (COPEL), houve um aumento
no numero de empresas especializadas na manutencdo e construcao de redes de
distribuicdo, o que de certa forma, favoreceria as terceirizacdes dos servicos, visto
gue a estatal fomentaria tal atividade.

Com a demanda de servicos aumentando, a empresa teve que investir
em equipamentos, ferramentas e profissionais especializados para desenvolver as
atividades. Porém, junto com o aumento da producdo, vieram o0s problemas
relacionados a saude e seguranca no trabalho. De acordo com dados levantados e
fornecidos pelo profissional da seguranca do trabalho da empresa, desde o ano de
2003 os acidentes de trabalho, vem acompanhando a demanda de atividade,

faturamento e nimero de funcionarios, de acordo com a tabela 03.
Tabela 03 - Dados de acidentes de trabalho de 2003 até 2012 da empresa.

Fatur. |[Num.de| Num.de Com Local
Ano | Anual |Empreg. acid. de Tipo de acidente lesio da
redes) |trabalho/ano esdo
(R$) | (redes) balho/ Lesa
2003 |135.819 5 o | - 0
2004 | 148.512 5 1 Queda (1) 1 Perna
2005 | 148.098 5 1 Queda (1) 1 Perna
2006 | 227.657 10 3 Queda (2) e acidente de trajeto (1) 1 Perna
2007 |239.478 10 3 Queda (2) e acidente de trajeto (1) 1 Perna
2008 |289.159 15 4 Queda (1), trajeto (2) e choque elétrico (1) 1 Maos
2009 | 306.250 15 5 Fratura (2), trajeto (1) e choque elétrico (1) 2 Bﬁggse
. s Méos e
2010|324.801 15 Queda (1), trajeto (1) e choque elétrico (2) 2 Pernas
2011|331.291 15 4 Queda (1), trajeto (1) e choque elétrico (2) 1 Maos
2012 |349.516 15 5 Queda (2), trajeto (1) e choque elétrico (2) 1 Méos

Fonte: Autoria propria.

Os acidentes de trabalho registrados pelo profissional de GSST séao

tipicos de acidentes com eletricidade e riscos adicionais. Em alguns casos, esses
acidentes acontecem devido a fatores externos que acabam colocando em risco a
atividade a ser desenvolvida (chuvas, ventos e entre outros). Os profissionais
registrados na empresa, atuam de acordo com a atividade descrita na sua respectiva
CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), e ndo desempenham atividades

que poderiam caracterizar "desvio de funcao de trabalho".
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De acordo com relatos dos funcionarios da empresa, e que estdo
expostos na Tabela 03, os acidentes de trabalho com consequéncia a queda, foram
originados pela dificuldade em acessar postes de concreto armado, sec¢do duplo
tipo "T", ou postes circular de concreto, em dias de chuva, para que fosse possivel
operar chaves de distribuicdo, de manobra (tipo faca ou a 6leo) e religadores semi-
autométicos. O eletricista ao se posicionar no poste, ndo tinha facilidade em ficar
parado, pois o0 poste estava Umido e/ou liso e as "esporas" acabavam por
escorregar. Em alguns casos nada acontecia, pois os funcionarios estavam com
cinto de seguranca, equipados de acordo com a NR-35, mas em outros casos,
acabavam por lesionar (luxar, inflamar, quebrar ou cortar) a perna durante a queda.

Ja os acidentes de trabalho com consequéncia o trajeto, foram originados
pela dificuldade de acesso dos veiculos da empresa (caminhdes e caminhonetes
com tracdo 4x4) nas estradas rurais, quando era necessario o atendimento de
emergéncia para algum consumidor. Na maioria dos casos, 0s veiculos derrapavam
na pista de terra e vinham a colidir junto das arvores, gerando prejuizos materiais e
ninguém se feria.

No caso de choques elétricos, em nenhum dos casos relatados, isso se
deu devido a falta de uso de EPI's ou EPC’s, mas sim a desatencdo dos
funcionarios, ao manobrar proximo da rede elétrica materiais de metal, o que gerava
uma corrente elétrica devido a inducdo do campo eletromagnético e acabara por
eletrocutar o funcionario. Nesses casos de eletrocucdo, as consequéncias foram
relativamente pequenas, somente leves queimaduras de primeiro grau nas maos.
Em um caso relatado, o funcionario ao operar uma chave de manobra, errou a
sequéncia de abertura das chaves (na tensdo de 13,8kV, deve-se abrir
primeiramente a chave mais afastada, A ou C, depois a fase que esta no outro lado
e por ultimo a chave da fase B; na tenséo de 34,5kV, deve-se abrir primeiramente a
chave B, depois a chave mais afastada, A ou C e posteriormente a chave restante) e
sofreu queimaduras devido ao arco elétrico, sendo hospitalizado sem grandes
problemas. Neste Ultimo caso, a empresa ainda ndo tinha disponibilizado um
equipamento para abertura de chave com carga, comumente chamando de load-
buster ou cut-arc, que nada mais € do que um equipamento que interrompe o arco
elétrico dentro de uma camara ou cilindro com vacuo interno, extinguindo o arco.

Os funcionérios envolvidos com acidentes de trabalho sdo ouvidos para

relatarem o ocorrido e posteriormente suas recuperacdes, sdo encaminhados para
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cursos de reciclagem (direcdo defensiva, NR-10, NR-35, manutencdo de redes
elétricas, entre outros). Apos retornarem do curso, sdo encaminhados ao setor de
trabalho, onde sdo monitorados com frequéncia, para verificar possiveis falhas que
estejam ocorrendo. Além disso, as empresas detentoras de contratos de
terceirizacdo (empresas estatais), disponibilizam cursos e treinamentos para 0s
funcionarios das terceirizadas, além de fiscalizarem e multarem as empresas e
funcionéarios, quando os mesmos nado respeitam as diretrizes de seguranca no
trabalho. Um exemplo claro disso, € quando um funcionarios é pego em servico e
sem estar utilizando os EPI’s necessérios. Ele é advertido e "perde" pontuacéo
(semelhante ao sistema de punicdo do DETRAN), e dependendo da gravidade do
caso (por exemplo, sem uso de capacete perde 7 pontos - infracdo gravissima), ele
pode até perder o direito de trabalhar na area de manutencao e construcéo de redes
de distribuicdo, caso ele atinja 21 pontos em 01 ano.

Os funcionarios da empresa, que atuam na area de eletricidade, néo
possuem restricdo quanto a atividade, ou seja, ndo sdo aposentados, nem afastados
pelo INSS. Na sua grande maioria, possuem idade entre 25 e 33 anos de idade e
viram a area de eletricidade como uma oportunidade de crescimento profissional e
renda. J4 os envolvidos em acidentes de trabalho, quase sempre séo reincidentes,
seja na propria empresa, ou em outras empregos anteriores, mas na mesma area.

Todos os funcionarios recebem treinamentos e reciclagem, além de
trocarem os EPI's quando faz-se necesséario. O sistema de GSST da empresa
disponibiliza exames periédicos para os funcionarios além de avaliagdo psicologica e
fisiologica. E elaborada também uma planilha, onde os funcionarios assinam o
recebimento de EPI's. Com esses dados, € possivel monitorar as atividades dos
funcionéarios, bem como seu quadro de salude e desempenho dentro da empresa.
Além disso, frequentemente sao feitas reunides para discussao e melhoria da GSST

na empresa, onde participam todos 0s niveis hierarquicos da piramide de trabalho.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar-se os dados de acidente de trabalho, expostos no capitulo
anterior, percebe-se que existe uma pequena relacdo com as tabelas e gréaficos
anteriores, onde foram expostos os indices de acidente de trabalho do setor elétrico
brasileiro. Quando retrata-se um leve aumento do niumero de acidentes de trabalho
por parte das empresas contratadas (vide Tabela 01) no ano de 2009 para 2010,
percebe-se que a empresa analisada também deve um aumento no numero de
acidentes de trabalho e de faturamento. Ou seja, as empresas contratantes, estao
deixando de contratar funcionarios e terceirizando 0s servigos, "maquiando” o0s
acidentes de trabalho, que antes, ocorreriam possivelmente com elas e que agora
sdo de responsabilidade das empresas contratadas. Além disso, a demanda de
energia elétrica vem aumentando, o desenvolvimento industrial e o incentivo ao uso
e comércio de eletrodomésticos geram a necessidade de melhoria continua no setor
elétrico brasileiro. Essa melhoria vem por meio de obras de refor¢o de rede, trocas
de transformadores, ampliacdo e construcdo de Iloteamentos industriais e
residenciais, e isso nhada mais é do que um aumento no numero de operacdes nas
redes elétricas, e por consequéncia, aumento a possibilidade de acidente de
trabalho.

No que diz respeito ao faturamento da empresa, percebe-se que quando
os dados comecaram a ser registrados, o faturamento era quase 2/3 menor do que
nos ultimos anos. Isso se deve devido aos contratos de terceirizacdo que foram
licitados e repassados os servigos para as empresas. Com o passar dos anos, 0
faturamento foi aumentando devido a contratagdo de novos servigos e funcionarios.
Pode-se fazer uma analogia com a Tabela 02, onde séo relatados os acidentes de
trabalho com e sem afastamento, e percebe-se o aumento e queda nos valores.
Quando comparados a Tabela 03, percebe-se que os dados podem ser
equiparados, visto que acidentes de origem elétrica (choque elétrico), geram
afastamentos e que quedas podem (ou n&o) gerar afastamento.

Os funcionarios, que muitas vezes nao tinham familiarizacdo com o setor
elétrico, acabam por migrar para esta area de atuacdo, com a perspectiva de
crescimento profissional e financeiro. Juntamente com o aumento de demanda de

produtos e servigos, aumento de faturamento, aumento no niumero de funcionérios e
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entdo aumenta-se o risco de acidentes. E isso € o que aconteceu. Com o aumento
do nuamero de funcionérios e faturamento, aumentaram os acidentes. Em alguns
casos, os funcionarios tinham pouca experiéncia, 0 que pode gerar um agravo has
estatisticas.

De acordo com as informacgfes repassadas pelo responsavel de SST da
empresa, e partindo do pré-suposto de que todos os funcionarios tenham
treinamento e recebem em dia seus EPI's e EPC’s, pode-se dizer que a empresa
encontra-se dentro dos padrdes e estatisticas divulgadas pela FUNCOGE. Vale
lembrar que as empresas contratadas, as contratatanes, a FUNCOGE e demais
orgaos diretamente ligados aos setores de emprego, realizam diversas atividades de
conscientizacdo (palestras, cursos, treinamentos), com o intuito de erradicar 0s
acidentes de trabalho e conscientizar os trabalhadores quanto aos perigos e riscos
de suas profissdes. De acordo com a COPEL e a FUNCOGE, anualmente sao
realizados workshops para promover e divulgar inovacfes do setor de seguranca no
trabalho, com a demonstracdo de equipamentos e servicos que podem ser utilizados
no setor elétrico. Como citado anteriormente e ilustrado pela Figura 06, o processo
de GSST envolve varios niveis hierarquicos dentro de uma empresa e o objetivo
destes eventos promovidos por esses 0rgaos, € integralizar os diversos setores da
empresa, demonstrando para profissionais de seguranca do trabalho, instrutores de
treinamento, gerentes e supervisores qudo importante é a conscientizacdo e
fiscalizacdo dos funcionarios.

Existe a necessidade de um processo de melhoria continua na gestéo da
seguranca e da saude nas empresas do setor elétrico, a fim de que os niveis
desejados de acidentes de trabalho (metas) possam ser atingidos e até mesmo
superadas, dando-se énfase as agdes preventivas e/ou corretivas e as acbes “pro-
sociedade” de diversos Orgaos, tais como Ministério de Minas e Energia,
da ELETROBRAS, do Ministério do Trabalho e Emprego, da ANEEL, dos sindicatos
e de outros agentes que atuam na promocdo da segurancga do trabalho e da saude
no Sistema Elétrico Brasileiro (SEB).

Para a reducédo da taxa de gravidade, e, em se tratando de perdas de
vidas, consideradas imensuraveis, deve-se buscar continuamente o que foi citado
anteriormente, "cumprimento de procedimentos técnicos de trabalho (planejamento
da seguranca no trabalho, observacédo das frentes de trabalho, procedimentos de

trabalho escritos - 0 passo a passo, treinamento da forca de trabalho, além do
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compromisso gerencial, etc), elementos constantes do SGTS — Sistema de Gestéo
do Trabalho Seguro”.

As empresas com taxas de acidentes com a forca de trabalho
(empregados proprios e de contratadas), devem efetuar a analise e monitoramento
do seu sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho e, se for o caso,
redirecionar programas ou identificar novas acoes, inclusive de comparagédo com as

praticas bem sucedidas das empresas lideres de mesmo porte.



42

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os métodos de controle e gerenciamento dos acidentes de trabalho, bem
como a relacdo entre as empresas e trabalhadores sdo determinantes para os
indices da GSST de qualquer empresa. O que foi apresentado anteriormente
resume, de certo modo, as principais atividades e recursos necessarios para o
trabalho com eletricidade no setor elétrico brasileiro. A apresentacdo dos resultados
da empresa através de tabelas, pode ser relacionada com os numeros apresentados
a nivel nacional (segundo dados da FUNCOGE) e mostrar certa relagdo quando
citado o aumento do numero de acidentes de trabalho com o aumento de
terceirizacdes de atividades do setor.

A identificacdo e o acompanhamento dos resultados obtidos anualmente, sdo
necessarios para compor os indices e verificar a GSST da empresa. A correta
elaboracao e atualizacdo dos prontuarios dos EPI's e EPC’s, a capacitacdo através
de cursos e treinamentos, bem como a caracterizacdo da mé&o de obra, torna
possivel tracar o perfil dos funcionérios e a sua relacdo com as atividades de
trabalho. Fazendo referéncia as atividades de trabalho, o método citado
anteriormente e utilizado para a gestdo dos acidentes de trabalho, é utilizado em
grandes concessionarias de energia elétrica, e tem por objetivo alertar e coibir as
mas atuacdes nas atividades que envolvem certos riscos.

O perfil dos trabalhadores que desenvolvem atividades no setor elétrico, bem
como na empresa citada anteriormente, sdo relevantes para compor as
caracteristicas dos individuos e a relacdo com os acidentes de trabalho. A
possibilidade de crescimento profissional e financeiro sdo algumas das
caracteristicas que chamam a atencdo de quem deseja trabalhar neste setor. Em
alguns casos, a falta de experiéncia aliada com breve treinamento pode estar
relacionada com os acidentes de trabalho.

A empresa onde foi aplicada o estudo de caso, revela-se exigente no quesito
seguranca do trabalho. O fornecimento de equipamentos de protecao, a realizagao
de cursos e treinamentos, bem como a integralizagdo que ocorre nos niveis
hierarquicos mostram que a GSST esta sendo aplicada de acordo com as
referéncias estabelecidas. Juntamente com as concessionarias (contratantes), a

empresa desenvolve reunides de integralizacao (popularmente chamada de "RIN"),
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para alertar e instruir quanto ao correto manuseio e o desenvolvimento de atividades
com eletricidade. Além disso, nota-se uma preocupagdo com acidentes de trabalho
provenientes de riscos adicionais. Para prevenir isto, as empresas tem adotado
cursos ou treinamentos de diferentes areas, tais como trabalho em altura, manuseio
e operacdo de maquinas e direcao defensiva de veiculos.

E claramente perceptivel a relagéo entre o nimero de acidentes de trabalho,
com o aumento no faturamento da empresa. Os contratos de servicos terceirizados,
a cobranca por metas acabam por aumentar as chances de acidente de trabalho. Ao
comparar-se os dados coletados da empresa, com os dados oficiais divulgados pela
FUNCOGE, percebe-se que com o aumento das terceirizacbes, o numero de
acidentes com funcionarios préprios diminuiu e com 0s contratados aumentou.
Conforme citado anteriormente, as contratantes acabam por "repassar’ além dos
servicos, os acidentes de trabalho, e com o aumento no faturamento - e também no
namero de atividades - aumenta-se as chances de desenvolver algum acidente de
trabalho.

Com o objetivo de diminuir, ou até mesmo anular os acidentes de trabalho, a
empresa tem adotado o monitoramento constante dos seus funcionarios e suas
atividades. Ao adotar o sistema de infracdo semelhante a pontuacdo de carteira
nacional da habilitacdo (CNH) no DETRAN, é possivel alertar os funcionarios da
necessidade de realizacdo da atividade com seguranca e, caso isSso hdo ocorra, ele
poderd ser suspenso de suas atividades, de maneira legal. Essa pratica vem sendo
adotada pelas empresas lideres do segmento, o que torna possivel a realizacdo de
acompanhamento individual de cada funcionario. Além disso, o fornecimento de
materiais, treinamentos, cursos e as reunides de integralizacdo compde as praticas
para o controle e monitoramento dos acidentes da empresa e do setor como um
todo.

Existe a necessidade de constante monitoramento da GSST e atualizagcéao
dos documentos e treinamentos dos funcionarios, bem como o repasse dos
dados/informacdes para os 6rgdos que compde e regulamentam o setor. A aplicacéo
de métodos especificos e a verificacdo dos resultados, pode ser uma alternativa
para a elaboracéo de novas pesquisas ou trabalho na area. O uso das atribui¢cdes do
engenheiro de seguranca do trabalho, atreladas a 6rgdos de incentivo a industria e
GSST, podem propor uma linha de pesquisa para determinar possiveis reducdes
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nos indices de acidente de trabalho, focando em uma frente de trabalho onde pode-
se desagregar as func¢des de cada trabalhador e tracar perfis com acdes de trabalho.
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