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RESUMO

MACHADO, Andréia M. Gestdao de Projetos da FUNDHAS em Sao José dos
Campos - SP. 2012. 47 f. Monografia (Especializagdo em Gestao Publica Municipal)
— Po6s-Graduacao em Gestao Publica Municipal, Universidade Tecnolégica Federal
do Parana. Curitiba, 2012.

As organizagbes tém buscado melhoria continua em seus processos internos, o
trabalho com projetos e a logistica se tornou uma importante ferramenta nesta
busca. A presente monografia tem como objetivo principal analisar a logistica interna
na gestao de projetos pedagdgicos dentro da FUNDHAS em Sao José dos Campos.
A pesquisa baseou-se em estudos de projetos desenvolvidos na Fundacado, com
busca em referéncias, observacdes, pesquisas € entrevistas, verificando a
necessidade de reorganizacdo de processos e um banco de projetos. Apds a
realizacdo da pesquisa e de sua andlise pdde ser vislumbrada a importancia da
logistica interna, focando na melhoria da gestdo de projetos. Foram evidenciados
que diversos projetos sdo desenvolvidos atualmente na FUNDHAS, apéds analise das
entrevistas foram observadas questdes relevantes sobre o processo de implantacéo
desses projetos, que podem contribuir na melhoria do fluxo interno dos projetos
pedagdgicos e sociais, e sugerido ainda a proposta de implementacdo de um
escritério de projetos e banco de projetos de maneira horizontal e centralizada.

Palavras-chave: Intralogistica. Gestdo de Projetos. Crianca e adolescente. Risco
Social.



ABSTRACT

MACHADO, Andréia M. Project Management of FUNDHAS in Sao José dos Campos
- SP. In 2012. 47 f. Monograph (Specialization in Public Management Municipal) -
Graduate Diploma in Public Management Municipal, Federal Technological
University of Parana. Curitiba, 2012.

Organizations have sought continuous improvement in its internal processes, project
work and logistics have become an important tool in this quest. This present thesis
aims to analyze the internal logistics in managing educational projects within the
FUNDHAS in Sao José dos Campos. The research was based on studies of projects
undertaken by the Foundation to search for references, observations, surveys and
interviews, verifying the need for reorganization of processes and a database project.
Upon completion of the survey and its analysis could be glimpsed the importance of
internal logistics, focusing on improved project management. Been shown that
several projects are currently being developed in FUNDHAS after analyzing the
interviews relevant questions about the process of implementation of these projects,
which may contribute to the improvement of the internal flow of educational and
social projects, and even suggested the proposal for implementation of a were
observed project office and project bank of horizontal and centralized manner.

Keywords : Intralogistics. Project Management. Children and adolescents. Social
Risk.
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1 INTRODUGAO

Sabe-se que todo o processo depende da integracdo da logistica a
instrumentos, apontados por Ballou (2001) como fundamental para as empresas. A
logistica € uma atividade essencial dentro das instituicdes de qualquer segmento
hoje, pois pode influenciar consideravelmente nos projetos, possibilitando o seu
desenvolvimento com eficiéncia e eficacia.

O trabalho com projetos € um meio de organizar atividades pedagdgicas a
serem abordadas dentro das instituicdes publicas ou privadas, por diversos fatores:
podem ser abordados temas transversais, espacos fisicos adequados,
equipamentos necessarios e profissionais especializados. Para Moura & Barbosa
(2006) a adocado de uma metodologia para projetos de trabalho, deve estar em
consonancia com as concepg¢des sobre desenvolvimento de projetos em geral, de
modo que venha agregar conhecimentos e habilidades.

A proposta de andlise da logistica interna na Gestdo de Projetos é de suma
importancia para se alcancar o objetivo da FUNDHAS, que é retirar as criancas e
adolescentes da situacdo de risco, oferecendo-lhes o0s servigos sociais basicos,
como apoio educacional, alimentacdo, saude, além de orientacdo pedagdgica e
encaminhamento profissional.

O presente projeto de pesquisa € um estudo sobre a logistica interna de
projetos da Fundacdo Hélio Augusto de Souza — FUNDHAS, instituicao sem fins
lucrativos criada em 1987, cujo objetivo visa atender criangas e adolescentes
provenientes de classes econdmicas menos privilegiadas, em situacao de risco e
vulnerabilidade social, na cidade de Sao José dos Campos (SP).

Atualmente as diversas unidades de atendimento da Fundacdo atuam de
maneira autbnoma em relacao ao planejamento, elaboracédo e desenvolvimento dos
projetos pedagdgicos. Tendo em vista que o seu produto é o capital humano,
criangas, adolescentes e familias, os diversos projetos pedagodgicos da instituicao
contribuem com o desenvolvimento de suas potencialidades para insergdo no
contexto social e no mercado de trabalho, garantindo seus direitos e o exercicio
pleno da cidadania.

A questdo que delimita este trabalho é sobre como ocorre a logistica da
gestao interna de projetos pedagdgicos e sociais na FUNDHAS — Fundacgao Hélio

Augusto de Souza em Sao José dos Campos?
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1.1 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho visa analisar a logistica interna da FUNDHAS na gestao
de projetos. Atualmente na Fundacgdo, cada unidade de atendimento a crianca e
adolescente atua de forma diferente, algumas com projetos pedagogicos
interdisciplinares e outras nao trabalham com projetos. Além destes projetos
pedagdgicos a Fundacao também atua em projetos sociais com foco nas familias,
em parceria com a rede de servicos do municipio.

A opcéo de realizar a investigacdo sobre a Gestdo de Projetos no espaco da
FUNDHAS se deve, ao fato de ser profissional atuando na area pedagoégica como
professora/educadora desta instituicdo ha 15 anos, e trabalhar com projetos
pedagdgicos anuais pautados em temas transversais.

Os educadores da Fundagdo se deparam diariamente com inumeros
problemas relacionados a vulnerabilidades dos atendidos, tais como: drogas,
sexualidade, violéncia, gravidez na adolescéncia, dificuldades de aprendizagem,
entre outros. Entretanto, atualmente ndo ha um banco de projetos especificos para
atuar no foco destas vulnerabilidades, que gritam hoje dentro da Fundacdo e na
sociedade como um todo.

Na Fundacao atuam profissionais de diversas areas: pedagogica, musica,
dancas, artes plasticas, educagdao ambiental, assisténcia social, comunicacdo e
informatica entre outras. Os projetos existentes muitas vezes sdo pensados pelos
préprios educadores da unidade de atendimento, profissionais que por vezes
desconhecem como deve ser elaborada e encaminhada uma proposta de projetos,
seja de cunho pedagdgico ou social.

A Gestao de Projetos na FUNDHAS ¢é descentralizada. Sendo que, a andlise,
implementagédo e garantia de recursos para o desenvolvimento dos projetos com
foco nestas vulnerabilidades, sao realizadas pela Assessoria de Projetos,
Supervisao de Projetos Suplementares e a Divisdo de Planejamento e Supervisao
Técnica — DPS, entretanto ndo ha um banco de projetos previamente estudados
para serem desenvolvidos nas unidades de atendimento.

Esta pesquisa pressupde o estudo e analise do fluxo e processos para o
desenvolvimento de projetos, descricdo dos projetos atuais e proposta de
adequacao para um banco de projetos que corresponda as necessidades em
relacdo ao trabalho com as criancgas, adolescentes e familias atendidas.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar a logistica interna para gestdao de projetos pedagdgicos e sociais
dentro da FUNDHAS em Sao José dos Campos — SP.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever a logistica interna de projetos na FUNDHAS.

e Verificar a importancia da gestao de pessoas na logistica interna de projetos
pedagdgicos e sociais.

e Apresentar os projetos pedagdgicos e sociais desenvolvidos dentro da
FUNDHAS.

1.3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com um carater teérico e de campo,
onde busca compreender o processo interno na implantacdo de projetos dentro da
FUNDHAS, analisando os projetos existentes e como eles sdo pensados e
realizados, e 0 envolvimento dos profissionais neste processo.

Para contextualizar a pesquisa, € somado ao trabalho um breve histérico do
municipio de Sao José dos Campos e o papel da FUNDHAS, na politica publica de
atendimento s6cio educativo.

O trabalho apresentara uma estrutura dividida em sete capitulos, conforme
demonstrado em seu sumario.

O primeiro capitulo apresenta a proposta do trabalho a ser desenvolvido,
relatando a contextualizacdo do tema, o motivo da escolha do assunto, os objetivos
esperados, 0 escopo e a metodologia do trabalho.

Os capitulos segundo, terceiro e quarto, tém por objetivo analisar as
contribuicoes tedricas que sao utilizadas para a estruturacdo deste estudo. Dessa
forma sao apresentadas algumas concepgoes sobre Gestdo Logistica, Gestdo de

Projetos e Gestao de Pessoas.
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O segundo capitulo aborda o conceito de Gestao Logistica, a logistica interna
e a logistica de projetos.

O terceiro capitulo trata da Gestdo de Projetos, evidenciando o papel do
gestor de projetos e a importancia do escritério de projetos. E finalizando a
abordagem teérica no quarto capitulo, a explanacdo é sobre Gestdo de Pessoas
suas funcdes e processos. Cabe ressaltar que as referencias bibliograficas utilizadas
serdo elencadas ao final do trabalho.

Posterior a explanacdo dos conceitos, o quinto capitulo apresenta a
fundamentacédo tedrica da metodologia de pesquisa, as estratégias de investigacao
e como foi realizada a coleta de dados.

O sexto capitulo traz o resultado da pesquisa, com uma breve abordagem
sobre 0 municipio de Sao José dos Campos e a FUNDHAS, evidenciando o seu
histérico e as diretrizes.

O sétimo capitulo aborda a Gestdo de Projetos e Gestdo de Pessoas da
Fundacdo, bem como apresenta os projetos desenvolvidos atualmente na
Fundacéo.

Por fim, o oitavo capitulo, apresenta as considerac¢des finais, demonstrando
as conclusdes relacionadas aos objetivos do trabalho e a proposta de organizacao
da logistica de projetos da FUNDHAS.
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2 GESTAO LOGISTICA

A terminologia, Logistica, foi consagrada nas teorias criadas e desenvolvidas
pelo Tenente-Coronel Thorpe, do Corpo de Fuzileiros Navais dos Estados Unidos da
América que, no ano de 1917, publicou o livro "Logistica Pura: a ciéncia da
preparacao para a guerra".

A Logistica originou-se das guerras, pois para deslocar toda a tropa era
necessario um planejamento, de como movimentar e transportar todos os
equipamentos, armamentos e suprimentos para outra localidade, analisando a
melhor rota e as necessidades principalmente de agua. (DIAS, 2005, p. 27)

Durante as guerras, a logistica correspondia a estratégia utilizada para
organizar a movimentacdo dos exércitos, no transporte, suporte, preparativo,
distribuicdo de equipamentos e suprimentos, objetivos administrativos, objetivos e
conhecimentos envolvidos ha movimentacao e sustentagédo das forgas militares.

A Logistica atingiu o campo empresarial com a Revolugao Industrial, com o
aparecimento de novos produtos e empresas, foi necessario encontrar solucoes para
aproximar-se do mercado e consumidores, como uma ponte entre fornecedores,
processo e clientes. (BALLOU, 2006).

Os fornecedores tém papel fundamental no processo logistico, pois com
clientes cada vez mais exigentes, passam a ser de extrema importancia para a
organizacao. Na ponta deste processo, fornecem matéria prima para a fabricacao, e
o tempo e disponibilidade sdo o grande diferencial na percepcao de valores pelos
clientes (BALLOU, 2006).

Atualmente a logistica é responsavel pelo sucesso e insucesso das
organizacoes. Deve ser vista como processo de grande importancia para as
organizacbes em geral, para integrar as areas através da inter-relacdo e
gerenciamento de todas as atividades desenvolvidas.

Segundo Christopher (2007), a missao do gerenciamento logistico é “planejar
e coordenar todas as atividades necessarias para atingir os niveis desejados de
qualidade e de servicos prestados ao menor custo possivel”.

Segundo Ching (2001), a logistica divide-se em dois tipos de atividades,
primarias que estao relacionadas a transporte e carga e secundarias como

movimentacao interna, armazenagem, embalagem e informacdes.
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Para Christopher (1997), existem duas fontes relevantes para a vantagem
competitiva. A primeira se trata da capacidade que a organizacdo tem em
diferenciar-se e a segunda esta relacionada com a capacidade de manter o baixo
custo e consequientemente maior lucro.

Basicamente a logistica envolve quatro atividades nas organizacdes que sao:
aquisicao, movimentagdo, armazenamento e entrega de produtos. Mas ela consiste
ainda em planejamento estratégico, atuacdo na dinamica, tecnologia, distribuicao,
parcerias e visdo futura de médio e longo prazo.

A logistica eficaz se da de forma horizontal, que segundo Rummler e Brache
(1994), permite melhor visdo dos processos internos, funcionais, relacionamento

cliente/fornecedor e o fluxo do trabalho.

2.1 INTRALOGISTICA

Segundo Martins & Campos (2000), em 1970 surge a por meio da distribuicdo
fisica externa e também interna, a fim de abastecer mercados emergentes, com uma
rede de transportes que abrangesse uma grande extensao territorial.

As atividades secundarias no processo de logistica vém ganhando maior
importadncia nos ultimos tempos. A logistica interna atualmente também é
denominada de intralogistica.

As atividades de intralogistica beneficiam a organizacdo com a obtencgao de
eficiéncia, aumento da produtividade e a redugcédo de custos internos nos processos,
o que reflete diretamente no cliente final.

A otimizacdo das tarefas que permite a reducdo de tempo, atendimento aos
funcionarios em relacado aos recursos materiais utilizados na organizacao e interacao
dos setores de uma organizacdo no que tange a padronizacdo na execucao das
tarefas, sdo caracteristicas importantes na logistica interna.

Moura (1998) exemplifica a logistica interna dizendo que a necessidade de
registro desde a portaria, a seguranga, a administracdo, recursos humanos,
contabilidade e demais areas dependem da intralogistica que visa a integracéo entre
estes setores.
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2.2 LOGISTICA EM PROJETOS

Nao se tem conhecimento de uma teoria que trate especificamente da
logistica de projetos, entretanto varios autores referem-se a logistica como
processos gerenciais, de planejamento, controle e fluxo de produtos ou matérias
primas, menor tempo e custo, entre outras definicées, assim sendo quando se fala
de projeto e processos que se remetem a logistica.

Para Ballou (2001), as atividades logisticas também estdo relacionadas as
operacdes que envolvem planejamento, distribuicdo fisica e movimentacdo de
materiais, em menor tempo e custo. Paralelamente, a Gestdo de Projetos também
esta relacionada a planejamento, tempo, custo, fluxos, recursos materiais. Ambas
requerem um planejamento para chegar a um objetivo final, com eficiéncia e
qualidade.

A logistica em projetos desta forma se faz presente no processo do
gerenciamento de projetos, desde a sua elaboracéo, que inicia com a identificacdo
de uma situacdo problema, passando pela operacdo, avaliacdo e finalizando ao
atingir o objetivo inicial do projeto, que culmina com a resolu¢ao do problema.

A proposta se trata de ver a logistica por outro angulo que nao relacionada
somente a transporte e distribuicdo fisica de produtos, mas voltada para melhoria
dos processos de elaboracéo e implantacéao de projetos.
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3 GESTAO DE PROJETOS

Projeto segundo o Project Management Institute - PMI em seu PMBoK —
Project Management Body of Knowledge, informagbes do site http://brasil.pomi.org/,
projeto € um esforco temporario para se alcancar um resultado. Os projetos sao
organizados em cinco etapas definidas como Grupo de Processos de Iniciagéo,
Grupo de Processos de Planejamento, Grupo de Processos de Execucgao, Grupo de
Processos de Monitoramento e Controle e Grupo de Processos de Encerramento,

Processos de
Monitoramento e Controle

Processos de
Planejamento

Processos de
Encerramento

Figura 1 - Processos do Gerenciamento de Projetos
Fonte: Adaptado do Guia PMBoK (2004)

O Grupo de Processos de Iniciacdo € caracterizado pela formalizacao e
autorizacéao inicial do projeto. Nesta etapa € desenvolvido o termo de abertura e o
escopo preliminar do projeto.

Na etapa relacionada ao Grupo de Processos de Planejamento, é
desenvolvido o planejamento a fim de definir as atividades desenvolvidas, o tempo

de realizacdo do projeto, a estimativa dos recursos materiais e humanos, como sera
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a comunicagado durante o projeto e analise dos riscos, para se chegar ao objetivo
final.

Garantir a qualidade, distribuir as informagdes, contratar equipe para a
realizacdo do projeto e coordenar pessoas, sdao atividades realizadas na etapa
definida como Grupo de Processos de Execucéo,

Em relacdo ao Grupo de Processos de Monitoramento e Controle, a propria
denominagao ja diz, € a etapa onde séo realizados os controles de qualidade, de
cronograma, dos riscos e também o gerenciamento da equipe do projeto.

O momento de avaliar, observar se o projeto foi aceito, realizar uma revisdo
do projeto, verificar se os objetivos foram alcancados, organizar os documento e
formalizar a finalizagdo do projeto, compreende a etapa do Grupo de Processos de
Encerramento.

O Guia PMBoK (PMI, 2004 p. 5) define projeto como “um esfor¢co temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. O tempo de
desenvolvimento de um projeto, ap6s a problematizagao, tem inicio a partir de uma
idéia e o termo de abertura do projeto, e uma finalizagdo que se da no seu
encerramento quando é alcang¢ado o objetivo.

Atualmente as organizacbes estabelecem como estratégia o trabalho com
projetos, visando a melhoria continua de seus processos internos bem como a
reducao de custos. Segundo Porter (1989), as estratégias da organizacao sao
genéricas, especificamente comuns e identificaveis pelas posicoes no mercado em
gue as organizagdes atuam no contexto € econémico e competitivo.

Segundo Kerzner (2006), “Gerenciamento de projeto é o planejamento,
organizacao, direcionamento e controle dos recursos da companhia para um objetivo
relativamente curto de tempo que foi estabelecido para completar metas e objetivos
especificos. Além disso, o gerenciamento de projeto utiliza abordagem sistemética
para administragdo mediante pessoal de nivel funcional (hierarquia vertical)
designado ao projeto especifico (hierarquia horizontal)”.

De forma semelhante a gestao logistica por processos a gestao de projetos,
também propde uma visédo horizontalizada da organizagéao fazendo uso dos recursos
existentes, no qual o gerente de projetos busca o aproveitamento maximo destes

recursos.
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3.1 GESTOR DE PROJETOS

O Project Management Institute - PMI em seu PMBoK designa esta pessoa
como Gerente. Aqui vamos tratar o Gerente de Projetos como Gestor de Projetos,
que € o profissional designado pela organizacdo, responsavel em transformar
objetivos iniciais em resultado final. Nao necessariamente este profissional ocupa o
cargo Gerente.

O Gestor de Projetos deve gerenciar as expectativas e interagir como as
pessoas envolvidas no projeto. Esta interacdo se da por intermédio de suas
habilidades, competéncias, conhecimentos e atitudes.

Para que o gerenciamento do projeto seja eficaz, o gestor deve ter
conhecimento do projeto, ser capaz de realizar e liderar a equipe do projeto, com
personalidade e atitude (PMBoK 2004).

3.2 ESCRITORIO DE PROJETOS

O crescimento da gestao de projetos demanda das organizacdes, técnicas e
ferramentas responsaveis em sistematizar a implantacdo das metodologias de
projetos. Para a eficacia na gestao de projetos se faz necessaria a criacdo de uma
estrutura especializada no desenvolvimento de projetos, esta estrutura entédo
chamada de Project Management Office que no Brasil traduz-se para Escritorio de
Projetos.

O escritorio de projetos segundo PMBoK (2004), dentro da organizacao tem a
responsabilidade de centralizar e coordenar os projetos sob seu dominio. Também é
funcdo do escritério de projetos, tanto fornecer suporte para os diferentes projetos
dentro da organizagao, quanto gerenciar diretamente um projeto.

Controlar recursos, identificar e desenvolver metodologias, gerenciar
informacdes, monitorar 0s prazos e orgamentos e coordenar a comunicacéo, sao

atividades atribuidas ao escritorio de projetos. (PMBoK 2004).

3.3 PROJETOS SOCIAIS
Os Projetos Sociais sdo acbes pedagogicas desenvolvidas e direcionadas
para a formacao do individuo, com objetivo na inclusdo social. Nascem de um desejo

de mudanca da realidade social, através de projetos estruturados por um grupo ou
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organizacdo social, publica ou privada, ou ainda do terceiro setor. Segundo
Domingos Armani (2000, 18), “Um projeto € uma agao social planejada, estruturada
em objetivos, resultados e atividades, baseados em uma quantidade limitada de
recursos (...) e de tempo”.

Os projetos sociais se diferem de outros projetos no que se refere ao seu
objetivo que é focado na transformacao de uma problematica social. Como todo e
qualquer projeto ele parte da problematizacao, porém a acao é mais localizada no
tempo e focalizada em seus resultados.

Segundo texto de Thereza Christina Holl Cury, publicado na revista (AAPCS,
2001), “O novo paradigma de elaboragao, implementacao e avaliagdo de projetos
sociais exige a busca de uma maior racionalidade nas ac¢des e resultados, bem
como de novos e modernos instrumentos que déem conta dessas novas exigéncias.

Os projetos sociais estdo sempre em interacdo com a rede servigos, Ndo sao
realizacdes isoladas, indutores de politicas publicas e programas voltados para o
desenvolvimento social, visam € assegurar uma relacdo de participacdo e nas
instancias de gestao compartilhada.

Segundo Thereza Christina Holl Cury (AAPCS, 2001), para a elaboracdo de
projetos sociais € necessario compreender os processos fundamentais, que sao:
processo logico, processo comunicativo e processo de cooperacdo e articulacao,
que compreendem a dimensao pedagdgica.

No processo logico é necessaria uma sistematizacdo e precisdo dos
conteudos. No processo comunicativo evidencia a necessidade documental do
projeto, construido num consenso coletivo, para transparéncia da eficacia e
eficiéncia. O processo de cooperacdo e articulagdo compreende a busca de
parcerias e integragdo com a rede.
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4 GESTAO DE PESSOAS

Como falar em logistica e projetos em organizacoes sem falar de pessoas, 0s
seres humanos estdo envolvidos diretamente com todo o processo. A Gestao de
Pessoas neste sentido tem a principal responsabilidade na organizagéo, que é zelar
pelo capital humano.

Através dos atos de se relacionar, de conhecer e interagir com outras
pessoas sao gerados novos fluxos, novas criagdes, encontradas novas solucdes, em
que pessoas fornecem seu potencial de desenvolvimento na busca de melhorias. As
interagOes, das pessoas em ambientes internos e externos formam organizagbes
cuja qualidade depende desta inter-relacao.

Segundo Chiavenato (1999), o objetivo da gestao de pessoas € té-las como o
principal ativo da organizacao, o que demanda atencao para os seus profissionais e
uma filosofia global e cultura organizacional voltadas para as pessoas, permitindo
uma colaboragao eficaz das pessoas para alcancar os objetivos organizacionais e
individuais.

A Gestdo de Pessoas deve ter os profissionais das organizagdes como
parceiros, assim como tem os fornecedores, os clientes entre outros. Estes
profissionais tém um papel fundamental para a empresa, sendo eles que contribuem
através de seus conhecimentos, capacidades e habilidades, proporcionando
decisdes e ac¢des que dinamizam as organizacoes.

Para Chiavenato (1999), a administracdo de recursos humanos deve
contribuir para a eficacia da empresa através de diferentes meios. Neste sentido a
Gestao de Pessoas é fundamental atualmente, pois ela promove meios para que a
organizacao possa atingir suas metas, objetivos e realizar sua missao, garantindo
com isto a eficacia. Os funcionarios devem conhecer a atuacdo da organizagédo e

estarem diretamente envolvidos na busca de seus objetivos e resultados.

4.1 FUNCOES DA GESTAO DE PESSOAS

Dentre as fungdes que a Gestdo de Pessoas assume na organizacao, esta a
de proporcionar competitividade, langando mé&o da for¢ca de trabalho de seus
funcionarios, dando énfase as suas habilidades e competéncias, com isso ha um
aumento da produtividade que pode beneficiar clientes, parceiros € 0s proprios

empregados.
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Treinar e motivar as pessoas sao um dos propoésitos da Gestao de Pessoas,
que compreende capacitar continuamente as pessoas, para que estejam sempre
atualizadas e preparadas em suas funcoes.

Para realizar a medida de eficacia na Gestdo de Pessoas, devem ser
tracados objetivos claros, como serdao medidos e qual sera o beneficio com o seu
alcance. Esta é uma maneira de valorizar e reconhecer as pessoas, sendo justo e
recompensando os bons resultados a fim de melhorar seu desempenho.

E papel da Gestdo de Pessoas proporcionar a satisfacdo de seus
funcionarios. As pessoas precisam perceber que sédo tratadas com equidade, com as
mesmas condi¢cées e oportunidades, respeitando suas habilidades e adequando as
suas capacidades. Quando ha uma satisfacdo no trabalho as pessoas produzem
mais.

Os empregados despendem a maior parte de suas vidas no trabalho, e
quando nao satisfeitos tendem a produzir menos e com menor qualidade. A
felicidade e satisfacdo dos empregados refletem diretamente no sucesso de uma
organizacao.

Segundo Chiavenato (1994, p.53), “o clima organizacional é favoravel quando
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes, produzindo
elevacdo do moral interno. E desfavoravel quando proporciona frustracdo daquelas
necessidades”

Para Chiavenato (1994), o profissional que deve criar o clima organizacional é
o gerente. Com um trabalho mais focado, o gerente deve realizar intervengoes,
administrar, recrutar o pessoal, projetos, realizar treinamento, ter lideranca e motivar
0 quadro de profissionais

E prerrogativa da Gestdo de Pessoas desenvolver e manter a qualidade de
vida do trabalho, satisfazendo as necessidades individuais tornando o local de
trabalho mais desejavel e atraente. A qualidade de vida no ambiente de trabalho
deve abranger todas as esferas da organizacdo, demonstrando que os empregados
sao importantes.

Toda atividade de Gestdo de Pessoas deve manter politicas éticas e
comportamento socialmente responsavel. Os direitos basicos dos empregados
devem ser garantidos. A gestdo deve ser aberta, transparente, confiavel e ética.
Todos o0s envolvidos na organizacdo devem ter compromisso com a

responsabilidade social.
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A Gestdo de Pessoas tem uma enorme responsabilidade de formar
profissionais acerca das necessidades organizacionais com objetivo de desenvolvé-
las e valoriza-las, sempre com um olhar multiplo que possa ir de encontro com as
estratégias e objetivos, tanto pessoais quanto organizacionais, na busca de melhoria

continua.

4.2 PROCESSOS DA GESTAO DE PESSOAS

Segundo Chiavenato (2008), a Gestdao de Pessoas desenvolve importantes
processos para que haja reciprocidade entre a organizacédo e o profissional. Cada
processo € de suma importancia nesta inter-relacdo, sendo eles: processo de
agregar pessoas, processo de aplicar pessoas, processo de recompensar pessoas,
processo de desenvolver pessoas, processo de manter pessoas € 0 processo de
monitorar pessoas.

A finalidade principal do processo de agregar pessoas ocorre no momento da
selecdo. Para que agregue capital humano qualificado e capacitado a organizacao,
de modo que o perfil seja adequado para cada cargo.

O processo de aplicar pessoas de acordo com Chiavenato (2008) envolve o
recrutamento e selegcdo da organizacdo. O profissional deve ser integrado a
organizacao, assumir o cargo, executar suas tarefas e ser avaliado quanto ao seu
desempenho.

O processo de recompensar pessoas diz respeito a remuneragao, beneficios
e servicos. A remuneracdo segundo Chiavenato (2008) é fundamental para
incentivar e motivar o profissional.

Capacitagao, treinamento e desenvolvimento de liderancas, € o foco do
processo de desenvolver pessoas. Este processo visa o crescimento do profissional
tanto em sua area ou quanto nas demais areas.

O processo de manter pessoas engloba a qualidade de vida no trabalho.
Segundo Chiavenato (2008), é preciso ter um cuidado especial com o profissional,
através de programas de saude, higiene, seguranca e também com relacao ao estilo
de gerencia.

Segundo Chiavenato (2008), o processo de monitorar as pessoas visa 0

desenvolvimento do autocontrole em relacdo as metas e resultados a serem
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alcancados pelo profissional, a fim que este possa atingir seus objetivos através de
suas atividades e de outros colaboradores que compdem a organizagao.
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5 METODOLOGIA

A metodologia de trabalho esta fundamentada na pesquisa qualitativa e
pressupostos do Estudo de Caso, envolvendo estratégias de investigacao
relacionadas a analise documental, observacao, pesquisa bibliografica voltadas para
0 assunto em questdo e entrevistas com a Assessoria de Projetos, Supervisdo de
Projetos Suplementares e Orientadoras Pedagdgicas. A andlise dos dados obtidos
por diversas fontes de observacdo e decorrentes de entrevistas produz resultados
mais confiaveis, o que se chama de triangulagéo (YIN, 2001).

O processo de pesquisa envolve a escolha do tema, levantamento
bibliografico preliminar, formulacdo do problema, elaboragdo do plano provisério de
assunto, busca das fontes, leitura do material, organizacdo logica do assunto e
redacao do texto (GIL, 2009). Alguns dados da pesquisa em relagdo a Fundacgao
foram encontrados no Site da Qualidade da prépria FUNDHAS.

Esta pesquisa busca a coleta, observagao, analise e interpretacao dos dados,
sem a interferéncia da pesquisadora, utilizando técnicas padronizadas para a coleta
de dados como o questionario de entrevista.

O levantamento bibliografico sobre Logistica e Projetos é considerado de
suma importancia para contextualizar a Gestdo de Projetos da FUNDHAS
atualmente.

Utiliza para esta pesquisa um instrumental especifico para a realizacdo da
entrevista (Apéndice A, B e C), combinado e aprovado pela direcdo da FUNDHAS, a
fim de, identificar elementos que possam ser desenvolvidos em relagcdo ao trabalho
utilizando a metodologia de projetos. A entrevista € um importante instrumento nesta
pesquisa, pois pode aprofundar o estudo direcionado pelos objetivos especificos
definidos (LAKATOS, 1996).

Durante a realizacdo da pesquisa, foram esclarecimentos quanto ao objetivo
da mesma e de sua importadncia, da escolha dos profissionais devido ao
conhecimento face as unidades.

Os entrevistados receberam um questionario, e foram orientados para que
houvesse veracidade nas respostas e consequentemente autenticidade nos
resultados. A entrevista fora individual, preservando a confidencialidade. Nado houve
interferéncia da pesquisadora durante o preenchimento das respostas.
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A escolha da populagéo investigada deve-se a concentragdo das informacoes
nas pessoas do assessor e supervisor de projetos e das orientadoras pedagdgicas,
0s quais atuam nas dezenove unidades da Fundagéo.

O estudo de caso segundo Gil (1994, p.79), fundamenta-se na seguinte idéia:
“a analise de uma unidade de determinado universo possibilita a compreensdo da
generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para uma
investigacao posterior, mais sistematica e precisa”.

Segundo Gil (2009), os propésitos dos estudos de caso sao de explorar
situagdes reais que ndo estdo claramente definidas, preservar o objeto estudado,
descrever o contexto da investigacao, formular hipéteses ou desenvolver teorias e
explicar as causas de determinado fenbmeno em situagdes complexas.

As hipéteses analisadas na logistica interna da Gestao de Projetos dentro da
Fundacdo compreendem: a logistica na implantacdo de projetos, 0s recursos
humanos e a gestdo de pessoas, 0s recursos materiais, a aprovacao,
desenvolvimento e avaliacdo dos projetos e 0 que motiva as pessoas para a
implementagao de um projeto.
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6 A FUNDHAS EM SAO JOSE DOS CAMPOS

Este capitulo contextualiza a FUNDHAS no municipio de realizacao do estudo
e apresentando a instituicdo desde sua histéria, legalidade, unidades de
atendimento e projetos desenvolvidos. E apresentado ainda o publico pesquisado, a
justificativa para escolha da clientela e os resultados obtidos com a pesquisa sobre

os projetos desenvolvidos na Fundacao e o fluxo logistico.

6.1 SAO JOSE DOS CAMPOS

Segundo o site da Prefeitura, o municipio de Sao José dos Campos esta
situado entre os dois maiores pélos econémico do pais, Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Aos duzentos e quarenta e cinco anos de historia, Sdo José dos Campos,
demograficamente, cresceu expressivamente em consequéncia do surto de
industrializagao.

A populacdo de Sao José dos Campos, hoje composta por 629.921
habitantes (IBGE, 2010) conta com um sistema de informagdo muito util e de facil
acesso, com varios servigos, no site da Prefeitura Municipal.

Com a consolidagdo da economia industrial, Sdo José dos Campos
apresentou um crescimento demografico expressivo que também acelerou o
processo de urbanizacdo no municipio e importantes transformagdes na estrutura
econdmica (PMSJC, 2012).

Contudo vieram os problemas relacionados a condicdes de vida da
populacdo, as vulnerabilidades e riscos decorrentes deste crescimento exacerbado,
havendo necessidade de um trabalho efetivo através da FUNDHAS.

6.2 FUNDAGCAO HELIO AUGUSTO DE SOUZA - FUNDHAS

De acordo com o resgate histérico no Plano de trabalho da FUNDHAS (2007)
e pesquisa documental, o cuidado com as criancas e adolescentes de Sdo José dos
Campos comegou na década de 70. Com a mudancga da coleta de lixo de antigas
latas de lixo para sacos plasticos, 0s meninos comecgaram a praticar um novo tipo de
vandalismo, rasgavam os sacos de lixo e espalhavam o seu conteudo pelas ruas.
Com o objetivo de evitar essa agao, estes meninos se tornaram colaboradores

denominados “Fiscais do Lixo”.
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Visando o crescimento e a elaboracdo de programas de atendimento a
criancas e adolescentes, em 04 de setembro de 1972 foi criado o CLUBINHO,
cumprindo uma importante fungcdo na orientacdo social para transformacédo de
habitos de conduta.

De CLUBINHO, em 1975 passou a “PROGRAMA DE MENORES”, quando se
deu inicio ao trabalho social mais sistematizado no municipio de Sao José dos
Campos.

Apébs varias transformacdes que ocorreram no trabalho social, surge o
COSEMT (Centro de Orientacdo Sécio educativa ao Menor Trabalhador) idealizado
pelo entdo Chefe de Gabinete da Prefeitura, Hélio Augusto de Souza, assistente
social, professor e, depois, prefeito de Sdo José dos Campos.

E finalmente com o crescimento da demanda e consequentemente do
COSEMT, o entao prefeito Hélio Augusto de Souza foi fundamental, pois a partir de
um sonho, apesar de adoentado deixou toda a documentacdo preparada para a
criagdo da "Fundagdo de Atendimento a Crianca e ao Adolescente Prof. Hélio
Augusto de Souza", criada através da Lei n° 3227/87, de 28 de abril de 1987,
sofrendo modificagdo na razao social em 29 de marco de 2005, passando a chamar
Fundacéao Hélio Augusto de Souza — FUNDHAS.

Sao José dos Campos cresceu rapidamente nos ultimos trinta anos, e com
ela houve um “boom” populacional, com demandas sociais cada vez mais
reprimidas, e na FUNDHAS nao foi diferente, ela praticamente dobrou seu
atendimento nos ultimos anos.

Atualmente a Fundagdo Hélio Augusto de Souza (FUNDHAS), instituicdo
inserida na politica publica de assisténcia social do municipio de Sao José dos
Campos, tem por finalidade basica, o atendimento do publico infanto-juvenil e suas
respectivas familias, expostos a situacées de risco e vulnerabilidades sociais, na
area de abrangéncia territorial do municipio.

A faixa etaria das criancas e adolescentes atendidos é de 6 a 18 anos,
oferecendo aos seus atendidos atividades sbécio educativas que proporcionem
desenvolvimento fisico, intelectual, afetivo, cultural e social, bem como a insercéao
dos mesmos no processo de construcao, participagcdo e emancipacao social para o
exercicio pleno da cidadania, Estatuto da FUNDHAS (2009).

Estas atividades sbécio educativas contemplam uma proposta de

desenvolvimento humano, respeitando cada fase do desenvolvimento, propondo
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atividades diferenciadas de modo que suas potencialidades sejam evidenciadas. A
FUNDHAS tem carater filantropico e presta servico gratuito e permanente sem
qualquer discriminacdo, conforme a legislacdo em vigor, frente prevengdo de
situacoes de risco, com acdes nos diversos espacos e rede servicos do municipio.

A diretriz da instituicdo se fundamenta na Constituicido Federal de 1988,
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei 8.069/90), Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS (Lei 9.042/93), Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao —
LDB (Lei 9.934/96) e na Lei de Aprendizagem — LA (Lei 10.097/00).

Ainda na politica de integracdo de apoio a crianca e ao adolescente, a
FUNDHAS gere os recursos do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (FUMDICAD) para o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA).

A politica de qualidade da FUNDHAS esta passando por uma revisao para o
proximo ano de 2014. Entretanto até o inicio do segundo semestre de 2013 a
FUNDHAS ainda havia publicado em seu site da qualidade sua visdo, missao e
valores.

A Visao da FUNDHAS até entdo é “Ser referéncia mundial no atendimento a
crianca e ao adolescente, visando seu desenvolvimento integral’, e a missdo €
“Servir o municipio de Sdo José dos Campos com eficiéncia na execucao de
atendimento as criangcas e adolescentes provenientes das classes menos
favorecidas, com a finalidade de garantir sua formagao integral’.

Conforme a Politica de Qualidade, os valores da FUNDHAS a serem seguidos
por todas as criancas, adolescentes, familiares, funcionarios, parceiros e
colaboradores compreendem o Compromisso com a educacao, os Compromissos
morais e éticos e o0 Compromisso com a qualidade.

A Politica da Qualidade tem como objetivo buscar a exceléncia do sistema de
gestdo da FUNDHAS, e com base nas diretrizes, favorecer o desenvolvimento
integral de criancas e adolescentes de acordo com o Estatuto da Criangca e do
Adolescente, capacitar, informar e motivar seu quadro de funcionarios e buscar
parcerias, verbas publicas ou privadas e recursos proprios, para a melhoria continua
de suas atividades.

Conforme as diretrizes, a FUNDHAS mantém 19 unidades em bairros
periféricos e 01 Centro de Educacéo Profissional CEPHAS, distribuidos por regides.
Estas unidades de atendimento compéem a DECA — Diretoria Especializada em
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Crianga e adolescente, que subdivide em Divisdo de Atendimento Basico, Divisdo de

Desenvolvimento de Competéncias e Divisao de Empregabilidade.

DAB - Divisdo de

Atendimento Basico

DDC- Divisao de
Desenvolvimento de

Competéncias

DE - Divisao de

Empregabilidade

-Unidade CAIC Campo dos
Alemaes

-Preparatério - Sede

e -Unidade
Regiao
-Unidade Alto da Ponte Profissionalizante
Norte
Norte
Regiao
-Unidade Centro -Unidade Jardim Paulista -Unidade Bilac
Central
-Unidade Novo Horizonte
Regiéo -Unidade Petrobras ~Unidade
Lest Profissionalizante
este 1lni
Unidade Leste Eugénio de Melo
-Unidade Eugénio de Melo
Regiao
-Unidade Monsanto
Oeste
Regiao
-Unidade Embraer
Sudeste
-Unidade Sede
-Unidade Campo dos Alemaes . .
-Unidade Parque Industrial | _ynidade Dom
Regiao Sul | _ynidade Dom Pedro |

Bosco

Quadro 1: Divisdao da FUNDHAS Unidades por Divisao e Regido

Fonte: Elaboracao prépria com base em informacgées do site da qualidade da FUNDHAS.

A Divisdo de Atendimento Basico — DAB atende criancas de 6 a 12 anos, no

contra turno da escola. As agdes sécio educativas possibilitam o desenvolvimento

das habilidades e atitudes das criancas de forma ludica, visando a emancipacao

social, tendo a familia como co-responsavel.

A Divisdo de Desenvolvimento de Competéncias - DDC atende adolescentes

de 12 a 16 anos, desenvolve ac¢des sécio educativas por meio de oficinas como:

robética, informatica, mecanica, elétrica, comunicacdo, telemarketing e outras, de
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forma a proporcionar aos adolescentes a ampliacdo de saberes, diferentes
aprendizagens e o desenvolvimento de valores e atitudes.

A Divisao de Empregabilidade - DE, atende adolescentes de 16 a 18 anos de
idade, oferecendo-lhes oportunidades para cursos de iniciacdo profissional,
considerando o mercado regional, o desenvolvimento de habilidades, ampliacdo de
saberes e aprendizagens.

Nesta divisdo ha também o Projeto Aprendiz, que em parceria com empresas
da regidao, ao concluir o curso técnico, o adolescente pode ser encaminhado e/ou
contratado por uma empresa local, em conformidade com a Lei do Aprendiz (Lei
1097/00).

O Centro de Educacgao Profissional Hélio Augusto de Souza (CEPHAS), é
uma instituicdo educacional mantida pela FUNDHAS que tem como finalidade
oferecer educacao profissional por meio de cursos técnicos de nivel médio, de
acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB (Lei) 9394/96.

O centro profissionalizante tem parceria com empresas locais para oferecer
estagios aos alunos. O objetivo & promover a integracao dos alunos no mercado de
trabalho, realizando a inclusao social.

Segundo as diretrizes da FUNDHAS, a metodologia de trabalho é pautada
nos Quatro Pilares da Educacdo, norteadores das agdes soOcios educativas. As
atividades pedagdgicas sao desenvolvidas por area de atuagao do profissional, por
meio de um Plano de Ac¢des Socio Educativas, por unidade de atendimento e um
Plano de Trabalho por area.
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7 INTRALOGISTICA NA GESTAO DE PROJETOS DA FUNDHAS

A Gestao de Projetos na FUNDHAS esta sendo realizada atualmente pela a
Assessoria de Projetos, a Supervisdao de Projetos Suplementares e a Divisao de
Planejamento e Supervisdao Técnica — DPST, de forma descentralizada.

Através da entrevista e a analise dos dados (Apéndices A, B e C), foi
verificada a organizacgao e o fluxo logistico na implementacao de projetos, bem como
as pessoas envolvidas com a Gestdo de Projetos dentro da FUNDHAS. Os

resultados obtidos desta pesquisa estao descritos a seguir.

7.1 ASSESSORIA DE PROJETOS

Segundo os resultados obtidos na entrevista (Apéndice C), a Assessoria de
Projetos da FUNDHAS tem como objetivo, levantar dados para elaboracdo de
projetos, preparar a documentacdo necessdria, assessorar e acompanhar 0s
projetos do inicio até sua conclusao.

A Assessoria de Projetos, em analogia a visdo de Ballou (2006), atua como
fornecedor que tem um papel fundamental, os educadores como desenvolvedores
dos projetos na prestacao de servigos e os clientes sdo as criancas, adolescentes e
familias atendidas.

Os recursos financeiros segundo a Assessoria de Projetos sao provenientes
de doacbes realizadas pelo setor de captacdo de recursos como instituicdes
bancarias e entidades doadoras particulares, de 6rgaos publicos municipais como
CMDCA, programas de governo como FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacéo, entre outros.

Para implantar um projeto é necessario um processo logistico, que segundo o
Kerzner (2006) se da como planejamento. Neste setor da FUNDHAS primeiramente
€ realizada uma pesquisa a partir da necessidade e aplicabilidade do projeto pelos
profissionais interessados, enviada para a Assessoria de Projetos que realiza uma
andlise prévia e encaminha para a Presidéncia, esta, analisa a viabilidade do
projeto, aprovado retorna para Assessoria de Projetos que realiza a captacdo do
projeto pesquisado.

Segundo a Assessoria de Projetos, ndo ha um banco de projetos
disponibilizado para uso dos profissionais da Fundacgéo, geralmente os projetos séo
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captados de parceiros externos, conforme a necessidade da instituicdo em fornecer
atendimento adequado a seus clientes (criancas, adolescentes e familias).

7.2 SUPERVISAO DE PROJETOS SUPLEMENTARES

De acordo com o resultado da entrevista (Apéndice B), realizada junto a
Supervisao de Projetos Suplementares, este setor foi criado para ser um espaco de
referéncia a todos os funcionarios, criancas e adolescentes da Instituicido dos
projetos que desenvolvem ac¢des nas unidades, contando com a parceria de algum
educador daquele espacgo. Sao projetos que contam com profissionais responsaveis
pela acao e com objetivos especificos.

Projetos Suplementares tem como objetivo ser referéncia dos projetos
internos da Instituicdo que perpassam por todas as divisdes, e dos projetos externos
estabelecidos com parcerias intersecretarias. Sao projetos continuos, sem um prazo
definido, visando atender as demandas de cada época.

A implantacdo da Supervisdo de Projetos Suplementares foi necessaria,
porque anteriormente esses projetos pertenciam as divisdes que existiam na época:
Divisdo Crianca, Adolescente Arte Educacao e Adolescente e a logistica das acoes
acabavam por ndo atender todas as demandas. Dessa maneira, um espaco
concentrado com todos esses projetos facilitaria e atenderia os objetivos propostos
por estas divisoes, diferente do formato do escritério de projetos abordado no
PMBoK (2004), porém com o0 mesmo objetivo centralizador.

Todos os projetos sédo elaborados a partir de uma demanda relacionada as
vulnerabilidades e necessidades dos atendidos. O fluxo de criagdo de um projeto
Institucional que parte desta necessidade citada, é discutido e analisado junto a
equipe e a chefia DPST — Divisdo de Planejamento e Supervisdo Técnica e da
DECA - Diretora Especializada em Crianca e Adolescente, para posteriormente
passar para a Presidéncia que avalia e disponibiliza condicbes para o0 mesmo
acontecer.

De acordo com a Supervisdo de Projetos Suplementares, a anélise e
avaliagdo passa pela chefia DPST — Divisdo de Planejamento e Supervisdo Técnica,
pela DECA, e a Presidéncia encerra esse ciclo com a sua avaliagdo e aprovacao se

considerar viavel.
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Os recursos humanos e materiais sdo provenientes, na maioria das vezes, da
prépria Instituicdo. Em alguns casos o0s recursos vém de parceiros através da
captacéo de recursos, esta envia propostas de projetos para empresas parceiras ou
para o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Sao José
dos Campos.

Cada projeto tem um profissional responsavel qualificado na area de atuacao,
de encontro ao que diz Chiavenato (1999), sobre a administracdo dos recursos

humanos a fim de contribuir com a eficacia da organizagao.

7.3 DIVISAO DE PLANEJAMENTO E SUPERVISAO TECNICA - DPST

Na pesquisa realizada por meio de entrevista (Apéndice A), junto as
Orientadoras Pedagodgicas da DPST - Divisdo de Planejamento e Supervisdo
Técnica houve a participacéo de 99% do publico investigado.

Apébs a entrevista, foi observado que dentre as unidades pesquisadas, 50%
desenvolvem atividades conforme Plano de Trabalho por area de atuacdo, com
aplicagdo de conteudos de disciplinas especificas, estas ndo atuam com a
metodologia de projetos.

As demais unidades realizam uma proposta de trabalho com projetos, além
da metodologia que é desenvolvida na instituicao atualmente. Os projetos
desenvolvidos geralmente sdo pensados e elaborados pelas proprias equipes das
unidades e pelas orientadoras pedagodgicas, psicologas e psicopedagogas da DPST.

A viabilidade dos projetos a serem desenvolvidos nas unidades, é analisada
pelos proprios profissionais que elaboram, e aprovados pela equipe da DPST.

Os recursos humanos sao os préprios profissionais da instituicdo e os
recursos materiais utilizados nos projetos das unidades também, o que por vezes,
acaba sendo um grande dificultador na execucao dos projetos, pela insuficiéncia de
recursos e equipamentos obsoletos.

Algumas dificuldades para realizacdo de projetos foram elencadas na
entrevista, tais como: a propria rotina das unidades, os recursos materiais e ainda a
proposta institucional, que atualmente se difere da metodologia de projetos.

Porém a dificuldade mais evidenciada na entrevista esta relacionada as
pessoas, quanto a falta de conhecimento e entendimento sobre a metodologia de



34

trabalho com projetos, o que acarreta na falta de adesdo, envolvimento e
compromisso, por parte dos profissionais com os projetos em andamento.

Neste caso é prerrogativa da Gestdo de Pessoas e Treinamento da
FUNDHAS, treinar e motivar os educadores com capacitacdes voltadas para
desenvolvimento de projetos. Segundo Chiavenato (2008) aplica-se no processo de
desenvolver pessoas.

Em geral as equipes se envolvem nos projetos, algumas mais outras menos,
cada pessoa com seu perfl e diferentes caracteristicas. Compromisso,
responsabilidade, flexibilidade e conhecimento s&o caracteristicas apontadas na
entrevista como facilitadoras quando é realizada uma proposta de projetos.

Atualmente, os fluxos logisticos dos projetos elaborados e desenvolvidos se
diferem nas diversas unidades. Segundo as entrevistas, cada unidade que trabalha
com projetos realiza de uma maneira diferente. Alguns projetos sdo aprovados e
avaliados pelas orientadoras, outros pela chefia de divisdo e outros sdo avaliados
pelos proprios clientes (criancas e adolescentes).

Quanto ao tempo de duragao dos projetos existentes, a entrevista aponta que
eles podem variar entre bimestral, semestral e anual, de acordo com a necessidade
de cada unidade, o tema a ser desenvolvido, com a rotina interna e grade horaria
das atividades, que compreendem o Plano de Acbes Sécio Educativas e Plano de
Trabalho por area.

E realizado planejamento para a implementacdo de projetos, que segundo
Christopher (2007) como misséo da logistica, para atingir a qualidade € necessario
planejar e coordenar as atividades. Entretanto na Gestao de Projetos da FUNDHAS
as interacdes logisticas e os processos, diferenciam-se nos diversos setores citados

e também unidades, ocorrendo de forma muito particular.

7.4 PROJETOS DA FUNDHAS

Diversos projetos sao desenvolvidos na FUNDHAS atualmente, alguns
projetos macro pela Supervisdo de Projetos Suplementares e outros menores pelas
unidades, e ainda projetos que ndo estdo vinculados a estes setores, mas
diretamente a chefia da diviséo.

Os Projetos Suplementares atendem as unidades de um modo geral, com

objetivos especificos a serem desenvolvidos conforme as necessidades
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institucionais. A seguir os Projetos Suplementares desenvolvidos conforme
pesquisa:

ClJ — Conselho Infanto Juvenil, cujo objetivo é representar os interesses
coletivos das criangas e adolescentes junto a Instituicao.

Visdo do Futuro, seu objetivo € representar os interesses coletivos das
criangas, adolescentes e responsaveis junto ao Conselho Curador, 6rgao
deliberativo da FUNDHAS.

AMA — Adolescentes Multiplicadores de Atitudes, o objetivo é - capacitar e
instrumentalizar os adolescentes para o desenvolvimento de Agcbes de Multiplicacéo
entre seus pares, visando a reducao das vulnerabilidades a partir de atitudes que os
encorajem a avaliar os riscos em suas praticas, permitindo assim, a construcao de
projetos de vida saudaveis e emancipatorios em longo prazo.

CREEA - Centro de Referéncia em Educomunicacao e Educagdo Ambiental
tem como objetivo ser um espaco de referéncia garantindo a socializacdo de
conhecimento e troca de experiéncias entre profissionais, criancas e adolescentes,
visando ampliar a Educomunicagdao como politica de acao e trabalho integrada com
a Educacao Ambiental.

Coral - tem como objetivo educar através da musica e desenvolver
competéncias para a vida, pautado nos trés saberes da educacdo: Saber, Saber
Fazer e Saber Ser e Conviver.

Fanfarra - seus objetivos sdo: proporcionar a maxima integracdo entre os
proprios educandos da instituicdo, bem como em termos municipais, estaduais e até
nacionais; promover a Educacdo Musical que vem do conhecimento e das
experiéncias vividas pelos adolescentes em seu cotidiano e de seu meio sécio
cultural, contribuindo para a humanizagéo.

Educacdo Ambiental — que tem por objetivo contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos atendidos, através da apropriagcdo de habitos e costumes
saudaveis, bem como a geracao de beneficios socioecondmico e ambiental.

Programa CAIAC, cujo objetivo é desenvolver acdes educativas direcionadas
aos adolescentes autores de ato infracional, que se encontra em situagdo de
custddia, conforme o artigo 185 § 2° do ECA e suas respectivas familias,
propiciando vivéncia num ambiente de respeito e confianca prestando orientacao e
atencao nos aspectos relacionados a situacdo vivenciada e encaminhando-os a

Defensoria Publica.
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Diferentemente dos Projetos Suplementares que atendem a instituicdo de um
modo geral, os projetos desenvolvidos nas unidades atendem somente o publico
atendido na propria unidade.

Como ja dito anteriormente, tratam-se de projetos menores. Por vezes
elaborados pelos profissionais da prépria unidade, ou mesmo projetos captados de
outras entidades para serem desenvolvidos na FUNDHAS, conforme observado na
entrevista.

Projeto Lego Bloco a Bloco, captado do ZOOM LEGO Education, as criancas
e adolescentes constroem e estudam a tematica “A cidade que queremos”, com
atividades de documentario, stop motion, maquete e robdtica.

Projeto Identidade em parceria com o CREEA trabalha o resgate histérico do
municipio por meio das histérias de vida.

Projeto “Quem sou eu” aborda a identidade individual e a regido de origem e a
histéria das familias das criancas e adolescentes.

Projeto Normas de Convivéncia e Projeto Indisciplina aborda a problematica
da rotina vivida nas unidades junto as criancas e adolescentes.

Projeto Sexualidade, para atender uma demanda da unidade e atuar no foco
da vulnerabilidade, com a participacao dos educadores e adolescentes.

Projeto ALFA — alfabetizacdo de adolescentes com foco nas dificuldades de
aprendizagem.

Conforme pesquisa e andlise documental, sdo realizados ainda, Projetos que
sao supervisionados pela prépria chefia da Divisdo de Empregabilidade — DE, e pelo
setor de acompanhamento escolar. Sao eles:

Projeto Aprendiz - O Projeto Aprendiz ocorre por meio da parceria e do
encaminhamento de adolescentes para empresas conveniadas, onde realizam
atividades praticas relacionadas ao conhecimento especifico que obtiveram junto as
oficinas e cursos oferecidos pela FUNDHAS.

Concomitante com a pratica, o adolescente freqlienta aulas teéricas com
carga horaria e conteudos de aprendizagens definidos pela Lei de Aprendizagem, n.°
10.097/00 de 19/12/00. As empresas conveniadas sdo: Aprendiz Embraer, Aprendiz
J&J, Aprendiz Setor Publico, Petrobras Jovem Aprendiz, Aprendiz outras empresas

(média de 50 empresas).
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Projeto Acompanhamento Escolar, tem por objetivo propiciar condi¢cdes as
criangas e adolescentes, ao acesso, permanéncia e sucesso escolar, através de

orientacdo quanto a sua importancia.

7.4 GESTAO DE PESSOAS NA FUNDHAS

A intralogistica visa a integracdo dos diversos setores de uma organizacao
segundo Moura (1998). Sendo assim a Gestao de Pessoas na FUNDHAS tem papel
fundamental no que diz respeito a interacdo dos diversos setores, a fim de aproveitar
o potencial dos funcionarios nos projetos desenvolvidos

A Secao de Gestao de Pessoas e Treinamento compde uma das secdes da
Divisao de Recursos Humanos, que pertence a Diretoria Administrativa e Financeira
da FUNDHAS. Este setor atualmente é responsavel pelos treinamentos e concessao
de bolsas de estudos.

Entretanto no inicio de 2013, tomou posse a nova diretoria da FUNDHAS,
indicada pelo novo governo municipal. Como forma motivacional, foi criada uma
comissdo que propOGs a adaptacdo da Campanha da ONU - Organizacdo das
Nagbes Unidas, dos 8 Objetivos do Milénio, com total envolvimento do setor de
Gestédo de Pessoas da FUNDHAS.

Com base nesta campanha, a FUNDHAS construiu, com a participacao de
seus funcionarios, os “8 Jeitos de Inovar a FUNDHAS”. As sugestbes dos
funcionarios foram feitas com base na proposta de contribuir para o desenvolvimento
das criancas e dos adolescentes inovando nas atitudes, nas relagdes e 0 no cuidado
com 0 meio ambiente

A partir das 381 sugestdes, foram criados os 8 Jeitos de Inovar a FUNDHAS:
Humanizacdo nas Relagdes, Gestdo Participativa, Consumo Consciente,
Conhecimento Muda o Mundo, De Maos Dadas com a Sociedade, Comunicacao
Eficiente, Melhoria Continua e Desenvolvendo Pessoas.

A Humanizacao das Rela¢des favorece o olhar para as pessoas com respeito
e dignidade. E importante o respeito e o trabalho em equipe, valorizando e
motivando o profissional.

A Gestdo Participativa trata-se de compartiihar o conhecimento e as
responsabilidades. Todos devem sentir-se integrados e entender que séo parte da
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solucdo. O trabalho em equipe, a participacao da comunidade e o cumprimento de
tarefas sdo metas a serem alcancadas.

O Consumo Consciente propde cuidar do nosso ambiente para torna-lo mais
agradavel e produtivo para o préximo e para nés mesmos. Mais qualidade de vida,
preservacdo do meio ambiente, reducdo do volume de impressdes e outras
pequenas atitudes fazem a diferenca.

Conhecimento Muda o Mundo permeia o saber mais para fazer melhor. O
conhecimento dividido se multiplica e todos ganham. E preciso promover a
cidadania, a valorizacédo do aprendizado e da leitura e a orientacdo educacional para
melhor atender as criancas e adolescentes.

De Maos Dadas com a Sociedade, remete-se a unido com a sociedade para
garantir o sucesso dos projetos. Abrir oportunidades para o voluntariado, manter
parcerias consolidadas e garantir novas parcerias para a FUNDHAS e o CEPHAS.

Comunicagdo Eficiente objetiva aprimorar a comunicagdo para atingir
resultados e fortalecer parcerias. A troca de experiéncias entre as unidades e a
comunicacao entre chefia e equipes sdo fundamentais.

Melhoria Continua busca evoluir sempre, enfrentando os desafios com
coragem e resignacao. Capacitacao profissional, programa de qualidade de gestéo,
a busca pela exceléncia, inovagcado e a primazia nos servicos prestados sdao metas
visando melhor atender as criancas e adolescentes. E necessario trabalhar valores
para a formacao de cidadaos éticos.

Desenvolvendo Pessoas tem por meta, formar um time campedo com
pessoas envolvidas, comprometidas e qualificadas. Envolvimento de todos nas
inovacdes. Aproveitamento de qualificagcdes. Formagdo continuada. Acreditar no
trabalho desenvolvido na Instituicdo. Orientacdo pedagdgica por area e outros.

O primeiro jeito de inovar que € a Humanizacdo das Ralacdes teve inicio no
primeiro semestre de 2013. Estas acbes tém sido desenvolvidas com as criangas,
adolescentes e familias da unidade, através de atividades ludicas, brincadeiras e
dindmicas. E com os profissionais fora realizada a primeira palestra com foco na
Humanizacao das relagcdées, com uma renomada psicéloga que abordou o tema
Cultura da Paz.

A Gestdo de Pessoas e Treinamento tem realizado estudos e elaborado
propostas em relacdo a melhoria e desenvolvimento do quadro de funcionarios. Ha

conhecimento de somente um processo seletivo interno estruturado com o
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envolvimento deste departamento. E necessaria uma efetivacdo deste setor na
Fundacéo, principalmente em tudo que se relaciona a carreira e qualidade de vida
dos funcionarios.

A FUNDHAS é uma instituicao em transformacdo, varios ajustes séao
necessarios em relagdo ao desenvolvimento de projetos e desenvolvimento de
pessoas. Uma definicdo clara de: quem elabora, avalia e quem aprova os projetos,
quais os treinamentos sdo necessarios, sao processos de suma importancia para

que haja reciprocidade entre organizacao e funcionario, segundo Chiavenato (2008).



40

8 CONSIDERACOES FINAIS

E cada vez mais comum a influéncia da logistica nas organizagdes. O objetivo
deste trabalho foi analisar a logistica interna na gestao de projetos pedagdgicos e
sociais dentro da FUNDHAS em Sao José dos Campos, com isto colocar a
disposicao da Fundacédo um olhar voltado para esta questéo.

A temadtica proposta € de suma importancia para reflexdo, estudos e
propostas, e também um desafio, pois ndo ha conhecimento de uma bibliografia
especifica que aborde a logistica em projetos.

Observou-se que atualmente a Gestdo de Projetos na FUNDHAS é
fragmentada em trés setores, Assessoria de Projetos, Supervisdo de Projetos
Suplementares e equipe DPST, ficou claro que cada um tem fluxo logistico para
implementagdo de projetos muito peculiar, ndo havendo de fato um processo
estabelecido.

Contudo nao ha uma centralizacdo na gestao de projetos, o que prejudica o
planejamento estratégico e a analise de viabilidade dos projetos, principalmente no
qgue se relaciona a recursos materiais e atendimento as vulnerabilidades observadas
em nossos clientes.

A pesquisa iniciou-se com um questionamento sobre o fluxo logistico dos
projetos desenvolvidos na instituicdo, e avancou para estudo bibliografico e
terminolégico da tematica proposta. Houve a solicitacdo junto a Presidéncia para a
aprovacao e realizagao desta pesquisa.

Através dos resultados obtidos nas entrevistas realizadas, observou-se que
os profissionais tém fundamental importancia nos processos internos de elaboracao
de projetos. Porém a falta de conhecimento sobre a metodologia de projetos é um
grande dificultador para atuar nesta proposta.

Neste sentido a Gestdo de Pessoas tem papel fundamental na fundacéao, no
sentido de promover capacitacdes nesta area de conhecimento. Contudo além de
qualificar os profissionais estara também motivando. Conforme ja dito anteriormente
segundo Chiavenato (2008) aborda a reciprocidade entre a organizacdo e o
profissional e enfatiza a importancia no processo de desenvolver pessoas.

A Fundacao esta vinculada a Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos
que é a principal mantenedora, e cumpre um papel fundamental no que tange as
questdes sociais do municipio. Entretanto cabe ressaltar que devido a este vinculo,
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ela passa por mudancas cada vez que uma administracdo nova (politica partidaria)
assume o municipio, mudando também a composi¢do administrativa da Fundacéo.

Espera-se que estes resultados possam contribuir efetivamente com um
processo continuo de melhorias na implementacao e na logistica de projetos dentro
da FUNDHAS. Consequentemente beneficiando nossos clientes que sado as
criangas, adolescentes e suas familias, melhorando o0s processos internos para
eficacia no atendimento oferecido e favorecendo o fornecedor que no caso é a
propria FUNDHAS.

Apresentou-se também nesta pesquisa os diversos projetos pedagdgicos e
sociais desenvolvidos atualmente na instituicdo. Alguns com focos tematicos, outros
com foco nas vulnerabilidades, alguns em parceria com intersecretarias do
municipio, alguns macros que atendem a instituicdo como um todo e outros menores
atendendo somente o publico da unidade.

Em andlise a este fator evidenciado, esta gama de projetos, é preciso um
olhar para esta questdo, a fim de nortear o fluxo logistico na elaboracdo dos
projetos, bem como suas reais necessidades com foco das vulnerabilidades, na
viabilidade de implantacdo, na elaboracdo e planejamento, com uma atencao
especial aos recursos humanos e materiais.

Os tedricos em Gestao Logistica e a Gestao de Projetos mencionados nesta
pesquisa, falam sobre uma horizontalidade em relacdo a visdo dos processos
internos, fluxo do trabalho e relacionamento, o que permite maior eficacia nas
organizagoes.

Como resultado observa-se a necessidade de um escritério de projetos, com
o objetivo de centralizar os projetos que ja foram realizados anteriormente,
juntamente com os atuais e outros possiveis, a fim de elaborar um banco de projetos
que fique disponibilizado para utilizacdo dos profissionais, para desenvolverem no
foco dos problemas relacionados as vulnerabilidades, encontradas em todas as
unidades de atendimento da FUNDHAS, reflexo da nossa Sociedade atual.

Sendo assim, recomenda-se um estudo para a implantacdo de um Centro
Especialista em Gestdo de Projetos, a partir do modelo de escritério de projetos do
PMBoK. Este Centro seria o ponto focal do trabalho, com o objetivo de monitorar,

planejar e integrar as atividades e o fluxo logistico de projetos dentro da Fundagéo.
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APENDICES

APENDICE A — Entrevista com orientadores da equipe DST

A presente pesquisa é parte integrante do trabalho de conclusao do curso de
Especializacdo em “Gestdo Publica Municipal”, oferecido pela Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana - UTFPR e que tem por objetivo analisar a logistica
interna na gestao de projetos da FUNDHAS. Sera aplicada junto aos Orientadores
Pedagdgicos da equipe técnica da DPST — Divisao de Planejamento, Supervisao de
Projetos Suplementares e Assessoria de Projetos, pelo conhecimento global desta
equipe, devido ao contato direto com profissionais das unidades da instituicdo
FUNDHAS. Procure ser o mais verdadeiro possivel para que o resultado seja
auténtico. Pede-se o preenchimento a caneta, conforme as orientacées e a

devolucgao, para compilagdo e estudos dos dados obtidos.
DADQOS SOCIAIS

Qual é a sua funcdo?

Roteiro de entrevista com orientadores da equipe DST

Quais unidades vocé orienta?

Dentre estas unidades, quais trabalham com a metodologia de projetos?
Quais os projetos estdo sendo realizados? Em qual unidade? Exemplifique.
Quem elabora os projetos?

Como é verificada a viabilidade destes projetos, quanto aos recursos

humanos e materiais?
Por que é aprovado e avaliado o projeto?
Qual o tempo de realizacao do projeto na unidade?
Como é o envolvimento dos profissionais?
Quais caracteristicas destes educadores facilitam na proposta com projetos?
Qual a forma de trabalho das unidades que ndo desenvolvem projetos?

Existem dificuldades na realizacdo de uma proposta através de projetos?

Quais?
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APENDICE B — Entrevista com supervisio de projetos suplementares

A presente pesquisa é parte integrante do trabalho de conclusao do curso de
Especializacdo em “Gestdo Publica Municipal”, oferecido pela Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana - UTFPR e que tem por objetivo analisar a logistica
interna na gestao de projetos da FUNDHAS. Sera aplicada junto aos Orientadores
Pedagdgicos da equipe técnica da DPST — Divisao de Planejamento, Supervisao de
Projetos Suplementares e Assessoria de Projetos, pelo conhecimento global desta
equipe, devido ao contato direto com profissionais das unidades da instituicdo
FUNDHAS. Procure ser o mais verdadeiro possivel para que o resultado seja
auténtico. Pede-se o preenchimento a caneta, conforme as orientacbes e a

devolucgao, para compilagdo e estudos dos dados obtidos.
DADOS SOCIAIS

Qual é a sua funcao?

Roteiro de entrevista com supervisdo de projetos suplementares

O que séao projetos suplementares e seus objetivos?

Quais projetos desenvolvidos atualmente?

Porque a necessidade de sua implantacao na FUNDHAS?

Qual o fluxo desde a elaboracao até sua implantacdo?

Quem avalia e aprova a viabilidade de sua implantacao?

De onde vem os recursos humanos e materiais para estes projetos?

A adesdao aos projetos envolve quais profissionais e de que areas?
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APENDICE C — Entrevista com supervisdo de projetos suplementares

A presente pesquisa é parte integrante do trabalho de conclusao do curso de
Especializacdo em “Gestdo Publica Municipal”, oferecido pela Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana - UTFPR e que tem por objetivo analisar a logistica
interna na gestao de projetos da FUNDHAS. Sera aplicada junto aos Orientadores
Pedagdgicos da equipe técnica da DPST — Divisao de Planejamento, Supervisao de
Projetos Suplementares e Assessoria de Projetos, pelo conhecimento global desta
equipe, devido ao contato direto com profissionais das unidades da instituigéo
FUNDHAS. Procure ser o mais verdadeiro possivel para que o resultado seja
auténtico. Pede-se o preenchimento a caneta, conforme as orientacées e a

devolucgao, para compilagdo e estudos dos dados obtidos.
DADOS SOCIAIS

Qual é a sua funcdo?

Roteiro de entrevista com assessoria de projetos da FUNDHAS

Qual o objetivo da Assessoria de Projetos dentro da FUNDHAS?

De que maneira é realizada a Gestao de Projetos e qual o pessoal envolvido?
De onde vém os recursos financeiros para o desenvolvimento dos projetos?
Como é o processo de elaboracao até a implantagédo de um projeto?

Quem avalia e aprova a viabilidade de um projeto?

Existe um banco de projetos para uso das unidades conforme suas

necessidades?



