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RESUMO

BELINOVSKI, Andréia Cristina. Politica de Assisténcia Social: avangos e
possibilidades no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia (CREAS) do
municipio de Telémaco Borba/PR. 2013. 75 f. Monografia (Especializacdo em
Gestao Publica Municipal) — Departamento Gestdo e Economia, da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2013.

Esta pesquisa apresenta uma abordagem histérica e socioeconémica do surgimento
das Politicas Publicas no Brasil. Apresenta também discussdes a respeito da
instituicdo da Politica de Assisténcia Social brasileira, a partir da Constituicdo de
1988, definindo por meio leis, decretos e resolugcdes um carater realmente
interventivo na area da assisténcia social. Traz discussdes a respeito dessa politica
no municipio de Telémaco Borba por meio da caracterizagdo dos servicos ofertados
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, enfocando no atendimento prestado
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. Afim de avaliar se
realmente essa politica vem cumprindo o seu papel junto a populacao, realizou-se
entrevista semi-estruturada junto aos usuarios do servico e também junto a equipe
técnica do mesmo, imprimindo um carater qualitativo a pesquisa e obtendo
resultados significativos que trazem sugestdes que podem agregar melhor qualidade
ao atendimento e em conseqliéncia, uma Politica Social mais eficiente e eficaz no
municipio.

Palavras-chave: politica social, assisténcia social, sistema unico, politica nacional,
tipificacao



ABSTRACT

BELINOVSKI, Andreia Cristina. Social Assistance Policy: Progress and possibilities
Reference Center for Specialized Care (CREAS) of Telémaco Borba / PR. In 2013.
75 f. Monograph (Specialization in Public Management Municipal) - Department of
Management and Economics, Federal Technological University of Parana. Curitiba,
2018.

This research presents a historical approach and the emergence of socioeconomic
Public Policies in Brazil . It also discussions about the institution of Social Assistance
Policy in Brazil, from the 1988 Constitution , defining through laws , decrees and
resolutions character actually intervening in the area of social assistance . Brings
discussions regarding this policy in Telémaco Borba through the characterization of
the offered services of the Municipal Social Welfare, focusing on the care provided by
the Center for Social Assistance Specialized Reference . In order to assess whether
this policy is really fulfilling its role within the population , held semi-structured
interviews with users of the service and also with the technical team of the same,
printing a qualitative research and obtaining significant results that include
suggestions that can add to the best quality care and as a result a social policy more
efficient and effective in the municipality.

Keywords: politics, social assistance, single system, national policy, typifying
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho de conclusao de curso é fruto de experiéncia pessoal enquanto
funcionaria publica junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Telémaco
Borba/PR e dos questionamentos advindos do estudo neste curso de especializacéo
quanto a atual conjuntura das Politicas Publicas e as mudancas ocorridas na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), através da Constituicdo de 88 e da
implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, por consequente, 0
andamento dessa Politica no Municipio de Telémaco Borba/PR.

1.1 Problemas e Premissas

A pesquisa apresenta resultados qualitativos quanto a Politica Municipal de
Assisténcia Social em Telémaco Borba/PR, levantados junto a equipe técnica e aos
usuarios do servico do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Pretendeu-se, através de pesquisas desenvolvidas sobre a tematica
Politicas Publicas, Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), da
Constituicao Brasileira de 1988 (CF 88) e das normativas apresentadas pelo
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), obter-se informacdes técnicas para o desenvolvimento
da fundamentacao tedrica.

Partindo desse pressuposto, surgiu a problematica de quais sdo 0s avangos
e as possibilidades da Politica Municipal de Assisténcia social no CREAS?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral



O objetivo geral da pesquisa foi identificar os avangos e possibilidades da
Politica de Assisténcia Social no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social CREAS do municipio de Telémaco Borba/PR.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos foram realizar levantamento histérico da evolucao da
Politica de Assisténcia Social brasileira enquanto Politica Publica; apresentar
conceito atual da Politica Nacional de Assisténcia Social; caracterizar o trabalho da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Telémaco Borba/PR, enfatizando o
trabalho no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
avaliar o trabalho realizado pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) através da percepcao da equipe técnica e dos usuérios atendidos.

1.3 Justificativa

Partindo do pressuposto de que os seres humanos possuem necessidades
multiplas, originadas do meio em que vivem e convivem em sociedade, entende-se
que essa multiplicidade origina idéias e modos de agir também diferenciados.
Portanto, abordar o tema proposto neste estudo também requereu pesquisa em
diversas areas, o que de certa forma foi enriqguecedor para a aquisicdo de
conhecimento.

Justifica-se a relevancia do tema pesquisado, tendo em vista que a
implantagdo do servico de CREAS no municipio ocorreu no ano de 2010, ainda
caminhando para uma efetiva agdo de acordo com as normativas federais. Cabe
ressaltar que por meio da pesquisa, € possivel avaliar o trabalho deste equipamento
e propor melhorias. Além disso, as entrevistas, permitem a compreensao minuciosa
das motivacodes, atitudes, valores e crencas dos sujeitos.

Nesse sentido, percebe-se que a pesquisa qualitativa desse estudo envolveu
a obtencédo de dados com as entrevistas realizadas. Esses dados foram obtidos em
contato direto do pesquisador na situacao de entrevista de pesquisa.



10

Por meio dessas entrevistas foi possivel coletar dados que proporcionam, de
certa forma, a avaliacdo do servico ofertado. Sendo assim, entende-se que a
importancia da avaliagdo de qualquer servico pode trazer novas propostas para
melhoria em beneficio da populacdo atendida e dos préprios funcionarios que

executam o servigo.

1.4 Procedimentos Metodolégicos

Como eixo norteador da pesquisa utilizou-se de Pesquisa Acao, onde o
pesquisador faz parte, esta envolvido enquanto ator dentro da pesquisa, conforme
define ENGELS (2000, p. 183) “este tipo de pesquisa constitui um meio de
desenvolvimento de ‘dentro para fora’, pois parte das preocupacdes e interesses das
pessoas envolvidas na pratica, envolvendo-as em seu proprio desenvolvimento
profissional”.

Optou-se também pelo Estudo de Caso deste equipamento que presta
servico na area de Assisténcia Social, tendo em vista que “trata-se de uma pesquisa
em profundidade, podendo por esta razdo, conjugar varias técnicas de pesquisa:
observacao, entrevistas estruturadas com uma gama maior de sujeitos envolvidos e
entrevistas em profundidade com alguns selecionados, analise documental...”
(PESCE, 2000, p. 06).

Os autores LUDKE e ANDRE (1986, p. 17) entendem também que o objetivo
deste tipo de pesquisa “é retratar a complexidade de uma situagdo particular,
focalizando o problema em seu aspecto total. O pesquisador usa uma variedade de
fontes para coleta de dados que sao colhidos em varios momentos da pesquisa e
em situacoes diversas, com diferentes tipos de sujeito.”

Neste contexto foram utilizados, também, trés tipos de técnicas de pesquisa.
Para a construcao do referencial tedrico utilizou-se de pesquisa bibliografica em
livros académicos cientificos, artigos cientificos, que como traz ZANELLA (2009)

citando em seu livro

Segundo Koche (1997, p. 122), tem a finalidade de ampliar o conhecimento
na area, de dominar o conhecimento para depois utiliza-lo como modelo
tedrico que dara sustentacdo a outros problemas de pesquisa e para
descrever e sistematizar o estado da arte na area estudada. Este tipo de
pesquisa se restringe ao campo de atuagdo no levantamento e na
discussao da producgdo bibliogréfica existente sobre o tema.
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Para a caracterizacado da Politica Municipal de Assisténcia Social, utilizou-se
da pesquisa documental em arquivos impressos e eletrbnicos disponiveis na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Telémaco Borba, conforme define
ZANELLA (2009) esse tipo de pesquisa

se utiliza de fontes documentais, isto é, fonte de dados secundarios [...]
podem ser encontrados junto a empresa [...] como os relatérios e manuais
da organizacao, notas fiscais, relatérios e estoques, de usuarios, relatorios

de entrada e saida, entre outros, e externos como as publicagdes [..] e
resultados de pesquisas ja desenvolvidas.

Quanto a coleta e analise de dados, foi realizada por meio da entrevista
semiestrutura qualitativa dirigida a equipe técnica do CREAS composta por uma
psicéloga e trés assistentes sociais e dirigida também a seis usuarios do servico
escolhidos aleatoriamente num dia de realizagdo de atendimento do referido 6rgéo.
Neste método de entrevista, de acordo com ZANELLA (2009), “o entrevistador
dispde de um roteiro-guia (ou uma pauta), no entanto, ndo necessariamente segue a
ordem determinada no roteiro, se oportuno, inclui novos questionamentos durante o
encontro, mas nunca perdendo os objetivos da investigacdo.” Desta forma foi
possivel coletar dados intrinsecos nas falas dos sujeitos da pesquisa, que muitas

vezes nao apareceriam claramente em outro tipo de pesquisa.
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2 FUNDAMENTOS SOCIO HISTORICOS DA GESTAO DE POLITICAS
SOCIAIS

A seguir, serdo abordados conceitos basicos, definicbes e o gestionamento
das Politicas Publicas, mais especificamente da Politica de Assisténcia Social.

2.1 Politicas Publicas: revisao de literatura

Politicas Publicas, segundo definicdo de Rua (2009, p. 19) “sdo uma das
resultantes da atividade politica: compreendem o conjunto das decisbes e acdes
relativas a alocacao imperativa de valores envolvendo bens publicos.”

Sendo assim, politicas publicas sdo conjuntos de programas, acdes e
atividades desenvolvidas pelo Estado diretamente ou indiretamente, com a
participacao de entes publicos ou privados, que visam assegurar determinado direito
de cidadania, de forma difusa ou para determinado seguimento social, cultural,
étnico ou econémico. As politicas publicas correspondem a direitos assegurados
constitucionalmente ou que se afirmam gragas ao reconhecimento por parte da
sociedade e/ou pelos poderes publicos enquanto novos direitos das pessoas,
comunidades, coisas ou outros bens materiais ou imateriais.

Por se tratar de uma discusséo nova, a definicdo de politicas publicas ainda
possui divergéncias, estando em constante discussao.

Dentro da atual realidade do capitalismo brasileiro, as politicas publicas tem
0 objetivo de reduzir a pobreza e as desigualdades sociais, garantir o acesso a
cidadania visando o aumento da democratizacao e da sociabilidade dos individuos.

De acordo com Sposati (1986), historicamente as politicas publicas surgiram
a partir de transformacdes socioecondmicas no Brasil. Desde épocas que
enfocavam somente o crescimento econémico, sem oferecimento de bem estar a
populacdo, a protecao social e a garantia de direitos sociais e civis.

Na década de 20, aproximadamente 70% da populagéo brasileira vivia no
campo, tendo uma economia rural e agricola. Trés anos apos iniciou-se 0 processo
de transformagdes sociais com o lema de crescimento econdémico e do progresso.

Anterior a década de 20, ndo haviam politicas publicas, pois as a¢des nao
eram sistematicas e continuas por parte do Estado. Nessa época, ha o aumento das
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entidades sociais de religiosos e leigos, hoje caracterizadas como ONGs
(Organizacdes Nao Governamentais), a maioria de amparo a criangas: internatos,
educandarios, assumindo um papel de protecao social que até entdo o Estado nao
havia assumido.
Segundo lamamoto e Carvalho (1983, p. 20),
na década de 20, sdo aprovadas leis que abrem caminho a intervencao do
Estado na regulamentagdo do mercado de trabalho e leis que cobrem uma

parcela chamada “protecao ao trabalho”, férias, acidente de trabalho, codigo
de menores, seguro-doenga etc.”

Ou seja, o Estado garantia, de certa forma, o dominio e o controle da classe
operaria.

Segundo Santos (2009), no ano de 1923, por influéncia da legislacao
argentina, foi estabelecida a primeira politica publica de previdéncia social para
trabalhadores ferrovidrios, através do Decreto n° 4.682, chamado de Lei Eloy
Chaves, determinando a criacao obrigatéria, em cada ferrovia do pais, de um fundo
de aposentadorias e pensodes, as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) que
em 1926 foi estendido aos trabalhadores de docas e navios e, posteriormente, a
outros setores produtivos.

As empresas eram responsaveis por organizar, administras e financiar as
CAPs, ficando a cargo do governo o controle de conflitos entre empresarios e
trabalhadores. Os beneficios da Lei Eloy Chaves eram 0s pecuniarios, como:
pensdes por morte, aposentadorias, pensdo de 50% aos que fossem chamados aos
servicos militar, auxilio funeral e peculio por morte. De acordo com Oliveira e
Teixeira (1985), esta seria a primeira fase da Politica Social brasileira, que se
prolongou até a Revolugao de 1930, quando os direitos sociais foram ampliados a
um numero maior de trabalhadores. Conforme afirmam lamamoto e Carvalho (1983,
p. 28)

As Leis Sociais aparecem, entdo, para responder aos movimentos sociais
que lutam por uma cidadania social. Esses movimentos refletem e sao
elementos dindmicos das profundas transformacdes da sociedade, quando
da consolidacao de um polo industrial, pois colocam os problemas e exigem
modificacdo na composicao de forgas dentro do Estado e no relacionamento
deste com as classes sociais.

A partir da Revolugdo de 1930, marcada pela derrubada do governo de
Washington Luis e liderada por Getulio Vargas, inicia-se a Era Vargas, marcada pela
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forte industrializacdo, pela politica centralizadora, modernizante e excludente. Foi
criado o "Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e o Ministério da Educacéo e
Saude em 1930, a Universidade do Brasil e o Servico do Patriménio Histérico
Nacional em 1937, além do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em 1938.”
(JUNIOR, 2009, p. 25).

Um grande marco do governo Vargas, foi a instituicdo de significativas Leis
Trabalhistas, por meio da Lei da Sindicalizacdo, em 1931; em 1932, da implantagao
da jornada de trabalho de 8h diarias, das férias remuneradas e da carteira de
trabalho, que possibilitava 0 acesso aos direitos trabalhistas e previdenciarios; em
1933, a criagdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensbes (atualmente INSS); a
criagao, em 1939, da Justica do Trabalho e em 1940, a instituicao do salario minimo.

Além disso, em 1932, foi aprovado o Cédigo Eleitoral, com a criacdo da
Justica Eleitoral, estendendo o direito do voto feminino e do voto secreto; também
houve a fundacao da Companhia Siderargica Nacional, a criacdo a Companhia Vale
do Rio Doce, a criacdo do BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
da Petrobras).

2.2 A Assisténcia Social no contexto historico brasileiros

Segundo Yasbek (2001), historicamente, as politicas sociais se
caracterizaram por sua pouca efetividade social e por sua subordinacao a interesses
econdmicos dominantes, revelando incapacidade de interferir no perfil de
desigualdade e pobreza que caracteriza a sociedade brasileira. Eram, como ja citado
anteriormente, desempenhadas pela sociedade civil e pela Igreja Catélica, nos quais
tinham um papel de agbes pontuais e emergenciais as situagdes de vulnerabilidade
social, pobreza, saude e educacao na sociedade brasileira.

Em 1942 é criada a Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA), e em 1946
reformulada, cujas acdes eram assistenciais e filantropicas por meio do repasse de
recursos publicos, porém néo havia responsabilidade estatal:

[...] E criada também em 1942, a primeira grande instituicao de Assisténcia
Social, a Legido Brasileira de Assisténcia, com origem na mobilizagdo do
trabalho civil, feminino e de elite, em apoio ao esfor¢o nacional
representado pela entrada do Brasil na Il Guerra Mundial. Voltada a
aglutinar as organizag6es assistenciais, ira integrar a iniciativa privada, a do
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Estado intervencionista de Vargas, assegurando estatutariamente a
presidéncia, as primeiras damas da Republica. (MESTRENER 1992, p.32).

A assisténcia social era concebida como um ato de vontade dos
participantes da LBA, ndo como um direito. A LBA assegurava estatutariamente sua
presidéncia as primeiras damas da Republica, imprimindo dessa forma a marca do
primeiro-damismo junto a assisténcia social e estende sua agdo as familias da
grande massa nao previdenciaria, atendendo na ocorréncia de calamidades com
acOes pontuais, urgentes e fragmentadas, sem um carater continuado de politica
social, destinando-se a populacéo desprovida de contribuicées de previdéncia social.

Segundo Yasbek (2001, p.13) “A insercao seletiva no sistema protetivo,
segundo critérios de mérito vai basear-se numa légica de benemeréncia,
dependente e caracterizada pela insuficiéncia e precariedade, moldando a cultura de
que 'para os pobres qualquer coisa basta.”

De acordo com Faleiros (2000), é em 1942 que surge o Modelo
Beveridgiano de Seguridade Social. Wiliam Beveridge através de seu plano,
introduz a garantia de um rendimento que substitua os salarios quando se
interrompem pelo desemprego, por doenca, ou por acidente: que assegure a
aposentadoria na velhice, que socorra 0os que perderam o sustento em virtude da
morte de outrem e que atenda certas despesas extraordinarias, tais como as
decorrentes do nascimento, da morte e do casamento.

Antes de tudo, Seguranca Social significa seguranca de um rendimento
minimo, mas esse rendimento deve vir associado a providéncias capazes de fazer
cessar, tao cedo quanto possivel, a interrupcao dos salarios.

O plano de Beveridge pressupunha a formacédo de um sistema complexo e
completo de protecédo social na auséncia do salario que deveria ser fruto do pleno

emprego, ou seja de um Estado de Bem Estar Social,

constituido por instituicdes publicas, se destinava a elevar a qualidade de
vida dos trabalhadores e da populacdo, e a reduzir as diferencas geradas
pelo mercado, através de transferéncias monetarias diretas ou indiretas,
provisdo de bens e servicos. (ISUANI apud MESTRENER 1992 p. 40)

Até o ano de 1945, a assisténcia social foi realizada pelas CAP's, IAP's, LBA
e demais sistemas e rede filantropica. Com a deposicdo de Vargas, devido a
pressdoes externas do pds-guerra e ao surgimento de varios partidos politicos, o
governo brasileiro € assumido pelo General Dutra, instaurando o Regime Militar, no
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meio da aceleracao industrial, das migra¢des campo-cidade, e do intenso processo
de urbanizagao, aliados ao crescimento das classes sociais urbanas, especialmente
do operariado, vao exigir novas respostas do Estado e do empresariado as
necessidades de reproducao da vida social nas cidades.

Ja em 1945, o Governo Vargas € deposto e uma nova constituicdo €
promulgada em 1946, a quarta Constituicdo do pais. De carater liberal, esta
constituicdo simbolizou a volta das instituicdes democraticas. Restabeleceu a
independéncia entre os trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), trouxe de
volta o pluripartidarismo, a eleicdo direta para presidente (com mandato de cinco
anos), a liberdade sindical e o direito de greve. Acabou também com a censura e a
pena de morte.

Do ponto de vista da organizacdo popular, o periodo entre 45 e 64 foi
marcado pela existéncia de duas tendéncias: o aprofundamento das conquistas
sociais em relacdo a populacdo de baixa renda e o controle da mobilizacdo e
organizacao, que comeca a surgir paulatinamente nas comunidades.

Segundo Mestrener (1992), as acdes eram paternalistas, embora o interesse
econbmico evidente, pois o empresariado e o Estado buscavam através de
concessoOes, atender as reivindicacbes do proletariado e desvirtuar o seu carater
reivindicatério cedendo lugar a uma politica mais global, representativa de uma
racionalidade.

O pacto do pés-guerra obriga o empresariado a se organizar e tomar novas
atitudes em relacdo a forca de trabalho. O desenvolvimento social comeca a ser
entendido como dever do Estado e ja se comecga a notar este fator nos discursos
governamentais.

Durante os anos da ditadura militar as politicas sociais possuiram em seu
interior o objetivo de legitimacdo do sistema autoritario vigente, com carater
fragmentario, setorial e emergencial, se sustentava na necessidade de dar
legitimidade aos governos que buscavam bases sociais para manter-se no poder.
Neste periodo, passava-se a ideologia de que o desenvolvimento social seria
decorrente do desenvolvimento econémico.

Pode-se dizer que durante o periodo de 1964 (golpe militar) a 1988
(Constituicdo democratica), o pais se desenvolveu economicamente, com expansao

da producdo, modernizacdo e entrada do capital estrangeiro, onde as politicas
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sociais “apresentavam” um carater assistencialista e clientelista. Conforme afirma
Vianna (1990, p. 8),

[...] no po6s-64, a intervengdo social do Estado ganhou dimensbes e
caracteristicas bastante nitidas, definindo um perfil especifico de politica
social, regido por principios ‘simples’ e coerentes com o padrao excludente
e conservador de desenvolvimento econdémico.

O periodo da ditadura militar foi caracterizado pela censura, autoritarismo,
repressao e auséncia de eleicoes. Neste contexto as expressdes da “questdo social”

se agravam e exigem respostas do Estado, conforme salienta Soares (2001, p.209):

[...] no p6s-64, ao longo do periodo de autoritarismo, que se consolida o
arcabougo politico-institucional das politicas sociais brasileiras. Suas
caracteristicas podem ser expressas nos seguintes principios: 1.extrema
centralizacao politica e financeira no nivel federal das agbes sociais do
governo; 2. fragmentacao institucional; 3. Exclusédo da participagéo social e
politica da populagdo nos processos decisérios; 4. autofinanciamento do
investimento social; e 5.privatizacao.

Diante dessa realidade, do ano de 1960 a 1970, segundo Yasbek (1993),
como resposta ao desenvolvimento econémico, na area social, o INPS em 1974,
criou a Renda Mensal Vitalicia (RMV), para idosos e invalidos com baixa renda; o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e posteriormente o PIS/PASEP; o
Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural (Pro Rural), o Sistema Financeiro de
Habitacdo, os Centros Sociais Urbanos, o Programa de Interiorizagdo de Acao de
Saude e Saneamento no Nordeste (PIASS), o Programa de Financiamento de Lotes
Urbanizados (PROFILURB), além do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS) que incluiu no novo sistema a LBA e a Fundagao Nacional do Bem Estar do
Menor (FUNABEM).

Devido a censura imposta pelo Regime Militar, os anos 80 foram marcados
por uma intensa participacdo popular, por meio das grandes manifestacbes de
massa, chamados de movimentos sociais. Momento marcado por greves em todo o
pais, dentre elas destaca-se a greve dos trabalhadores metallurgicos do Estado de
Sao Paulo e movimento Diretas Ja que tomou conta de todo o pais que tinha como o
objetivo de derrubada da ditadura militar e instauracéo do Estado Democratico.

Também nessa mesma época, a populacdo brasileira vivia niveis
exorbitantes de marginalizagdo do processo produtivo, ocasionando um ndmero

expressivo de pessoas em situacao de miséria absoluta.
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Na esteira desse processo, as forgas oposicionistas foram pontilhando uma
extensa agenda politica, econémica e social de mudangas. Na primeira
metade dos anos 80, j& era possivel identificar os contornos de um amplo
projeto de reforma de cunho nacional, democratico, desenvolvimentista e
redistributivo. A construcao de um efetivo Estado Social, universal e
equénime, era um dos cernes desse projeto. (Fagnani, 2005, p. 88)

A Assembleia Nacional Constituinte, concentrou esfor¢cos na direcao de
ampliar a intervencdo social do Estado garantindo e criando mecanismos de
viabilizacdo de direitos civis, politicos e sociais.

2.3 Politica Nacional de Assisténcia Social

Segundo definicao da Lei Organica da Assisténcia Social, capitulo |, artigo

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas. (1993)

Ao final da década de 80 é promulgada a Constituicao Federal de 1988,
chamada também, de “Constituicdo Cidada”, que fortaleceu os direitos sociais e
estabeleceu direitos civis e politicos a todo cidadao. Estabeleceu-se no Brasil o
Estado Democratico de Direito, que prevé no paragrafo Unico do artigo 1° que “todo
poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao” (BRASIL, 1988).

A promulgacao da Constituicido de 88 confere, pela primeira vez, a condicao
de politica publica a assisténcia social, constituindo, no mesmo nivel da saude e da
previdéncia social, o tripé da seguridade social no pais.

Assim sendo, com a Constituicdo de 1988 sédo colocadas novas bases para
o atual Sistema de Protecdo Social brasileiro com o reconhecimento de direitos
sociais das classes subalternizadas em nossa sociedade. Trata-se de uma grande
conquista, trazendo a ampliacdo do campo da protecao social e dos direitos sociais,
como afirma Sposati (2009, p. 13):

ao afiangar direitos humanos e sociais como responsabilidade publica e
estatal, essa Constituicao operou, ainda que conceitualmente, fundamentais
mudancas, pois acrescentou na agenda publica um conjunto de
necessidades até entdo consideradas de ambito pessoal ou individual.
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A nocdo de Seguridade supde que os cidaddos tenham acesso a um
conjunto de direitos e segurangcas que cubram, reduzam ou previnam situacdes de
risco e de vulnerabilidades sociais. Assim sendo, a Seguridade brasileira emerge
como um sistema de cobertura de diferentes contingéncias sociais que podem
alcangar a populagdo em seu ciclo de vida, sua trajetéria laboral e em situagbes de
renda insuficiente. Trata-se de uma cobertura social que ndo depende do custeio
individual direto.

Destaca-se nessa cobertura a Assisténcia Social como expressao
plenamente inovadora, no ambito da Protecdo Social ndo contributiva, pelo
reconhecimento de direitos de seus usudarios nos marcos juridicos da cidadania.
Nesse sentido, amplia o processo civilizatério da sociedade brasileira. “Trata-se de
uma mudanca qualitativa na concepcao de protecao que até entdo vigorou no pais”.
(SPOSATI, 2009, p. 19)

A partir da Constituicao de 1988, em 1993, temos a promulgacao da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), n® 8742, que regulamenta e estabelece
normas e critérios para a organizagao da assisténcia social.

Em 1995, o entdo presidente Fernando Henriqgue Cardoso, extingue por
decreto, a LBA enquanto instituicdo. Cria entdo o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS), ligado a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) que assumiria o papel da LBA e do também extinto Ministério do Bem Estar
Social.

Segundo ANDRADE (2010), Nesse governo, foram criados entre os anos de
2001-2003, varios programas de auxilio a populacdo em situacdo de extrema
pobreza e vulnerabilidade social através da transferéncia de renda, dentre eles:

. Bolsa-Escola: que tinha como objetivo a garanti de uma bolsa no valor
de R$ 15,00 (por filho, limitado ao maximo de trés), as familias de criangas e jovens
em situacdo de vulnerabilidade e extrema pobreza, como estimulo para que essas

frequentassem a escola de forma regular.

. Bolsa-Alimentacéo: programa que fazia parte da operacionalizacédo da
Politica Nacional de Alimentacao e Nutricdo (PNAN). Estabelecia uma parceria com
as mées participantes que se comprometiam a cumprir uma clara agenda de
corresponsabilidades quanto a saude e nutricdo das suas criangas. Foi criada a

"Agenda de Compromissos" que exigia a presenca das maes em consultas regulares
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de atencao pré-natal, monitoramento do crescimento e da saude da crianca, € em
outras situagdes como vacinacao, atividades educativas em alimentagéo, higiene,

saude e planejamento familiar.

. Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), que tinha como
objetivo erradicar todas as formas de trabalho de criancas e adolescentes menores
de 16 anos para garantir a frequéncia a escola e atividades socioeducativas.
Administrado pelo MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome &
desenvolvido em parceria com os diversos setores dos governos estaduais,
municipais e da sociedade civil. O Governo Federal paga uma bolsa mensal de R$
25 por crianca em atividade para a familia que retirar a crianca do trabalho, em
municipios, na area rural ou urbana, com populacao inferior a 250.000 habitantes; de
R$ 40 por crianga, em atividade urbana, em capitais, regides metropolitanas e
municipios com populagéo superior a 250.000 habitantes.

. Programa do Agente Jovem é uma acao da assisténcia social que,
pautada na Emenda Constitucional n® 20, buscou definir uma proposta de ocupacao
destinada a jovens de 15 a 17 anos em situacao de risco e vulnerabilidade social,
que nao configure trabalho, mas que possibilite, de fato, experiéncias praticas que
os preparem para futura insercado no mundo do trabalho e permanéncia no sistema
educacional. Estes jovens devem pertencer a familia com renda per capita de até
meio salario minimo, bem como estar fora da escola; ser egresso de programas
sociais; estar ou ter estado sob medida socioeducativa e/ou projetiva e ser egresso
de programas de combate a exploragao sexual.

. Bolsa-Qualificacao: destinada ao trabalhador com contrato suspenso,
devidamente matriculado em curso ou programa de qualificacdo profissional
oferecido pelo empregador, destinando-se um valor calculado com base nos ultimos

3 salarios.

. Auxilio-gas: voltado a familias de baixa renda, compensadas pelo fim
do subsidio ao preco do gas de cozinha devido a abertura do mercado de
combustiveis, sendo destinados R$7,50 por més, pagos bimestralmente em parcelas
de R$15,00;

. Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), criado pela LOAS (1993), “é

a garantia de 1 (um) salario minimo mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
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idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais e que comprovem Nao POsSsuir meios

de prover a propria manutengcdo e nem de té-la provida por sua familia.

A busca da estabilizacdo da economia e do equilibrio orcamentario e fiscal a
partir do Plano Real leva, no periodo dos governos de FHC (1995-1998 e 1999-
2002) a resultados pouco favoraveis para a Protecdo Social na esfera publica
estatal. O ambiente é de desacertos e tensbes entre a adequacdo ao ambiente
neoliberal e as reformas sociais exigidas constitucionalmente. Aos poucos, o sistema
protetivo vai se adensando e ganhando visibilidade especialmente no &dmbito da
Protecao Social nao contributiva.

De acordo com Andrade (2010), a partir do governo Lula (2003-2010), é
criado o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que
unificou a politica de combate a Fome com as Politicas de Transferéncia de Renda e
de Assisténcia Social foi um significativo passo na diregcao de unificar um conjunto
de iniciativas da Protecao Social brasileira.

No governo Lula, destacam-se alguns dos principais programas sociais
implantados no pais:

. Programa Bolsa-Familia (PBF) - criado através do Decreto n® 5.209 de
17 de Setembro de 2004 é um programa de transferéncia de renda e um dos
principais programas que surgiu a partir da reforma e fusdo de programas de
transferéncia de renda que ja existiam em governo anterior. Sua natureza é de
beneficio social, pois presta auxilio a familias em situacéo de pobreza - com renda
mensal por pessoa (per capta) de R$ 70,00 (setenta reais) a R$ 140,00 (cento e
guarenta reais) - e extrema pobreza - com renda mensal por pessoa de até R$ 70,00
(setenta reais).

O Programa pauta-se na articulacdo de trés dimensbes essenciais a
superacado da fome e da pobreza: 1) a promocao do alivio imediato da pobreza,
mediante a transferéncia direta de renda a familia; 2) o esforco ao exercicio de
direitos sociais basicos nas areas de Saude e Educacao, por meio do cumprimento
das condicionalidades; 3) a oferta de programas complementares. A inclusdo da
familia no PBF é feita, exclusivamente, entre as familias cadastradas no Cadastro
Unico, observando os critérios de renda. Ja foram beneficiadas mais de 11 milhdes
de familias.
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. Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) - iniciou-se em
1996 no governo de FHC. O PETI é de natureza social, pois tem por finalidade
retirar criancas e adolescentes entre 7 e 15 anos de idade do trabalho infantil
periculoso. Foram beneficiados mais de 875 mil criancas e adolescentes, com
investimento realizado até 2009 de cerca de R$ 368 milhdes de reais.

. Luz para Todos: programa criado no més de novembro de 2003 com o
objetivo de distribuir energia elétrica a mais de 10 milhdes de brasileiros que residem
no campo até o ano de 2008, universalizando e garantindo assim o acesso a energia
a populacéo rural. Foram beneficiados mais de 7,2 milhdes de pessoas.

. Brasil Alfabetizado e Educacéo de Jovens e Adultos: programa voltado
para jovens e adultos com 15 anos ou mais e faz parcerias com municipios,
Estados, organizacbes nao-governamentais, empresas privadas, universidades,
organismos internacionais e instituicobes civis para combater o analfabetismo. O
programa incorpora o Projeto de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) e tem por
objetivo ainda fortalecer politicas que estimulem a continuidade nos estudos e a
reinsercao nos sistemas de ensino. Tem natureza sécio educacional e ja beneficiou

8,9 milhdes de jovens e adultos.

. ProUni - é o Programa Universidade para Todos que surgiu em 2004, e
teve por finalidade proporcionar o acesso de jovens de baixa renda a instituicdes de
educacgao superior, com a concessao de bolsas de estudo parciais ou integrais. O
publico-alvo sdo estudantes de cursos de graduacdo em instituicoes privadas de
educacao superior. As instituicbes que aderem ao programa recebem, em
contrapartida, isencéo de alguns tributos.

. Primeiro Emprego - criado em 2003 com uma meta de criar 70 mil
empregos para jovens carentes até o fim do ano, so6 criou 1.308. No ano de 2004,
nove meses depois de lancado, o programa, que tinha acabado em 2006, quando
empregou s6 3.936 jovens, quando o plano inicial era 260 mil vagas por ano - o que
daria 715 mil jovens empregados nesses 33 meses. No ano de 2007, o programa,
que dava vantagens a empresas que oferecessem vagas a jovens de 16 a 24 anos,
foi excluido do projeto do PPA (Plano Plurianual) 2008-2011. Como o PPA orienta os
Orcamentos a cada quadriénio, isso significava o fim da verba para o Primeiro
Emprego a partir de 2008. Em 2009, o Governo estudou ressuscitar o programa,

porém, até o momento ndo houve um consenso sobre o assunto.
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. Minha Casa, Minha Vida é um programa habitacional do Governo
Federal que objetiva o financiamento da habitacdo para familias que nao estdo na
classe A. A parcela minima do financiamento € de R$ 50,00. O critério para
participar do programa é que as familias tenham renda de até trés (3) salarios
minimos e estejam inscritas no Cadastro Unico para Programas do Governo Federal.

Em outubro de 2004, atendendo ao cumprimento das deliberagbes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia, realizada em Brasilia em dezembro de 2003, o
CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou, apdés amplo debate
coletivo, a Politica Nacional de Assisténcia Social em vigor, que apresenta o (re)
desenho desta politica, na perspectiva de implementagdo do SUAS — Sistema Unico
de Assisténcia Social. Cumprindo essa deliberacao, o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS) implantou o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social), que passou a articular meios, esforcos e recursos para a execucao dos
programas, servicos e beneficios socioassistenciais.

Nessa direcdo, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS buscou
incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que diz respeito a
efetivagdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado.

A implantag&o do SUAS foi um marco histérico para a Politica de Assisténcia
Social, dando caracteristicas norteadoras para o desenvolvimento social do pais,
como afirmam Poncheck e Witiuk (2006, p. 472)

A nova relacdo de debate com a sociedade civil, efetivada por meio dos
mecanismos de participacdo e deliberacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e a realizagcdo das conferéncias municipais, do
Distrito Federal, estaduais e nacional da Assisténcia Social, culminou na
definicdo das novas bases e diretrizes para a nova PNAS/SUAS,
concretizada em setembro de 2004, ap6s um amplo processo
desencadeado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em todo o
territério nacional.

Segundo as mesmas autoras, “0 SUAS é um sistema publico nao
contributivo, descentralizado e participativo que tem por fungdo a gestdo do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecédo social brasileira.”
(2006, p. 475). Neste sentido, o SUAS além de promover a protecao social, também
destina-se, em consequéncia, a promocao da emancipacdao as populacdes em
situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Atende as diretrizes da Politica
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Nacional de Assisténcia Social, da Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
(NOB/SUAS) e da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOBRH/SUAS). Além disso, estabelece a gestdo compartilhada da efetivacdo da
Politica de Assisténcia Social nas esferas federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal, para instalar, regular, manter e expandir as a¢des de Assisténcia Social
como dever de Estado e direito do cidad&o no territorio nacional.

O SUAS ainda prevé a Protecdo Social como um conjunto de acgodes,
cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados para a redugédo e prevencao do
impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a
familia como nucleo basico de sustentacao afetiva, bioldgica e relacional, tendo por
principios: “matricialidade sociofamiliar, territorializacdo, a protecdo proativa,
integracdo a seguridade social e a integracdo as politicas sociais e econémicas.”
(2006, p. 480)

Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), o Sistema é composto pelo poder publico e sociedade civil, que participam
diretamente do processo de gestdo compartilhada. Em julho de 2010, 99,7% dos
municipios brasileiros ja estavam habilitados em um dos niveis de gestdo do Suas.
Do mesmo modo, todos os Estados, comprometidos com a implantacao de sistemas
locais e regionais de assisténcia social e com sua adequagdo aos modelos de
gestdo e cofinanciamento propostos, assinaram pactos de aperfeicoamento do
sistema.

A protecdo social de Assisténcia Social é dividida em basica e especial,
tendo niveis de complexidade do processo de protecdo, por decorréncia do impacto
desses riscos no individuo e em sua familia.

Neste sentido, prevé-se a integracao entre federados na hierarquizacao dos
servicos socioassistenciais, aprofundando as competéncias e as responsabilidades
das instancias do sistema descentralizado e participativo, especialmente dos érgaos
gestores, Conselhos e Comissdes Intergestores.

Esses servicos sao ofertados pelo municipio a partir da habilitacdo deste ao
SUAS, quando o gestor da politica estrutura o sistema municipal de assisténcia
social segundo os padrdes da NOB/SUAS, organizando a rede socioassistencial
para prestacao de servicos, programas, projetos e beneficios, por eixo de protecao
social, basica e especial, com base nas deliberagdes do Conselho Municipal de
Assisténcia Social. A adesdo do municipio ao SUAS se estabelece através da
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adesdo a um dos niveis de gestdo municipal (basica ou plena). A gestdo é um
compromisso do gestor em dotar o municipio das estruturas adequadas a oferta e ao
pleno desenvolvimento dos servigcos socioassistenciais. O municipio assume a
responsabilidade de coordenagdo e execucdo dos servicos socioassistenciais,
podendo recorrer ao recebimento de novos recursos financeiros transferidos dos
Fundos Nacional e Estadual de Assisténcia Social (FNAS/FEAS) para o Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

Afim de regulamentar e normatizar os servigos socioassistenciais do SUAS,
surgiu A Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, com a Resolugdo N® 109/2009.

Esse documento regulamenta os niveis de complexidade do atendimento na
Politica de Assisténcia Social sendo:

. Protecao Social Basica - de carater preventivo, visa fortalecer os
lagcos familiares e comunitarios. Os servigos acontecem nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) e rede socioassistencial.

. Protecao Social Especial de Média Complexidade - acdes
destinadas a usuarios com vinculos familiar e ou comunitario mantidos, mas com
direitos violados. Os servicos sdo prestados nos Centros de Referéncia

Especializados da Assisténcia Social (CREAS) e rede socioassistencial.

. Protecao Social Especial de Alta Complexidade - garantia de
protecdo integral: moradia, alimentagdo, trabalho para pessoas e familias em
situacdo de ameaca, necessitando deixar o nucleo familiar ou comunitario. Sdo os
casos em que os direitos do individuo ou da familia ja foram violados e o vinculo

familiar rompido. Os servicos de acolhimento sdo prestados em abrigos e albergues.

2.4 Gestao da Assisténcia Social

A gestdo da assisténcia social brasileira € acompanhada e avaliada tanto
pelo poder publico quanto pela sociedade civil, igualmente representados nos
conselhos nacional, do Distrito Federal, estaduais e municipais de assisténcia social.
Esse controle social consolida um modelo de gestao transparente em relacdo as

estratégias e a execucao da politica.
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A transparéncia e a universalizacdo dos acessos aos programas, Servicos e
beneficios socioassistenciais, promovidas por esse modelo de gestao
descentralizada e participativa, vem consolidar, definitivamente, a responsabilidade
do Estado brasileiro no enfrentamento da pobreza e da desigualdade, com a
participacdo complementar da sociedade civil organizada, através de movimentos
sociais e entidades de assisténcia social. Neste sentido, a cada dois anos, séo
realizadas Conferéncias Municipais, Regionais, Estaduais e Nacional, afim de
garantir a participagdo popular e a melhoria, a fiscalizacdo e a implementacdo da
Politica Publica de Assisténcia Social brasileira.

2.5 Assisténcia Social nos municipios

Com a descentralizacdo dos servigos prevista pela Politica Nacional de
Assisténcia Social e pelo SUAS, aos municipios fica a incumbéncia de prestar os
servicos de Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial.

Segundo a NOB/SUAS, a Protecdo Social Basica tem como objetivo a
prevencao de situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacao de fragilidade decorrente da pobreza, auséncia de
renda, acesso precario ou nulo aos servicos publicos ou fragilizacao de vinculos
afetivos (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras).

Essa Protecédo prevé o desenvolvimento de servigcos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos,
conforme identificacdo da situacédo de vulnerabilidade apresentada. Esses servigcos e
programas deverao incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede,
de modo a inseri-las nas diversas acdes ofertadas. Os Beneficios Eventuais e os
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) compdem a Protecao Social Basica, dada
a natureza de sua realizagéo.

Este tipo de Protecdo atua por intermédio de diferentes unidades. Dentre
elas, destacam-se os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a rede
de servicos socioeducativos direcionados para grupos especificos, dentre eles, os
Centros de Convivéncia para criangas, jovens e idosos.
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O CRAS realiza concomitantemente as fungbes de proteger familias
defender direitos e de vigilancia das exclusées e violagdes sociais podendo,
dessa forma, captar necessidades de protecdo social e agir
preventivamente antecipando-se a ocorréncia de riscos € aos agravos a
vida. Couto e Orgs (2011. p. 152)

Em linhas gerais, os beneficios e os servigos ofertados pela Protecao Social
Basica tem como base os critérios de renda, com vistas a melhoria da qualidade de
vida da populacao atendida.

Segundo dados IBGE, Censo 2010, no Brasil, o contingente de pessoas em
extrema pobreza totaliza 16,27 milhdes de pessoas, 0 que representa 8,5% da
populacdo total. Os 16,27 milhdes de extremamente pobres no pais estao
concentrados principalmente na regido Nordeste, totalizando 9,61 milhdes de
pessoas (59,1%), distribuidos 56,4%n0 campo, enquanto outros 43,6% em areas
urbanas. Sendo assim, os servigos de Protecdo Social Basica sao destinados a essa
parcela da populagéo.

Os servicos do CRAS, preferencialmente devem ser regionalizados, ou seja,
localizados em regides do municipio onde encontram-se 0s maiores niveis de
vulnerabilidade e risco social.

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS - NOB-RH/ SUAS, a composicao da equipe minima de referéncia que
trabalha no CRAS para a prestacao de servigos e execucao das acées no ambito da
Protecdo Social Basica nos municipios € a seguinte:

. Municipios de Pequeno Porte | — Até 2.500 familias referenciadas: 2
técnicos de nivel superior, sendo 1 assistente social e outro, preferencialmente,
psicologo; 2 técnicos de nivel médio.

. Municipios de Pequeno Porte Il — Até 3.500 familias referenciadas: 3
técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais e, preferencialmente, 1
psicologo; 3 técnicos de nivel médio.

. Municipios de Médio, Grande, Metrépole e Distrito Federal - a cada
5.000 familias referenciadas: 4 técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes
sociais, 1 psicélogo e 1 profissional que compde o SUAS; 4 técnicos de nivel médio.

Também, de acordo com as normativas para implantacdo de servigos na
area social, dentro dos CRAS estdo referenciados os servicos do Cadastro Unico

para Programas Sociais do Governo Federal, coordenado pelo Ministério do
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Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS). E um instrumento que identifica
e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém renda
mensal de até meio salario minimo por pessoa ou renda mensal total de até trés
salarios minimos.

Familias com renda superior a meio salario minimo também podem ser
cadastradas, desde que sua insergdo esteja vinculada a inclusao e/ou permanéncia
em programas sociais implementados pelo poder publico nas trés esferas do
Governo. Beneficios oferecidos pelo Cadastro Unico: Bolsa Familia; Tarifa Social da
agua e luz; Isencéo de taxa em concurso publico; Reducao da taxa de contribuicao
do INSS a donas de casa; Programa “Minha Casa Minha Vida” e Cursos de
Capacitagao e geracao de renda.

Em se tratando da Protecdo Social Especial, segundo a NOB/SUAS, é
dividida em Protecdo Social de Média Complexidade e Protecdo Social de Alta
Complexidade.

A Protecédo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados. Para integrar as agbes da Protecao Especial, &€ necessario que o
cidadao esteja enfrentando situacées de violagcdes de direitos por ocorréncia de
violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual; abandono, rompimento
ou fragilizagcao de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagao de
medidas.

Diferentemente da Protecdo Social Basica que tem um carater preventivo, a
PSE atua com natureza protetiva. Sdo acbes que requerem o acompanhamento
familiar e individual e maior flexibilidade nas solucées. Comportam
encaminhamentos efetivos e monitorados, apoios e processos que assegurem
qualidade na atencdo. Os servicos de PSE atuam diretamente ligados com o
sistema de garantia de direito, exigindo uma gestdo mais complexa e compartilhada
com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros érgaos e acdes do
Executivo.

A Protecao Social de Média Complexidade sao ofertados nos municipios por
meio dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

Ha cinco servicos de média complexidade, divididos por publico. Um deles é
direcionado a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e
desenvolve atividades que possibilitem uma nova perspectiva de vida futura. Ja no
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caso de individuos que enfrentaram afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de alguma medida judicial, é oferecido o servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

Pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias também encontram
acompanhamento especifico. Nessa situacédo, os individuos sdo acompanhados
para prevenir o preconceito € a exclusdo. Para pessoas em situacdao de rua, as
atividades desenvolvem as relacdes sociais para a construgdo de novos projetos de
vida.

Os profissionais do CREAS ainda trabalham com um quinto e ultimo servico,
o de abordagem social. Nesse caso, o objetivo é fornecer amparo e
acompanhamento assistencial a pessoas que utilizam as ruas como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia ou que sdo vitimas de exploragdo sexual ou trabalho
infantil. Enquanto alguns servigos devem ser ofertados obrigatoriamente no CREAS,
outros podem ser apenas a ele referenciados.

Ja os servigos de Protecao Social de Alta Complexidade sao caracterizados
como oferta de atendimento as familias e individuos que se encontram em situacao
de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento
provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem.

De acordo com a Resolucdo n® 109, de 11 de novembro de 2009, que
dispde sobre a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, quatro servigcos
compdéem a PSE de Alta Complexidade: Servico de Acolhimento Institucional (que
podera ser desenvolvido nas modalidades de abrigo institucional, casa-lar, casa de
passagem ou residéncia inclusiva); Servico de Acolhimento em Republica; Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora; e Servico de Protecdo em situagcbes de
Calamidade Publica e de Emergéncia.

A Politica de Assisténcia Social no ambito municipal também pode contar
com servicos de Organizacbes Nao Governamentais (ONGs), devidamente
cadastradas e inscritas nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS),
além de prestarem servigos de acordo com as normativas da Tipificagdo Nacional
dos Servigcos Socioassistenciais.

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS - NOB-RH/ SUAS, a composicao da equipe minima de referéncia que
trabalha no CREAS (servicos de média complexidade) nos municipios € a seguinte:



30

. Municipios em Gestao Inicial e Basica — capacidade de atendimento de
50 pessoas/individuos: 1 coordenador, 1 assistente social, 1 psicélogo, 1 advogado,
2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem de usuarios) e 1 auxiliar

administrativo;

. Municipios em Gestao Plena e Estados com Servicos Regionais —
capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuo: 1 coordenador, 2 assistentes
sociais, 2 psicélogos, 1 advogado, 4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios) e 2 auxiliares administrativos;

Quanto ao financiamento da Politica de Assisténcia Social, conforme
previsto pela Constituicdo Federal, as politicas publicas da seguridade social — o que
inclui as da assisténcia social — devem ser financiadas com a participacao de toda a
sociedade, mediante recursos provenientes dos orcamentos da Unido, do Distrito
Federal, dos estados e municipios e das diversas contribui¢cdes sociais.

Os recursos de cada ente federado para a execucédo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) sdo alocados em seus orgcamentos, pelos quais se efetiva
a gestdo financeira da politica. Os recursos federais do cofinanciamento da
assisténcia social sdo alocados no Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).
Por sua vez, os recursos do Distrito Federal e dos estados e municipios para o
cofinanciamento séo alocados, respectivamente, no Fundo de Assisténcia Social do
Distrito Federal (FAZ/DF) e nos Fundos Estaduais e Municipais de Assisténcia
Social, constituidos como unidades orgamentérias.

Para apoiar a execucdo dos servigos socioassistenciais de carater
continuado da PNAS no Distrito Federal e nos estados e municipios, os recursos do
FNAS séo transferidos regular e automaticamente aos fundos regionais e locais.
Para o apoio a projetos e programas com duracdo determinada, 0s recursos sao
repassados por meio da celebracdo de convénios e contratos de repasse (este
ultimo tem como agente financeiro a Caixa Econémica Federal).

A organizacado e a gestdo da execucdo da PNAS acontecem por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que, por meio da sua Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS), define as condicdes gerais, 0S mecanismos e 0S
critérios de partilha para a transferéncia de recursos federais para o Distrito Federal

e os estados e municipios.
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A portaria n® 442/2005, do MDS, regulamenta os Pisos Basicos que
constituem em valor basico de co-financiamento federal, através do Fundo Nacional
de Assisténcia Social — FNAS destinados ao custeio dos servicos socioassistenciais
continuados de Protecéao Social Basica do SUAS, e compreendem:

1. Piso Basico Fixo: destinado exclusivamente ao custeio do atendimento
a familia e seus membros, por meio dos servicos do Programa de Atencao Integral a
Familia — PAIF nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, e pelas
acoes complementares ao Programa Bolsa Familia — PBF;

2. Piso Basico de Transicdo: assegura a continuidade das acdes que
eram financiadas como Servigos de Acado Continuada — SAC.

3. Piso Basico Variavel: destinado a continuidade das acdes que ja
vinham sendo financiadas pelo MDS, Servicos de Acdo Continuada — Rede SAC,
atualmente financiados pelo FNAS.

Assim como o planejamento financeiro segue a légica do co-financiamento,
compete também a todas as esferas a gestao técnica de Assisténcia Social, a partir
do entendimento de co-responsabilidades na implantacdo e implementacdo do
SUAS.
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3 CARACTERIZACAO DOS SERVICOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE TELEMACO BORBA/PR'

Segundo dados do IBGE, Censo 2010, o municipio de Telémaco Borba
possui 69.278 habitantes, destes, 3,2% da populacdo encontram-se em situacédo de
extrema pobreza e vulnerabilidade social, sendo um dos publicos-alvo da Politica
Municipal de Assisténcia Social.

De acordo com pesquisa realizada em documentos de arquivos internos da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e também junto a funciondria mais antiga
desta Secretaria (aproximadamente 30 anos como servidora publica municipal),
constatou-se que até o ano de 1993, ndo existia a Secretairia Municipal de
Assisténcia Social, as acdoes nessa area eram ligadas a Secretaria Municipal de
Saude, por meio da Divisao de Promocao Humana, e desenvolvia agoes pontuais e
somente assistencialistas.

A partir do ano de 1993, com a criagao e aprovagao da LOAS (Lei Orgéanica
da Assisténcia Social), o prefeito da época, Sr. Paulo César Nocéra, afim de garantir
0 que era previsto em lei, criou a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
contando com orcamento e equipe propria de trabalho. Neste mesmo ano, também
foram criados um (01) Abrigo Transitério Masculino, um (01) Abrigo Transitério
Feminino e duas (02) Casas Lares, cujos servicos serdao especificados
posteriormente.

No ano de 2001 foi implantado no municipio o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, localizado na Secretaria Municipal de
Educacgao e, somente no ano de 2003, como este Cadastro encontrava-se alocado
de forma irregular, foi transferido para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Com a criagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no ano de 2004,
que institui o SUAS, a criagdo da NOB/SUAS em 2005, trazendo em seu conteudo
uma nova concepcao sobre a organizacao da politica de Assisténcia Social no
Brasil. Entdo, diante de todas essas normativas e a fim de regulamentar a Politica
Municipal de Assisténcia Social, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no ano
de 2010 passa por significativas transformagdes, promovendo o reordenamento dos

servicos, criando assim, dois (2) Centros de Referéncia de Assisténcia Social, cada

! Baseado em documentos de arquivo de Plano de Acgdo (2013) disponivel na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Telémaco Borba/PR, porém, sem um autor especifico.
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um para até 5.000 familias referenciadas e um (1) Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social (CREAS), inaugurados em outubro de 2010.

A partir de entdo, esta Secretaria também reorganizou o seu corpo

administrativo, tendo como estrutura e funcionamento:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Figura 1: Organograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Fonte: Arquivo interno da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Telémaco Borba/PR, 2012.

Atualmente, como observa-se no Organograma acima, a Secretaria é

subdividida em 3:

3.1 Divisao de Protecao Social Basica

Tem como objetivo principal organizar os servicos de Protegdo Social

Bésica, sendo a ela submetidos o CRAS Monte Alegre localizado na area central do
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municipio e o0 CRAS Bandeirante, localizado no bairro Jardim Bandeirante. No CRAS
Monte Alegre sao referenciadas cerca de 5 mil familias, com atendimento médio
diario de 80 pessoas. Ja no CRAS Bandeirante sao referenciadas cerca de 3 mil
familias.

Também pertencem a essa divisdo o Programa de Contaturno Social,
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, que promove atividades
culturais, esportivas, educacionais e de cultura religiosa para criangas de 06 a 12
anos completos. No periodo em que estdo neste programa as criangas recebem
duas refeicoes diarias, ou seja, café da manha e almocgo, considerando o periodo
matutino e, em se tratando do periodo vespertino, recebem almogo e lanche da
tarde. Tem como publico-alvo filhos de maes trabalhadoras que exercam atividade
geradora de renda fora do lar, criancas sob Medida de Protecdo de Acolhimento
Institucional, criangas encaminhadas pelo Conselho Tutelar e pela Vara da Infancia
e Juventude. Tem capacidade de atendimento de 150 criancas.

Outro Programa coordenado é o Contraturno Socioeducativo para
Adolescentes, que tem como objetivo oferecer atendimento aos adolescentes em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica e trabalho infantil através de acdes
socioeducativas em contraturno escolar. O encaminhamento dos adolescentes ao
Programa é realizado com base nos seguintes critérios: baixa renda, baixo
aproveitamento escolar, baixa frequéncia, evasao escolar, vulnerabilidade social e
trabalho infantil.

No periodo em que estdo no Programa os adolescentes recebem duas
refeicdes didrias, ou seja, café da manha e almoco, considerando o periodo matutino
e, em se tratando do periodo vespertino, recebem almoco e lanche da tarde. A
proposta do Programa esta relacionada a pratica de acoes sistematicas e planejadas
de carater social e educativo, com o intuito de que o adolescente possa enriquecer e
complementar as atividades que realiza na escola e ter assegurado seu
desenvolvimento integral.

Sua organizacao visa propiciar aos adolescentes a integracao das areas do
conhecimento através das seguintes disciplinas: Oficina de Informatica, Motivacao
Ocupacional (na qual sao trabalhados temas como saude, bem estar social,
autoestima, entre outros), Artes Plasticas e Cénicas (musica, teatro, danca, leitura
de imagens, entre outros) Atividades Esportivas e Recreativas e Reforco Escolar.
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Tem como publico-alvo, adolescentes na faixa etaria de 12 a 15 anos, 11 meses e
29 dias e capacidade de atendimento de até 50 adolescentes.

Outro equipamento pertencente a essa divisao é o Centro da Juventude, um
local com o objetivo de possibilitar aos adolescentes/jovens entre 12 € 18 anos em
situagdo de vulnerabilidade e risco social, 0 acesso a bens culturais e artisticos; a
participacdo de atividades esportivas, tecnolégicas e profissionalizantes,
desenvolver e participar de a¢gdes que favorecam a formacao pessoal, profissional e
politica. Tem capacidade de atendimento de 270 adolescentes/jovens.

Também possui 0 Centro de Convivéncia do Idoso que contempla acbes de
convivéncia que priorizam o atendimento a saude, educacao, atividades fisicas,
culturais e de lazer. Oferece aos participantes, atendimento médico, odontolégico,
fisioterapico, hidroginastica, oficinas de trabalhos manuais, danca, coral, roda de
chimarrdo, teatro, palestras, bingos e passeios. Tem como publico alvo atendimento
a pessoas idosas com 60 anos de idade ou mais. Atualmente, encontram-se
inscritos 1643 idosos.

A Fazendinha do CAIC é um organismo que realiza a producao de verduras,
legumes e hortalicas em geral, que sao distribuidos para setores publicos em sua
maioria, tais como: Restaurante Municipal, Casas Lares, Abrigos Transitérios,
Nucleos de Trabalho, Contraturno Social, Contraturno Socioeducativo, assim como
para entidades nao-governamentais sempre que solicitado e possivel. O Conselho
da Comunidade e Programa Liberdade Cidada, também encaminham para o local
casos de pessoas e adolescentes, em conflito com a lei, para prestacao de servigo a

comunidade.

3.2 Divisao de Geracao de Trabalho e Renda

Responsavel pela coordenacdo dos Nucleos e Oficinas de Trabalho nos
bairros, onde sado proporcionados cursos de artesanato. Possui cerca de 32
unidades de trabalho nos bairros, com a participacao aproximada de 2000 mulheres.
Todo material utilizado nos cursos sédo disponibilizados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Também faz parte da coordenacdo dessa divisdo, o Centro Municipal de
Ensino Profissionalizante (CEMEP), que oferece cursos gratuitamente para a
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populacdo. Atualmente possui cerca de 194 participantes dos cursos. Os cursos
ofertados sao: pintura em tela, costura, confeccdo de bonecas, pintura em tecido
com tinta, pintura em tecido com giz, corte de cabelo, manicure, croché, trico,

bordado em chinelo e fita tusa.

3.3 Divisao de Protecao Social Especial

Responséavel pela coordenacdo da execucdo dos servicos de Protecéo
Social de Média e Alta Complexidade, ofertados em diversas areas.

3.3.1 Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Os servicos de Alta Complexidade se desenvolvem por meio da Casas Lares
e Abrigo Transitérios e do Albergue Noturno.

Atualmente, a Divisdo é responsavel por 2 Casas Lares e 2 Abrigos
Transitérios. Cada Casa Lar possui capacidade de atendimento para até 10 criangas
entre 0 e 12 anos. O Abrigo Transitério Masculino possui capacidade de
atendimento de até 10 adolescentes do sexo masculino entre 12 e 18 anos. O
Abrigo Transitorio feminino possui capacidade atendimento de até 10 adolescentes
do sexo feminino entre 12 e 18 anos.

Apresentam em sua esséncia de trabalho o acolhimento institucional de
criancas e adolescentes desassistidos e/ou expostos a situacdes adversas de risco
pessoal e social, entre outras situacées que caracterizam violagdo de direitos,
encaminhados sob Medida de Protecdao pela Vara da Infancia e Juventude,
Ministério Publico ou Conselho Tutelar. Conforme apresentado na identificagdo das
instituicdbes deste Plano de Acolhimento Institucional, sdo: Casa Lar Vida Nova
(Casa Lar I), Casa Lar Novo Amanha (Casa Lar Il), Abrigo Transitério Feminino e
Abrigo Transitério Masculino.

Ambas foram fundadas no ano de 1993 e possuem registro junto ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Pode-se dizer que as histérias de vida das criancas e adolescentes
atendidos pelas Casas Lares e Abrigos Transitérios sdo marcadas por negligéncia,
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abandono, violéncia fisica e sexual, ma conduta dos responsaveis, entre outras
situacoes de violagao de direitos. Contexto este que exige uma atencao especial na
gestao das politicas publicas, incluindo a politica de atendimento das instituicoes de
acolhimento.

As Casas Lares e os Abrigos Transitérios caracterizam-se como espacos
nos quais as criancas e os adolescentes em Medida de Protecdo de Acolhimento
Institucional retomam relagdes no processo educativo, novas formacodes e regras de
convivéncia social, novos habitos de higiene, saude e alimentacdo, visando uma
melhor qualidade de vida. As Instituicbes garantem aos seus acolhidos, direitos
segundo os principios e premissas do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

Em suma, as Casas Lares e os Abrigos Transitorios desde a sua fundagao,
vém abracando a missao de minimizar o alto indice de criancas e jovens que vivem
em situacdo de risco, acolhendo-as e obedecendo as diretrizes de protecéo,
excepcionalidade e transitoriedade.

A proposta fundamental destas Instituicdbes é ofertar um atendimento
adequado e personalizado, oportunizando a integragdo social e promovendo um
ambiente 0 mais proximo possivel de um contexto familiar as criancas e aos
adolescentes.

Em se tratando da Equipe Técnica, as Instituicbes contam em carater
exclusivo com uma Assistente Social e uma Psicéloga.

Com relacdo ao atendimento psicologico voltado as criancas e aos
adolescentes, este é realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, através de atendimentos individuais e grupais. Quanto ao
atendimento psicolégico oferecido as familias das criancas e adolescentes, 0 mesmo
também é realizado nas dependéncias da referida Secretaria, porém, somente
através de atendimentos individuais.

No que se refere ao acompanhamento social, 0 mesmo consiste na
realizagdo de atendimentos individuais, visitas domiciliares, encaminhamentos
direcionados a rede de atendimento, arquivo de cada crianca e adolescente e
demais atuagdes inerentes aos acolhidos e respectivas familias.

As Casas Lares e os Abrigos Transitorios também sdo acompanhados pela
Nutricionista da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que duas vezes ao més

se dirige as Instituicdes para supervisionar o pré-preparo e preparo dos alimentos
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com o objetivo de garantir a seguranca alimentar das refeicées oferecidas as
criangas e adolescentes.

A diretriz do trabalho consiste em proporcionar um lar para as criancas e 0s
adolescentes, embora provisério, com caracteristicas de protecdo e moradia, com
vistas a garantia de direitos a convivéncia familiar e comunitaria, através de ac¢des
preferencialmente voltadas ao fortalecimento dos vinculos familiares na familia
biol6gica ou extensa.

Busca-se também, a participacdo de outras Secretarias Municipais e demais
orgaos que integram o Sistema de Garantia de Direitos, através da oferta de
politicas que possam contribuir para melhoria da qualidade do atendimento prestado
a crianca e ao adolescente acolhido e que possam investir na familia para o breve
retorno dessa crianca e desse adolescente ao seio familiar.

O Albergue Noturno € um servico ofertado diariamente com pernoite, banho
e duas refeicbes para pessoas em situacdo de transito.. Essas pessoas podem
pernoitar por até 3 dias consecutivos. O funcionamento é diario no horario
compreendido entre 20h e 7h. Tem como publico-alvo pessoas acima de 18 anos,
criangas e adolescentes somente acompanhadas dos pais ou responsaveis, com
capacidade de atendimento para 10 homens e 10 mulheres. Em casos especiais, a
pessoa pode permanecer por mais tempo, mediante avaliagdo da equipe técnica do
local. Além disso, sao disponibilizadas passagens para os que desejarem ir até as
cidades mais préximas da regiao.

3.3.2 Protecao Social Especial de Média Complexidade

Sao servicos ofertados por meio dos Programas Adolescente Cidada e
Liberdade Cidada, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

O Programa Adolescente cidada tem como objetivo prestar atendimento a
adolescentes do sexo feminino entre 12 e 18 anos que tiveram seus direitos violados
e/ou expostas a situacoes adversas de risco pessoal e social, encaminhadas pela
Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico e Conselho Tutelar. Caracteriza-se
e/ou desenvolve-se nos moldes de um contraturno, ou seja, as adolescentes

encaminhadas permanecem meio periodo na escola e meio periodo no Programa.
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Para responder a finalidade e garantir as alternativas de inclusdo, o
Programa disponibiliza uma estrutura fisica adequada e oferece atendimento social
e psicolégico as adolescentes sempre que necessario.

No que se refere as atividades desenvolvidas, informamos que no periodo
em que as adolescentes se encontram no Programa as mesmas realizam seus
deveres escolares e estudam para provas. Também participam das atividades de
artes manuais, culinaria, autocuidado, videoteca, passeios e visitas.

No periodo em que estdo no Programa as adolescentes recebem duas
refeicdes didrias, ou seja, café da manha e almoco, considerando o periodo matutino
e, em se tratando do periodo vespertino, recebem almoco e lanche da tarde.

O Programa é acompanhado pela Nutricionista da Secretaria Municipal de
Acéao Social, a qual uma vez ao més se dirige a0 mesmo para supervisionar o pré-
preparo e preparo dos alimentos com o objetivo de garantir a seguranca alimentar
das refeicbes oferecidas as adolescentes. Tem capacidade de atendimento para 30
adolescentes.

O Programa Liberdade Cidada é o equipamento através do qual sdo
executadas as Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de Prestacao de Servigo a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA.

Os adolescentes em conflito com a Lei comecam a ser atendidos pelo
Programa a partir do encaminhamento da Vara da Infancia e Juventude.

Atualmente a Equipe Técnica do Programa é composta por uma Psicéloga e
uma Assistente Social.

Em relacdo a execucao das Medidas de PSC sao desenvolvidas atividades
voltadas a inclusdo do adolescente na prestacdao de trabalho / atividades em
Entidades de cunho governamental e Organizagcdes Nao Governamentais. Quanto
as Medidas de LA, o trabalho é desenvolvido a partir do acompanhamento e
orientacdo da Equipe Técnica aos adolescentes, no que se refere a conduta e
comportamento.

Tanto na PSC, quanto na LA, os adolescentes recebem atendimento
psicolégico semanal e acompanhamento social por meio de visitas domiciliares,
orientagdes, encaminhamentos, entre outras intervengdes. Também sao realizadas
atividades de acompanhamento aos adolescentes em relagéo a inser¢cdo ao ensino
formal, primando pela escolarizacao e pelas atividades socioeducativas em geral.
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A Equipe do Programa utiliza uma metodologia de trabalho em rede e
parcerias, visando atender as varias necessidades dos adolescentes e suas
respectivas familias, ou seja, até mesmo aquelas que nao podem ser sanadas
dentro do espaco institucional.

Quando solicitado pela Vara da Infancia e Juventude, também sao
realizadas avaliagdes psicossociais junto ao contexto familiar dos adolescentes.

3.3.2.1 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

O CREAS no municipio de Telémaco Borba é localizado na regido central da
cidade. Tem como objetivo o atendimento, apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou violacao de
direitos. As familias ou individuos atendidos vivenciaram algum tipo de violéncia
fisica, psicoldégica ou sexual, exploracdo sexual, negligéncia, afastamento do
convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de
protecdo, trafico de pessoas, situacdo de rua ou mendicancia, abandono, vivéncia
de trabalho infantil, discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou
raca/etnia, descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantii em decorréncia de violagao de
direitos.

Com a implantacdo dos CRAS, em outubro de 2010, também ocorreu a
implantagcdo do CREAS, de acordo com as normativas da NOB/SUAS. O municipio
esta na gestao basica, sendo considerado de médio porte e comporta somente um
CREAS conforme as normativas.

O espaco onde se localiza esse servico estd composto por sala de
atendimento individual, sala da equipe técnica, sala de reunides, cozinha, banheiros,
sala de atendimento individualizado e recepgao.

Quanto ao quadro funcional, € composto por 3 assistentes sociais, 1
psicéloga e também coordenadora do servigo, 1 assistente administrativo, 1 auxiliar
de servicos gerais e 1 motorista.

Por meio de triagem e critérios sdo concedidas passagens para pessoas em
situacao de transito, familiares de pessoas em situacao de reclusdo em outra cidade
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ou pais/responsaveis de adolescentes internados em Centros de Socioeducacao
(CENSE) em outras cidades.

As atividades realizadas pela equipe técnica sdo de acolhida, escuta,
diagndéstico socioeconomico, elaboragdao do Plano Individual de Atendimento (PIA),
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais, trabalho
interdisciplinar, elaboracao de relatérios e pareceres, acompanhamento psicologico,
fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

Além disso, realizam atividades grupais, caracterizado como Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Essas
reunides grupais sado definidas conforme o tipo de violagdo de direitos com o objetivo
de preservacao da individualidade dos participantes.

Quanto ao Programa de Erradicagcao do Trabalho Infantil (PETI), também é
executado pelo CREAS e através do mesmo é realizado o acompanhamento e
encaminhamento de situacdes de trabalho infantil constatadas.

Ao receber a notificacdo de situacao de trabalho infantil, a Equipe Técnica
do CREAS realiza visita domiciliar a familia da criangca ou adolescente, a fim de
verificar a veracidade dos fatos, constatando situagéo de trabalho infantil, a Equipe
toma as providéncias necessarias e cabiveis ao caso.

Cabe aos profissionais informar os casos de trabalho infantil constatados ao
Conselho Tutelar, para que o referido Orgdo possa realizar a alimentagdo junto ao
Sistema de Informagdes para Infancia e Adolescéncia — SIPIA, como também,
notifica-los ao Cadastro Unico do Municipio de Telémaco Borba, para que 0 mesmo
possa efetuar o preenchimento do campo 270.

Os profissionais também realizam o encaminhamento de criancas e
adolescentes em situacdo de trabalho infantii as acbes de convivéncia e
fortalecimentos de vinculos, disponibilizadas pelo Contraturno Social e Contraturno
Socioeducativo para Adolescentes, Programas Sociais da Divisdo de Protecao
Social Basica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Considerando a importancia de um trabalho direcionado as familias de
criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil, além do acompanhamento
psicossocial proporcionado pelo PETI, também sao realizadas reunides com as
mesmas, onde sado desenvolvidas palestras educativas com temas especificos a

questao.
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Os atendimentos psicossociais sado realizados periodicamente, para
acompanhamento dos casos e encaminhamentos necessarios para rede de
atendimento. A Equipe Técnica também mantém contato direto com os
coordenadores dos Programas onde sao realizadas as acdes de convivéncia, a fim
de realizar um acompanhamento efetivo e intervengdes nos casos de baixa
frequéncia nas atividades de convivéncia.

Quanto aos acompanhamentos, atualmente, com referéncia no més de
setembro de 2013, constam 56 familias/individuos. Destes, 11 sdo casos de
criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil; 03 sdo casos de mulheres
vitimas de violéncia, 29 sdo casos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia,
02 sédo casos de pessoas em situacdo de rua, 03 sdo casos de pessoas com
deficiéncia em situacao de negligéncia/violéncia e 08 sdo casos de pessoas idosas
vitimas de violéncia, negligéncia e/ou abandono.

Observamos que a este sentido dado ao trabalho do CREAS alia-se a visao
de Freire (1982), de que a educacao qualifique para a tomada de decisdes, para a
responsabilidade social e politica.

Vale ressaltar que o trabalho social, 0 acompanhamento efetivo, constituem
vinculos entre as equipes de trabalho e os usuarios, proporcionando resultados
significativos nas metas e objetivos dos servicos ofertados.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por se tratar de pesquisa realizada junto a sujeitos atendidos na area social
e devido o pesquisador também realizar seu trabalho profissional nessa area, optou-
se como eixo norteador deste trabalho, a Pesquisa-Agéo.

Pesquisa-acédo € um tipo de pesquisa participante e engajada, em oposicao
a pesquisa tradicional, que considera como ‘“independente”, “nao-reativa’ e
“objetiva”. Como o proprio nome ja indica, a pesquisa-a¢ao procura unir a pesquisa a
acao ou pratica, isto €, desenvolve o conhecimento e a compreensdao como parte da
pratica. E, portanto, uma maneira de se fazer pesquisa em situacées em que
também se é uma pessoa da pratica e se deseja melhorar a compreensao desta
(ENGEL, 2000).

Thiollent (2002) analisa com propriedade a relagcdo entre a extensao
universitaria e a producédo de conhecimento decorrente desta atividade por meio da
pesquisa-agdo. Para o autor, a extensdo também é uma construcdo ou
(re)construcdo de conhecimento. A construcdo o conhecimento de origem
extensionista abrange uma grande diversidade de publicos com 0s quais € preciso
estabelecer uma interlocucdo para identificar problemas, informar, capacitar e propor
solucdes.

Tripp (2005) considera a pesquisa-agdo como uma das muitas diferentes
formas de investigacdo-acdo, a qual € por ele sucintamente definida como toda
tentativa continuada, sistemdtica e empiricamente fundamentada de aprimorar a
pratica. Segundo Engel (2000) a pesquisa-acao surgiu da necessidade de superar a
lacuna que havia entre a teoria e a pratica.

Uma das caracteristicas deste tipo de pesquisa € que ela permite intervir na
pratica de modo inovador no decorrer do proprio processo de pesquisa e nao
apenas como possivel consequéncia de uma recomendacdo na etapa final do
projeto.

Considerando que a Assisténcia Social no municipio de Telémaco Borba/PR
possui e desenvolve varios programas, sendo este com significada abrangéncia,
optou-se por delimitar a pesquisa como um Estudo de Caso, como observou Trivinds
(1987), trata-se de um estudo de caso de natureza qualitativa, pois além de permitir

uma reflexdo aprofundada sobre as estruturas sociais do fenbmeno em particular,



44

permite também a identificacdo de outros fenémenos ligados a histéria de vida dos
sujeitos.

O tema foi desenvolvido a partir da realizacdo das técnicas de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa qualitativa através de entrevista semi-
esturturada.

A pesquisa bibliografica caracteriza-se pela revisao de literatura cientifica em
livros e artigos académicos a fim de construir um referencial te6rico que embase os
resultados alcangados nas demais pesquisas, de acordo com Amaral (2007, p. 01),
“a pesquisa bibliografica é uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que
influenciard todas as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o
embasamento tedrico em que se baseara o trabalho”.

Ja a pesquisa documental foi realizada junto ao campo de trabalho
pesquisado, em arquivos eletrénicos e escritos, com o objetivo de apresentar o local
pesquisado, com seu funcionamento, o seu planejamento, seus objetivos, tendo em
vista, que pra se realizar a pesquisa, primordialmente precisa-se definir o
local/objeto a ser pesquisado e avaliado. Este tipo de pesquisa “constitui uma
técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informacdes
obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou
problema”. (LUDKE, 1986).

Para poder avaliar a acao da Politica de Assisténcia Social no CREAS de
Telémaco Borba, optou-se pela realizagao de entrevista semi-estruturada, pois esta
“permite que o entrevistado tenha alguma liberdade para desenvolver as respostas
segundo a direccdo que considere adequada, explorando, de uma forma flexivel e
aprofundada, os aspectos que considere mais relevantes.” (SANTOS, 2008).

Além disso permite a

possibilidade de acesso a uma grande riqueza informativa (contextualizada
e através das palavras dos actores e das suas perspectivas); A
possibilidade do/a investigador/a esclarecer alguns aspectos no seguimento
da entrevista, o que a entrevista mais estruturada ou questionario nao
permitem. E geradora, na fase inicial de qualquer estudo, de pontos de
vista, orientagbes e hip6teses para o aprofundamento da investigagao, a
definicho de novas estratégias e a selecgdo de outros instrumentos.
(SANTOS, 2008).

Referente as entrevistas, optou-se por entrevistar os membros da equipe
técnica do CREAS composto por uma psicéloga e trés assistentes sociais e também
por um numero maximo de 10 pessoas que buscassem atendimento no CREAS em
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um dia, porém, referente a isso, no dia da realizacdo das entrevistas, foi possivel
entrevistar 06 usuarios do servico que compareceram ao CREAS. Sendo assim,
mesmo ndo atingindo o numero ideal de 10 entrevistados, considerou-se que os 06
entrevistados apresentaram conteddo relevante para a realizacdo de andlise dos
resultados.

Destaca-se, ainda, que as entrevistas foram todas gravadas, com
autorizacao prévia dos entrevistados, e posteriormente, transcritas na integra a fim
de facilitar a eleicao de categorias e analise dos dados coletados.

Posterior a realizagdo e transcricdo das entrevistas, optou-se pela analise
qualitativa dos resultados, pois entende-se obtencdo de resultados dentro da
neutralidade e da realidade aprofundada do cenario do campo pesquisado. Segundo
Minayo (1993, p.21-22):

a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco

mais profundo das relagbes dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Por se tratar deste tipo de anadlise, optou-se pela eleicao de categorias para
melhor explicitar a pesquisa e expor os resultados alcancados.

Como toda pesquisa, os resultados alcangados indicam fatores de avaliacao
que podem ser entendidos como satisfatérios ou como sugestées para a melhoria do
trabalho ofertado e também, sendo fonte de pesquisa e parte histérica do local
pesquisado. Portanto, apds a avaliagdo dos resultados, procurou-se elencar o0s
avancgos alcangados na Politica Municipal de Assisténcia Social e as possibilidades

de avangos com as possiveis adequacdes a serem feitas no local pesquisado.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dos 6 wusuarios do servico entrevistados, optou-se por nomea-los
ficticiamente, como U1, U2, U3, U4, U5 e U6, afim de garantir os sigilo ético-
profissional e o resguardo de suas identidade por se tratarem de pessoas que
tiveram algum tipo de direito violado ou algum membro de sua familia sofreu
violagédo de direitos.

Quanto a equipe técnica, da mesma forma, afim de garantir o sigilo da
opinido pessoal de cada entrevistado, optou-se por elenca-los como E1, E2, E3 e
E4.

A fim de contextualizar melhor a pesquisa, serdo abordados também,
resumidamente, o histérico situacional de cada usuario entrevistado, afim, também,
de demonstrar a transparéncia e a aleatoriedade da escolha dos sujeitos da
pesquisa.

U1, é uma Senhora que devido a situacao de separagao conjugal, assumiu o
cuidado financeiro da familia e a responsabilidade pela educacdo e criacdo de 2
filhas adolescentes. Uma dessas adolescentes foi vitima de violéncia sexual por
parte de um desconhecido e encontra-se também em acompanhamento nas
atividades do Programa Adolescente Cidada. U1, recebe acompanhamento social e
psicolégico e participa das reunides de grupo do PAEFI (Servico de Atendimento
Especializado a Familia e Individuos).

U2, é uma Senhora que assumiu os cuidados dos netos que possuem
deficiéncia intelectual e frequentam escola especial. Essas criangcas, encontravam-
se em situagdo de negligéncia. Ela e a familia recebem acompanhamento social e
psicoldgico e participam das reunides de grupo do PAEFI.

U3, é uma Senhora que possuia seu filho de 17 anos no uso de drogas, que
recentemente saiu de uma clinica de recuperagao. Ela recebe acompanhamento
social e psicoldgico e participa das reunides de grupo do PAEFI.

U4, € uma Senhora que assumiu os cuidados de 4 netos criangas e
adolescente, devido a situacdo de alcoolismo de sua filha. Uma das netas possui
deficiéncia mental e encontrava-se em situacao de negligéncia e maus tratos.

Recebe acompanhamento social e psicoldgico.
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U5, € uma Senhora que teve sua filha adolescentes vitima de violéncia
sexual. Ambas recebem acompanhamento social e psicolégico e U5 comecara a
participar das reunides do PAEFI.

U6, é um idoso transeunte que foi vitima de assalto e violéncia fisica.
Recebe atendimento social psicolégico. Ha indicios que de que a situacdo de
rua/andarilno ndo se deve ao fato de falta de condi¢gdes econémicas, mas sim, por
uma opc¢ao pessoal e sociocultural.

Para a analise da entrevista, optou-se pela eleicdo de categorias
diferenciadas entre as dos usuarios do servico e da equipe técnica. Expondo da

seguinte forma:

USUARIOS EQUIPE TECNICA
Significado do CREAS Avaliacao do CREAS
Acolhida Acao mais importante do CREAS

Acompanhamento social e psicoldgico Melhorias

Reunido de Grupo (PAEFI) Sugestdes

Encaminhamentos

Sugestdes de Melhorias

Tabela 1: Categorias elencadas para andlise das entrevistas
Fonte: Dados elaborados pela autora, 2013.

Referente a categoria Significado do CREAS, entre usuarios do servico
entrevistados, constatou-se que todos os usuarios entrevistados entendem que
buscam esse servigo porque este tem algo a lhes proporcionar, nas falas pode-se
notar:

U5: “ddo assisténcia, g nem no caso(...) aqui foi o melhor ambiente que
encontrei pra gente pode segui em frente e controla, contornea a situacdo, até a
gente conseqgui se senti com os pés no chdo, nossa, pra mim tem sido uma ajuda
muito grande.”

U1: “tipo, oferece uma ajuda pra familia, orientando.”

U4: “pra mim é uma coisa importante”

U2: “eu acho que é uma boa, pra gente fica orientado, aprende a lida com as
criancga, que é muito dificil a gente lida com eles né. Isso eu acho muito bom, porque

eles orientam muito bem a gente.”
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U6: “me da uma ajuda, como eu me acidentei né, me machuquei né, me
assartaram, me da assisténcia.”

Diante desses relatos, constatou-se que o CREAS vem cumprindo com seu
papel definido pelo SUAS e pela PNAS, segundo as normativas da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugcdo 109/2009 do CNAS), pois
“‘compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promoc¢ao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da fungao protetiva das familias...” Além disso, intrinsicamente na
falas denota-se que houve respeito no atendimento e na prestacao do servigo.

Quanto a categoria Acolhida, obteve-se o0s seguintes resultados,
destacando a fala de U5, como melhor descri¢ao:

“num tem explicagdo...vocé veja bem num lugar onde vocé ta totalmente
abalada, que nem eu me deparei com esse pessoal aqui né, foram pra mim e pra
minha filha um ombro amigo mesmo né, me acolheram com amor, com carinho, me
ajudaram, tdo me ajudando, que nem agora, eu tive um problema la na escola,
minha filha foi, ta sendo vitima de chantagem de uns coleguinha da escola. Ja falei
com ela (CREAS), ja automaticamente me atenderam, ja tdo me ajudando, ja tao
tomando providéncia, entao isso pra mim é muito sabe. Porque o problema que eu
to vivendo hoje, se n4o tive esse tipo de assisténcia, vocé ndo sabe nem pra onde ir,
entendeu. Eu chego aqui posso senti seqguro...”

U2: “é muito importante, muito bem vindo, tudo o que chega aqui é com
muito carinho que é recebido.”

U4: “bem acolhida, vocés sdo umas pessoas bem responsavel pra ajuda as
pessoas.”

U3: “é importante, as assistente sdo bem atenciosa, atende bem né”

U1: “é muito importante, muito bem vindo, tudo o que chega aqui é com
carinho que é recebido”

U6: “ah, fui recebido bem.”

Observa-se pelas expressdes que as pessoas se sentiram acolhidas, com a
prevaléncia no discurso das palavras “bem”, “muito” e “importante”. Portanto,
percebe-se que nao € simplesmente uma recepcao da pessoa no servigo, mas sim,
o atendimento prestado, a atencdo, o dialogo continuo, o respeito, a educacao
fazem com que o acolhimento seja experienciado no seu sentido enquanto

significado. Pontua-se que o CREAS conta com profissionais assistentes sociais e
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psicélogo, que trazem no @mago da sua formagédo académica também a forma de
atuacao que proporcione a acolhida da pessoa atendida, afim de que esta possa
criar vinculos e comecar a absorver as propostas do acompanhamento. Sendo

assim, o servigo encontra-se de acordo com o que prevé a legislagao:

ser acolhido em condi¢gdes de dignidade em ambiente favorecedor da
expressao e do didlogo; ser estimulado a expressar necessidades e
interesses; ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de
violagdes e riscos sociais; (Resolugao 109/2009 do CNAS)

Em se tratando da categoria Acompanhamento Social e Psicoldgico,
obteve-se 0s seguintes resultados:

U2: “adoro porque é uma ajuda muito grande pra mim né... nunca peguei
num lapis nada, nunca na vida, né. Entdo a gente da gracas a Deus dos outros,
como diz, orienta a gente, a gente vai guarda na mente da gente aquilo que eles
passaram pra gente.”

U4: “eles ensinam as coisas das criangas né, como que se reage, como da a
educacéo.”

U6: “deram assisténcia, conversaram, boa a conversa.”

U1: “o psicdlogo e a assistente social sdo bem atencioso, tem paciéncia.”

U3: “tenho sido bem orientada, como que eu devo agi, no que que eu tenho
que muda, as vezes porque eu, quando comento sobre a minha vida, assim sabe, o
que eu to sentindo, o que eu passei, eu comento com eles né, com a assistente
social e com a psicdéloga, entdo, dai eles me orientam.”

U5: “eles tem me dado todo apoio, tem me ajudado muito. To com um
problema eu chego e falo. Elas tdo ali, pra me escuta, entendeu.”

Segundo a mesma Resolugdo ja citada anteriormente, o acompanhamento

social e psicoldgico deve possibilitar aos usuarios do servigo:

ser ouvido para expressar necessidades e interesses; poder avaliar as
atengcbes recebidas, expressar opinides e reinvidicagdes; vivenciar
experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartiihando modos n&o violentos de
pensar, agir e atuar.

Portanto, entende-se que o trabalho vem sendo realizado em consonancia

com as normativas previstas. Pode-se afirmar que o trabalho social e psicolégico
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passa por fases, ou seja, o do primeiro contato, o acolhimento, o vinculo, as
orientacdes, sejam elas como maneiras de agir e se relacionar, até o entendimento
dos direitos sociais do cidaddo que o leva a emancipac¢ao do servigo.

No que se refere a categoria Reuniao de Grupo (PAEFI), nem todos os
entrevistados participam das reunides de grupo, U6 alega que “se eu pudesse
participa eu vinha né, num posso. So corre na rua.” Ou seja, afirma que nao dispde
de tempo apto para participar devido a outras atividades. Ja U5, justifica sua nao
participacdo, pois ha pouco tempo comecou a receber acompanhamento e afirma
que acha importante, dando a entender o desejo de participar: “recente to aqui,
ainda nao participei, acho importante porque tudo é importante na nossa vida, tudo
que vocé aprende € importante.” E os demais entrevistados participam e expressam
0 que as reunides tem agregado para sua vida: U1: “incentivo né, que a gente tem
os filhos né, dao explicacao assim.” ;

U2: “eu acho importante, é uma orientacdo muito boa. Amizade em primeiro
lugar, né, abaixo de Deus, amizade né. Que ai que a gente vai pra frente né. A gente
sozinho n&o é ninguém ne.”

U3: ‘porque sozinha a gente ndo consegue né. Eu lidei sozinha, lidei muitas
vezes sozinha assim, eu achava ndo, eu vo faze isso porque vai da certo, mas num
tinha orientagcdo de ninguém.”

U4: “eu acho importante porque eles ddo muitas coisas boa pra gente ouvi
né e, sabendo que a gente se... se ouvi deles pra gente faze la fora como que eles
falam pra gente.”

Portanto o que prevé a Resolugdo 109/2009, o trabalho em grupo como

essencial para

a promocao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao protetiva
das familias diante do conjunto de condicdes que as vulnerabilizam e/ou
submetem a situagdes de risco pessoal e social.

Prerrogativas que vem sendo alcancadas pelas reunides de grupo realizadas
no CREAS, observadas nas afirmativas dos entrevistados “incentivo”, “amizade”,
“sozinha a gente ndo consegue” e “coisas boas pra gente ouvir”.

A respeito da categoria Encaminhamentos, percebeu-se que estes tem sido
de grande valia na fala de U2: “foi bdo, foi muito bdo né. Porque ao menos a gente
sabe onde que vai leva as crianga pra consurta, a gente sabe como que se vira com

eles né. Porque sem orientacdo a gente num tem o que faze. A gente fica na tenséo,
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sera que faco isso, sera que da certo, sera que ndo. E sempre que tem uma pessoa
pra orienta a gente, a gente vai certinho, sabe que vai ser entendido.”

Ja os demais entrevistados ndo se delongaram nas suas falas afirmando
que receberam algum tipo de orientacédo e que estas foram boas. Interpreta-se o fato
deste ndo delongamento, na percepg¢do do autor, de que os usuarios do servico
ainda nao estdo recebendo as orientagdes adequadas quanto aos seus possiveis
direitos nas areas de saude, educacao, habitacdo, ou que essas areas ainda nao se
abriram para receber o0s encaminhamentos feitos, portanto, a categoria
Encaminhamento € um relevante a ser estudado, interpretado e questionado quando
o seu real acontecimento. Também entende-se que para que o trabalho social com
as familias seja completo, na sua totalidade, é necessario que haja o trabalho em
rede com as demais Politicas Publicas, e esse trabalho em rede sé podera
acontecer se houver uma boa gestao destas politicas.

Em se tratando da categoria Sugestoes para Melhoria, os entrevistados
nao apresentaram sugestoes, afirmaram que dentro do servigo consideram que tudo
estd bom, sem necessidade de melhorias. Entretanto, entende-se que o
conhecimento aprofundado de uma realidade ou servigo leva a questionamentos
criticos e construtivos, portanto, pode-se concluir que os usuarios do servico nao
conhecem como deve ser o real funcionamento e a estrutura adequada para o
atendimento deste servico, de acordo com as normativas federais.

Quanto a entrevista realizada com os membros da equipe técnica, foram
elencados também em categorias, que na sua interpretagdo expressaram conteudo
significativo para analise.

Na categoria Avaliacao do CREAS, sugeriu-se que os entrevistados E1, E2,
E3 e E4, dessem uma nota de avaliacdo do servigo entre 1 e 5, sendo 1 para ruim e
5 6timo. Os resultados dessa avaliagdo podem ser observados no gréfico a seguir:
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E1 E2 E3 E4

Gréfico 1: Notas atribuidas pela equipe técnica ao trabalho
realizado pelo CREAS.
Fonte: Dados coletados pela autora, 2013.

Diante desses dados apresentados, nota-se a prevaléncia das notas entre 3
e 5, 0 que é considerado como bom, ndao étimo como sendo o ideal. Interpreta-se
entdo que ha muitos pontos positivos, porém, ainda ha fatores de melhoria a serem
observados.

Referente as justificativas das notas, observa-se que para E1, a nota foi 3
devido ao fato de que ha pouco tempo se tem uma equipe exclusiva para
atendimento neste setor e que também recentemente esta equipe esta comecando a
trabalhar de uma forma mais adequada e ressalta ainda que se a gestao
funcionasse de forma correta anteriormente, atualmente o trabalho poderia estar
melhor: “questao de equipe mesmo, eu acho que ha pouco tempo assim que a gente
pode né, coloca que isso ta funcionando de uma maneira mais adequada em relacdo
ao que a politica preconiza. Durante muito tempo acho que teve, uma postura assim
de se reaproveitar profissionais no sentido assim, ndo havia uma equipe exclusiva
voltada pra desenvolver o trabalho, entdo, acho que isso dificultou um pouco pra que
esse trabalho ingressasse e assim, fosse desenvolvido como é demanda, a questao
da politica mesmo, em questao de atendimento.”

Ja E2 tem um ponte de vista diferente de E1, justificando sua nota maxima,
5, pelo empenho da coordenacgéo e da equipe técnica. Porém, ndo deixa de pontuar
algumas questdes que ainda precisam melhorar ndo s6 neste setor, mas em outras
politicas do municipio também referindo-se ao trabalho em rede e entende que se
houver uma boa gestdo essas melhorias podem ocorrer:

“eu dou 5, pelo emprenho das profissionais que estdo envolvidas, pela

coordenacdo daqui que eu acho que € uma pessoa competente, muito
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comprometida. Hoje tem a psicdloga né, que antigamente no tinha, entdo assim,
hoje tem varias possibilidades de trabalha, os grupos foram montados, tao
caminhando né.. a nossa estrutura aqui € precaria, até em relacdo assim de carro
pra fazer visitas, as vezes em relacdo a rede no municipio, tudo ndo é relacionado
s6 ao CREAS, que as vezes tem certas falhas que eu acho que o CREAS podia ta
muito mais atuante, por conta da falha na rede acaba, tipo....”

Aqui a entrevistada define rede de servigos como um conjunto de acdes no
municipio que se interligam e se completam, estas seriam as Politicas Publicas
atuantes nas areas de saude, educacao, habitacdo, que se realmente cumprissem
com o0s seus objetivos, poderiam estar também contribuindo pra que os
encaminhamentos do CREAS surtissem os resultados esperados. Quanto a questao
de carro, na fala pode-se entender ndo seria o “carro” em si, mas sim a
disponibilidade de motorista pra realizar o transporte da equipe técnica nas visitas
domiciliares as familias acompanhadas.

Em se tratando de E3, aponta que desde a implantacdo do CREAS no
municipio houveram avangos no atendimento aos usuérios e que nao daria nota
maxima na sua avaliacao, pelo fato de ainda este servico necessitar de um espacgo
mais adequado para a equipe técnica e para o atendimento da demanda e a
capacitacdao continuada dos profissionais, entendendo que isto pode acontecer
gradativamente:

“como profissional, eu acho que é... ta sendo de grande valia, né... os
servicos melhoraram e as pessoas estdo sendo contempladas dentro dos seus
direitos, tdo tendo conhecimento ndo so6 dos seus direitos, mas também tem o0s
deveres a serem cumpridos. Eu nem poderia da 5, porque eu acho assim que a
cada dia a gente tem que gradativamente ir melhorando, nunca vamos ter uma
politica de assisténcia social perfeita, né... falta a estrutura pra nds, capacitacao pros
profissionais...”

Para E4, a implantacdo do CREAS trouxe melhorias para os usuarios,
porém, afirma que sua avaliagdo € média devido a falta de preparo dos profissionais
para a implantacdo deste servico, pois a politica ainda era nova e na época nao se
tinha conhecimento sobre ela para se desenvolver o trabalho, fato esse que acabou
atrasando avancos no trabalho que poderiam ser contemplados:

“eu acho assim que melhorou muito porque 0s servicos foram estruturados,

né, tipo, teve uma diretriz. S6 que eu acho que falto desde o inicio que nds fossemos
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assim, capacitadas, preparadas pra assumi 0s servicos, ndo te deram um suporte
pra vocé ta enfrentando, entende.”

Diante da falas da equipe técnica observa-se que o atendimento do CREAS
estd caminhando para uma forma mais adequada, seja em um espacgo fisico
adequado para a equipe técnica prestar os atendimentos e o trabalho em grupo, seja
na questdo da capacitacdo dos profissionais sobre as demandas atendidas, o
objetivo real da Politica de Assisténcia Social, e até mesmo na questao de falta de
funcionarios.

Portanto, cabe a gestao desse servico no municipio, observar as orientacoes
da NOB-RH/SUAS (Resolucao n° 269/2006 do CNAS), que estabelece os padrdes
arquitetbnicos para a realizacdo deste servico, a capacitagdo continuada dos
trabalhadores do SUAS e a equipe minima para atuar nesta area. Ressaltando que
nas falas dos entrevistados, ndo encontram-se totalmente de acordo com essa
legislacao.

Na categoria Acao mais importante do CREAS, E1 refere-se ao trabalho
de acompanhamento com as familias, do fortalecimento dos vinculos familiares
como a mais importante acdo. E E2 também se refere a este acompanhamento
como sendo o mais importante e complementa que além do acompanhamento e dos
encaminhamentos, a satisfacao profissional em perceber que a familia comeca a
corresponder as propostas:

E1: “eu vejo assim, esse trabalho com a familia como sendo algo muito
importante, da gente reforcar essa questao dos vinculos mesmo. Porque as vezes é
uma pessoa que apresenta um direito violado e tem toda uma constituicdo familiar,
de que maneira que ela ta organizada, € importante trabalhar entdo com o
fortalecimento do vinculo com essa familia.”

E2: “eu acho que a acdo mais importante é quando vocé faz os
encaminhamentos certos e vocé vé que a familia comecga a responde...”

Ja E4 enfatiza o atendimento de sua demanda, o idoso, como sendo a mais
importante e que ha satisfagcdo quando os encaminhamentos e ao atendimento a
essa demanda sdo bem sucedidos: “posso fala pela minha acdo, entdo o que eu
vejo assim que é mais voltado pra situacbes de direitos violados do idoso”.

E E3 expressa sua opinido como agdo mais importante o acolhimento da
familia quando chega ao CREAS: “quando vocé chega, a forma como vocé é

acolhido, isso é importante, porque toda pessoa que procura os servicos do CREAS,
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ta numa situacdo que precisa dum apoio, dum aconselhamento, duma orientacao,
até de um encaminhamento. Entdo, a porta de entrada do CREAS é de suma
importancia.”

Se notarmos, a opinido de E3 vai de encontro com a opinido dos usuarios
entrevistados e j4 analisados anteriormente, a técnica vé como sendo importante e
0S usuarios expressam em suas falas que esse servigo realmente vem acontecendo.

Quanto a categoria Melhorias, E1, afirma que a questdo de estrutura pra
equipe técnica é precaria, a recepcao para os acolhimento das familia, a sala para
atendimento individual, a sala para reunides e que a equipe de trabalho precisa se
adequar na melhoria do atendimento das demandas, no registro dos atendimentos e
na elaborac¢ao do Plano Individual de Atendimento de cada usuario do servico, como
realmente preconiza a legislagéo vigente:

“a nossa estrutura de trabalho esta bastante, um tanto quanto precaria
ainda, em relacdo a questao de espaco, mesmo no espaco de acolhida e de
referéncia para essas familias, a gente num tem um espacgo adequado duma escuta,
0 proprio espaco em relagdo a questao de reuniées, a gente ainda tem algo, mas
assim, acho improvisado, entdo, isso dificulta ai um pouco o trabalho. E um trabalho
que ainda esta se ingrenando, eu acho assim que tem muita coisa pra melhorar, na
questao do entendimento do trabalho, de todas as familias que estdo no CREAS tem
plano, por demanda, certinho, o planejamento ali de trabalho né, de seguir isso a
risca, ainda tem muita coisa pra melhorar...”

Quando essa entrevistada se refere a questdo de “demanda”, expressa que
0s grupos e o atendimento de cada técnico tem que ser separados por afinidade de
violacao de direitos, ou seja, adolescentes vitimas de algum tipo de violéncia seriam
um tipo de demanda, idosos vitimas de violéncia seria outro tipo de demanda, e
assim por diante.

Quanto a E2 também faz uma mesma observacdo que E1 quanto as
melhorias: “eu acho que precisa melhora a estrutura aqui... por hora eu acho que é a
estrutura melhorar. Porque, assim, como um todo, to bem satisfeita com a equipe,
acho que ta bem legal.”

Da mesma forma, E3, também expressa sua opinido com a relacdo a
melhoria do espaco fisico para equipe técnica e para o trabalho com as familias: “o
espaco poderia melhorar, temos um espaco hoje, mas ele é muito mal distribuido.
Eu gosto de trabalhar com familias, eu gosto de fazer grupo de familias, sabe, so
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que nossa sala ja ficou pequeno. O grupo com familias que é quinzenalmente e o
acompanhamento psicossocial é importante e precisa de espaco adequado.” Nota-
se que a questao do “espaco mal distribuido” quer expressar que o espaco estrutural
€ pequeno, que a sala para atendimento das familias fica num corredor de
passagem de funcionarios e a sala da equipe técnica nao pode contemplar
equipamentos como mesas maiores, pois ndo ha espaco.

Referindo-se a esta categoria, E4 expressa preocupacdo com as
dificuldades de encaminhamento e do comprometimento das outras secretarias com
0S usuarios, pois acredita que se os idosos, demanda que E4 acompanha, fossem
bem atendidos no quesito saude e habitagdo, muitas violagcdes de direitos seriam
evitadas: “eu acho assim de a gente ndo ter mesmo recursos, de ter equipamentos
pra ta fazendo encaminhamentos dessa demanda, principalmente de idoso. Maior
comprometimento das demais secretarias, eu acho que facilitaria bastante,
principalmente da salde, que as vezes o idoso mora com alguém, sofre violacao em
fungcéo daquela pessoa ter comprometimento mental ou as vezes a familia ndo quer
assumir, em funcdo dos problemas de satde daquele idoso.”

Quanto a categoria Sugestoes, E1 destacou a necessidade de mais
recursos humanos, no que diz respeito a motorista e educador social, pelo fato da
necessidade de realizagdo de visitas domiciliares, da busca ativa e da abordagem
social a individuos em situagao de rua, além da necessidade da implantagao real do
trabalho social de pessoas em situagdo de rua: “eu vejo assim, a falta de ter um
educador, esse auxilio ainda que seria muito importante nas buscas ativas que a
gente tem que fazer, a questao de situacao de rua que é algo que, embora esta se
pensando e se planejando, mas ainda ndo tem nada concreto em relagdo a isso.
Uma questdo que a gente acabe tendo dificuldade € relacionada ao nosso
transporte, isso assim, tem prejudicado muito o nosso trabalho, ai a gente tem muita
demanda, tem as profissionais, o motorista ndo ta conseguindo supri a nossa
necessidade de atendimento desse contato efetivo com as familias.”

Ja E2 sugere a mudanca deste servico para o prédio de traz que possui
mais espacgo, sé necessitando de algumas adequacdes e que assim este poderia
comportar a demanda de atendimento do servico: “ah, eu sugiro o prédio de traz ali,
teria que adequar, ficaria bem legal.”
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Quanto a E3, a sugestdao também foi com relacdo ao espaco e também
relacionado a possibilidade de capacitacdo continuada: “do espaco e capacitacdo
especifica conforme as demandas.”

E4 enfatiza a continuidade do trabalho com a populacédo de rua que ja se
iniciou: “acho que muita coisa tem que ser melhorada, mas principalmente agora
com a populacao de rua né, que nés vamos fazer um trabalho, um projeto, dai fazer
a aplicacdo dum questionario, fazer o diagnostico, o perfil da populacdo em situagcéao
de rua pra pode dai desenvolver algum tipo de acéo.

Diante do que foi exposto pelos entrevistados, denota-se que o0 servigco
prestado pelo CREAS tem sido desenvolvido, porém, ha melhorias que precisam ser
feitas e que constam como normativas do CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia
Social) para o seu regular funcionamento. As melhorias a serem observadas
constam tanto na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucéao
n° 109/2009 do CNAS) e na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS Resolugdo n° 369/2006 do
CNAS). Acredita-se que se o servico corresponder a essas melhorias e realizar as
modificacdes necessarias, podera ter a Politica Municipal de Assisténcia Social
como verdadeiro “direito do cidadao e dever do Estado.” (Constituicdo de 88).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa oportunizou reflexdes a respeito das Politicas Publicas
na atual realidade brasileira, principalmente a Politica de Assisténcia Social. Politica
esta ainda que teve a sua implantagdo um tanto quanto nova, pois observou-se que
a nivel de Brasil, muitos estados e cidades ainda estdo em processo de adesao e
implantagdo, muitos ainda, em processo de conhecimento dessa politica. Ainda
assim, o enriquecimento do estudo também se deve ao fato de que historicamente a
Assisténcia Social era administrada e planejada de forma meramente
assistencialista, sem objetivos bem definidos e formas de gestdo que pudessem
trazer a populacao o seu real sentido enquanto acao do Estado.

Percebeu-se que a criacdo do Ministério de Desenvolvimento e Combate a
Fome, juntamente com o Conselho Nacional de Assisténcia Social estabeleceram
uma Politica com acao técnica-operacional nas formas de gestdo, com
responsabilizagcdo das 3 esferas de governo, trazendo suporte adequado na sua
execucao. A descentralizacdo dos servicos para o nivel municipal faz com que a
responsabilidade do gestor municipal seja o de conhecer a realidade da populagao
que essa politica abrange e tracar metas para a efetivacao dos objetivos e diretrizes
da Assisténcia Social.

Quanto a realidade do municipio de Telémaco Borba, percebeu-se que a
adesdo ao SUAS, em se tratando da descentralizacdo dos servicos a nivel
municipal, por meio da implantacdo de equipamentos como os CRAS e CREAS
ocorreu duma forma mais tardia do que em outros municipios paranaenses, 0 que
de certa forma, causou um atraso na evolucdo da Politica de Assisténcia no
municipio.

Diante disso, foi possivel observar que houveram avangos quanto a esta
politica no municipio, mesmo que sendo mais tardios do que o exigido pelo governo
federal, no que diz respeito aos recursos humanos, atendimento de acordo com as
normativas, além da propria visdo da populagédo atendida e dos profissionais quanto
aos objetivos do Sistema Unico de Assisténcia Social, mais especificamente no
CREAS.

Em relacdo aos servigcos prestados no CREAS, o qual teve sua abordagem
mais detalhada por meio da caracterizacdo dos servicos e das entrevistas
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realizadas, constatou-se por meio das falas da equipe técnica que o servico vem
sendo executado, porém ainda necessita de melhorias no que se refere ao espaco
fisico adequado, a capacitagao continuada dos profissionais para que estes possam
executar o servico da forma que é preconizada pelas normativas federais, além da
melhoria do servigo por meio de contratacdo de recursos humanos que venham a
complementar o quadro de funcionarios ja existentes e que, por consequente,
trariam melhoria na qualidade do atendimento e do servigo prestado.

Outro ponto fundamental a se ressaltar é a importancia do trabalho em rede,
onde cabe a cada Politica Publica assumir a sua responsabilidade a nivel de
municipio. Nao é um trabalho facil, pois exige empenho, conhecimento aprofundado,
responsabilidade e visao critica dos gestores municipais, tendo em vista que cada
Politica possui as suas normativas, os seus entraves, e as suas possibilidades, além
do dialogo permanente entre os setores dentro do municipio. Portanto, exige-se um
esforco coletivo para que isto possa acontecer, € um desafio trabalhoso, porém, ndo
impossivel.

Também é relevante pontuar os resultados obtidos na fala dos usuarios do
servico, demonstrando que a equipe técnica vem cumprindo com seu papel no
acompanhamento psicossocial € na acolhida desses usuarios. Porém, referindo-se
aos encaminhamentos e as sugestdes para a melhoria, pdde-se observa que nao
possuem uma opiniao segura, um conhecimento dos seus préprios direitos e da
forma que deve ser organizada esse servico, sendo este, um ponto que é de
responsabilidade tanto da equipe técnica quanto do poder publico, proporcionar a
populacdo em geral, por meio de divulgacdo de informagdes nos diversos meios
disponiveis dos servicos prestados e a forma adequada que eles devem ser
prestados, proporcionando assim, possibilidades de elevacao da consciéncia critica
cidada da populacao.

Portanto, cabe ao Gestor da Politica de Assisténcia do municipio,
juntamente com suas coordenacgdes, observar os avangos que essa politica ja teve e
definir mecanismos para que as melhorias possam ser realizadas.

Em se tratando dos resultados alcangados, pode-se observar por meio das
falas da equipe técnica que houveram realmente avangos com a implantacdo do
servico, porém, foram destacados pontos importantes a serem melhorados e
explorados. Quanto aos usuarios, percebeu-se significativa satisfacado com o servico
ofertado, porém, observou-se que ainda ha necessidade de conscientizacdo da
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populacdo com relacdo a garantia dos seus direitos, que as Politicas Publicas nao
sao um mero “favor” do Estado, mas sim, direito adquirido a partir da Constituicdo de
88.

Sendo assim, diante do que foi exposto nesse trabalho, pretende-se que
este venha contribuir na melhoria do servi¢o ofertado por meio da Politica Municipal
de Assisténcia Social, de uma forma transparente e adequada a populacdo. Além
disso, pretende-se que esta pesquisa possa ser fonte e incentivo para futuros
trabalhos cientificos que poderao contribuir significativamente para a melhoria dos
servicos ofertados e a construgao de conhecimento.
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ANEXOS

ANEXO A

Questionario aplicado na pesquisa:

- Para a equipe técnica:

Como vocé avalia o servico do CREAS? Nota de 1 a 5. Por que?
Qual a acao mais importante? Por que?

O q precisa melhorar? Como?

Gostaria de fornecer alguma sugestao? Qual?

- Para os usuarios dos servigos:

O que é o CREAS para vocé? Por que?

Como ¢é a acolhida no CREAS? Por que?

Como vocé avalia 0 acompanhamento social e psicologico? Por que?

Acha importante a reunido de grupo (PAEFI)? Por que?

Como sao os encaminhamentos para a rede de servigos (educacgéo, saude, etc.)?
Por que?

O que vocé acha que precisa melhorar?
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ANEXO B

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

USUARIA 1

O que é o CREAS pra Sra?

E acho que é, tipo, oferece uma ajuda pra familia, orientando.

Pqg?

A Sra. foi bem acolhida aqui no CREAS? Nota de 1 a 5.

fui, bem acolhida, bem atendida.

E a nota que a Sra. poderia dar?

5

Pqg?

Pqg a gente vem aqui né, tratam bem a gente.

E o acompanhamento social, psicolégico aqui? Poderia dar uma nota de 1 a 5?
5

Pqg?

O psicélogo e a assistente social sdo bem atencioso, tem paciéncia, né

O que elas tem feito pela Sra?

Que nem esses dia que eu vim conversar com a psicologa, deu bastante atencao
pra mim, porque eu tava bem pra baixo assim né, punhado de coisa com a gente né,
cheio de problema, sem servico, tem 2 filha pra cria sozinha, dai o marido nédo ajuda
né, o ex-marido, dai, incentivando né.

A Sra. acha importante participar das reunioes de grupo?

Acho

Pqg?

Incentivo né

Incentivo de que jeito?

Assim, que a gente tem os filhos né. Ddo uma explicagdo assim.

Os encaminhamentos de pra outros servicos, como tem sido pra sra. uma nota
de1ab5.

5

Acha que precisa mudar algo?

Acho que nao, ta bom assim.

USUARIA 2

O que é o CREAS pra Sra?

Pra mim eu acho q é uma boa, pra gente fica orientado, aprende a lida com as
crianga, as crianca da APAE né, que € muito dificil a gente lida com eles né. Isso eu
acho muito bom, porque eles orientam muito bem a gente.

A Sra. veio pra ca porque?

Para eles me ajudarem nessa luta das crianca né. Pq a gente vai ficando sabio, a
gente sabe como lida com as crianga né. Tem certo dia que a gente sai meio fora da
linha né. E muita coisa pra gente resolve sozinha né, corre daqui, corre dali. E as
vezes a gente sai meio fora da linha co'as crianga né. Entao a gente tando aqui junto
com eles, eles tdo orientando a gente, e a gente vai seguindo mais ou meno, nem
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que num vai muito certo, mas vai indo mais ou meno, aprendendo né. Por isso g eu
gosto de vim aqui.

Como que é a acolhida aqui?

E muito importante, muito bem vindo, tudo o que chega aqui é com muito carinho q é
recebido.

Uma nota de 1 a 4.

Ah, eu dou 5

Pqg?

Pg eu acho g é tem muito valor assim as menina, uma conversa delas, o
acolhimento g elas chamam a gente tudo alegre, contente, feliz e deixa a gente
também alegre, mesmo g a gente teja meio.. meio desanimado ndis se anima com
elas, eu do 5, tranquilo.

E o acompanhamento que a Sra recebe da assistente social, da psicéloga, que
nota que a Sra da?

10

A Sra gosta entao?

Adoro. Adoro porgue é uma ajuda muito grande principalmente pra mim né, eu sei,
océ vai me entende né. Eu nunca estudei, nunca entrei numa aula de... nunca
peguei num lapis, nada, nunca na vida, né. Entdo a gente da gracas a Deus dos
outros, como diz, orienta a gente, a gente vai guarda na mente da gente aquilo que
eles passaram pra gente, né. A gente guarda tem q segui, entdo num ta fazendo as
coisa errado né. Entdo do nota 10. Eu adoro e fico feliz o dia que me chamam. S6
nao venho quando eu to doente. A idade da gente puxa né. Até esses dia eu faiei 2
reuniao q eu num pude vim.

To saindo daqui muito feliz, muito aliviada muito tranquila.

A Sra. acha importante a reuniao?

Eu acho muito importante. E uma orientacdo muito boa.

Uma orientacao que a Sra recebeu ali que foi boa pra Sra?

Sobre o meu filho, o pai das crianca né, que ele é muito fechado, assim, quase num
gosta de conversa, né. E ele converso mais ou menos com elas. Converso, até que
se sorto mais né. Ele num é de conversa cum pessoa estranha assim. Em casa ele...
ele canta, ele varre casa, ele faz comida, ele faz café, mas cum outras pessoa
estranha ele é fechado, a gente nao pode ser assim, tem g conversa cum todo
mundo né. Tem q fica conhecido com todo mundo né, se a gente fica fechado, num
conversa cum ninguém a gente nunca tem um amigo, uma amiga, de verdade ai né,
vive se disviando dos outros, ndo conversa, ndo faz amizade. Amizade em primeiro
lugar, né, abaixo de Deus, amizade né. Que ai q a gente vai pra frente né. A gente
sozinho ndo é ninguém né. Eu adoro vive no meio do povo, sozinha nao gosto de
fica nado.

E os encaminhamentos pra area da saude, da educacao, uma orientacao, a Sra
acha que foi bom?

Foi bao, foi muito bdo né. Pg ao menos a gente sabe onde g vai leva as crianca pra
consurta, a gente sabe como que se vira com eles né. Pq sem orientacdo a gente
num tem o g faze. A gente fica na tensao, sera q faco isso, sera q da certo, sera q
nao. E sempre g tem uma pessoa pra orienta a gente, a gente vai certinho, sabe q
vai ser entendido. Recebi.

A Sra. acha q precisa melhorar alguma coisa?

Nao, acho g nao, pra mim ta tudo certo, tudo bem. Nao tem nada q precise mudar,
elas fazem tudo muito bem feito, muito bem explicado, q a gente.
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USUARIA 3

O que é o CREAS pra Sra?

Pra mim é uma coisa importante.

Importante porque?

Pq cuida dos de menor e dos adulto também.

Em ¢ sentido assim q cuida?

Sentido... tirando da rua as crianga né e botando pra pessoas q tem a possibilidade
de cuida.

Como q é a acolhida aqui no CREAS?

Bem acolhida,

Uma nota de 1 a 5?

5

Pqg?

Pq eu acho g eu nunca, eu nunca vi é... vocés sao umas pessoas bem responsavel
pra ajuda as pessoas. Tanto as pessoas idosas como as criancga.

E o acompanhamento social e psicoldégico? Uma nota?

5 também

Pqg?

Pq eles ensinam as coisa das crianga né, como q se reage, como da a educacao.

A Sra acha importante a reuniao de grupo aqui?

Eu acho

Pqg?

Eu acho importante porque eles ddao muitas coisas boa pra gente ouvi né e...
sabendo que a gente se... se ouvi deles pra gente faze la fora como que eles falam
pra gente.

A educacéao né, é... o estudo das criangca né... é isso ai...

E os encaminhamentos?

Eu daria 5. Pq isso € a vdd. Pq se num faze isso ai como q vai, como q a crianca vai
se cria?Se todo os estudo q da ainda q existe coisas errada. E se num tive estudo?
E o q a Sra acha q precisa melhorar aqui?

Eu acho g nada.

USUARIA 4

O que é o CREAS pra Sra?

E uma, uma participacdo bem importante na minha vida q foi. Q h4 9 anos eu venho
sofrendo com meu filho né, e agora depois g eu comecei vim nas reuniao né, nas
visita. Entdo pra mim né, € importante, as assistente sdo bem atenciosa, atende bem
né, entdo eu.

Meu filho € usuario de drogas, era né. Saiu dia 05, ficou 11 meses em U. da Vitéria.
Como a Sra. foi acolhida? Nota de 1 a 5.

Ah, eu acho g é nota 5.

Pg eu até tenho conversado... tem maes g tem me procurado sabe... como que...
porque meu filho ta muito lindo... todo mundo viu como q ele foi internado sabe...ele
num pesava 50kg.. e hoje ele t& com 90kg, com 16 vai pra 17 ano ta com 90kg.
Entdo as pessoa vem me perguntda como q eu consegui esse internamento de 11
meses. Mas foi através daki, com a ajuda né, e do promotor e do Conselho também,
senao nao teria...

E o acompanhamento social e da psicologa? Notade 1 a5.
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Eu acho q 5. Eu tenho sido bem atendida. Tenho sido bem orientada como q eu devo
agi, no g g eu tenho g muda, as vezes porque eu, quando eu comento sobre a minha
vida, assim, sabe, 0 g eu to sentindo, o g eu passei, eu comento com eles né, com a
assistente social e com a psicéloga, entdo, dai eles me orientam.

A Sra. acha importante a reuniao de grupo?

Eu acho.

PQ?

Pq sozinha a gente ndo consegue né. Eu lidei sozinha, lidei muitas vezes sozinha
assim, eu achava, nao, eu vou faze isso porque vai da certo, mas num tinha
orientacdo de ninguém. Eu fazia... e quando procurei ajuda agora, deu certo.

E os encaminhamentos foram bons?

Foi... aham... Foi, porque eu insisti, a pessoa falava ndo, eu vo liga tal hora, néo
ligava, mas eu insistia. Ai ligava era pra mim vim aqui, eu vinha na mesma hora,
sabe, entado eu... fui bem participativa, porque eles me chamavam eu vinha. Agora
eu tive g falta 2 reuniao porque eu sofri um acidente em Uniao da Vitéria....

Acha q poderia melhora algo?

Olha, aqui eu acho g ta bom. O q precisava melhorar nessa cidade era uma clinica
né. Uma clinica assim, um lugar onde a gente nao precisasse né, ir pra fora, né,
porque é dificil.Durante esses 11 meses, meu Deus... € dificil.. E quase g eu morri
ainda num acidente...

USUARIA 5

O q é o CREAS pra Sra?

O CREAS € um... comé q fala... é a assistencia social, ddo assistencia g nem no
caso da minha menina, o g houve, o problema g houve, ndo pode fica num ambiente
g tenha pia. Ela ainda ta meio impactada com os problema q a gente sofreu, aqui foi
o melhor ambiente g encontrei pra gente pode segui em frente e controla, contornea
a situacao, até a gente consegui se senti com os pés no chdo, nossa pra mim tem
sido uma ajuda muito grande.

O problema com a sua menina, qual foi?

Estupro

E apoio muito grande.

Se sentiu bem acolhida aqui? Nota de 1 a 5.

5 né.

Pqg?

Ah, pelo carinho das menina, pelo... num tem explicacdo... vocé veja bem num lugar
onde vocé ta totalmente abalada... sem se senti com os pés no chdo...q nem eu me
deparei com esse pessoal aqui né... foram pra mim e pra minha filha um ombro
amigo mesmo né, me acolheram com amor, com carinho, me ajudaram, tdo me
ajudando, g nem agora, eu tive um problema la na escola, minha filha foi, ta sendo
vitima de chantagem de uns coleguinha de escola. Ja falei com ela, ja
automaticamente ja me atenderam, ja tdo me ajudando, ja tdo tomando providéncia,
entdo isso pra mim é muito sabe... porque o problema g eu to vivendo hoje, se nao
tive esse tipo de assisténcia, vocé ndo sabe nem pra onde ir, entendeu... a gente
nao sabe pra onde ir... porque a gente ndo sabe se vai pra delegacia, se vai pro
conselho, aonde q vocé vai, se vai pra escola, se vai na casa da mae dessas outras
criangas q fizeram, causaram esse problema e faz um tedel né, grita, fala, xinga,
vocé ndo sabe o g fazer. E eles aqui ja, tipo assim, eu chego aqui posso senti
seguro, chega aqui fala q ta passando por isso e isso e eles nado, pode dexa q a
gente vai né. Pq ja tdo nesse ramo, entdo eles ja sabem qual que é o caminho pra
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toma.

Como a Sra. avalia o acompanhamento social e psicolégico? Nota de 1 a 5.

Ah, 5. Eles tem me dado todo apoio, tem me ajudado muito.

O q elas tem falado q tem ajudado mais?

Elas tem dado um ombro amigo, sabe, tem me ouvido. To com um problema eu
chego e falo. Elas tao ali, pra me... escuta, entendeu. E me dao uma forca, me dao
um apoio, sabe. Entdo pra mim tem sido um ombro muito amigo, sabe.

A Sra. participa da reuniao de grupo? Acha importante?

Recente to aqui. Ainda nao participei. Acho importante porque tudo é importante na
nossa vida. Tudo q vocé aprende é importante.

Como sao os encaminhamentos pra rede de atendimento? Nota de 1 a 5.

Olha, eu tenho sido bem atendida né. Pra mim seria 5.

Alguma coisa poderia melhorar?

do consequencias graves Olha eu, ndo tenho o que reclamar, melhora sempre
existe, mais e mais melhora, toda a melhora é bem vinda, até q eu tenho visto até
aqui, ta étimo. Se pude melhora mais, melhor ainda. As pessoas q tao atualmente
aqui, sdo pessoas q tao no atual cargo q eles tdo exercendo, sdao 6timas
profissionais, sabe, porque digamos se vocé fosse numa entrevista Ia no Conselho,
se vocé perguntasse pra mim de 5 a 0, eu daria 0 porque eu fui muito mal atendida,
to sofrendo até hoje devido a incompetencia profissional deles, mas eu sei q isso é
responsabilidade de nés g deixamos de vota, né, infelizmente.

USUARIO 6

O que é o CREAS pro Sr?

Eu venho e dao assistencia.

As vezes eu preciso de alguma cesta, algum mantimento.

S6 isso mesmo.

Me da uma ajuda como eu me acidentei né, me machuquei né, me assartaram, me
da assisténcia. Perdi meus documento, me robaram tudo. Me d&o assistencia so,
nos documento q precisa né.

Como o Sr. foi acolhido aqui? Nota de 1 a 5.

Ah, fui recebido bem. 5 né.

Vc acha g foi bem acompanhado? Nota de 1 a 5.

Fui. 5.

Pqg?

Deram assistencia. Conversaram. Boa a conversa.

E os encaminhamentos?

Orientaram, deu uma orientagao, pedi ajuda né.

O Sr. participa de reuniao de grupo aqui?

Nao.

Se eu pudesse participa eu vinha né, num posso. Sé corre na rua.
Acha q poderia melhorar alguma coisa?

Aqui nao. Tinha g te uma ajuda do... Klabin ajuda ai né...

PSICOLOGA (EQUIPE TECNICA)
Como voceé avalia o servico do CREAS? Nota de 1 a 5.
Servicos do CREAS. Eu vejo assim, que o CREAS é um 6rgao embora ja esta ha um
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certo tempo de funcionamento, mas eu acho assim q em questdo de estrutura
mesmo, pra falar ndo sé de espaco, mas da questao de equipe mesmo eu acho q ha
pouco tempo assim que a gente pode né, coloca que isso ta funcionando de uma
maneira mais adequada em relacdo ao que a politica preconiza mesmo. Desde os
atendimentos como das... das reunides, enfim, o trabalho, né, que tem ser realizado.
Entdo assim, em questdo, fala do servico, de equipe, da gente consegui ta se
adequando a politica acredito que momento, uns 3 seria uma nota, porque tem muita
coisa g ainda precisa se melhora em relagao a isso.

Pqg?

Pq, assim, acho q na verdade, se iniciou com o atendimento de CREAS, alguns
servicos eu diria q ja eram prestados por outros setores né, entdo, com a questao,
essa reorganizacao da politica de assisténcia, né, enfim, acho g o municipio fez uma
implantacédo ainda bastante recente, porque demorou bastante tempo pra implanta o
servico. Durante muito tempo acho g teve , uma postura assim de se reaproveitar
profissionais no sentido assim, ndo havia uma equipe exclusiva voltada pra
desenvolver o trabalho, entdo, acho q assim, esse acumulo de trabalho e
profissionais de outros setores, enfim, acho q isso dificulto um pouco pra que esse
trabalho ingressasse e assim, fosse desenvolvido como é demanda, a questdo da
politica mesmo, em questdo de atendimento. Um poco talvez até dos proprios
técnicos terem essa compreensao de qual que é a demanda, de que tipo de trabalho
tem q ser desenvolvido dentro do CREAS, né, até desse entendimento dos setores
gue encaminham e também, eu acho q ndo da pra deixa de coloca, duma questao
de gestdo mesmo de vé a importancia do setor, eu acho q isso é uma coisa que
contribui também. Contribuiu digamos assim pra ela né, em relagdo a essa questao
de nao. Talvez ndo t4 sendo desenvolvido ja ha mais tempo como deveria nessa
politica de atendimento.

Qual é a acao mais importante do CREAS?

Bom, eu vejo que como a gente trabalha, aqui a nossa demanda sempre reforca a
questdo de violao de direitos e de rompimentos é€... ndo € nem rompimentos
especificos, mas de vinculos né, fragilizados entre as questdes de familiares nas
diferentes, das demandas, desde a crianca até a pessoa idosa, passando ai pela
mulher, enfim, é.. eu vejo assim esse trabalho com a familia como sendo algo muito
importante assim da gente reforcar essa questdo de.. dos vinculos mesmo, né,
dessa situacao de rever, porque as vezes € uma pessoa ali que apresenta o direito
violado mas toda essa constituicao familiar de g maneira q ela ta organizada, né,
enfim, em reforca mesmo esse reforgamento de vinculos e tal, trabalhando com
acOes socioeducativas com as familias, trazer essas familias até o CREAS, eu acho
importante essa vinda das familias, assim como, né, a nossa ida até elas nas visitas
e tal, mas, é, eu acho q essa acao com as familias de uma forma continuada e
efetiva, porque acho g essa & a nossa proposta assim de trabalha muito
efetivamente, por a gente ter até um plano determinado de um periodo de
acompanhamento, né, em q a gente vai trabalha com essa familia pra q ela saia
dessa situacao, né, q ela consiga caminha, vamos dizer assim, né, sozinha, entao
eu acho isso 0 mais importante, essa acdo mesmo voltada com a familia, l6gico, q
tem uns casos g € com o individuo, mas € com a familia especificamente.

O q q precisa melhorar? E como?

Pergunta dificil.. hehe... E, bom, entdo como eu coloquei é.. eu acho q essa questao
de como as coisas foram se estruturando eu acho q hoje é, a nossa estrutura de
trabalho esta bastante, um tanto quanto precaria ainda em relacdo a questdo de
espaco mesmo no espacgo de acolhida mesmo e de referéncia pra essas familias né,
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no sentido assim que, embora a gente tenha percebido assim muito assim a procura
deles, né, no caso que a gente t& acompanhando e mesmo nos casos novos g estao
chegando hoje no CREAS, mas a gente num tem um espaco adequado duma
escuta, né, enfim, pra q ja chegue, eu digo, a familia chegue na recepcao e ja seja
encaminhada pra equipe técnica, né, pra gente pode faze um atendimento
adequado. E... o proprio espaco em relacdo a questao de reunibes, enfim, ou de ter,
né... a gente ainda tem algo, mas assim... acho improvisado, entéo, isso dificulta ai
um pouco o trabalho. E... a questao hoje em relacao técnica na verdade, é, a gente
ta trabalhando com familias referenciadas ja por técnicos de acordo com demandas,
€.. eu acho g isso é ainda um trabalho g ainda t4 se ingrenando, eu nao posso fala q
isso ta né, ja sendo desenvolvido na integra até porque por essa questdo do
entendimento do trabalho, como q ele deve ser feito, entdo, eu acho assim q tem
muita coisa pra melhora, né, desde a questao de ser redondinho, assim, de todas as
familias q estdo no CREAS tem plano, por demanda, certinho, o planejamento ali de
trabalho né, de segui isso mais a risca até eu diria g eu acho importante, porque
ainda tem muita coisa pra melhora nesse sentido.

Gostaria de fornecer alguma sugestao?

T4, entd, assim falando de estrutura, eu coloquei assim g hoje a gente né, tem um
quadro de técnicos g tao trabalhando aqui exclusivamente, né, mas, eu vejo assim
que... a falta, como a gente ja colocou, de ter um educador, assim, esse auxilio
ainda g seria muito importante na questao das buscas ativas né que a gente tem q
faze, a questdo de um servigo ainda que ta pra ser organizado, enfim, a questao de
situacao de rua que é algo que, embora esta se pensando e se planejando, mas
ainda ndo tem nada concreto em relagdo a isso. Uma questdo assim q a gente
acaba tendo muita dificuldade, ndo sei se entra no teu interesse, mas a questao
relacionada ao nosso transporte, ao nosso motorista, isso assim, tem prejudicado
muito o nosso trabalho, porque, como eu coloquei desse contato efetivo com as
familias, entdo assim, ai a gente ta tendo muita demana né, tem as profissionais e
ai, o motorista ndo ta conseguindo supri a nossa necessidade de atendimento na
divisdo, enfim, dum maneira, entdo a gente tem percebido que isso tem prejudicado
muito 0 nosso trabalho, entdo € algo assim q precisaria se pensa em melhora
mesmo. Entdo eu acho assim g a vinda, né, se fosse possivel, de um educador,
educadora, enfim, pra complementa ai na equipe né, eu acho q seria bem
importante, em relacao a isso. Questao de gestao, bom, hoje a nossa visao, é logico,
€ bastante recente, embora quase um ano ai né de mandato, mas assim, a gente
tem percebido um certo interesse até uma preocupagcdo em relagao, né, um olhar
diferenciado em relagdo aqui a politica né, da... da protecéo especial, na verdade, da
assisténcia social ndo s6 aqui do servigo aqui do CREAS, na verdade, mas também,
né, de programas né que estdo vinculados ao CREAS, entdo assim, por exigéncia
também, mas assim, o interesse de quere melhora e ter melhores condicdes de
recursos humanos, enfim, pra trabalha. Questao de recursos materiais eu acho q é
algo assim q sempre tem algo a melhora, mas vejo assim como sendo 0 nosso é...
problema, porque a gente né, tem um... brinca até q a estrutura tal, mas a gente
tem.. o pessoal tem um computador, tem acesso com impressora, tudo isso, entao,
assim, de recursos aqui pra que a gente consiga desenvolve eu acho q ta legal
quanto a isso, da pra melhora, até por usa espacos compartilhados, mas isso dai ja
entra na questao de estrutura aqui do CREAS, mas eu acho assim que em relacéo a
isso a gente ta até suprido assim né, comparando as vezes com outros, enfim.
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ASSISTENTE SOCIAL (EQUIPE TECNICA)

Como voceé avalia o servico do CREAS?Nota de 1 a 5.

Olha, na verdade assim, eu penso q pelo empenho, das profissionais que estdo
envolvidas hoje, pela coordenacao daqui hoje g eu acho g € uma pessoa muito
competente, muito comprometida, € essa a minha opinido sobre a profissional
Niama. Todo o trabalho g ela vem desenvolvendo né, g eu acompanhei de perto, né,
eu, eu do 5. Mas em relacédo a por exemplo, a nossa estrutura, é, vocé sabe aqui
da... das deficiéncias que tem aqui e, eu acho assim q tende a melhora agora até
pro vocé ta, ter uma técnica a frente hoje, eu acho g vocé vai ta, vocé tem uma visao
diferenciada, entdo, eu acho q vocé vai faze de tudo pras coisas melhorarem, mas
assim, a nossa estrutura aqui é precaria, né, até em relacao assim, por exemplo, um
problema da Secretaria, ndo sé do CREAS, essa questdo de carro pra faze visita,
tipo, é algo q é precario, vocé entendeu, as vezes em relagcdo a rede no municipio,
tudo nao é relacionado s6 ao CREAS, a Secretaria como um todo, que as vezes tem
certas falhas g eu acho g o CREAS podia ta muito mais atuante, mas assim, por
conta da falha g tem na rede acaba, tipo... a questdo de encaminhamentos assim, a
demanda de abuso por exemplo, que o conselho ndo encaminha pra nés, g na
maioria das vezes é o CT g atende né, e eles ndo encaminham pro CREAS, a gente
podia ta fazendo um trabalho, as vezes chega aqui 6, 7 meses depois 0 caso, e a
gente vai |4 e j4 tem um monte de coisa que poderia ser evitado € num, num, né...
depois as vezes fica dificil. E hoje eu acho q assim, a gente tem uma.. uma... na
area de recursos humanos assim, a gente tem.. Hj temos a psicéloga né, q
antigamente nao tinha, entdo assim, hoje tem varias possibilidades de trabalha, os
grupos foram montados, tdo caminhando, né... tem os casos ali do pessoal g ndo
adere muito, ndo frequenta, mas assim, as reunides tado sendo feitas. Entdo assim,
eu do 5. Eu acho g é nota maxima assim sabe, pro empenho do povo. Dai assim as
deficiéncias eu acho g é na Secretaria como um todo, assim que, e nao é s6 nessa
Secretaria né, eu acho q é na prefeitura como um todo e ndo s6 aqui em Telémaco
que sao as deficiéncias q tem.

Qual que é acao mais importante do CREAS?

Eu acho q, quando a gente atende uma familia, por exemplo, pegando uma
demanda assim bem, todas aqui sdo importante, mas assim, eu acho q é quando,
usando o exemplo pra todas as demandas, vocé atende uma familia faz os
encaminhamentos necessarios e vocé vé g a familia comeca a responde, eu acho q
€ a .... aacao... eu ndo sei se eu entendi direito a pergunta, mas assim eu acho q a
acao mais importante é quando vocé consegue encaminha pros lugares certos e tem
o insight de vé tipo, a entéo, é pra ca q vai, enfim, porque as vezes vocé encaminha
a familia pra um determinado servigo ali e acaba nao dando certo. Vocé encaminha
pro CAPs por exemplo, ndo deu certo, ndo foi adiante ou vocé insere a familia no
grupo de apoio e a familia vem ali, vocé vé q vem um poco ja ndao gosta, nao
continua vindo ou... dai vocé se frustra... Eu acho q acdo mais importante € quando
vocé faz os encaminhamentos certos e vocé vé q a familia comeca a responde,
entdo eu acho q é isso...ndo sei se eu entendi a pergunta.

O q precisa melhorar? Como?

Eu acho q precisa melhora a estrutura aqui.. Eu ia fala ai precisava de mais um
psicologo, dai eu vo comeca a sonha....Por hora eu acho g é a estrutur, melhora. Pq
assim, no... como um todo assim.. to bem satisfeita assim, com a equipe, tudo, sabe,
acho g ta bem legal.

Gostaria de fornecer alguma sugestao?

Ah, eu sugiro ali o prédio ali de traz. Teria g adequa, ficaria bem legal.
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ASSISTENTE SOCIAL (EQUIPE TECNICA)

Como que vocé avalia o servico do CREAS? Notade 1 a 5.

Desde a sua implantacao né? Eu dou um 4.

PQ?

Eu acho assim g, desde a implantacdo do CREAS no municipio, ocorreu em 2010,
teve grandes avanco, né, ndo s6 pros técnico que atua dentro do SUAS, mas
também pros nossos usuarios, eu acredito nisso. Porém a gente tem g ta se
emancipando em algumas areas dentro do CREAS, né. E, assim, é.. a estrutura pra
nds, capacitacao pros profissionais, e também até pros, as nossas demanda aqui q
nds atendemos... Entdo assim, eu nem poderia da 5, porque eu acho assim que, a
cada dia a gente tem g gradativamente ir melhorando, nunca vamos ter uma PNAS
perfeita, né.. nem o SUAS é... ele vem se aprimorando gradativamente de ano a
ano, a mesma coisa é nossa atuacao dentro do CREAS. Eu penso dessa forma.
Olha eu nao sei, em relacdo aos nossos usuarios, até uma indagacao referente a
isso, e através dessa indagacdo uma futura pesquisa pra ve o0 q g eles tao
achando... Entdo, mas como profissional, eu acho q é... ta sendo de grande valia,
né.. os servicos melhoraram, e muitos, é... as pessoas estdo sendo contempladas
dentro do seus direitos, estdo buscando ainda essa... € importante pra nés... tdo
tendo conhecimento nao sé dos seus direitos, mas também tem os deveres a serem
cumprido né, e dessa forma a gente vai levando ao conhecimento deles através do
nosso trabalho, dos acompanhamento, como g é a PAS no nosso municipio.

Qual q é a acao mais importante?Pq?

Eu penso g nao seria s6 uma acao, seria as acoes... Poderia ser assim? Eu acho g a
porta de entrada do CREAS é de suma importancia sabe, quando vocé chega, a
forma q vocé é acolhido, isso é importante pra nés. Pq toda pessoa q procura o
CREAS, os servicos do CREAS, t4 numa situacao que precisa dum apoio, dum
aconselhamento, duma orientacédo, até de um encaminhamento, entdo, a porta de
entrada do CREAS é de suma importancia. Até através do acolhimento, a equipe do
CREAS ¢ ta ali, tem esse olhar, esse aconselha a pessoa quando chega, né, o
atendimento, o acolhimento, como vocé fala, como vocé orienta, as informagdes,
entdo eu acho a parte do acolhimento quando a pessoa entra pro atendimento, é
muito importante.

O q g precisa melhorar? Como? )

Eu acho q seria o... 0 espaco, poderia melhora. E... n6s temos um espacgo hoje, mas
ele ta , ... 0 nosso espaco ele € muito.. é.. como q eu vo fala pra vocé... mal
distribuido.. vamos dizer assim... E assim, eu gosto de trabalha com familias... eu
gosto de faze grupo de familias, sabe, s6 g a nossa sala ja fico pequena, sabe, e
assim, trabalho com familias, o acompanhamento psicossocial, grupo com familias q
€ quinzenalmente, é importante, né, o grupo de familias, a pessoa se apresenta ali
pra vocé, ela se descobre, ela fala coisas g no acompanhamento la na casa vocé
nao sabe, entdo sdo troca de experiencia assim, valiosissimas, riquissimas, € 0
nosso espaco dessas reunides se torno pequeno. No inicio eu fiquei muito contente,
oba, agora n6s temos uma salinha pra faze as reunides, entao, assim, é imporante
também quando a familia vem e ela vé aquele espaco como seu espago, se
identifica, e a gente poderia torna esse ambiente mais acolhedor, coloca o trabalho q
eles vem desenvolvendo exposto ali pra eles, oh, vocé fez isso, vocé respondeu
aquela indagacao desta forma, olha como g € la oh, como q vocé esta hoje, 0 q q
melhorou, né, quais os avangcos em relacao a sua pessoa la na sua familia g mudo.
Mudo, ndo mudo.. entdo vamos senta, vamos reavalia, eu acho assim q é através
dos grupo g a gente vai fazendo essas descoberta.
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Gostaria de fornecer alguma sugestao?

Do espaco e capacitacao especifica conforme as demandas.

Eu acredito em avancos, sabe. Eu acredito que, um dia o CREAS vai se
reconhecido, sabe, pelo trabalho g ele desenvolve, g ele vai cresce muito, né, acho q
a equipe tem isso em mente, né, g, ele pode se torna uma referéncia na nossa
regidao, né, isso vai depende, ndo s6 da equipe, mas do nosso gestor, do nosso
Secretario, e eu acredito g a gente pode avanca nisso, né, eu acho g, temos ¢
acreditd no nosso trabalho, na nossa equipe.

ASSISTENTE SOCIAL (EQUIPE TECNICA)

Como q vocé avalia o servico do CREAS? Notade 1 a 5.

Ahhh... 3... ahh.. porque assim, desde q foi implantado né, o SUAS, eu acho assim q
melhoro muito porque os servigos foram estruturados, né, tipo teve uma diretriz. Sé
que, é, eu acho que falto desde o inicio que nés fossemos assim, capacitadas,
preparadas pra assumi o0s servicos. Pq, a parti do momento, ah, com a criagdo, com
a implantacao do SUAS né, vamos supor, vamos ser CRAS e CREAS, ah, vocé é
CRAS, vocé é CREAS mas € ,assim, ndao te deram um suporte pra vocé ta
enfrentando, entende. Esses servicos, tipo, entdo vocé vai ser responsavel por isso,
por aquilo, entdo assim eu achava importante, antes a gente ter esse preparo,
entende, a gente ta envolvida, né, se envolve no.. no... assim... nesse novo trabalho,
que foi... que era diferente né... Uma nova proposta, uma nova visao né da politica
de assisténcia social, entdo eu acho q a gente ndo teve esse suporte... eu acho q
ainda falta... entdo a gente foi assim aos poucos se adaptando, conhecendo, e acho
g assim, a troca de experiéncia com outras realidades, né... Mas, eu acho assim q...
melhorou bastante.

Qual é acao mais importante do CREAS?

Posso fala pela minha acao. Entdo o g eu vejo assim, q € mais voltado o meu é mais
pra atendimento assim de situacbes de direitos violados do idoso q antes eu fazia
também ja esse atendimento, né... mas assim, era mais especifico... agora &€ mais
amplo, mas eu digo assim, o g mais...o atendimento q € mais procurado né, é esse...
de repente ndo sei se vem outra pergunta em seguida ou ndo... S6 q a gente
também n&o tem recurso pra atende essa demanda, né... ndo tem estruturas.. entao
dentro do q existe a gente vem procurando da conta desse servico né. E até porque
eu acho assim q a gente tinha g se articula com as demais politicas do municipio pra
g a gente consiga ve um retorno da nossa atuagao.

O q precisa melhorar? Como?

Eu... como eu ja falei... eu acho que ... olha, eu assim... eu acho complicado assim
fala o q precisa melhora g, na minha parte vocé diz ali né... Eu acho assim da gente
nao ter mesmo recursos, de ter equipamentos pra ta fazendo encaminhamentos
dessa demanda, principalmente de idoso. E acho q a partir do momento g a gente
tive esse contato, acho g essa... maior comprometimento das demais secretarias, eu
acho q facilitaria bastante. Acho g principalmente da saude, tem da habitacao
também, mas seria mais da salude, porque muitas situacées g vem aqui, q as
situacdes de saude sdo bem comprometedoras, e eles... tipo assim, as violagdes
geralmente em fungédo de problemas de saude ou de familiares né, q as vezes o
idoso mora com alguém, sofre violagdo em funcdo daquela pessoa ter
comprometimento mental ou as vezes a familia ndo qué assumi, em funcao dos
problemas de saude daquele idoso.

Gostaria de fornecer alguma sugestao?
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Eu gostaria, porque eu acho g tem muita coisa q tem q ser melhorada, g tem q ser
criado, né.. e agora acho g com a nossa equipe, q antes faltava uma psicologa,
entdo eu me sentia muito sozinha, eu assistente social responsavel por tudo, entao,
por mais q tivesse uma coordenadora, q vinha, repassava, entdo dentro das
possibilidades, eram feitos. Entda eu vejo assim, vocé sozinho, vocé nao consegue
amplia novos horizontes, vocé vé, tipo assim, vocé fica muito restrito naquilo. E dai
quando tem uma equipe né... acho g da gente ter reunido, ta levantando essas
questodes, dificuldades q a gente tem, pra pode melhora né. E a criacdo, acho q de,
de novos equipamentos de... eu acho @... uma coisa q eu achei q foi bom ali da
nossa recepcao q melhoro bastante.. g antes era solto... a pessoa entrava por um
lado, pelo outro, e a questao dos registro né... ali é registrado e encaminhado pra
nds e a gente da continuidade. Eu acho g vem sendo o plano de acdo mesmo, deste
segmento g eu atendo, g € mais voltado pro idoso, porque pro deficiente, pro... e
agora a populacao de rua né, g nés vamos fazer um trabalho, um projeto, dai fazer a
aplicacdo dum questionario, fazer o diagnéstico, o perfil da populacdo em situacao
de rua pra pode dai desenvolve algum trabalho.



