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RESUMO

PESSOA, Francisco Laurentino, Processo de atendimentos na Camara de
vereadores de Jacarei (SP). 52 f. Monografia (Especializacdo em Gestao Publica
Municipal) — PoOs-Graduacdo em Gestdo Publica Municipal, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand, Campus Curitiba — PR, 2012.

O objetivo geral desse trabalho é avaliar os fatores que levam o municipe a
buscar um atendimento na Camara municipal que é feito através dos vereadores da
cidade, como ocorrem, quais 0s municipes que buscam o atendimento na camara,
qual o motivo que os leva a isso, quais as prioridades a serem consideradas no
atendimento; os mecanismos de comunicacdo com 0S usuarios; os procedimentos
para atender as solicitacdes; 0 que ocorre em relacdo ao atendimento que é feito, se
€ devido a falta de conhecimento da populacédo referente ao real trabalho de um
vereador.

A metodologia utilizada foi a entrevista com vereadores e fim de analisar os
atendimentos que sao realizados, foi questionado com cada um se acreditam
realmente ser da alcada deles esta atribuicdo, e com base nestes dados bem como
determinar se o municipe sabe qual € realmente e funcdo de um vereador, ou se 0
enxerga como um assistente social para auxiliar as resolu¢cdes dos seus problemas

e interesses pessoais.

Palavras-Chave: Atendimento, Populacdo de Jacarei, Vereadores, Céamara
Municipal.



ABSTRACT

PESSOA, Laurentino Francisco, Process of care in the Chamber of aldermen
of Jacarei (SP). 52 f. Monograph (Specialization in Municipal Public Management) -
Graduate Diploma in Public Management Municipal, Federal Technological
University of Parana, Curitiba Campus - PR, 2012.

The overall goal of this work é availed the factors that lead to the citizen to
seek a call in the chamber municiapal which is done through the city council, as it
happens, what the citizens who seek treatment in the chamber, the reason that leads
to this , what priorities to be considered in attendance; mechanisms of
communication with users; procedures to meet the requests, which occurs in relation
to care that is done, if it is due to lack of knowledge of the population for the real work
an alderman

The methodology was based on interviews with councilors and so abalisar the
calls that are made, each was asked to be accredited really be a matter for them this
assignment, and based on these data and determine if the citizen knows what is
really and function a councilor, or view it as a social worker to help solve their

problems and personal interests.

Keywords: Service, Population Jacarei, Aldermen, City Hall.
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1. INTRODUCAO

Desde o principio do tempo, quando houve as primeiras negociacdes o0
exercicio de atender ja vem sendo praticado, pois a partir do momento em que o
homem passou a viver em grupos, que logo apos evoluiram para sociedade de hoje,
existe a necessidade de ser prestativo, ou seja, atender o préximo, para seja
possivel haver a convivéncia em comum.

Na medida em que o mundo foi se transformando essa pratica evoluiu,
entretanto quando falamos de atendimento, estamos citando um processo onde a
cidaddo busca atendimento as suas necessidades, tanto no setor privado (as
empresas) quanto no setor publico (prefeituras, camaras, autarquias e fundacdes).

A cidade de Jacarei conta com uma populacdo de 212.824 mil habitantes,
que estdo constantemente em busca do atendimento as suas necessidades basicas,
tais como saude, educacao, emprego, entre outros.

Dentro deste contexto, esta monografia vem apresentar o processo de
atendimento na Camara municipal de Jacarei, junto ao cidaddo contribuinte e qual a
sua interferéncia no dia a dia da casa,

Carvalho (2007) esclarece que “oatendimento a clientes
envolve todas as atividades da empresa e significa mais que atender reclamacodes
[...] significa sair em sua busca, fazendo todo o possivel para satisfazé-los e
tomando decisbes que os beneficiem”.

Os atendimentos das solicitacfes sao feitos pelos vereadores, porem &
necessaria a compreensao do vereador e o0 seu papel neste processo.

O vereador muitas das vezes esquece-se do seu papel ou até mesmo o
porqué que ele esta ali. Muitos ndo sabem que € um membro do Poder Legislativo
do municipio. Nessa condigéo, ele desempenha as funcdes tipicas, as tarefas de
legislar e de exercer o controle externo do Poder Executivo, isto €, da Prefeitura.

A funcéo legislativa consiste em elaborar, apreciar, alterar ou revogar as leis
de interesse para a vida do municipio.

A funcéo de controle da Camara de vereadores esta prevista na Constituicdo
Federal de 5 de outubro de 1988, no seu art.31:

Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio serd exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno
do Poder Executivo Municipal, na forma da lei.



§ 1° - O controle externo da Camara Municipal sera exercido com o auxilio
dos Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou
Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

Isso significa que é responsabilidade do vereador fiscalizar e controlar as
contas publicas. A Camara Municipal foi encarregada pela Constituicdo da Republica
de acompanhar a execucdo do orcamento do municipio e verificar a legalidade e
legitimidade dos atos do Poder Executivo.

E o ponto que trabalharemos nesta nomografia que € o papel de
representar, pois vereador é o agente politico que fala através da populacgéo, pois foi
eleito para representa-la.

Cabe ao vereador organizar o atendimento a populacdo buscando sempre o
trabalho pelo bem comum e ndo em atendimento a assuntos especificos de cada
cidadéo.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Esta pesquisa sera realizada na cidade de Jacarei, especificadamente na
Camara Municipal da cidade, com o intuito de analisar o processo do atendimento

ao Municipe na cidade de Jacarei.

1.2 PROBLEMA E PREMISSAS

O problema a ser abordado é sobre o atendimento a populacdo pelos
vereadores de Jacarei, qual o seu processo, como € feito e quantos atendimentos
ocorrem por periodo, o que leva o cidaddo buscar atendimento na Céamara
municipal.

Questdo de Pesquisa: como é feito o atendimento ao municipe pelos
vereadores?

O trabalho sera desenvolvido com base de pesquisa e informacdes obtidas
na Camara e através de entrevista com vereadores, para que se possa ter uma

visao geral do que ocorre.



1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo a ser realizado para a elaboracao desse projeto (Monografia) apresenta
grande relevancia para os moradores da cidade de Jacarei, pois, ao longo dos anos,
os vereadores sdo vistos como uma ferramenta que é utilizada pela populagdo para
o atendimento as necessidades individuais e isso vem contribuindo para que o
municipe ndo tenha mais o conhecimento sobre o trabalho do vereador e muito
menos esteja atenta ao qual é realmente o trabalho do vereador.

Isso atrela a sua escolha ao atendimento de seus interesses pessoais,
juntamente com isso cresce o desinteresse da populacdo em conhecer melhor seu

representante.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

O Descrever e analisar o atendimento feito pelos vereadores a populagcéo

da cidade de Jacarei.
1.4.2 Objetivos Especificos:

a) ldentificar como funciona o atendimento da populacdo na Camara

Municipal de Jacarei;

b) Verificar qual a maior demanda feita pela populacdo juntos aos

vereadores na Camara Municipal de Jacarei.

c) Demonstrar todo processo de atendimento realizado diariamente na

Camara Municipal de Vereadores.
1.4.3 Produtos do Projeto

Uma Monografia baseada em informacdes de sites, livros, pesquisa de

campo e aplicagdo de questionario, analisando a fungéo do vereador, atribuicbes da
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Camara Municipal e o atendimento da populacdo de Jacarei que é feito pelos

vereadores na Camara Municipal.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS

Identificar apos a coleta de dados:
1. qual é o perfil das pessoas que vao a Camara Municipal;
2.quais os tipos de servi¢os que sao mais solicitados;
3.0 porqué procura a Camara e nao a Prefeitura;
4.se o assistencialismo € praticado sem conhecimento ou € por falta de
informacéo;
5.como podemos mudar este cenario em conjunto com 0s vereadores

interessados e comprometidos em ajudar o proximo.

1.6 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa a ser realizada sera de “estudo de caso” e de analise
documental. Serd uma pesquisa qualitativa descritiva. Essa forma de pesquisa se
justifica por se tratar de um problema que seré estudado pontualmente, na Camara
Municipal de Jacarei, apesar de também ocorrer em diversas outras
Camaras Municipais.

Tomando por amostragem a populacdo atendida na Camara Municipal de
Jacarei (CAC Centro de Apoio ao Cidaddo) e o volume de atendimentos nos
gabinetes dos vereadores, pretende-se comparar o periodo eleitoral de Julho a

Outubro de 2012, ao mesmo periodo do ano de 2011.

Para a elaboracdo desta monografia iremos nos valer de dados estatisticos a
e uma coleta de dados que sera feita através de consulta das paginas virtuais no site
da Camara Municipal de Jacarei, e uma eventual entrevista com pelo menos 4
vereadores, 0 que dara ao estudo proposto um maior subsidio e com estas

informacgdes onde serdo apontados quais os atendimentos que mais sao solicitados
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pelos municipes e demonstrar como funciona o processo de atendimento da
populacdo de Jacarei na Camara de Vereadores.

Por fim, como meio de apoio ao assunto abordado, haverda uma revisao
Bibliografica, baseado em livros e artigos, a fim de sustentar o processo de
atendimento da populacéo por parte do Poder Legislativo.

De acordo com Barros e Lehfeld,

Metodologia € como uma disciplina que se relaciona com a
epistemologia. Consiste em estudar e avaliar os varios métodos
disponiveis, identificando as suas limitacdes ou ndo em nivel das
implicacdes de suas utilizagBes. A metodologia em um nivel aplicado
examina e avalia as técnicas de pesquisa, bem como a geragédo ou
verificagdo de novos métodos que conduzem a captacdo e
processamento de informagfes com vistas a resolucéo de problemas
de investigacdo. Como se vé, metodologia corresponde a um
conjunto de procedimentos utilizados por uma técnica, ou disciplina, e
sua teoria geral. O método pode ser considerado como uma Vvisao
abstrata da acdo, e a metodologia, a visdo concreta da
operacionalizacdo (BARROS E LEHFELD, 2000, p. 35).
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2- FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do trabalho sera descrito como funciona o processo de
atendimento aos municipes que comparecem a Camara municipal de Jacarei. Pelos
procedimentos atualmente adotados pode-se verificar que a maioria das solicitacdes
feitas aos vereadores é asfaltamento de ruas, capina e limpeza em areas
abandonadas, cirurgias e exames, emprego, ou, até mesmo, de alimentos,
etc.

Para que haja uma viséo detalhada deste processo de atendimento da
Camara municipal € necessario que se tenha uma completa compreenséo de
cada um dos seus componentes e suas atribuicoes.

Serdo apresentados nos itens 2.1, 2.2 e 2.3 as funcbes que sao
atribuidas a cada um dos elementos que constituem a Camara municipal: o
funcionamento da Camara, qual a sua finalidade, qual o funcdo dos

vereadores e por fim o processo de atendimento.

O papel do poder legislativo € constitucional e ele deve representar a
vontade do povo, pois um dos requisitos basicos de uma democracia é a existéncia
de um Poder Legislativo forte e independente, sem isso, a democracia € ineficaz.

No Brasil, apesar das leis falarem que “os poderes independentes e
harménicos entre si”, ainda falta muito para chegarmos a essa realidade, pois a
funcdo do vereador no espaco institucional ndo deve se restringir a elaboracdo
legislativa e a pratica fiscalizadora. Seu papel € também o de ampliar os limites da
instituicdo, visando democratiza-la e aperfeicoa-la e desta forma representar a
sociedade e essa representacdo Ihe é dada pela sociedade, de modo temporério, a
cada quatro anos por meio do voto direto e secreto em eleicdes livres.

No Brasil o governo municipal é constituido pelo poder executivo, exercido
pelo prefeito, e pelo poder legislativo, exercido pela Camara municipal. Os
municipios ndo tém poder judiciario. Portanto, legislagéo e administragdo constituem
as fungdes fundamentais que integram a competéncia municipal. A primeira exercida
pela Camara municipal, composta de vereadores representantes dos municipes; ja a
segunda compreende as atribuicoes do prefeito. (ALMEIDA, 2006).

Segundo Whitaker (1992), vemos que as principais funcbes do poder

legislativo sdo: regulacdo da vida social e fiscalizacdo do executivo. Porém quando
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falamos de interesses dos diferentes segmentos da sociedade € necessario a
elaboracdo de regras e normas para que haja um equilibrio na vida coletiva do
cidadado, os seus interesses comuns devem ser representados por agentes politicos
gue os defenderdo o segmento social.

Faz-se preciso buscar a harmonia social por meio de acordos consensuais

que atendam ao limite, os interesses conflitantes das partes. Para tanto, deve

buscar aproximar a sociedade local do debate interno da camara e atuar como
articulador de interesses dos cidadaos (ZANELLA, ONHATE, 2006).

Com vista nas amplas atribuicdes constitucionais dos vereadores — legislar,
fiscalizar o executivo e participar do governo municipal — deveria ser esperado que
0os parlamentares municipais pudessem dedicassem prioritariamente aos grandes
problemas do municipio. O legislativo deve estabelecer as normas gerais e tracar as
grandes diretrizes que balizam as acfes do executivo.

Contudo, nédo tem a prerrogativa de comandar, nem de controlar os detalhes
da execucdo das diretrizes, que serdo conduzidas pelo executivo, a sua propria
avaliacdo de conveniéncia e oportunidade. Ao legislativo é assegurada a
prerrogativa de destituir mandatérios, ou seja, de cassar mandatos, dos préprios
membros e do executivo (JOFFRE NETO, 2003).

Apesar das funcfes ja citadas e que devem fazer parte do cotidiano dos
vereadores, Joffre Neto (2003) entende que ha uma confusdo com as funcdes do
prefeito. O vereador anseia ser um mini prefeito e pretende realizar obras,
desembaracar casos, empregar amigos e necessitados. Mas, tentando
desempenhar o papel de mini prefeito sem mini prefeitura, sem maquina
administrativa e sem verbas, logo se sente na necessidade de aproximar-se do
prefeito (de verdade). Por outro lado, o executivo é obrigado a e correr as atribuicdes
especificas do legislativo, pois governar implica na aprovacao de leis de toda ordem:
administrativas, autorizativas e principalmente orcamentarias. Obviamente o
executivo procura ver-se livre de controles externos.

No Livro Camara Municipal de Jacarei - 50 anos de Poder Legislativo -1998:

pags 25 e 26 temos o inicio da historia da Camara de Jacarei

No dia 1° de janeiro de 1948, os vereadores de Jacarei instalaram
a Camara Municipal provisoriamente no prédio da Associagao
Comercial. Tomaram posse 0s primeiros vereadores e o prefeito,
eleitos sob a nova Constituicdo. Foi o juiz da Comarca, José
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Frederico Marques, quem deu posse a todos e, tdo logo entregou o
comando politico da cidade, retirou-se do plenario anunciando que
sua missdo estava concluida. A partir dai, a Camara Municipal de
Jacarei e o prefeito comecaram a trabalhar.

O primeiro presidente da Camara de Jacarei foi Ubirajara
Mercadante Loureiro (48 e 49) Depois, assumiu a presidéncia o
vereador Pedro Vergueiro (49). O terceiro presidente foi Luiz de
Aratjo Maximo (50). Pouco depois de assumir, Luiz de Araujo
Maximo substituiu o prefeito Roberto Lopes Leal, com problemas de
salde. Em 1951, o presidente foi Vicente Scherma.

Para a primeira legislatura foram eleitos os vereadores: Aloyzio
Benedito Boneti, Alziro Oliveira Santos, Aparicio Lorena, Bento Vieira
de Moura Junior, Elpidio Dantas, Fabio Tulio de Matos, José
Rodrigues de Azevedo Chaves, Martinho Macedo, Pedro Pancoldo
Binari e Pedro Quina de Siqueira.

"Logo que a Camara Municipal de Jacarei foi aberta, os vereadores
passaram a fazer leis que ordenassem o crescimento da cidade”.

A guantidade de Vereadores que compdem a Camara Municipal é

determinada de acordo com o tamanho da populacdo do municipio. Esse critério

chamado de proporcionalidade:

Numeros de vereadores de acordo com populacao

n°de vereadores n° de habitantes nos municipios
09 até 15 mil
11 acima de 15 mil até 30 mil
13 acima de 30 mil até 50 mil
15 acima de 50 mil até 80 mil
17 acima de 80 mil 120 mil
19 acima de 120 mil até 160 mil
21 acima de 160 mil até 300 mil
23 acima de 300 mil até 450 mil
25 acima de 450 mil até 600 mil
27 acima de 600 mil até 750 mil
29 acima de 750 mil até 900 mil
31 acima de 900 mil até 1, 050 milhao
33 acima de 1, 050 milhao até 1,2 milhdo
35 acima de 1,2 milhdo até 1, 350 milhao
37 acima de 1, 350 milhdo até 1,5 milhao
39 acima de 1,5 milh&o até 1,8 milhdo
41 acima de 1,8 milhdo até 2,4 milhdes
43 acima de 2,4 milhdes até 3 milhdes
45 acima de 3 milhdes até 4 milhdes
47 acima de 4 milhdes até 5 milhdes
49 acima de 5 milhdes até 6 milhdes
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51 acima de 6 milhdes até 7 milhdes
53 acima de 7 milhdes até 8 milhdes
55 acima de 8 milhdes

Fonte: http://www.senado.gov.br/noticias/agencia/quadros/qd_007.html

Compete as Camaras fixar o subsidio dos Vereadores em cada legislatura
para a legislatura seguinte, respeitando sempre a Constituicdo e 0 que mais estiver
disposto na Lei organica do municipio.

A Constituicdo impde limites maximos para o gasto total do Municipio com a
remuneracao dos vereadores, que ndo pode exceder 5% da receita do Municipio
(CF, art.19, VI, incluido pela EC n°l, de 1992) e também para a remuneracao
individual de cada um deles (de acordo com a EC 25/2000).

Jacarei é uma cidade que cresce a cada dia, conforme as estatisticas do
IBGE ao crescimento populacional de Jacarei.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

* Populacéao estimada de 2009 = 212.824 habitantes (IBGE)

* Densidade Demografica (Censo IBGE 2009) — (hab./km?): 415,85

» Taxa de crescimento anual da populacdo (1991-2000) — 1,74%

» Taxa de urbanizacao (1991) - 95.82%

* Numero de eleitores — 136.785 (15 de julho de 2005)

* Arenda per Capita em 2000 — 2,34 salarios minimos

Evolucdo da populacdo do municipio de Jacarei de 1940 a 2000

Ano | Populagido Urbana | Populagédo Rural | Populagéo Total
1940 11.797 11.872 23.669

1950 15.251 12.310 27.561

1960 28.131 7.259 35.390

1970 48.546 12.670 61.216

1980 107.854 7.878 115.732

1991 157.026 6.843 163.869
2000 183.377 7.914 191.291

Fonte: IBGE

A cidade esta dividida em duas zonas eleitorais, Zona 3962 e a 0622 e
apresenta um crescimento em seu numero de eleitores, de acordo com dados do
TER — SP, passando de 81.247 eleitores em 1988 para 155.757 em 2012, um
crescimento de 47,83%, com base nestas informacdes se verifica que o numero de

vereadores encontra-se abaixo do que se é necessario para uma cidade com este
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numero de habitantes, porem ainda para o mandato de 2012, permaneceu 0O

mesmo numero de vereadores.

2.1 Funcao da Camara Municipal

Toda a Camara Municipal € integrada por vereadores eleitos entre os
cidaddos maiores de 18 anos que se encontram no exercicio dos direitos politicos,
tém por objetivo tratar de assuntos de interesse local, assim como, arrecadacéo de
impostos; discussdo e aprovacdo do orcamento anual e da Lei de Diretrizes
Orcamentarias; sobre a divida publica municipal; fiscalizacdo das atividades
comerciais, industriais e de servicos na cidade; vigilancia sanitaria; zoneamento
urbano, etc. Cabe também a Camara Municipal exercer o papel de funcéo julgadora,
quando julgam os préprios vereadores, o prefeito e o vice-prefeito por infracdes
politico-administrativas.

Segundo o processo Legislativo da Camara Municipal de Jacarei, toda a
matéria esta sujeita a deliberacdo do Plenéario e esta € chamada de propositura ou
proposicdo. JA que a propositura tem um tramite a ser seguido e também esta
escrito no Regimento Interno; existem algumas proposituras e séo elas: Propostas
de Emenda a Lei Organica; projetos de Lei, Lei Complementar, Decretos do
Legislativo, Projeto de Resolucéo; Mocédo; Requerimento; Indicacédo; e Emenda.

Para conhecimento, o poder legislativo municipal de acordo com o artigo 1°
paragrafo Unico e artigo 14 da Constituicdo Federal é administrado pelos Poderes
Executivo e Legislativo; sendo o prefeito e os vereadores eleitos diretamente pelo
povo. H& também as funcbes que cada um exerce, assim como também uma
estruturacéo para reger a Camara Municipal.

Segundo a Composicao das Camaras Municipais, elas podem ter no minimo
9 vereadores e no maximo 55, eleitos dentre os cidaddos maiores de 18 anos, a
guantidade de vereadores € sempre correspondente ao numero de eleitores de cada
municipio.

Existe também um regimento interno, onde sdo normas que estao definidas
aos orgaos da Camara, como se deve dar esse processo Legislativo, bem como a

tramitacdo dos documentos (o0 regimento pode ser obtido no site da Camara).
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A cidade de Jacarei conta com uma Camara composta por 13 vereadores,
gue sao escolhidos pelo povo nas eleigbes que estes irdo compor a Camara.

As principais funcbes que a Camara Municipal de Jacarei exerce sao
principalmente, funcdes legislativas e fiscalizadoras, possui ainda a funcéo
administrativa a qual se restringe a sua organizacao interna, e funcao judiciaria, que
pode processar e julgar o Prefeito e 0os Vereadores em casos especificos e que
poderd incorrer ate a pena de perda do mandato.

Do Livro Camara Municipal de Jacarei- 50 anos de Poder Legislativo-1998:

pags (. 137 e 138) temos:

A Camara Municipal tem as funcdes de legislar e fiscalizar os atos do
Executivo (prefeitura), além de sugerir, mediante indicagdo, medidas
de interesse da comunidade. Na func¢éo de fiscalizar o municipio, o
Poder Legislativo exerce o chamado controle externo, contando com
a orientacdo do Tribunal de Contas do Estado. Ha também o
chamado controle interno representando por uma Comissao Especial
que tem a responsabilidade de relatar ao Tribunal de Contas
qualquer irregularidade que seja constatada na aplicagcdo do dinheiro
publico, seja no ambito da prefeitura ou da Camara Municipal.
A funcdo de legislar é vista como aquela que mais identifica o Poder
Legislativo. A técnica legislativa tem sido definida como a ciéncia ou a
arte de elaborar leis. Assim, a técnica legislativa é o conjunto de
normas que disciplina a elaboracdo dos atos legislativos.
A funcao legislativa da Camara € exercida por meio da apreciacdo de
projetos encaminhados pela prefeitura e apresentacdo de projetos de
lei, de decreto legislativo e de resolucdo. Os projetos de lei tém por
finalidade regular toda matéria de competéncia legislativa sujeita a
sancdo do prefeito. Os projetos de decreto legislativo destinam-se a
disciplinar matéria que excedam os limites da economia interna da
Cémara, de sua competéncia privativa e ndo sujeita a sancdo do
prefeito, como a concessdao de homenagens e a fixagdo de
remuneracao do prefeito. Os de resolucdo sédo as proposi¢des que se
destinam a regular assuntos internos da Camara, como a elaboracéo
do seu Regimento Interno.

A Céamara Municipal tem também competéncia para constituir
Comissdes Especiais criadas por deliberacdo do plenario: sédo as de
Estudos destinadas a analise de assuntos especificos; as de
inquérito com a finalidade de apurar fato determinado que se inclua
na competéncia municipal e as de representacdo, destinadas ao
comparecimento da Camara em solenidades, congressos, simpésios
ou outros atos publicos.

Dentre as fun¢gbes da Camara municipal conforme é descrito no
Livro Camara Municipal de Jacarei - 50 anos de Poder Legislativo -1998: pag. 138.

A Camara Municipal de Jacarei para exercer suas funcdes
legislativas, atribuicbes de fiscalizacdo interna, externa, contabil,
financeira e orgcamentaria, controle e assessoramento dos atos do
Executivo, atos de administragdo interna e atendimento ao publico,
funciona de segunda a sexta-feira das 07h30minh as 17h. Além
disso, realiza sessdes ordinarias, extraordinarias, solenes e secretas.
As sessbes ordinarias sdo as chamadas sessdes normais da
Camara, realizadas todas as tercas-feiras, as 15h, para a discusséo
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de projetos e pronunciamentos dos vereadores sobre qualquer
assunto. As sessfes extraordinarias podem ser realizadas em
gualquer dia e horario e sdo convocadas quando ha algum assunto
urgente que precisa ser discutido pelos vereadores.

As sessdes solenes também podem ser realizadas em qualquer dia e
horario e se destinam a comemoracao, entre outras, de datas civicas
e outorga de homenagens. As sessdes secretas acontecem para
apreciacdo de concessdo de homenagens ou no caso de dois tercos
dos membros da Cémara decidirem que a sessdo deva ser
transformada em secreta, por motivo relevante de preservacdo de
decoro parlamentar.

2.2 Os Vereadores

No artigo "O verdadeiro papel dos vereadores na fiscalizagdo” é citado que a
maioria dos eleitores nem sempre sabem qual é a funcdo de um Vereador, Séo
realizadas eleicdes a cada quatro anos, e o cidaddo € chamado a escolher seus
representantes para a Camara Municipal e para a Prefeitura. Nem sempre a
populacdo tem uma clara a nocdo das responsabilidades e competéncias do érgao

gue representa o Poder Legislativo no municipio.

A funcéo do vereador ndo é bem compreendida para a populacdo, conforme
ficou constatado ao fazer a pesquisa inicial para a quanto ao processo de
atendimento na Camara municipal, que foi para a elaboracéo deste estudo, verificou-
se que muitas vezes as pessoas chegam a questionar o seu trabalho e sua funcéo
no legislativo, e veremos entdo, qual o verdadeiro papel do Vereador diante das
atribuicdes da Camara Municipal ou Camara de Vereadores.

Os vereadores exercem dentro das suas funcdes as atividades de receber
os eleitores e ouvir sugestbes, criticas, reivindicagdes promover a ligacdo entre
eleitores da regido que representa e o governo. Criar leis com intuito de formar uma
sociedade mais justa elaborar e redigir projetos, entre outros afazeres do dia a dia.

Analisar e aprovar leis ligadas a prefeitura e ao poder executivo.
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Com base no artigo “O aprimoramento da democracia e as regras do jogo”
de Marco Maciel (Democratas-PE) vimos que a fung¢édo do vereador € representar a
populacao, procurando na sociedade quais sdo as necessidades da populacdo que
visa atender, deve trazer para a Camara estas necessidades, abordando as
questdes relacionadas a seguranca publica, saneamento, limpeza, educacgdo, saude,
turismo, meio ambiente, entre outros temas de interesse comum.

Do mesmo texto “O vereador € o porta voz das minorias, de grupos
organizados, associagoes, sindicatos e dos cidaddes conscientes dos deveres do
Poder Publico e das necessidades da populacdo e que também deve legislar e
fiscalizar as contas do executivo, trabalhando sempre sobre os interesses do
municipio”.

Conforme diz o Guia do Vereador Empreendedor — SEBRAE SP, o
vereador ainda é o politico do pais e mais proximo do cidadédo, o Vereador
deve ter presente o seu dever para com a sociedade, qual seja contribuir para
a geracdo de empregos e bem-estar social da populacdo. Chegou a vez de
cada Vereador mostrar a sua forca de forma criativa, sua capacidade de ser
um empreendedor politico atento as oportunidades que podem se traduzir em
conquistas para 0 seu municipio.

Os vereadores devem também cumprir com uma cooperacdo da Unido e do
Estado, a funcdo de atendimento aos municipes, promovendo o ordenamento
territorial da cidade e a protecdo do seu patriménio historico-cultural, agindo de
acordo com a legislacao federal, estadual e municipal.

Os vereadores tém também direitos e deveres conforme consta na
constituicdo Federal, como segue:

Direitos

a) apresentar projetos de:

- Emenda a Lei Orgéanica do Municipio;

- Lei Ordinaria;

- Lei Complementar;

- Decreto Legislativo; e.

- Resolucéao;

c) fazer requerimentos escritos ou verbais;

d) sugerir indicacdes;
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e) interpor recursos;

f) emitir pareceres escritos ou verbais;

g) apresentar emendas aos projetos;

h) usar da palavra no Plenério para:

- discutir qualquer proposicao;

- falar de assunto de sua livre escolha;

- suscitar questdes de ordem;

- contraditar questao de ordem;

- apartear outro vereador;

- formular requerimentos verbais;

- pedir vista ao projeto;

- encaminhar votacéo das proposicoes;

- reclamar.

i) votar e ser votado para a eleicdo da Mesa e para escolha da direcao das
Comissfes em que participa;

j) fiscalizar os atos do prefeito;

) julgar as contas do prefeito;

m) apurar infracdes politico-administrativas do prefeito e do vereador em
determinadas infragdes;

n) “ter direito a licenga para tratamento de saude e para resolver interesses

particulares”.”.

Deveres

Para entendimento de uma forma mais ampla, € dever do vereador como
representante do cidadao, lutar, por exemplo, pela construcdo e funcionamento de
escolas, hospitais, abertura de estradas, pavimentacdo de vias publicas,
abastecimento de agua e energia elétrica e todos os demais servicos que a
comunidade almeja.

Eis outros deveres ligados a sua atividade parlamentar:

- ser dedicado ao trabalho Legislativo, dele participando no Plenario e nas
comissoes;

- dar atencdo aos eleitores, tanto nas reivindicagdes coletivas como

individuais;
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- ser assiduo no comparecimento as sessdes ordinarias, extraordinérias e
solenes, assim como as reunides das comissoes;

- tratar com civilidade e respeito os demais vereadores;

- “ser probo na politica e administracdo, servindo como exemplo para os

demais cidadaos”..

2.2.1 Funcéo de Legislar:

Os vereadores devem aprovar as leis que vao reger a vida da populacéo da
cidade, tais como: transporte coletivo, coleta de lixo, manutencao e fiscalizacéo de
vias publicas, fiscalizacdo sanitaria, entre outras.

Podem também elaborar projetos de leis que serédo analisados, discutidos e
votados nas secdes da camara, seja ela uma secao ordinaria ou extraordinaria.

Os vereadores no seu trabalho cotidiano aprovam ou rejeitam o0s projetos de
leis, fazem decretos legislativos, resolu¢cBes, indicacdes, requerimentos,
homenagens, etc.

Também devem preparar o regimento interno que estabelecera as diretrizes
para atuarem e as comissdes parlamentares.

Em Jacarei os Vereadores se dividem em oito comissées, séo elas:

1 - Constituicéo e justica

2 - Financas e orcamento

3 - Obras, servicos publicos e urbanismo

4 - Educacéo, cultura e esportes

5 - Saude e assisténcia social

6 - Defesa do meio ambiente

7 - Desenvolvimento econémico

8 - Seguranca, direitos humanos e cidadania
Fonte:

http://www.camarajacarei.sp.gov.br./Quadro_de_Comissoes_Permanentes_19.06.2012.pdf

2.2.2 Funcéo de fiscalizar:

E dever dos vereadores também, acompanhar as acfes que sado tomadas

pelo Executivo, quanto ao uso de forma correta do dinheiro publico, essa verificagao


http://www.camarajacarei.sp.gov.br./Quadro_de_Comissoes_Permanentes_19.06.2012.pdf
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ocorre por meio da analise do Plano Diretor, atuando nas comissfes especiais para
fins de discutir e aprovar o orcamento anual - a Lei de Diretrizes orcamentarias que
define como e onde sera aplicado o orcamento do municipio.

Do Livro “O vereador e a fiscalizagdo dos recursos publicos municipais /

Presidéncia da Republica, Controladoria-Geral da Unido. - Brasilia: CGU, 2009.

“O vereador é o membro do Poder Legislativo do municipio”. Nessa
condicdo, ele desempenha como funcbes tipicas, as tarefas de
legislar e de exercer o controle externo do Poder Executivo, isto €, da
Prefeitura.

A funcéo legislativa consiste em elaborar, apreciar, alterar ou revogar
as leis de interesse para a vida do municipio. Essas leis podem ter
origem na prépria Camara ou resultar de projetos de iniciativa do
Prefeito, ou da propria sociedade, através da iniciativa popular A
funcdo fiscalizadora estéa relacionada com o controle parlamentar, isto
€, a atividade que o Poder Legislativo exerce para fiscalizar o
Executivo e a burocracia. O controle parlamentar diz respeito ao
acompanhamento, por parte do Legislativo, da implementacdo das
decisfes tomadas no ambito do governo e da administracao.

Como fungBes atipicas, a Camara tem também competéncia
administrativa e judiciaria.

Na sua funcdo administrativa, a Camara gerencia seu proprio
orgamento, seu patrimdnio e seu pessoal. A Camara também exerce
uma func¢do administrativa quando organiza seus servicos, como a
composicdo da Mesa Diretora, a organiza¢éo e o funcionamento das
Comissoes, etc.

A Céamara exerce uma fun¢ao judiciaria, porque cabe a ela processar
e julgar o Prefeito por crime de responsabilidade, além de julgar os
préprios Vereadores, inclusive o Presidente da Camara, em caso de
irregularidades, desvios éticos ou falta de decoro parlamentar.

LEGISLAR m ADMINISTRAR JULGAR
FUNGOES TiPICAS FUNGOES ATIPICAS

Em Jacarei com base nas informacdes contidas no @ site

www.camarajacarei.sp.gov.br, vemos que os vereadores da cidade atuam mais nas
funcgdes tipicas dos vereadores, que é fiscalizacdo do poder executivo e a aprovacao
de Leis e projetos que sdo de grande importancia para o dia a dia da populacdo de
Jacarei.

A funcdo de controle da Camara de Vereadores esta prevista na

Constituicao Federal de 5 de outubro de 1988, no seu art. 31:


http://www.camarajacarei.sp.gov.br/
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Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder
Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de
controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei.

8 1o O controle externo da Camara Municipal serd exercido com o
auxilio dos Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos
Conselhos ou Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

8§ 20 O parecer prévio, emitido pelo 6rgdo competente, sobre as
contas que o Prefeito deve anualmente prestar, s6 deixar4 de
prevalecer por decisdo de dois tercos dos membros da Camara
Municipal.

§ 30 As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias,
anualmente, a disposicdo de qualquer contribuinte, para exame e
apreciacdo, o qual podera questionar-lhes a legitimidade, nos termos
da lei.

§ 40 E vedada a criacdo de tribunais, Conselhos ou 6rgéos de Contas
Municipais.

2.2.3 Funcgéo de representar:

O vereador é o0 agente politico que fala através da populacao, pois foi eleito
para representa-la.

Cabe ao vereador organizar e representar a populacao e néo fazer apenas a
politica partidaria alem disso deve estar mais préximo e acessivel a populacgéo.

“Os vereadores sao agentes politicos, investidos do mandato legislativo
municipal para uma legislatura pelo sistema partidario e de representacéo
proporcional, por voto secreto e direto e séo eleitos para um mandato de quatro
anos’.

Atualmente a Camara Municipal de Jacarei € formada por 13 vereadores, e
como ja vimos a quantidade de vereadores que compdem a Camara Municipal é
determinado de acordo com o tamanho da populacdo do municipio e Jacarei
atualmente conta do que conforme censo de 2009 tem mais de 212.824 habitantes
e com base neste numero, segundo o site do senado na relacdo que trata da
proporcionalidade do numero de vereadores pela quantidade de habitantes, Jacarei
comporta ate 21 Vereadores.

No entanto a cidade ainda continua com o numero de 13 vereadores que
sdo empossados junto com o prefeito e o vice-prefeito no dia 1° de janeiro do ano
seguinte ao da eleicdo. Logo depois da posse, os vereadores se reinem sob a
presidéncia do mais votado dentre os presentes e, havendo maioria absoluta,

elegem uma Mesa Diretora composta pelo presidente, 1° secretario e 2° secretario
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com mandato de dois anos. E eleito também um vice-presidente para substituir o
presidente em suas auséncias, impedimentos ou licencas.

O presidente é o representante legal da Camara e suas atribuicbes e dos
demais membros da Mesa Diretora sdo previstas no Regimento Interno do
Legislativo e na Lei Organica do Municipio.

Compete aos vereadores tomar decisOes, sobre assuntos que lhe séo
préprios, como votar leis de autoria do Executivo (maioria) ou de autoria do préoprio
Legislativo (desde que ndo envolvam gastos financeiros) e fiscalizar os atos do
prefeito.

A funcéo principal da Camara é legislativa. Além da funcéo legislativa, ali
se delibera sobre assuntos de sua competéncia privativa, ndo necessitando da
sancdo do Executivo, como, por exemplo, dispor sobre matéria regimental de
interesse interno do Legislativo.

A Céamara também tem a funcdo de fiscalizar os atos do Poder Executivo,
inclusive os da Administracdo Indireta. Esta é uma area que vem particularmente se
destacando nos dultimos anos, como se viu nos trabalhos das Comissbes
Parlamentares de Inquérito (CPIs). Isto ocorre quando da fiscalizacdo financeira e
orcamentéria do Municipio e na manifestacdo sobre as contas que o Prefeito deve
prestar anualmente. Este controle é feito com o auxilio do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, que € um érgédo auditor fiscalizador auxiliar do Legislativo.

A Camara também pode exercer a funcdo julgadora, quando julga outros
vereadores, o Prefeito e o Vice-Prefeito, por infragfes politico-administrativas.

A essa funcdo podemos acrescer ainda outra, que é o exercicio do poder
organizativo municipal, pois é a Lei Orgéanica que estabelece regras para ser
emendada, atribuindo a Camara competéncia para tanto.

As sessbes ordinarias sdo realizadas todas as tercas-feiras, as 19h, no
Plenario da Camara localizado na Praca dos Trés Poderes, 74, centro, e transmitidas
ao vivo pelo canal 17 da TV a Cabo Net e pelo site do Legislativo:
www.camarajacarei.sp.gov.br. As sessdes sao abertas ao publico.

Fontes: Livro Camara Municipal de Jacarei - 50 anos de Poder Legislativo -1998: pag.

139 e site da Camara de Jacarei: www.camarajacarei.sp.gov.br no link Estrutura da Camara


http://www.camarajacarei.sp.gov.br./
http://www.ctllluuajacarei.sp.gov.br/
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2.3 Atendimento

O Atendimento desempenhado pela Camara Municipal de Jacarei € baseado
em solicitacdes de servi¢os para a populacao.

Muitos vém em busca de um atendimento prioritario para sanar as suas
necessidades basicas, solicitacdes de alimentos, cirurgias e exames, emprego,
etc.

Outros vém em busca de um atendimento a necessidade de melhorias
no seu meio ambiente, buscando o bem comum que é asfaltamento de ruas,
capina e limpeza em areas abandonadas.

Estas solicitacOes séo relatadas aos vereadores, que procuram agilizar
0 seu atendimento, quando estao ao seu alcance (JOHNSTON e CLARK, 2002).

A populacdo ndo percebe que existem algumas diferencas no que
se refere a um servigo publico e privado, pois quando falamos de servigo publico é
um atendimento que esta aberto para 0 uso de todos e que € comum, sdo exercidos
ou colocados a disposicdo da coletividade, visando abranger e proporcionar o maior
grau possivel de bem-estar social (COBRA, 1986).

Nessa linha, o relacionamento interpessoal tera resultados positivos para
satisfacdo dos municipes. Sobre isso foi verificado que é necessario que haja um
sentimento de integracdo e maior engajamento que é deve cultivado através de

encontros ou reunides que podem ser realizados na camara.

No setor publico os servicos publicos servem para atender as necessidades da
populacdo que se encontra distribuida nos bairros da cidade. Com relagdo ao setor
publico conforme cita Cobra (1986, p.5) “é preciso recordar, no entanto, que 0s
desafios estdo hoje presentes em todas as areas de atividades publicas”.

Segundo Albuquerque (2001) o servico publico deve ser geral, idéntico,

regular e continuo, e deve proteger o direito e 0 bem-estar geral.

A qualidade no setor publico também deve estar presente a qualidade, pois
a garantia de qualidade no atendimento prestado é fundamental para todos e

obrigatoria por parte dos orgaos publicos.
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7

Sendo que s6 é possivel garantir a qualidade, quando todos estao
engajados e voltados para o0 mesmo propdésito, um mesmo foco, que € a constante
melhoria da qualidade oferecida nos servigcos e produtos ao cidaddo contribuinte
Crosby (1998, p.137) apresenta o seguinte comentario:

Nunca assisti a uma reunido em torno de qualidade sem que alguém
comentasse que ndo conseguiria “sensibilizar a geréncia”, ou “motivar o pessoal” a
fim de impulsionar a melhoria da qualidade. Alegam ter tomado as medidas que
qualquer profissional bem orientado tomaria, mas decepcionaram-se. Os colegas
qgue implementaram fielmente queda no “entusiasmo” e procuram novos meios de
manter o programa em alto nivel de intensidade.

Quando tratamos de 6érgdo publico sempre o cidadéo ja tem o pensamento
gue o a prestacao do servico é ruim, muitos sdo classificados como ineficientes, pois
os funcionarios que prestam este servico sdo vistos como desmotivados e
preguicosos e que nao atendem as necessidades dos “cidad&os/usuarios”.

E através do Decreto Federal N° 3.507 /2000 Dispbe sobre o
estabelecimento de padrbes de qualidade do atendimento prestado aos cidadaos
pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracdo Publica Federal direta, indireta e
funcional, e da outras providéncias.

.Este decreto tem o intuito de estabelecer atendimento as solicitacbes dos
cidadaos contribuintes levando em conta a sua satisfacdo ao ser atendido em
orgaos publicos, conforme disposto no Art. 3o do Decreto: 3.507, de 13 de Julho de
2000:

Art. 30

Os 6rgéos e as entidades publicas federais deverdo estabelecer padrdes de
qualidade sobre:

| - a atencdo, 0 respeito e a cortesia no tratamento a ser dispensado aos
usuarios;

Il - as prioridades a serem consideradas no atendimento;

lIl - o tempo de espera para o atendimento;

IV - 0s prazos para o cumprimento dos servigos;

V - 0s mecanismos de comunicagdo com 0S USuarios;

VI - os procedimentos para atender a reclamacgoes;

VIl - as formas de identificacdo dos servidores;
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VIII - o sistema de sinalizacao visual; e

IX - as condi¢bes de limpeza e conforto de suas dependéncias.

O setor publico deve ofertar servicos ao cidadao dentro de um padrdo de
qualidade que é estabelecido pela lei, conforme o Decreto N. °3.507, de 13 de julho
de 2000, que determina que o usuario receba um servi¢o qualificado.

Segundo Campos, (1999, p.101), “A garantia da qualidade é funcdo da
empresa que tem como finalidade confirmar que todas as atividades estdo sendo
conduzidas de forma requerida”. Segundo o Programa da Qualidade no Servico
Publico (PQSP) disponivel em: <www.pgsp.planejamento.gov.br> & necessaria a
padronizacdo de qualidade no atendimento, para manter a fidelidade nas
organizacdes publicas e para torna-las mais direcionadas ao usuario.

Por meio desta padronizacédo, os cidadados poderdo ter plena consciéncia
sobre o que podem e devem passar a exigir, conforme o Decreto n°. 3.507, o qual se
refere ao modelo de padrdes de qualidade do atendimento prestado aos cidadaos
pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracdo Publica. Os padrdes de qualidade
devem ser de maneira clara, para facilitar a compreenséo e exigéncia do usuario, no
que diz respeito as caracteristicas do atendimento recebido.

Essas medidas de padrdes estabelecidos devem ser possiveis de serem
atendidas pela organizacdo, ndo gerando expectativas ilusérias ou equivocadas ao
usuario. (Programa da Qualidade no Servico Publico (PQSP)) disponivel em:
<www.pgsp.planejamento.gov.br.>.

Os padrbes de qualidade do atendimento s&o acordos assumidos pela
organizacdo para com o cidadao, referente aos servigcos que ela presta. Aos quais
devem ser entendidos como um acordo de obrigacdes da mesma voltada aos
cidaddos. (Programa da Qualidade no Servico Publico (PQSP)) disponivel em:
<www.pgsp.planejamento.gov.br.>.

Paises da Europa, tais como Franca, Espanha e Inglaterra, seguem esses
padrées de qualidade no atendimento, sendo uma experiéncia nova. Isso permite
gue os cidadaos possam avaliar os servi¢gos de atendimento que lhes sao fornecidos
e exigir do Estado o avanco desses servicos, 0 que resulta no progresso da
administracdo publica. (Programa da Qualidade no Servico Publico (PQSP))

disponivel em: <www.pqgsp.planejamento.gov.br .>
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3. CARACTERIZACAO DO LOCAL DE PESQUISA

Neste capitulo abordaremos as informacdes que buscamos para a
realizacdo desta monografia sobre o atendimento que é prestado pelos vereadores
na Camara Municipal de Jacarei, sera descrito o processo do atendimento, como é
feito, as estatisticas de atendimento de cada vereador nos ultimo 12 meses.

Serdo apresentadas informacbes que demonstram o que buscam os
municipes na Camara e a opinido dos vereadores entrevistada quanto ao

atendimento.
3.1 A cidade

Jacarei esta situada na regido metropolitana do vale do paraiba, esta
localizada e leste da capital, estando distante da mesma cerca de 82 km.

Os documentos histéricos registram como o inicio da cidade como um
pequeno povoado em 1652 com o nome de Nossa Senhora da conceicao da
Paraiba, sendo elevado ao status de vila em 1653, e por fim virou cidade em 03 de
abril de 1849.
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Figura 1 — localizacé@o da cidade de Jacarei
http://maps.googdle.com.br/maps?hl=pt-BR&tab=wil

Vista da cidade

Figura 2 —imagem do municipio vista de cima
FONTE: www.jacarei.sp.gov.br

Figura 03 - Camara Municipal de Jacarei — SP
FONTE: http://www.camarajacarei.sp.gov.br/


http://maps.google.com.br/maps?hl=pt-BR&tab=wl
http://www.jacarei.sp.gov.br/
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/

Figura 04 — Plenario da Camara Municipal de Jacarei — SP

FONTE: http://www.camarajacarei.sp.gov.br/
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A cidade de Jacarei encontra-se dividida em aproximadamente 154 bairros,

conforme segue abaixo:

Aguas de Igarata
Altos de Sant’Anna |
Altos de Sant’Anna
Avarei

Balneario Paraiba
Bandeira Branca |
Bandeira Branca |l
Beira Rio

Bela Vista

Bica do Boi

Campo Grande
Cassununga

Centro

Chacaras Guararema
Chacaras Marilia
Chéacaras Reunidas do Igarapés
Chacaras Rurais Bela Vista
Cidade Jardim
Cidade Salvador
Clube de Campo
Conjunto 1° de Maio

Jardim S&o José
Jardim Séo Luiz
Jardim Sdo Manoel
Jardim Séo Paulo
Jardim Siesta
Jardim Sper
Jardim Vera Lucia
Jardim Vista Verde
Jardim Yolanda
Lagoinha

Lagoa Azul

Mandi

Mirante do Vale
Nova Alianca
Nova Jacarei
Pagador Andrade
Paratei de Baixo
Paratei de Cima
Paratei do Meio
Parque Brasil
Parque Califérnia


http://www.camarajacarei.sp.gov.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Avare%C3%AD
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Parque_Calif%C3%B3rnia&action=edit&redlink=1

Conjunto 22 de Abril
Conjunto Sao Benedito
Conjunto Residencial Brasilia
Estancia Porto Velho
Fazenda Trés Moleques
Igarapés

Itapoa

Jardim América
Jardim Bela Vista
Jardim Boa Vista
Jardim Califérnia
Jardim Coleginho
Jardim Colinas
Jardim Colbnia
Jardim Conquista
Jardim das Industrias
Jardim das Oliveiras
Jardim Didinha
Jardim Dora

Jardim do Cruzeiro
Jardim do Marqués
Jardim do Portal
Jardim do Vale
Jardim Emilia

Jardim Elza Maria
Jardim Esperanca
Jardim Flérida

Jardim Guarani
Jardim Independéncia
Jardim Jacinto

Jardim Leblon

Jardim Leonidia
Jardim Liberdade
Jardim Luiza

Jardim Marcondes
Jardim Maria Amélia |
Jardim Maria Amélia Il
Jardim Marister
Jardim Mesquita
Jardim Nicélia

Jardim N. Senhora de Lourdes.

Parque dos Principes
Parque dos Sinos
Parque Imperial

Parque Itamaraty
Parque Meia Lua (Distrito)
Parque Nova América
Parque Residencial Jequitiba
Parque Santo Anténio
Parque Santa Paula
Pedramar

Pedras Preciosas
Pedregulho

Portal Alvorada
Prolongamento Santa Maria
Recanto dos Passaros
Remédios

Rio Abaixo

Rio Comprido

Santa Cruz dos Lazaros
Santo Antonio da Boa Vista
Sé&o Joéao

Séao Silvestre (Distrito)
Sunset Garden

Terras da Conceicéo
Terras de Santa Clara
Terras de Santa Helena
Terras de Sant’Anna
Terras de S&o Joado
Vale dos Lagos
Veraneio ljal

Veraneio Iraja

Vila Aprazivel

Vila Denise

Vila D'ltalia

Vila Emidia Costa

Vila Formosa

Vila Garcia

Vila Ita |

Vila Ita Il

Vila Lopez

Vila Machado

31


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Jardim_Fl%C3%B3rida&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Jardim_Maria_Am%C3%A9lia_I&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Parque_Santo_Ant%C3%B4nio
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jo%C3%A3o_(Bairro_de_Jacare%C3%AD)
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Silvestre_(Jacare%C3%AD)
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Terras_da_Concei%C3%A7%C3%A3o&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Vila_Lopez&action=edit&redlink=1

Jardim Nova Esperanca
Jardim Novo Amanhecer
Jardim Olimpia

Jardim Panorama
Jardim Paraiba

Jardim Paraiso

Jardim Paulistano
Jardim Pereira do Amparo
Jardim Pitoresco

Jardim Primavera
Jardim Real

Jardim Santa Maria
Jardim Santa Marina
Jardim Santa Terezinha

Vila Martinez

Vila Nossa Senhora de Fatima
Vila Pinheiro

Vila Romana

Vila Santa Ménica
Vila Santa Rita

Vila Sdo Judas Tadeu
Vila Séo Joao Il

Vila S&o Simao

Vila Vilma

Vila Zezé

Vilas de Sant’Anna
Villa Branca

Vista Azul

32

« Jardim Santana
» Jardim Sao Gabiriel

Os bairros mais afastados sempre séo carentes de recursos, bem como as
pessoas que la residem, ndo ha agua, esgoto, servicos basicos de saude, isso leva
0S municipes que la residen buscar no atendimento pelos vereadores minimizar 0s
seus problemas.

Jacarei esta, segundo o IBGE com uma populacédo estimada de 212.824
habitantes, a populacdo cresce cada vez mais e agora com a criacdo da Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba a cidade se torna cada vez mais importante para
a economia, por isso é necessario que a populacdo estaja cada vez mais
consciente do seu papel no desenvolvimento que esta ocorrendo, porem quando
falamos de politica muitos ndo sao partidarios do tema, ou seja, Hoje, muita gente
ndo sabe realmente qual a importancia e qual o papel de um politico e
principalmente o que esta mais préximo dele que é o vereador.

Mas qual € o papel do vereador?, muitos acham que o vereador tem que
ficar dando dinheiro, imprimindo curriculo, arrumando carro para transportar 0s
municipes para outra cidade para fazer exame, solicitar servicos de tapa buraco,
etc, porem o vereador ndo s6 em Jacarei, mas em todo o Brasil tem o papel muito
importante que € de aprovar leis, porque se a Camara nao aprovar leis 0 municipio

nao vai pra frente e a cidade a cidade n&o avanca, fica estagnada no tempo.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Jardim_Pitoresco&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Villa_Branca
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3.2 ANALISE DO PROCESSO

Nesta etapa iremos descrever o processo de atendimento da Céamara
municipal e analise da entrevista feita com quatro vereadores da cidade com relacao
ao atendimento.

A Céamara conta com quatro atendentes que ficam na recepcao, ao chegar
ao em busca de atendimento € necessario que se faca um cadastro do municipe
onde é solicitado rg, cpf ou documento com foto e qual o vereador deseja conversar,
apos isso a recepcionista aciona o gabinete e informa que ha um municipe em
busca do atendimento.

Muitos vao solicitar o atendimento e ndo sabem qual vereador procurar e as
recepcionistas ndo podem fazer a indicagdo do vereador, apenas direcionar o
atendimento, muitos municipes ndo tem o conhecimento de qual é realmente o papel
do vereador e acabam se valendo do atendimento da Camara como se fosse um
despanchante, ou um mini prefeito que possa atender a sua solicitacao.

Cabe salientar que os municipes que solicitam servicos a camara, muitas
vezes estdo desprovidos de documentos ou informagdes que sdo necessarios para
o protoloco de suas solicitacbes, deste modo € necessario buscar estes
documentos e ou informacdes e ao retornar a camara para falar com o vereador é
computado um novo atendimento.

Os acompanhamentos das solicitacdes dos municipes ndo sdo feitos por
telefone, o que leva o0 mesmo a se dirigir novamente a camara para verificar o
andamento e com isso computa mais um atendimento.

E de fundamental importancia que os vereadores tomem conhecimento das
necessidades e desejos dos municipes, pois através do seu papel de representar
ele pode tomar medidas que venham a atender as necessidades da populacao.

Ainda dentro deste tema, 0 cadastro que é realizado € utilizado para gerar as
estatisticas de atendimento do vereador, e em Jacarei contamos com treze
veradores; Ver. Itamar Alves, Ver. Prof. Marino Faria, Ver. Dario Burro, Ver. Adriano
da Otica, Ver. Alex da Fanuel, Ver. Diobel da Didol's, Ver. Edgard Sasaki, Ver.
Edinho Guedes, Ver. Laudelino Amorim, Ver. Osvaldo Arouca, Ver. Pastor José

Roberto, Ver. Rose Gaspar e Ver. Valmir do Meia Lua, em maio de 2012 O Ver.


http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/itamar_alves.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/professor_marino_faria.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/dario_burro.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/dario_burro.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/adriano%20da%20Otica.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/adriano%20da%20Otica.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/alex_fanuel.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/diobel_da_didol.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/edgard_sasaki.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/edinho_guedes.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/edinho_guedes.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/laudelino_amorim.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/osvaldo_da_silva_arouca.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/osvaldo_da_silva_arouca.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/pastor.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/pastor.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/rose_gaspar2.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/rose_gaspar2.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/valmir_do_parque_meia_lua.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/valmir_do_parque_meia_lua.htm
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José Antero teve seu mandato cassado por infidelidade partidaria e quem assumiu

foi o seu suplente Ver. Edgard Sasaki.

Atendimento no periodo de Set/2011 a Maio/2012 — com o Vereador José Antero

setl11 | outll1 | novi11 | dezi11 | janM2 | fevi12 | mar12 | abrf12 | mai12 | TOTAL
Adriano da Otica 222 181 175 103 120 158 251 177 251 1.639
Alex cha Fanusl 170 109 135 52 155 159 125 147 192 1.244
Dario Burro 21 15 15 - 11 12 13 14 23 124
Diobel da Didols 206 174 180 58 198 151 192 134 184 1.478
Edinho Guedes 124 102 123 54 95 107 116 91 120 935
ltamar Alves 549 389 417 232 586 527 515 466 592 4373
Jose Antero 405 257 225 108 306 350 396 221 313 2.581
Laudeling Amorin 35 62 41 29 51 47 73 41 59 441
Osvaldo Arouca 127 80 119 83 109 1432 151 113 113 1.047
Prof. Marino 257 195 244 116 284 237 278 230 244 2.085
Pastor Jose Roberto 114 94 73 53 113 96 106 73 80 802
Rose Gaspar 185 163 162 78 174 180 173 149 171 1.435
Valmir do Pg. Meia Lua 273 181 244 1M 246 222 238 245 305 2.015
2641 2012 2153 1078 | 2.451 2389 2727 | 2101 2.647 20.199
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Fonte: http://www.camarajacarei.sp.gov.br/



http://www.camarajacarei.sp.gov.br/topo/fotocuri/edgard_sasaki.htm
http://www.camarajacarei.sp.gov.br/
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Atendimento no periodo de Jun/2012 a Set/2012 — com o Vereador Edgard Sasaki.

junM2 | juli12 | agoi2 | set12 | TOTAL

Adriano da Otica 250 504 437 251 1.442
Alex da Fanuel 152 193 219 168 732
Dario Burro 19 25 10 11 65
Diobel da Didols 218 230 217 198 863
Edgard Sasaki 20 59 167 28 284
Edinho Guedes 123 154 43 125 445
tamar Alves h85 597 737 H68 2487
Laudelino Amorin 43 B8 81 49 246
Osvaldo Arolca 149 188 192 187 716
Frof Marino 236 270 283 214 1.003
Pastor Jose Roberto 79 75 103 99 356
Fose Gaspar 163 189 176 143 671
Valmir do Pg. Meia Lua 277 288 286 244 1.095

2.329 2.840 2.951 2.285 10.405
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Jose Gaspar Pg. Meia
Roberto Lua

Fonte: http://www.camarajacarei.sp.gov.br/

Quando o Legislativo trabalha bem, hd o reconhecimento publico e a

reversao da imagem de morosidade e inoperancia que a atuacao legislativa acabou

cunhando até passado recente. O Legislativo, para ser eficiente, ha de ser agil.


http://www.camarajacarei.sp.gov.br/
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Afinal, as funcdes legislativas precisam acompanhar a dinamica do
desenvolvimento e a preméncia das demandas sociais. Ocorre que a eficacia do
Legislativo seja federal ou municipal, tende a ser medido pelo nimero de leis que
produzi, 0 que é uma maneira enviesada de analisa-lo. E como se fosse uma fabrica,
com tantas toneladas de produtos manufaturados. Quantidade ndo é qualidade e
esta verdade esta ganhando visibilidade para a populacéo.

No regime democratico existe um principio basico: € o principio da
participacdo. Todos, num regime de liberdade e paz, desejam melhorar suas
condi¢cdes de vida, mas para isso € necessario que estejam organizados a fim de
gue melhor possam reivindicar os seus interesses.

Para melhor participar é necessario se fazer representar. E através de
NOSsos representantes que se pode exigir dos 6rgaos competentes as providéncias
necessarias ao bem-estar e progresso.

No plano da representacdo politica, 0 Vereador € o representante mais
imediato das classes populares. Nesse sentido, o Vereador passa a assumir o papel
de representante da populacdo das cidades, dos bairros, vilas e distritos de sua
influéncia.

Para tanto, é preciso uma estreita aproximacdo com esses setores,
procurando discutir sempre o0s problemas dessas populagbes. Uma vez
determinados tais problemas deverdo ser encaminhados a Camara, quer como
dendncias, quer como proposicoes.

Este trabalho sera mais produtivo se utilizados canais de informag&o no
meio da populacdo (debates organizados, divulgacdo pelos jornais, associacdes
civis, sindicatos, radios comunitarias, igrejas etc.) e estimulando-se, por todos o0s
meios, a maior participacao.

A medida que as necessidades reais dessas popula¢des forem discutidas
pelos proprios interessados, estardo abertas as possibilidades para que melhorem
suas condi¢cdes de vida, surgindo entéo as reivindicagdes coletivas.

O mais importante nisto tudo € que o debate e a critica de seus problemas
pelas associacfes populares contribuirda, inevitavelmente, para que se forme uma
consciéncia coletiva desses problemas - primeiro passo para uma participacao
politica concreta.

Para ilustrar o fato foi realizada uma pesquisa com quatro vereadores da

cidade para verificar o que achavam da solicitacdo dos servicos por parte do
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municipe, sera de sua competéncia certos tipos de atendimento, é possivel atender

a todos a satisfazer as suas necessidade, como veremos no proximo topico.

3.2.1 ENTREVISTA COM OS VEREADORES

Neste tdpico apresenta-se uma entrevista que foi realiza com os quatro
vereadores e ela dispde uma melhor visdo da parte dos mesmos quanto ao
trabalho na camara e o atendimento a populacao.

Entre os entrevistados nao foi escolhido partido e se faz parte da oposicao
ou da situacao, desta formar pode-se garantir a imparcialidade das respostas dos

vereadores.

Vereador: Valmir do Parque Meia Lua

1. Ha quanto tempo trabalha na camara?
a) Até 2 anos ()

b) De 2 a5 anos (x )
c)De5al0anos( )

d) De 10 a 20 anos ( )

e) Mais de 20 anos ()

2. Qual a sua formacéo profissional antes de obter o mandato?

a) Ensino Fundamental: completo ( ) incompleto ( ) cursando ()
b) Ensino Médio: completo ( ) incompleto ( x ) cursando ()

¢) Ensino Universitario: completo ( ) incompleto ( ) cursando ()

d) Outro () Especificar




38

3. Quais o (s) motivo (s) que o levou a se candidatar a vereador?

a) Por ser lider comunitario ( X)

b) Por interesse pessoal ( )

c) Por estar filiado a partido politico ( X)

d) Por representar um segmento social ()

e) Outros (X) Especificar: Por acreditar que ndés podemos fazer a diferenca
em ajudar o proximo, cansei de ver tanto sofrimento e humilhacdo do povo que nao

consegue ter acesso aos seus direitos.

4. Em sua opinido, quais os motivos mais recorrentes, que levam os
municipes a procurarem o atendimento na camara?

a) Solicitacdo de servicos de saude, marcacdo de exames ou consultas ( X)

b) Solicitacdo de obras (ruas, esgoto, saneamento, capina etc.) (X)

c) Solicitagcdo de emprego, qualificacédo profissional ( )

d) Solicitacéo para elaboracédo de curriculo e servigo de copia (xerox) (X)

e) Outras solicitacfes ( X) Especificar: falta de competéncia do Prefeito e
seus Secretarios que ndo atende as solicitagdes dos municipes, tendo que nés

vereadores interferir na situagao.

5. Quais as dificuldades que o senhor (a) encontra para atender as
solicitacdes dos municipes?

a) Solicitagbes estao fora da competéncia do Poder Legislativo (X)

b) As IndicagBes encaminhadas a Prefeitura ndo sao respondidas ()

c) A Prefeitura ndo insere os pedido em suas prioridades e/ou no Plano de
Governo ()

d) Os Municipes ndo conhecem as atribuicdes do Vereador (X)

e) Auséncia de clareza nas solicitacdes ()

f) Outros (x) Especificar: Nao tenho o poder de executar e sim de fiscalizar
por isso a maioria dos pedidos é de competéncia do executivo municipal.

6. Qual o perfil dos municipes que buscam o atendimento?

a) Populacéo carente de recursos financeiros (X)

b) populagéo carente de informacéo ()

c) Populagéo de areas degradadas e de ocupacdo irregular ()

d) Populacdo em areas de risco ()
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e) Populacéo carente de qualificagcéo profissional ()
f) pessoas em situagéo de vulnerabilidade social (X)

g) Outros () Especificar

7. O senhor (a) gostaria de acrescentar mais alguma informacao que néo
constam neste questionario?

R: quero deixar as portas do meu gabinete abertas para a populacdo de
Jacarei, estou a disposicdo da populacdo e vou continuar lutando para que a
populacdo continue buscar os seus direitos, nossa cidade merece mais saude e
infraestrutura por isso vou continuar atuante junto a comunidade que acredita no

meu trabalho.

Vereadora: Rose Gaspar

1. H& quanto tempo trabalha na camara?
a) Até 2 anos ()

b) De 2 a 5 anos ()

c) De 5 a 10 anos (x)

d) De 10 a 20 anos ()

e) Mais de 20 anos ()

2. Qual a sua formacéo profissional antes de obter o mandato?

a) Ensino Fundamental: completo ( ) incompleto ( ) cursando ( )
b) Ensino Médio: completo () incompleto ( ) cursando ( )

c) Ensino Universitario: completo (X) incompleto () cursando ()

d) Outro ( )Especificar
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3. Quais o (s) motivo (s) que o levou a se candidatar a vereador?
a) Por ser lider comunitario ()

b) Por interesse pessoal ()

c) Por estar filiado a partido politico (X)

d) Por representar um segmento social ()

e) Outros () Especificar

4. Em sua opinido, quais 0s motivos mais recorrentes, que levam o0s
municipes a procurarem o atendimento na camara?

a) Solicitacdo de servi¢os de saude, marcacdo de exames ou consultas ()

b) Solicitacdo de obras (ruas, esgoto, saneamento, capina etc.) ( X )

c) Solicitacdo de emprego, qualificacéo profissional ()

d) Solicitagéo para elaboragéo de curriculo e servigco de copia (xerox) (X)

e) Outras solicitacdes () Especificar

5. Quais as ificuldades que o senhor (a) encontra para atender as
solicitagbes dos municipes?

a) Solicitagdes estdo fora da competéncia do Poder Legislativo (X)

b) As IndicacBes encaminhadas a Prefeitura ndo sao respondidas ()

c) A Prefeitura ndo insere os pedido em suas prioridades e/ou no Plano de
Governo ()

d) Os Municipes ndo conhecem as atribui¢cdes do Vereador (X)

e) Auséncia de clareza nas solicitacoes ()

f) Outros () Especificar

6. Qual o perfil dos municipes que buscam o atendimento?

a) Populacéo carente de recursos financeiros (X)

b) populagao carente de informacéo ( )

c) Populagéo de areas degradadas e de ocupacdao irregular ()
d) Populacdo em areas de risco ()

e) Populacéo carente de qualificacéo profissional ()

f) pessoas em situagéo de vulnerabilidade social ()

g) Outros () Especificar
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7. O senhor (a) gostaria de acrescentar mais alguma informacao que néo

constam neste questionario?

Informacao do Papel de Vereador

Infelizmente a populagéo ndo tem conhecimento do papel de vereador, que
é fiscalizar o Poder Executivo e criar leis que vai de encontro as necessidades do
municipio, as pessoas procuram muitas vezes eleger um candidato da sua
comunidade para poder atender as necessidades daquela regido, mais sabe que
ndo é assim o mandato de vereador tem que ser para todo o municipio.

No meu mandato procuro esclarecer e contribuir por uma sociedade mais

digna e justa para todos.

Vereador: Dario Bueno

1. H4 quanto tempo trabalha na cAmara?
a) Até 2 anos ()

b)yDe2a5anos( X )

c)De5al0anos( )

d) De 10 a 20 anos ( )

e) Mais de 20 anos ()

2. Qual a sua formacéo profissional antes de obter o mandato?

a) Ensino Fundamental: completo ( ) incompleto ( ) cursando ( )
b) Ensino Médio: completo () incompleto ( ) cursando ( )

c) Ensino Universitario: completo ( x ) incompleto ( ) cursando ( )

d) Outro ( )Especificar
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3. Quais o (s) motivo (s) que o levou a se candidatar a vereador?

a) Por ser lider comunitario ()

b) Por interesse pessoal ()

c) Por estar filiado a partido politico ()

d) Por representar um segmento social ()

e) Outros (x ) Especificar:  Representar uma corrente de pensamentos e

ideias de grupos de varios segmentos.

4. Em sua opinido, quais os motivos mais recorrentes, que levam os
municipes a procurarem o atendimento na camara?

a) Solicitacdo de servicos de saude, marcacdo de exames ou consultas ()

b) Solicitacdo de obras (ruas, esgoto, saneamento, capina etc.) ()

c) Solicitagcdo de emprego, qualificagédo profissional ()

d) Solicitagéo para elaboracgdo de curriculo e servico de copia (xerox) ()

e) Outras solicitacdes ( x ) Especificar: Acredito que um pouco de tudo, mais
especificamente para conseguir ajuda naquilo que o executivo deixa brechas ou é
ineficiente. Também pelo desconhecimento das obrigacdes dos poderes e
principalmente por acreditarem que o vereador é um agente facilitador de acessos a
servicos publicos e particulares.

5. Quais as dificuldades que o senhor (a) encontra para atender as
solicitagBes dos municipes?

a) Solicitagdes estdo fora da competéncia do Poder Legislativo (x )

b) As Indicacdes encaminhadas a Prefeitura ndo séo respondidas ()

c) A Prefeitura ndo insere os pedido em suas prioridades e/ou no Plano de
Governo ()

d) Os Municipes ndo conhecem as atribui¢cdes do Vereador (x)

e) Auséncia de clareza nas solicitagcdes ()

f) Outros () Especificar

6. Qual o perfil dos municipes que buscam o atendimento?
a) Populacéo carente de recursos financeiros ( x )
b) populagao carente de informacéo ( x )

c) Populacéo de areas degradadas e de ocupacao irregular ()
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d) Populacdo em &reas de risco ()

e) Populacéo carente de qualificagcéo profissional ()

f) pessoas em situacéo de vulnerabilidade social ( x )

g) Outros ( x ) Especificar: Muitas pessoas de 6timas condi¢cfes sociais Th

procuram querendo facilidades e quebra-galhos.

7. O senhor (a) gostaria de acrescentar mais alguma informacao que néo

constam neste questionario?

O papel do vereador ainda é muito dificil por varios motivos; auséncia do
poder executivos em algumas areas, desconhecimento da funcdo do vereador,
mau uso da funcdo por parte de muitos vereadores que transformam o cargo em
uma espécie de servico social, a fim de amarrar seus votos atraves de favores, se

esquecendo de exercer as verdadeiras fun¢des da vereanca.

P

Vereador: Laudelino Amorin

1. H& quanto tempo trabalha na camara?
a) Até 2 anos ()

b) De 2a5anos ( )
c)De5al0anos (x )

d) De 10a 20 anos( )

e) Mais de 20 anos ()
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2. Qual a sua formacéo profissional antes de obter o mandato?

a) Ensino Fundamental: completo ( ) incompleto ( ) cursando ( )
b) Ensino Médio: completo () incompleto ( ) cursando ( )

¢) Ensino Universitario:completo ( x ) incompleto ( ) cursando ( )

d) Outro ( )Especificar

3. Quais o (s) motivo (s) que o levou a se candidatar a vereador?

a) Por ser lider comunitario ( x)

b) Por interesse pessoal ()

c) Por estar filiado a partido politico ()

d) Por representar um segmento social ()

e) Outros ( x ) Especificar: Por acreditar que a politica € uma forca
democréatica que usada com sabedoria, honestidade e principios morais, traz
imensos beneficios para toda uma populacao.

4. Em sua opinido, quais 0s motivos mais recorrentes, que levam os
municipes a procurarem o atendimento na cadmara?

a) Solicitacdo de servigos de saude, marcacdo de exames ou consultas ( X )

b) Solicitacdo de obras (ruas, esgoto, saneamento, capina etc.) ( x)

c) Solicitacdo de emprego, qualificacéo profissional ()

d) Solicitacéo para elaboracédo de curriculo e servi¢co de copia (xerox) ( x)

e) Outras solicitagdes ( x ) Especificar: Ajuda para diversas areas, as quais
nao competem ao Poder Legislativo, explicagcdes de Processos ou o caminho que se
deve tomar em um determinado processo, preenchimentos de formularios de

isencédo de IPTU, etc.

5. Quais as dificuldades que o senhor (a) encontra para atender as
solicitag6es dos municipes?

a) Solicitacdes estdo fora da competéncia do Poder Legislativo ( x)

b) As Indicacdes encaminhadas a Prefeitura ndo séo respondidas ()

c) A Prefeitura ndo insere os pedido em suas prioridades e/ou no Plano de
Governo ()

d) Os Municipes ndo conhecem as atribui¢cdes do Vereador ( x )

e) Auséncia de clareza nas solicitagdes ( x )
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f) Outros ( x ) Especificar: A falta de compreensdo dos mesmos que
determinados assuntos ndo sdo de competéncia do Vereador ou do Poder

Legislativo.

6. Qual o perfil dos municipes que buscam o atendimento?

a) Populacéo carente de recursos financeiros ( x )

b) populacéo carente de informacéo ( x)

c) Populacéo de areas degradadas e de ocupacao irregular ()
d) Populacdo em &reas de risco ( X))

e) Populacéo carente de qualificacéo profissional ( x)

f) pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ( x)

g) Outros () Especificar

7. O senhor (a) gostaria de acrescentar mais alguma informag&o que néo
constam neste questionario?

Sim! Vejo que no Brasil precisamos de uma reforma politica urgente que dé
clareza ao candidato sobre sua funcéo, visto muitos ainda parecerem ndo entender
verdadeiramente qual o seu papel dentro do Poder ao qual ele atua, sendo assim
por vezes Vereadores querendo se passar como Deputado, Prefeitos,
Governadores, Médico, Advogado, etc. Para isto é preciso que aquele que concorre
ao pleito de uma vaga, deve no minimo ter algum grau de instrucéo, seja ele escolar
técnico sobre o assunto ou de conhecimento geral, ao qual ndo s6 engane ao povo,
como também a si préprio. Quanto ao municipe, é preciso que em nossas escolas
trate o assunto sobre politica e suas competéncias dentro de cada esfera mais
afinco, introduzindo em nossa juventude uma consciéncia mais madura e profunda
sobre cada papel dentro de nossos poderes, hoje pouco se fala e se ensina sobre
esta questdo, nosso povo, € um povo que ndo gosta de politica, pois sO enxerga o
lado negativo dela como a corrupcdo e os desvios milionarios de recursos que
prejudicam nosso povo. E preciso mostrar que a politica é algo bom, que traz
melhorias ndo somente para alguns, mas para um conjunto (cidade, estado, uniéo),
e que ela é o meio ao qual se conduzida com seriedade e competéncia, gera

igualdade social e justica.
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3.2.2. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Dos entrevistados apenas um se encontra cursando o ensino médio, 0s
demais possuem o superior incompleto, e estdo em suas funcdes entre 02 a 05
anos.

Os motivos que os levaram a buscar um cargo eletivo foram por estar
filiados a partidos politicos, serem lideres comunitarios e acreditar que pode fazer a
diferenca em beneficio da populacéo.

No item sobre os motivos que levam o municipe a procurar atendimento foi
apresentado que sdo as solicitagdes sdo de cunho pessoal, solicitando exames,
capina e limpeza de &reas, copias reprogréficas, preenchimento de formularios,
informacdes sobre documentos necessarios para abertura de processos.

Também sdo feitas solicitacbes que ndo sdo da alcada do vereador e isso
causa dificuldade e muitas vezes ndo ha possibilidade de atender a solicitacdo, o
que causa ao municipe uma certa indignacéo, e a causa disto é o desconhecimento
da funcao do vereador.

Como foi verificado o0s vereadores sao procurados para prestar
atendimento a assuntos que muitas vezes ndo sao da sua al¢cada, como reflete na
questdo 06 da pesquisa no que cada dificuldades que o senhor (a) encontra para
atender as solicitacdes dos municipes é relatado pelos vereadores que a maior
dificuldade é a falta do conhecimento da popula¢do quanto ao papel do vereador e
solicitacdes que ndo sado da alcada do poder legislativo, porem acabam acatando o
pedido para que ndo haja conflito, agindo desta forma como um servico
assistencialista, isso traz prejuizos, pois o desvia a fun¢éo principal do legislativo.

Dentro do perfil das pessoas que procuram o atendimento temos a
populacdo carente, de informacdo, carente de recursos financeiros, carente de
qualificagcéo profissional e se encontran em situacao de vulnerabilidade social, por
esse motivo notamos que também ha falta de clareza nas suas solicita¢des.

Para minimizar essa situacdo a Camara criou o Centro de Apoio ao
Cidadado em de maio de 2011, batizado de CAC (Centro de Apoio ao Cidadao), a
solenidade de inauguracdo teve a presenca de representantes do Ministério
Publico, OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) 462 Subsecdo de Jacarei, Caixa
Econdmica Federal, Previdéncia Social, Ministério do Trabalho, Conselho Estadual
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para Pessoa com Deficiéncia, Gestdo Smart e Prefeitura Municipal de Jacarei.
Lideres comunitérios e representantes das SABs (Sociedade de Amigos de Bairro).

7

A finalidade do Centro € ser um instrumento de orientacdo e auxilio de
interesse publico e social. Serdo servigos gratuitos mantidos por meio de parcerias,
sem 6nus efetivo ao Poder Legislativo. As parcerias foram firmadas com o Ministério
Pablico, OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) — Jacarei, Caixa Econdmica
Federal, Previdéncia Social, Secretaria de Assisténcia Social da prefeitura, Ministério

do Trabalho, Receita Federal e Associa¢cdo dos Engenheiros e Arquitetos de Jacarei.

Também a Caixa Econdmica é responsavel por oferecer palestras sobre os
servicos prestados, mantendo um funcionario quinzenalmente no CAC para atender

as demandas sociais principalmente na area de habitacéo.

Entre os servicos oferecidos estdo Assessoria de Relacbes Comunitarias,
Elaboracdo de Curriculo, Sala de Pesquisa de Internet, central de cartas e
orientacdo juridica, bem como outros tipos de atendimento que séo feitos pelos
vereadores, deixando desta forma os mesmo com 0 tempo para as suas reais

atribuicdes, que sdo as de legislar, fiscalizar e representar.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade deste trabalho foi verificar o que como é o trabalho de
atendimento na Camara municipal, foi necesséario analisar, identificar e dar um
entendimento como ¢ feito o atendimento, sua importancia e as suas peculiaridades,
em entrevista com 4 vereadores, foi revelado que a representacdo local é exercida
seguindo-se tanto principios clientelistas, pois 0s municipes veem o0s vereadores
como uma forma do assistencialismo, ndo compreendem a sua real funcao dentro da
administracao publica.

Foi analisado que ndo ha eventuais falhas no atendimento, porem h& uma
falta de conscientizacdo por parte do municipe de qual é o real trabalho de um
vereador, pois o atendimento na Camara tem que se para tratar de assuntos que
sdo realmente importantes para a sociedade e ndo para que se consiga este ou
aquele beneficio em troca de reconhecimento ou de um simples voto.

Ao ser efetuado a analise dos questionarios respondidos apresentam que o
vereador por muitas vezes acaba por adotar praticas clientelistas entre municipes,
mantendo um elo de afinidade por atender as necessidades momentaneas daquele
cidadao, como isso fica nitido que a populacdo ndo tem o conhecimento das reais
funcdes de um legislador.

Em suma, a pesquisa produziu evidéncia sistematica, embora apenas
sugestiva, que o0 vereador vem exercendo cada vez menos o seu papel na
representacdo politica local. Vimos que a representacdo é exercida com base em
l6gicas e estratégias distintas. Tais estratégias provavelmente produzem resultados
coletivos diferentes, sendo uns mais e outros menos eficientes. Mas, independente
das adesfes normativas a modelos de representacdo, deve-se considerar que, em
qualquer dos casos, o vereador € um potencial mediador entre as demandas dos
cidaddos e o poder publico. Por ter mais oportunidades de conhecer de perto as
necessidades dos cidadaos, o vereador pode melhor identificar quais servigcos
publicos séo deficientes.

Portando recomenda-se que seja feito um grande trabalho de
conscientizacéo junto a populacéo para que haja uma melhor compreensao sobre o
trabalho da Céamara municipal e o real papel dos vereadores na politica da
cidade.Pois ndo se deve subestimar a relevancia deste papel para aprimorar a

qualidade das politicas publicas e, por extensdo, da democracia.



49

Deve-se direcionar para o Centro de Atendimento ao Cidadédo (CAC) os
atendimentos que ndo sdo da alcada destes, tais como impressdo de curriculos,
Xerox, orientacéo juridica, preenchimento de formulario, etc. Enfim € necessario que
a Camara Municipal de Jacarei faca campanhas educativas e informativas para
melhor divulgar esta grande ferramenta criada e que hoje esta em funcionamento

dentro das suas dependéncias a disposi¢do dos municipes.
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