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RESUMO

LIMA, Sheila Morais Faria. A Importancia do Empreendedorismo na Gestédo Publica:
O Caso da Feira do Jovem Empreendedor Joseense. 2012. 57 de paginas.
Monografia (Especializagdo em Gestdo Publica Municipal). Universidade
Tecnologica Federal do Parana, Curitiba, 2012.

Empreendedor é a pessoa que desenvolve suas funcdes sociais de forma proativa,
com lideranca e comprometimento, conseguindo, de forma inovadora, desempenhar
esforcos para encaixar nessas, a realizacdo de seus objetivos. Os empreendedores
sdo notados por sua grande criatividade, capacidade de inovacédo, lideranca,
iniciativa, comprometimento, flexibilidade, ousadia e autoconfianca. Com este
estudo, espera-se mostrar a importancia do empreendedorismo para uma gestéao
publica de qualidade, bem como a atuacdo municipal na definicdo e implementacao
da politica publica empreendedora, disseminada aos administrados e servidores por
intermédio da Feira do Jovem Empreendedor Joseense. Através de um quadro
funcional de gestores publicos empreendedores, os 6rgdos publicos conseguirdo
cumprir com o Principio da Supremacia do Interesse Publico, pois as demandas
sociais serdo melhores compreendidas e atendidas de forma mais rapida e eficaz. O
comportamento do gestor publico deve visar o interesse publico, buscando-se
cumpri-lo com efetividade e comprometimento, para que a qualidade na Gestao
Plblica seja alcancada. Neste estudo, analisa-se a acdo empreendedora do
municipio de S&o José dos Campos, o qual desenvolve acbes/politicas publicas
objetivando desenvolver em seus servidores o espirito empreendedor, buscando
melhorar a qualidade na prestacéo dos servicos publicos.

Palavras Chave: Empreendedorismo. Lideranca e proatividade. Gestédo Publica.



ABSTRACT

LIMA, Sheila Morais Faria. The importance of entrepreneurship Public Management.
2012. 57 Pages. Monograph (Specialization in Public Management Municipal).
Federal Technological University of Parand, Curitiba, 2012.

Entrepreneur is the person who develops their social proactively with leadership and
commitment, achieving, in an innovative way to engage in these efforts play in
achieving your goals. Entrepreneurs are noted for their great creativity, innovation,
leadership, initiative, commitment, flexibility, boldness and confidence. This study is
expected to show the importance of entrepreneurship for a quality public
management, as well as the performance hall in the definition and implementation of
public policy entrepreneur, managed and disseminated to servers via the Fair Young
Entrepreneur Joseense. Through a staff of public managers entrepreneurs, public
agencies be able to comply with the principle of the supremacy of the public interest,
because the social demands will be better understood and met more quickly and
effectively. The behavior of public managers should target the public interest, seeking
to fulfill it with effectiveness and commitment to quality in public management is
achieved. This study analyzes the entrepreneurial action of Sdo José dos Campos,
which develops actions / policies aimed at developing its servers entrepreneurship,
seeking to improve the quality of public service delivery.

Keywords: Entrepreneurship. Leadership and proactivity. Public Management.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo gerou diversas mudancas no mundo, afetando, inclusive a
personalidade das pessoas.

Com esta veio a tecnologia, que introduziu equipamentos de informética em
substituicio a mao de obra trabalhadora, ocasionando mudancas nas atividades
profissionais.

Com isso, coube aos trabalhadores que restaram empregados, buscarem
formas modernas e diferentes de atuarem em sua érea profissional.

Assim, surgiram formas criativas de laborar com a lideranca e iniciativa
necessarias, envolvendo a inovacéo, a ousadia e autoconfianca na elaboracdo das
atividades profissionais.

Desta inovacao laborativa surgiu o chamado empreendedorismo, através do
qual o individuo desenvolve suas fungdes sociais (incluindo as laborais) com
lideranca e iniciativa, conseguindo, de forma inovadora, desempenhar esforcos para
encaixar nessas, a realizagcédo de seus objetivos.

Empreendedores sédo pessoas motivadas pela realizacdo e alcance de seus
objetivos, por isso possuem como caracteristicas a criatividade, proatividade,
inovacdo, lideranca, iniciativa, comprometimento, flexibilidade, ousadia e
autoconfianca, sendo a principal dessas, a capacidade de diferenciar-se.

Um dos maiores desafios atuais existente do Setor Publico é conseguir
pessoas com perfil empreendedor para completar o quadro de servidores, fazendo
com que a administracdo dos 6érgdos publicos, apesar dos limitados recursos, seja
realizada com atendimento maior e mais eficaz as demandas sociais.

Esta dificuldade existe por conta do tipo de contratacdo no Setor Publico, o
qual é realizado mediante concurso publico de provas e titulos, o que torna bastante
dificil analisar o perfil empreendedor do candidato.

Desta problematica atual surgiu o interesse de estudar a importancia do
empreendedorismo, mais especificamente do servidor empreendedor, na Gestao
Publica.

Neste sentido, é a presente pesquisa para introduzir o estudo sobre
importancia do empreendedorismo na gestédo publica. Entretanto, estes sdo somente

0S primeiros passos sobre o tema, pois 0 seu desenvolvimento abrange diversos
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outros critérios de pesquisa, além dos expostos pelos objetivos e metodologia deste
estudo.

Em sua fase de desenvolvimento, através da pesquisa bibliografica, o
presente estudo inicialmente conceituara empreendedorismo e individuo
empreendedor. Além disso, apresentam-se as caracteristicas do comportamento do
individuo empreendedor, assim como do intraempreendedorismo. Conceitua-se,
ainda, o empreendedor social, qualificando-o como sendo o servidor publico com
espirito empreendedor, o qual agrega para uma gestao publica de qualidade.

Através da pesquisa documental, este estudo coloca em pratica a teoria
apresentada na primeira fase. Nesta, destaca-se a qualidade presente na gestdo
publica do municipio de Sédo José dos Campos, diante do perfil empreendedor de
seus servidores e cidadaos, analisando-se o Centro de Educacdo Empreendedora
de Sdo José dos Campos (Cedemp), como sendo o 6rgdo responsavel pela
disseminagcdo do empreendedorismo na rede municipal de ensino, através de
programas e projetos que atendem a todas as faixas etarias, iniciando-se pela
educacdo basica, enfatizando-se sua principal politica publica de
empreendedorismo: A Feira do Jovem Empreendedor Joseense.

As metodologias de pesquisas utilizadas no presente estudo sao
apresentadas, conceituadas e desenvolvidas na terceira secao.

Por dltimo, apresentam-se as consideracdes finais sobre o tema,
destacando-se as referéncias bibliograficas que foram pilares para o presente
estudo, finalizando-se com a publicacdo de prémios empreendedores e inovadores
recebidos pelo municipio de S&o José dos Campos.

1.1 PROBLEMA

A Gestao Publica é nitidamente burocrética, o que acaba por “engessar’ os
servidores de carreira antiga nos 6rgdos publicos. Entretanto, os tempos atuais
exigem celeridade, receptividade e objetividade no atendimento ao interesse publico,
sendo esta a maior dificuldade do Setor Publico. Inovar o Setor Publico é algo

necessario.
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O empreendedorismo é, possivelmente, uma das solu¢cdes para este
impasse publico, pois através deste, os servidores passardo a trabalhar com mais
comprometimento, iniciativa, proatividade e autoconfianca, posto que seu principal
lema é a capacidade de se diferenciar dos demais, através da introducao de seus
objetivos em suas realizagbes profissionais.

Assim, considerando a descrigdo do problema ora estudado, busca-se com
esse estudo resposta a seguinte questao problema: como buscar novos servidores
ou como qualificar os servidores atuais como empreendedores, em busca de uma

gestdo publica de melhor qualidade?

1.2 JUSTIFICATIVA

Tem-se que a contratacdo de profissionais empreendedores ou a
qualificacdo dos servidores atuais para se transformarem em cidadaos
empreendedores € algo muito importante para a Administracdo Publica, pois através
de um quadro efetivo e empreendedor, as atividades publicas serdo melhores
compreendidas e elaboradas, alcancando-se os objetivos (demandas sociais) de
forma mais rapida, segura, eficaz e duradoura, cumprindo-se, pois o Principio da
Supremacia do Interesse Publico.

Assim, tem-se que através de um quadro de servidores empreendedores a
Administracdo Publica tera melhores resultados em seus trabalhos, que séo
provindos de demandas sociais, pois através desses servidores empreendedores
gue possuem iniciativa, proatividade, comprometimento, etc, a compreensao,
desenvolvimento e efetividade das a¢des publicas serdo melhores.

Nesse sentido, justifica-se o0 presente estudo para se implantar uma
estrutura funcional que envolva servidores empreendedores nas organizacoes,
atendendo-se cada vez mais e com efetividade as demandas sociais, em busca de

uma gestao publica de qualidade.

1.3 OBJETIVOS:
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1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é estudar a importancia do
empreendedorismo para uma gestao publica de qualidade, tomando como objeto de

estudo a Feira do Jovem Empreendedor Joseense.

1.3.2 Objetivos Especificos

A partir da definicdo do objetivo geral, sdo objetivos especificos deste
estudo:

v' Analisar as caracteristicas dos empreendedores sociais, salientando a sua
importancia para uma gestéo publica de qualidade.

v" Desenvolver um estudo especifico sobre o perfil empreendedor dos servidores
do Municipio de Sao José dos Campos.

v' Apresentar o Centro de Educacdo Empreendedora de Séo José dos Campos
(Cedemp) e a politica publica de empreendedorismo desenvolvida por

intermédio da Feira do Jovem Empreendedor Joseense.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.2 EMPREENDEDORISMO NA GESTAO PUBLICA

Empreendedorismo, segundo Dolabela (2006, p. 51), o “doutrinador-pai do
empreendedorismo”, € o mesmo que cidadania.

Em sendo assim, busca pelo empreendedorismo o individuo que quer
inovar, diferenciar, liderar, buscar novos desafios e ideais, através de seus sonhos e
objetivos pessoais, entretanto estando os mesmos vinculados ao desenvolvimento
social, tornando-se, portanto, um exemplo de cidadéo.

Através da educacdo empreendedora, a qual interfere diretamente no
processo de conhecimento do cidaddo, este consegue sempre analisar a sua
situacdo e a de seus objetivos perante a sua sociedade. Ou seja, O
empreendedorismo faz com que seu estudante e praticante localizem a sua posicéo
social, encaixando-se a realizacdo de seus objetivos, em busca de um
desenvolvimento melhor e ativo, ou seja, com participagéo social.

Segundo Djankov, S. et. all 2006 e 2007, apud LOPES (2010, p. 174): “O
sucesso dos empreendedores é determinado primariamente pelo preparo dos
individuos e o elevado nivel de escolaridade nas familias”.

Portanto, o empreendedorismo possui grande importancia na busca por uma
gestdo publica de qualidade, pois o individuo empreendedor, cidaddo de sucesso
que é, busca inovacles e resultados, seguindo seus ideais e objetivos, todavia,
projetando-se os resultados de suas a¢fes a um desenvolvimento social efetivo,

contribuindo para a cidadania.

2.2.1 Empreendedorismo

Empreendedorismo (entrepreneurship) é uma caracteristica, uma forma

pessoal e dinamica através da qual um individuo € capaz de reconhecer a

possibilidade de que seus sonhos sao passiveis de se tornarem realidade,
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proporcionando mudangas no cotidiano das pessoas, tornando-0 mais prazeroso,
diante do retorno da busca pelo ideal.

O estudo do empreendedorismo pode se dar através das teorias historicas
gue desenvolveram seu conceito ao longo do tempo. Sao duas as teorias:

A primeira delas € a Teoria Econdmica, desenvolvida Schumpeter apud
DOLABELA (2003, p. 35), um dos principais pensadores econdémicos do século XVIII
e XIX, defensor do liberalismo econémico. Possui esta nomenclatura, pois acredita-
se que foram os economistas que identificaram a importancia do empreendedorismo,
através de seu papel impactante na economia.

A segunda é a Teoria do Carisma, idealizada por Max Weber apud
CHIAVENATO (2008, p. 06), através da qual, estuda-se, por meio de um sistema de
valores, o comportamento do individuo empreendedor.

Na prética, o empreendedorismo € a maneira pessoal que um individuo se
porta perante a sociedade, buscando seus ideiais, aplicando esses em sua rotina,
impactando-os no desenvolvimento social e econémico do meio em que vive.

De forma resumida, mas clara, para Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p.
30): Empreendedorismo é o “processo de criar algo novo, assumindo 0s riscos e
recompensas”.

Ja para Dolabela (2003, p.29):

Empreender ndo significa apenas criar novas propostas, inventar novos
produtos ou processos, produzir novas teorias, engendrar melhores
concepcbes de representacdo da realidade ou tecnologias sociais.
Empreender significa modificar a realidade para dela obter a auto-realizagéo
e oferecer valores positivos para a coletividade. Significa engendrar formas
de gerar e distribuir riquezas materiais e imateriais por meio de ideias,

conhecimentos, teorias, artes, filosofia.

pY

Assim, tem-se que o ato de empreender é ligado a acdo do individuo
empreendedor de identificar os objetivos em meio de novas oportunidades,
desenvolvendo meios para alcanca-los com éxito.

Fialho, Montibeller Filho e Mitidieri (2007, p. 26) dispdem que:

O ato de empreender esta diretamente relacionado a utilizagdo de recursos
de forma criativa, a inovagéo, assumir riscos calculados e a busca de novas
oportunidades. Nada mais é do que a obtencdo de resultados positivos. E a
materializacdo de um sonho, de uma imagem mental. O objetivo a ser

atingido origina-se na visdo sistémica que se destrincha na intencdo dos
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atos do empreendedor. E os resultados surgem a partir da agdo criativa,
persistente e focada nos objetivos.

2.2.2 Individuo Empreendedor

Empreendedor é o individuo que vislumbra, idealiza e objetiva algo, fazendo
de tudo para o bom desenvolvimento de seu “projeto”, em busca de resultados
passiveis de mudancas consideraveis no meio social e econémico em que vive.

Segundo Chiavenato (2008, p. 03):

O termo empreendedor — do francés entrepreneur — significa aquele que
assume riscos e comega algo novo. O empreendedor € a pessoa que inicia
e/ou opera um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal

assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente.

Dolabela (2003) relata em que empreendedor € o individuo que imagina,
desenvolve e realiza seus objetivos e visdes. Ele entende que o empreendedor é o
individuo que sonha e busca transformar o seu sonho em realidade, trazendo efeitos
benéficos perante a sociedade.

Ser um individuo empreendedor significa almejar inova¢des, colocando-as
em pratica, conforme seu pensamento, objetivos e ideais, assumindo 0s riscos que 0
desenvolvimento destes impuser, bem como aplicando os resultados provindos
dessas inovacdes na sociedade.

As caracteristicas de um individuo empreendedor ndo sdo provindas
necessariamente de sua personalidade, pois a pessoa empreendedora, por si S0,
aprende a agir de acordo com seus objetivos, sempre buscando algo que adicione
na concretizacao de seus projetos.

Segundo Dolabela (2003, p. 24), “O espirito empreendedor € um potencial
de qualquer ser humano e necessita de algumas condi¢des indispensaveis para se
materializar e produzir efeitos”. Acredita o autor que as caracteristicas de um
individuo empreendedor surgem da relacdo que este estabelece entre seu sonho
(objetivo) e a sua realizacao.

Algumas das caracteristicas comuns aos empreendedores podem assim ser

descritas: iniciativa, visdo, criatividade, ousadia, inovacgao, flexibilidade,
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comprometimento, disciplina, lideranca, autoconfianca e capacidade de diferenciar-
se das demais pessoas (averséo a padroes impostos).

Chiavenato (2008, p. 07) discorre que:
Na verdade, o empreendedor é a pessoa que consegue fazer coisas
acontecerem, pois é dotado de sensibilidade para os negdcios, tino
financeiro e capacidade de identificar oportunidades. Com esse arsenal,
transforma ideias em realidade, para beneficio préprio e para beneficio da
comunidade. Por ter criatividade e um alto nivel de energia, o empreendedor
demonstra imaginacdo e perseveranca, aspectos que, combinados
adequadamente, o habilitam a transformar uma ideia simples e mal-

estruturada em algo concreto e bem sucedido no mercado.

As caracteristicas de um empreendedor também sédo conhecidas como sendo

competéncia empreendedora.

2.2.3 Comportamento Empreendedor

A pessoa (individuo) empreendedora tem um olhar clinico e diferenciado
sobre o mundo, pois esta ndo sé presencia a evolucdo, mas participa dela,
colocando seus ideais e objetivos em pratica perante a sociedade em que vive.

Dolabela (2003, p.28) descreve ainda que a atividade do empreendedor:

(...) ndo se restringe a interacdo técnica com seu objeto de trabalho, mas
envolve relagbes multiformes com a realidade. Por isso, o conhecimento
gue deve adquirir ndo pode ser limitado apenas a conteudos cientificos ou
técnicos. O saber Gtil ao empreendedor diz respeito também a capacidade
de representar a realidade de forma diferenciada e ao grau de congruéncia
entre seu proprio eu e a realidade individualmente construida. Quanto mais
harmoénicas forem essas Ultimas relacdes, maior grau de confianca e

autoestima sera alcancado.

O empreendedor valoriza seus objetivos, seus ideais, suas acgdes, suas
experiéncias, e o0s resultados alcancados por suas acdes, assim como a
personagem Luisa (criada pelo autor em 2004 em sua obra A Ponte Magica), a qual
impressionava por sua capacidade de sonhar e mobilizar todas as pessoas que

pertenciam ao seu cotidiano, visando a realizacéo de seu sonho.
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O comportamento do empreendedor €, a0 mesmo tempo sistematico, flexivel
e inovador, pois este age consoante suas qualidades pessoais que, na maioria das
vezes, sao: o poder de iniciativa, a visdo diferenciada e calculada, a auto-
determinacdo, a firmeza e lideranca, a busca pela qualidade e eficiéncia, a
capacidade de organizagéao e direcdo, o impulso e a determinagcdo na tomada de
decisdo, a capacidade para assumir e calcular riscos, bem como a constante
orientacdo para o futuro. Todas essas qualidades do empreendedor sédo atitudes
naturais que este possui, tendo em vista que este visa colocar em pratica seus
objetivos pessoais perante a sociedade, entretanto, sem desrespeitar o ser humano
e 0 meio social em que vive.

O comportamento empreendedor, quando ndo adquirido pela propria
personalidade, é adquirido através de estudos e com O convivio com pessoas
empreendedoras.

Estudos comprovam que, com a aplicacdo da educacado empreendedora nas
escolas, é possivel transformar um cidaddo comum, em um cidaddo empreendedor,
pois no ambiente educacional é possivel identificar o espirito empreendedor de cada
individuo, segundo suas habilidades e objetivos pessoais, identificando se este tem
a capacidade de compreender que € possivel transformar um desejo individual em
realidade, trazendo beneficios para o espaco social em que vive.

Neste sentido Dolabela (2003, p.29) relata que:

Por isso, s6 0 sonho (ou a ideia) ndo é suficiente para configurar uma agéo
empreendedora: é preciso transforma-la em algo concreto, viavel, sedutor
por sua capacidade de trazer beneficios para todos, o que lhe da o carater

de sustentabilidade.

O comportamento do empreendedor se resume em imaginar seus objetivos,
desenvolver acBes para coloca-lo em pratica, assumindo 0s riscos que destas
surgirem, visualizando seus resultados.

Neste sentido, Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008, p. 05) ao discorrer
sobre o perfil do empreendedor de sucesso dispdem que: “O individuo portador das
condicdes necessarias para empreender saberd absorver o que for necessario para
a criagéo, o desenvolvimento e a realizagao de sua visao”.

Ja Aidar (2007, p. 14), ao falar sobre a caracteristica principal dos

empreendedores de “quebrar as regras”, assevera que:

O conceito de destruicéo criativa de Schumpeter ilustra bem esse ponto. De

fato, se o empreendedor ndo prop6e uma nova forma de oferecer seus
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produtos e servicos de modo a se diferenciar daqueles ja oferecidos no
mercado, tera poucas chances de obter sucesso em sua atividade
empreendedora.

2.2.4 Intraempreendedorismo

Intraempreendedorismo é a realizacdo do empreendedorismo por um
individuo que se encontra instalado em uma empresa ou organizacao de forma fixa,
sendo que este projeta e aplica seus objetivos no desenvolvimento da estrutura
empresarial ou organizacional da qual faz parte.

Intraempreendedor é o individuo que possui espirito empreendedor e passa
a externa-lo dentro de seu ambiente de trabalho, através de inovacdes e ideias
renovadas, ou seja, ele ndo visa criar um empreendimento préprio para aplicar seus
projetos.

O intraempreendedor possui bem definido seu autoconceito. Sabe-se,
inclusive, que através deste e de suas caracteristicas e qualidades pessoais, é
capaz de colocar seus objetivos em pratica em seu ambiente laboral, por meio de
iniciativas proprias, responsabilizando-se por acfGes inovadoras dentro da
organizacado, ndo possuindo a necessidade de externar seus sonhos fora desta.

Para Baron e Shane (2007, p.08):

Os individuos que agem como empreendedores em uma empresa Sao
frequentemente descritos como empreendedores internos — pessoas que
criam algo novo, mas dentro de uma empresa existente, em vez de fundar

um novo negécio.

Segundo Pinchot IlI (1989) apud AIDAR (2007, p. 122),
“intraempreendedores sao aqueles que assumem a responsabilidade pela criacao
de inovagdes de qualquer espécie dentro de uma organizagao”.

E, em complemento a esta definicdo, Fialho, Montibeller Filho e Mitidieri
(2007, p. 45) dispdéem que: “Os intraempreendedores sdo pessoas com Vvisdo que
sabem transformar uma ideia em um produto ou servico de sucesso, e tém a
capacidade de materializar seus sonhos de mudar o seu status quo de onde quer

que estejam”.
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Armond (2004) apud FIALHO, MONTIBELLER FILHO e MITIDIERI (2007, p.

43) relata que:
O envolvimento de todos os integrantes de uma organizacao na busca pelo
melhor caminho a ser seguido pelas empresas torna-se uma tarefa
essencial a sua sobrevivéncia. E ai, entdo, que entra a figura do
intraempreendedor ou empreendedor corporativo. Profissionais com
iniciativa, visionarios, sem medo de tentar e que aprendem com 0s erros,
determinados, criativos, ousados e capazes de mobilizar recursos e

implementar novos negécios dentro do ambiente corporativo.

Assim sendo, o intraempreendedor almeja realizar seus sonhos e objetivos
dentro da organizacdo onde trabalha, ndo necessitando abandona-la para realizar

seus projetos, através, por exemplo, de um negécio préprio inovador.

2.2.5 Empreendedor Social

Diante da conceituacdo de empreendedorismo, empreendedor e suas
caracteristicas, bem como a de intraempreendedorismo, tem-se nitida a importancia
de, na Gestdo Publica, existirem empreendedores sociais, ou seja, servidores
publicos com espirito empreendedor.

Os servidores empreendedores sdo aqueles que colocam seus objetivos em
pratica na organizacdo que trabalham, visando buscar melhores condicbes de
trabalho e de atendimento para as demandas sociais, ou seja, pensam de maneira
coletiva, o que influencia, diretamente e de forma positiva, no desenvolvimento da
sociedade, pois almejam promover o bem-estar social, através, principalmente, da
incluséo social.

Os empreendedores sociais ou servidores empreendedores possuem
capacidade de articulacdo e de gestdo, proatividade, autonomia, poder de
gerenciamento, e visam sempre por resultados benéficos para a sociedade,
cumprindo-se a demanda social proposta.

Para Soares apud GUIMARAES e BERNARDI (2010, p. 175):

[...] O papel do empreendedor publico ndo se limita a do supervisor que

acompanha as acdes, mas a do profissional envolvido em todas as etapas
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do projeto e principalmente com a sua execucdo, em busca de alta

gualidade nos produtos entregues a sociedade.

Os servidores empreendedores precisam utilizar os recursos publicos
disponiveis no 6rgdo em que sdo locados de forma criativa, pois vislumbram
transformé-lo através de projetos inovadores, em busca de uma melhora no
atendimento ao interesse publico, melhorando-se a qualidade de vida da sociedade.

Sobre o ato de empreender, Murici apud GUIMARAES e BERNARDI (2010,
p. 147) assevera que “(...) € possivel, mas ha que se cuidar para ndo ser absorvido
por um modus vivendi que considera o trabalho dos servidores publicos como algo
tacanho e enquadrado em uma rotina ineficaz”.

Para a organizacéo norte-americana Ashoka apud OLIVEIRA (2008, p. 86 e
87), os empreendedores sociais “(...) sado individuos visionarios, que possuem
capacidade empreendedora e criatividade para promover mudancas sociais de longo
alcance em seus campos de atividade’. Destaca também que estes

empreendedores deixardo sua marca na histéria fundamentando que:

Os empreendedores sociais possuem caracteristicas distintas dos
empreendedores de negécios. Eles criam valores sociais a partir da
inovacdo da forca dos recursos financeiros em prol do desenvolvimento
social, econbmico e comunitario. Alguns dos fundamentos basicos do
empreendedorismo social estdo diretamente ligados ao empreendedor
social, destacando-se sinceridade, paixao pelo que faz, clareza, confianca
pessoal, valores centralizados, boa vontade de planejamento, sonhar e uma

habilidade para o improviso.

Assim, através do empreendedorismo, uma organizacdo consegue lancar
novos lideres, capazes de buscarem melhores resultados para a sociedade,
alcangando-se o interesse publico.

Para ser um empreendedor de sucesso, 0 servidor deve aprender a
conhecer, fazer, conviver e aprender a ser, tornando-se capaz de tomar decisdes
imediatas, visando sempre o interesse publico.

Portanto, o servidor empreendedor, através de sua iniciativa, criatividade,
ousadia, visdo, flexibilidade, comprometimento, disciplina, lideranca, equilibrio,
autoconfianca, e capacidade de diferenciar-se dos demais, consegue desenvolver
acOes inovadoras na organizacdo que laboram, visando melhorias continuas,

utilizando seus objetivos e ideais como pilares destas acgbes, alcancando-se
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melhores resultados para a sociedade, tornando, inclusive, o procedimento

administrativo menos burocrético e mais eficaz.
Segundo Guimardes e Bernardi (2010, p. 41 e 42), as caracteristicas

essenciais para que um servidor seja considerado um empreendedor publico séo:

Orientacdo para resultados planejados, buscando qualidade e
efetividade em suas acdes éticas; proatividade, analisando as demandas
e agindo com iniciativa para alcanca-las; e compreensdo da dindmica
institucional, identificando as relacfes politicas e sociais envolvidas no
governo. H4, ainda as caracteristicas desejaveis aos servidores
empreendedores, quais sejam, capacidade de gerenciar projetos, de
lideranca e de inovar, buscando alternativas ainda ndo utilizadas para a

solucdo dos problemas sociais.
Oliveira (2008, p. 91) desenvolveu, apdés muitos estudos, um quadro com o
Perfil do Empreendedor Social, descrevendo seus conhecimentos, habilidades,

competéncias e posturas, conforme se vé no quadro 1:

Quadro 1: Perfil do Empreendedor Social, conhecimentos, habilidades, competéncias e posturas

Conhecimentos Habilidades Competéncias Posturas

- Ser visionario.

- Ter visao clara. - Ter senso de

- Ter iniciativa. responsabilidade.

- Ser equilibrado. - Ter senso de

- Participacao. solidariedade. - Ser inconformado e

- Saber aproveitar as
oportunidades.

- Ter competéncia
gerencial.

Ser
responsével.
Saber

modo

pragmético e

trabalhar de
empresarial
para resolver

problemas sociais.

- Saber trabalhar em
equipe.

- Saber negociar.

- Saber pensar e agir
estrategicamente.

- Ser

atento aos detalhes.

perceptivo e

- Ser agil.

- Ser criativo.

- Ser critico.

- Ser flexivel.

- Ser focado.

- Ser habilidoso.
- Ser inovador.

- Ser inteligente.

- Ser objetivo.

- Ser sensivel com os
problemas sociais.

- Ser persistente.

- Ser consciente.

- Ser competente.

- Saber usar forcas
latentes e regenerar
forcas pouco usadas.

- Saber correr riscos
calculados.

- Saber integrar varios
atores em torno dos
mesmos objetivos.

- Saber interagir com
diversos segmentos e
interesses da

sociedade.

indignado com a
injustica e
desigualdade.

- Ser determinado.

- Ser engajado.

- Ser comprometido e
leal.

- Ser ético.

- Ser profissional.

- Ser transparente.

- Ser apaixonado pelo
faz

que (campo

social).
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- Saber improvisar.

- Ser lider.

Fonte: Oliveira (2008, p.91).

Guimaraes e Bernardi (2010, p. 39) ao citar os pensamentos de Drucker

(1987) relatam que:

[...] o espirito empreendedor ndo é incompativel com o servico publico. E
possivel empreender na Administracado Pudblica. Drucker apresenta algumas
diretrizes empreendedoras necessarias as organizacfes publicas. A
primeira diz respeito a instituicdo de uma clara definicdo de misséo da
organizagdo publica: qual é o motivo da sua existéncia e que objetivos
precisa enfocar. A segunda refere-se a necessidade de declaracao explicita
de metas factiveis. Tal diretriz visa sanar a terceira razdo apresentada por
Drucker como obstaculo a inovagao [... o servigo publico existe para ‘fazer o
bem’]. Deve-se, portanto, pensar os objetivos em termos étimos e ndo em
maximos. Outra diretriz apresentada pelo autor € questionar a validade do
objetivo no caso de, apdés algumas tentativas, ele ndo estar sendo
alcancado. Se o objetivo ndo foi alcancado apo6s inUmeras tentativas, ele
pode estar errado. E, por fim, as organiza¢des publicas precisam embutir
em suas diretrizes a praticas uma constante bisca de oportunidade
inovadora, tratando as mudancas como oportunidades e ndo como

ameacas.

Diante disto, € nitida a necessidade e a importancia de implantar um quadro

funcional

nas organizacbes publicas, envolvendo servidores com espirito

empreendedor, pois estes conseguem atender as demandas sociais de forma mais

eficaz, cumprindo-se o interesse publico sempre, e alcancando-se, por fim, uma

gestdo publica de qualidade.

Finalizando,

Dolabela (2003, p. 36) relata que: “No governo e no terceiro

setor, sdo principalmente os empreendedores que, por meio de cooperacao,

imaginagado criadora e ousadia, geram valores a partir de recursos escassos ou

inexistentes”.

2.3 QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Segundo Dornelas (2008, p. 07 e 08):
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O empreendedorismo tem sido o centro das politicas publicas na maioria
dos paises. O crescimento do empreendedorismo no mundo se acelerou na
década de 1990 e aumentou em propor¢ao nos anos 2000, o que pode ser
observado nas acbes desenvolvidas relacionadas ao tema. Alguns
exemplos sdo: programas de incubacdo de empresas e parques
tecnoldgicos; desenvolvimento de curriculos integrados que estimulem o
empreendedorismo em todos os niveis, da educacdo fundamental a pos-
secunddria; programas e incentivos governamentais para criagdo e
desenvolvimento de novas empresas; criacdo de agéncias de suporte ao
empreendedorismo e a criagdo de negécios; programas de
desburocratizacdo e acesso ao crédito para pequenas empresas;
desenvolvimento de instrumentos para fortalecer o reconhecimento da

propriedade intelectual, entre outros.

A gestdo publica de S&o José dos Campos é realizada, em sua grande
maioria, por servidores empreendedores, 0s quais aplicam diariamente o
empreendedorismo em suas funcdes e acdes publicas, visando melhorias continuas
no atendimento as demandas sociais, em busca do interesse publico.

Além do mais, a pedagogia empreendedora de Dolabela (2003) é aplicada
na rede municipal de ensino desde a Educacdo Baésica, visando formar, desde
crianca, pequenos cidaddos empreendedores, em busca de um futuro melhor.

Com todo este preparo empreendedor, S&o José dos Campos € considerada
pela maioria de seus municipes, uma cidade que possui uma gestdo publica de

qualidade, ndo obstante, por ébvio, deficiéncias inerentes a “maquina”.

2.3.1 O empreendedorismo na gestéo publica de Sdo José dos Campos

Sé&o José dos Campos € uma cidade empreendedora. Consoante o acima
descrito, nesta cidade, o empreendedorismo é ensinado na rede municipal de ensino
desde a Educacdo Basica, pois, acredita-se, que compreender e conviver com 0
empreendedorismo desde crianca traz grande beneficios a longo prazo, inclusive
com a formacao de cidaddos sonhadores, inovadores, disciplinados, lideres e que

buscam resultados benéficos para a sociedade que vivem.
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Além disso, cursos e palestras sobre empreendedorismo sédo apresentados
para os servidores, como forma de estimular o espirito empreendedor na gestédo
publica do municipio.

Aos servidores que ja sdo empreendedores, esses Cursos servem como
capacitacdo e qualificagdo. Entretanto, aos que ainda nao possuem O
empreendedorismo como caracteristica, a Prefeitura disponibilizou cursos para o
desenvolvimento das habilidades pessoais necessarias para se tornar um cidadao
empreendedor de sucesso, em busca da realizacdo pessoal, vinculada ao melhor
atendimento das demandas sociais e do interesse publico.

Por fim, este municipio possui uma politica publica de incentivo ao
empreendedorismo, qual seja, a Feira do Jovem Empreendedor, a qual é a
responsavel pela publicacdo de todos os estudos e projetos realizados pelos alunos
da rede municipal de ensino, provindos do “Programa Empreendedorismo na
Educacao” de Sédo José dos Campos, sendo esta aberta a populagéo, agugando-se
o0 interesse pelo empreendedorismo a cada edi¢ao.

Através dessas acOes, referido municipio tem lancado servidores
empreendedores, capazes de tornar a Administracdo Publica de S&o José dos
Campos cada vez melhor e eficaz.

Como exemplo de que o espirito empreendedor dos servidores publicos
municipais vem impactando de forma positiva na qualidade da gestdo publica da
cidade, tem-se as duas premiacdes recebidas, em 2011, pelo atual Prefeito de Sdo
José dos Campos: Prefeito Empreendedor, e de Prefeito Inovador do Servico
Publico Municipal.

2.3.2 O Centro de Educagédo Empreendedora de Sao José dos Campos (Cedemp)

Sabe-se que a educacdo empreendedora, através de seus métodos,
interfere diretamente no processo de conhecimento do cidadao, fazendo com que
este sempre analise a sua situacao e a de seus sonhos perante a sua sociedade. Ou
seja, o empreendedorismo faz com que seu estudante localize a sua posi¢éo social,
encaixando-se a realizacdo de seus sonhos, em busca de um desenvolvimento

melhor e ativo, ou seja, com participacao social.
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Assim, tem-se que empreendedorismo € uma caracteristica essencial que
um profissional do futuro deve ter, posto que todos os seus sonhos e agdes devem
ser planejados dentro do contexto social em que vive, sendo que somente assim o
sucesso € alcancado.

A Administracdo Publica de Sao José dos Campos passou a compreender a
importancia da aplicacado da educacdo empreendedora na rede de ensino, quando a
cidade foi citada como um grande Centro Tecnoldgico do pais.

Assim, por entender que a pedagogia empreendedora deve ser aplicada
desde a Educacgédo Basica, foi criado no municipio em comento o “Programa
Empreendedorismo na Educacao”.

Este programa foi implantado pela Secretaria Municipal de Educacéo, sendo
atualmente aplicado em sua Sede Administrativa, qual seja, o Centro de Educacéo
Empreendedora de S&o José dos Campos - Cedemp.

O Cedemp € um 6rgdo municipal, vinculado a Secretaria de Educacdo da
cidade, possuindo o objetivo geral de transformar o ensino joseense em um exemplo
de empreendedorismo em nosso pais.

O Cedemp possui como missao, disseminar o empreendedorismo na rede
publica municipal de ensino, com foco nos principios sociais éticos, acdes
educativas de fortalecimento e de autoconceito aos futuros profissionais
empreendedores do municipio, aumentando-se o sentimento de competéncia
desses, possibilitando, por fim, uma formacéao profissional expressiva.

Através do Cedemp, o empreendedorismo € ensinado e aplicado desde o
ensino basico, estimulando as criancas a sempre buscarem seus sonhos, tornando-
0s uma realidade social efetiva.

O Cedemp tem sido cada vez mais ativo na populacdo joseense, agindo
através de programas que estendem para todos os cidadaos empreendedores deste
municipio, tais como: Profissional do Futuro, Educagdo do Consumidor, Jovens
Empreendedores, Primeiros Passos, Junior Achievement - Miniempresas,
Laboratério do Jovem Empreendedor e a Feira do Jovem Empreendedor Joseense,
sobre a qual € o objeto deste estudo.

Através destes programas, os estudantes do municipio passam por um
processo de desenvolvimento pessoal, aprendendo gque tornar sonhos em realidade é
uma opc¢édo, mas que quando escolhida, traz grandes mudancas, diante de seu

impacto social, cultural, profissional e familiar.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho fundamenta-se em um estudo de
caso, abrangendo as pesquisas do tipo bibliografica e documental direcionadas ao
embasamento da analise de um caso concreto, buscando-se comprovar a
importancia do empreendedorismo para uma gestao publica de qualidade.

Através da pesquisa bibliografica, buscou-se analisar a teoria sobre o
empreendedorismo, englobando a leitura, a analise e interpretacdo de textos, livros,
artigos, referéncias bibliograficas, documentos, etc. Neste sentido Andrade,

Guimaraes e Damiano (2011, p. 29) relatam que:
A pesquisa bibliografica remete-nos ao trabalho de sele¢do de obras que
discutem ou se aproximam do tema de interesse; para isso podemos
consultar arquivos de bibliotecas, indices ou catalogos bibliograficos,
periédicos e revistas especializadas, bancos de disserta¢cfes e teses. Aqui 0
recurso da Internet se destaca, dada a flexibilidade, rapidez e outras
vantagens na atuacao de pesquisa
Em sua esséncia, segundo Cervo e Bervian apud ANDRADE, GUIMARAES
e DAMIANO (2011, p. 17): “a pesquisa bibliografica investiga o problema e elabora
explicagbes”. Este tipo de pesquisa objetiva disponibilizar as diferentes linhas de
pensamento sobre determinado tema. Através da leitura, o pesquisador consegue
grande bagagem teodrica e cientifica sobre o assunto estudado. Assim sendo, a
pesquisa bibliogréfica é a base de toda e qualquer pesquisa, pois apresenta o tema
estudado em sua esséncia, defindo-o e conceituando-o, segundo diversos
entendimentos de estudiosos, para posterior desenvolvimento do tema. Neste
sentido, Vergara apud OLIVEIRA, CARVALHO e CORREA (2012, p. 10):

Nesse matiz da classificacdo da pesquisa quanto aos meios utilizados na
investigacao, registre-se que a de cunho bibliografico (VERGARA, 2004, p.
48) é representada pelo estudo sistematizado desenvolvido com base no
material publicado acessivel ao publico em geral, tratando-se de importante

instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa.

JA4 a pesquisa documental, também conceituada como investigativa, foi
utilizada para analisar a fundo o empreendedorismo e sua importancia, através de
documentos oficiais, atuais ou antigos, mas com validade cientifica e de grande

importancia até mesmo bibliografica, visando comparar a aplicacao pratica da teoria
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estudada na pesquisa bibliografica. Segundo Cervo e Bervian apud ANDRADE,
GUIMARAES e DAMIANO, (2011, p. 18), a pesquisa documental “investiga
documentos com o objetivo de descrever e comparar diferentes tendéncias, usos e
costumes etc”.

Por fim, o estudo de um caso concreto € também um tipo de pesquisa
descritiva, que foi desenvolvido diante do interesse de observar a importancia do
empreendedorismo para uma gestéao publica de qualidade (campo social), depois de
ter analisado sua teoria (campo cientifico), realizando uma comparacao técnica.
Segundo Cervo e Bervian apud ANDRADE, GUIMARAES e DAMIANO (2011, p. 18)
a pesquisa descritiva “procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com
que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua hatureza e
caracteristicas”. Tem-se, portanto, que, no estudo de caso, ap0s a analise teorica do
assunto (fato ou fenémeno fisico/humano), o pesquisador verifica qual foi sua
inquietude referente ao tema, assim ele formula uma questdo crucial sobre o
problema a ser analisado na pratica, sendo que sua resposta sera buscada atraves

da pesquisa de campo, ou seja, da analise do caso em concreto.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA NOVOS ESTUDOS

Este estudo detalhou a importancia do empreendedorismo na Gestédo
Publica, sendo este uma caracteristica, uma qualidade que um individuo possui que
o leva a compreender que a realizagcdo de seus sonhos e objetivos é possivel,
inclusive com influéncias dentro do ambiente social em que vive, trazendo
consequéncias benéficas para este.

Através do empreendedorismo, o individuo empreendedor consegue
modificar a realidade em que vive, para desta mudanca alcancar seus objetivos, com
reflexos positivos para a sociedade.

Concluiu-se, através deste estudo, que € de grande importancia para o Setor
Publico um quadro de servidores com perfil empreendedor, o que tornara o sistema
de atendimento as demandas sociais mais receptivo, célere e eficaz, sem, no
entanto, deixar a qualidade de lado.

No entanto, h& a dificuldade de o Setor Publico contratar servidores publicos
com espirito empreendedor, pois a contratacdo desses é realizada por meio de
concurso publico de provas e titulos.

Assim, a contratacdo de novos servidores, como nao pode fugir a regra,
devera ser mediante concurso publico de prova e titulos, entretanto, pode-se passar
a exigir titulos relacionados a empreendedorismo do candidato aprovado na prova
inicialmente aplicada. Titulos esses referentes a cursos sobre empreendedorismo,
ou até mesmo de trabalhos desenvolvidos, como artigos cientificos e monografias
ligadas ao tema, depreendendo-se desses que, em algum momento de sua vida o
candidato se interessou pelo empreendedorismo e, somente por este motivo, ja se
pode considerar que este possui um espirito empreendedor dentro de si, podendo
ser este desenvolvido pela organizacdo em que este tomara posse, através de
cursos iniciais de capacitacao ligados as funcdes que o servidor desempenhara.

No mais, a qualificagdo dos servidores publicos atuais inicia com a
verificacdo da presenca do espirito empreendedor nestes. Quando ja existente,
basta aplicar estudos de qualificacdo sobre empreendedorismo, pois tratam de
intraempreendedores, 0s quais visam aplicar seus objetivos e ideais na organizagao
em que trabalham. Quando ainda nao existente o espirito empreendedor, é preciso

desenvolver e estimular o empreendedorismo no servidor, através, também de
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cursos e palestras, mas cursos inicialmente superficiais, para agucar o interesse do
servidor e, ap0s, busca-se o desenvolvimento de habilidades pessoais necessarias
para tornar o servidor, um grande cidaddo empreendedor.

Tem-se, portanto que, através dos servidores intraempreendedores, ou seja,
0s servidores que possuem espirito empreendedor e procuram externar seus
objetivos na organizacdo em que exercem suas funcgdes, o Setor Publico conseguira
desenvolver o empreendedorismo internamente, em busca de melhores qualidades
e eficacia das demandas sociais, cumprindo-se, pois, 0 interesse publico,
alcancando-se uma gestéo publica de qualidade.

Nestes termos vem atuando a gestao de Séo José dos Campos, objetivando
aplicar o empreendedorismo na cidade, através de seus estudantes, familias, e
demais cidaddos, mas principalmente através de seus servidores publicos, pois a
administracdo do municipio entende que uma gestdo empreendedora é mais eficaz,
rapida e menos burocratica, além de trazer grandes beneficios para a sociedade,
melhorando-se, inclusive, o atendimento as demandas sociais e, consequentemente,
a qualidade de vida dos cidadaos joseenses.

Sao José dos Campos € hoje um municipio modelo em empreendedorismo.
N&o s6 por se tratar de um polo tecnolégico, mas sim por ter desenvolvido, a partir
desta oportunidade, a caracteristica empreendedora, aplicando-a aos seus cidadaos
e servidores, inclusive ao seu atual Prefeito, que ja foi premiado por duas vezes pelo
espirito empreendedor aplicado no municipio.

Assim sendo, tém-se nitidos os beneficios que o empreendedorismo traz na
gestdo publica, devendo este ser aplicado nos demais municipios brasileiros, na
medida do possivel.

Como sugestdo para um novo estudo sobre o tema, recomenda-se a analise
descritiva e comparativa do desenvolvimento e atendimento as demandas sociais de
um municipio empreendedor como ora analisado (Sao José dos Campos) ao de um
municipio que ndo possui aplicacbes e ac¢des publicas empreendedoras. Através
deste, conseguir-se-a verificar a verdadeira necessidade da aplicagdo do
empreendedorismo na gestdo publica, bem como os beneficios que este traz ao

desenvolvimento de uma cidade e a consequente satisfacao de seus cidadaos.



30

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AIDAR, Marcelo Marinho. Empreendedorismo. Cole¢ao Debates em Administragéo.
Séo Paulo: Thomson, 2007.

ALVES, Carmen Lucia P. F. Silvério. O Impacto da Educa¢do Empreendedora no
Autoconceito dos Alunos do Ensino Fundamental da Rede de Ensino
Municipal de S&o José dos Campos. 2012. Trabalho de Concluséo de Curso (Pos-
Graduacao) — Curso de Especializacdo em Educacdo Empreendedora. Universidade
Federal de Sao Joao Del Rei. Braganca Paulista, 2012.

ANDRADE, Maria José Netto; GUIMARAES, Betania Maria Monteiro; DAMIANO,
Gilberto Aparecido. Metodologia de pesquisa em educacédo. Especializacdo em
Educacdo Empreendedora. Edicdo revista e ampliada. Sdo Jodo Del Rei: UFSJ,
2011.

BARON, A. Robert; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: Uma visdo do Processo.
Traducéo de: All Tasks. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007. “Entrepreneurship — A
Process Perspective”.

CENTRO DE EDUCACAO EMPREENDEDORA DE SAO JOSE DOS CAMPOS. A
Feira do Jovem Empreendedor: “Mentes conectadas liderando escolhas e
caminhos”. I[dentidade: S&o José dos Campos, 2012.

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: Um aprendizado constante. S&o
Paulo e Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. Sado Paulo: Saraiva, 2008.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Editora Cultura,
1999.

. Empreendedorismo. Uma forma de ser. S&o Paulo: Cultura Editores,
AED, 2002.

. Pedagogia Empreendedora: O ensino de empreendedorismo na educacgéo
basica, voltado para o desenvolvimento social sustentavel. S&o Paulo: Editora
Cultura, 2003.



31

. A ponte méagica: Como Luisa, aos 11 anos, cria sua primeira empresa para
realizar seu sonho. S&do Paulo: Editora Cultura, 2004.

. O segredo de Luisa: Uma ideia, uma paixdo e um plano de negdcios. Sdo
Paulo: Editora Cultura, 2006.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo. Transformando ideias em
negécios. Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda, 2008.

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES, Luciana Passos.
Empreendedorismo Estratégico — Criacao e gestdo de pequenas empresas. Sao
Paulo: Cengage Learning Edicfes Ltda, 2008.

FEIRA DO JOVEM EMPREENDEDOR - Site disponivel em
http://www.feiradojovemempreendedor.com.br. Acesso em 12 de novembro de 2012.

FIALHO, Francisco Antonio Pereira; MONTIBELLER FILHO, Gilberto; MITIDIERI,
Tibério da Costa. Empreendedorismo na Era do Conhecimento. Florianopolis:
Visual Books, 2007.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Esperanca: Um reencontro com a Pedagogia do
oprimido. Notas de Ana Maria Araujo Freire. Sdo Paulo: Editora Paz e Terra, 2005.

GUIMARAES, Tadeu Barreto; BERNARDI, Ménica Moreira Esteves.
Empreendedores Publicos no Governo de Minas Gerais. Registro de uma
experiéncia de resultados. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2010.

HARTIGAN, Pamela; ELKINGTON, John. Empreendedores Sociais. O exemplo
incomum das pessoas que estdo transformando o mundo. Traducdo de: Ana Gibson.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. “The Power of Unreasonable People”.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A.
Empreendedorismo. Traducdo de: Teresa Cristina Felix de Sousa. Porto Alegre:
Bookman, 2009. “Entrepreneurship”.

KIYOSAKI, Robert T.; LECHTER, Sharon L. Empreendedor Rico: 10 ligbes préticas
para ter sucesso no seu proprio negocio. Traducdo de: Eduardo Lassere. Rio de
Janeiro: Elsevier Editora Ltda, 2006. “Before you quit your job”.


http://www.feiradojovemempreendedor.com.br/

32

LOPES, Rose Mary A. Educacdo Empreendedora: Conceitos, modelos e praticas.
Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo Paulo: SEBRAE, 2010.

OLIVEIRA, A. G.; CARVALHO, H. A.; CORREA, D. P. Governanca Publica e
Governabilidade: Accountability e Disclosure Possibilitadas pela Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico como Instrumento de Sustentabilidade do Estado. Revista
de Educacgéo e Pesquisa em Contabilidade, 2012.

OLIVEIRA, Edson Marques. Empreendedorismo Social: Da teoria a pratica, do
sonho a realidade. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2008.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS. Caderno de Referéncia
n° 5. Mapeamento dos Stakeholders, marcadores para a constru¢cdo da governanca
e panorama geral do Empreendedorismo. Projeto: Centro de Empreendedorismo e
Atividades socio-profissionais. Programa “Nosso bairro, nossa cidade”. Sao José dos
Campos, 2012.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS - Disponivel em
http://www.sjc.sp.gov.br/secretarias/educacao.aspx. Acesso em 30 de outubro de
2012.

REVIEW, Harvard Business. Empreendedorismo e Estratégia. Traducao de: Fabio
Fernandes. 112 Edicdo, Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda, 2002.
“Entrepreneurship”.

SEBRAE. Manual do Prefeito Empreendedor. Guia Paulista 2011-2012

SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: Ibpex, 2007.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, Comissdo de
Normalizacdo de Trabalhos Académicos. Normas para elaboracédo de trabalhos
académicos. Curitiba: UTFPR, 2008.

ZANELLA, Liane C. Hermes. Metodologia de estudo e de pesquisa em
administracdo. Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina: CAPES UAB, 20009.


http://www.sjc.sp.gov.br/secretarias/educacao.aspx

ANEXOS

33



34

ANEXO A: PANORAMA DO EMPREENDEDORISMO EM SAO JOSE DOS
CAMPOS

Panorama do Empreendedorismo
Joseense

3

Empreendedorismo

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos (2012).
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ANEXO B: REDE JOSEENSE DE EMPREENDEDORISMO

Salide - PSF
e Trabalho
Empreendedar
T e CEPHAS
" PRODER < ae ™
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Fonte: Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos (2012).
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ANEXO C: PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO NA EDUCACAO DE SAO
JOSE DOS CAMPOS

| Pedagogia Empreendedora dos Sonhos - desde 1999 |

- .l-:Proﬁssfcrel o Futuro |
Centro de Educacdo Empreendedora CEDEMP > S
- | Secretaria da Educacao Aprend de Tunsmo?

~ Feira do Jovem Empreendedor Joseense - perceria FUNDHAS - desde 2000 |

Jowens Empreencidores Primeiros Passos - parceria SEBRAE -

Laboratdro do Jovem Empreendedor - LAJOE desde 2009

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos (2012).



ANEXO D: PREMIO PREFEITO EMPREENDEDOR

Area Territarial 2010 (Km?)

Populacao 2010 (habitantes)

Estabelecimentos 2009

Empregos 2009

Produto Interna Bruto 2009

RS milhaes)

Micro e pequenas empresas
[MPEs| 2009

MPEs da Agropecuaria .

Empreendedores individuals

Prefeito

EDUARDO PEDROSA CURY

‘, Sao José dos Campos

’ r - -
0 céu é o limite
Em um dos principais centros brasileiros de tecnologia, as

micro e pequenas empresas respondem por dois ter¢os dos
postos de trabalho gerados

calizada a 96 km da capital de Sio Paulo. Sio José dos € ampos € um

dos polos mais importantes do Brasil no desenvolvimento de tecnologias
produgdo industrial e prestacio de servigos. Com populagio de cerca de
630 mil habitantes, ¢ a quinta maior cidade exportadora do Brasil, com
USS 5,2 bilhdes em produtos despachados para outros paises em 2010

No munic 7‘[‘!1) estao instalados os mais importantes centros de pesqur
sas da América Latina nas dreas de acrondutica €spago, materiais com
POStos e energia. Sao cerca de 26 mil empresas de grande, médio e pe-
queno porte, que empregam perto de 38 mil trabalhadores

O plane

mento voltado para o incremento dos 'lL‘;.'Mlu\ L‘\,"('L‘Jl
mente entre as micro ¢ pequenas empresas, conteriu ao munic f;‘m a pos-
¢do de destaque nesta edicio do Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor

Para assegurar o desenvolvimento sustentdvel de forma planciada o
mMuNICIpIo 1INStItUIU mecanismos pensando em luul[fldns POSIIVOS con
solidadados no médio e longo prazo, como o Plano Diretor de Desenvol
vimento Integrado (PDDI) e a Lei de Zoneamento

Qutra iniciativa relevante da Prefeitura foi o reconhecimento como
Organizagdo Social, em 2009, do Instituto de Pesquisa, Administracio e
Planejamento (Ipplan). Trata-se de uma assoc iagdo civil sem fins lucrati-
VoS, que tem como missao: “prover solugdes em plancjamento ¢ gestio
de impacto estratégico, prospectando uma v 1530 de futuro voltada para o
desenvolvimento sustentével

Com um perfil altamente tecnolégico, as empresas instaladas em Sio
losé dos Campos tém atuacao cxpressiva nos segmentos industriats que

produzem material de transporte - avides, automdéveis pegas e equipa-




DOS CAMPOS

SAO JOSE

() municipio conta com centros

de pesuisas em diversas dreas

Sao Jose conta
com quatro
incubadoras
de pequenos
negocios
industriais,
comercials e
de servicos

B

mentos automotivos, aeroespaciais © de detesa pll)dlll()s (]\lllmu)-l.lrm.!~
céuticos ¢ de petrdleo e gis

O processo de industrializagio de Sio José dos Campos tomou impul
<o a partir da instalagdo, em 1950, do entdo Centro Técnico Aeroespa-
cial (CTA) = hoje Departamento de Ciéncia ¢ Tecnologia Aeroespacial
(DCTA) - e da inauguracdo da Via Dutra, em 1951

Nos anos 1990 e inicio do século XXI, a cidade passou por uma impor-
tante onda de desenvolvimento no setor tercidrio ¢ tornou-se um centro
regional de compras e servigos atendendo a aproximadamente dois mi
Ihoes de habitantes do Vale do Paraiba e Sul de Minas Gerais

Micro e pequenas que geram empregos

Eduardo Pedrosa Cury, chefe do Executivo de Sao José de Campos
credita 3s micro e pequenas empresas cerca de dois tercos dos empregos
gerados no municipio €, justamente por isso elas recebem atengdo espe-
cial no planejamento de agdes da Administragio Municipal

Sio José dos Campos, além de seu perfil tecnolégico, € uma cidade
empreendedora por vocagao. Foi com o objetivo de aprofundar essa con-
digao, de forma a criar oportunidades de trabalho, de renda e de inovagao

que desenvolvemos programas ¢ projetos de incentivo ao empreendedor



No ambiente do Pargue

Tf\"l;‘].?‘.flg 0 funciona um cenlro

empresanial para pequena

médias empresas

€ as micro ¢ pequenas empresas Essas agoes foram sistematizadas e in
tegradas num conjunto de politicas piblicas que proc investir com

qualidade e incentivar com responsabilidade”. afirma o Prefeito

Espacos exclusivos

A Lei Geral Municipal, sancionada em 2009, autorizou a concessio de

tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas
de pequeno porte nas contratagaes piiblicas de bens e servicos, gerando
mais de RS 4 milhées/ano em negdcios para o segmento

A Sala do Empreendedor € o ponto de partida para os que preten-
dem investir no municipio. L4 sio realizadas as consultas prelimi
nares ¢ distribuidas informagdes ¢ orientagoes. Representacoes do

ovo Paulista

Banco do Empreendedor loseense (BE]) ¢ do Banco do |
concedem empréstimos a juros baixos, enquanto o Sebrae-SP oferece
consultoria

O desenvolvimento empresarial também ¢ o objeto das quatro incu
badoras de pequenos negdcios industriais, comerciais e de sen icos, com
base tecnoldgica, que estio instaladas no municipio. F no ambiente do
Parque Tecnolégico funciona um centro empresarial para pequenas ¢

médias empresas

SAO JOSE DOS CAMPOS
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SAO JUSE DUS CAMPUS

O atendimento aos
empreendedores foi O local abriga 27 negécios nos segmentos de Tecnologia da Infor
mjormatizado magdo ¢ Comumcagdo, mstrumentacdo eletrdmed, geuprocessamemy

aerondutica e biomedicina

A meta agora ¢ concluir até o final de 2012 o Centro Empresarial Dois
com espago para 50 novas empresas A ideia € continuar a oferecer as
micro, pequenas ¢ médias CMPresas que estao em processo de maturagao
um ambiente que permita o desenvolvimento de conhecimentos, produ
Los ¢ Servigos, capaz de tornd-las mais competitivas no mercado

Outro objetivo é implantar, ainda em 2012, o Loteamento Empresarial
de Manufatura - LEM. no entorno do Parque Tecnolégico - regido por
legislacdo que visa a protegé-lo da especulagao imobilidria de maneira
a atender 3 demanda da manufatura de base tecnolégica. O LEM alojard
empresas situadas na ponta do processo de desenvolvimento de tecnolo-
gia, oferecendo 92 lotes com dreas de 1.000 m? ¢ 5.000 m?
Estimulos a populacao de baixa renda

A parcela mais carente da populagdo recebe capacitagdo em progra-
mas voltados a diversos publicos — jovens, idosos, desempregados, tra
balhadores em readaptacio ou reciclagem, entre outros. As agdes sao

executadas em parceria com entidades como Senai, Senac, Sesi, Senar




z.:.:\.I. M!S

alivsmo ¢ 0

3 ¢ 1.4
SA0 stimiiiaaos

para gerar ronda

¢ Sebrae-SP. com escolas técnicas do municipio e do estado, universi

dades federais e estaduais, além dos cursos 3 distincia oferecidos pela

Universidade Aberta L!I‘ |;l[m" () cooperativismo ¢ 0 associativismo sao
estimulados, com o objetivo de gerar trabalho e renda

Ainda em consonancia com o estimulo ao empreendedorismo entre as
faixas de baixa renda, a Prefeitura vai inaugurar em breve o primeiro Cen
tro de Empreendedorismo ¢ de Atividades Sacio-Profissionais (Ceasp
do Programa Nosso Bairro Nossa Cidade

Cada um destes centros comerciais cont ncia dos Cor

com J;‘_'

reios Banco do Povo Paulista Banco do Povo Joseense ¢ dez boxes para
que os comerciantes possam contar com uma alternativa individual de
baixo investimento”, explica Jodo Gutierres Veturiano, diretor de Fomen
to Econdmico ¢ da Ciéncia ¢ da Tecnologia da Prefeitura. Seis Ceasps

"

estio programados, a um custo de aproximadamente RS 1,6 milhdo cada

8Id

Mesmo com tantas acaes implementadas, o Prefeito ainda demonstra
preocupacdo com o que a cidade tem pela frente. "Vamos concluir o
governo da forma como comecamos: aprofundando as agoes, geran
do e implantando novos programas, projetos ¢ atividades de apoio aos
pequenos negocios ¢ deixando o ¢ aminho aberto para a continuidade

avalia Cury. =

Fonte: SEBRAE - Guia Paulista (2011-2012)
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Municipio: SAO JOSE DOS CAMPOS

S30 José dos Campos é um municipio brasileiro do estado ce Sao Paulo. Localizado no
Vale do Paraiba, S3o José dos Campos é um importante tecnopolo de material bélico,
metallrgico e sede do maior complexo aeroespacial da Ameérica Latina.

Estao instaladas na cidade importantes empresas como Panasonic, Johnson & Johnson,
General Motors (GM), Petrobras, Ericsson, Monsanto, Mectron, Embraer (sede), entre outras.
Possui importantes centros de ensino e pesquisas como: o Comando-Geral de Tecnologia
Aeroespacial (CTA), o Instituto de Controle do Espago Aéreo (ICEA), o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE), o Instituto de Estudos Avangados (IEAv), o Instituto de
Aeronautica e Espago (IAE), o Instituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA), o Instituto de
Fomento Industrial (IF1), Centro de Computagdo da Aeronautica de Sao José dos Campos
(CCASJ), o Instituto de Pesquisa & Desenvolvimento (IP&D), a UNIVAP, a UNIP, a UNIFESP, &
ETEP, a FATEC e a UNESP,

Sao José dos Campos faz parte do Complexc Metropolitano Expandido da cidade de
Sao Paulo, que é formado pelas regides metropolitanas de Sap Paulo, Campinas e Santos,e as
cidades de Sao José dos Cams& Sorocaba e Jundial, e cuja a populagao somada ultrapassa
os 31 milhdes de habitantes." o

Sio José é a sétima maior cidade do estado de Sao Paulo, 30" maior do Brasil e a
terceira maior cidade do Interior do Brasil (atras apenas de Campinas e Uberlandia), porém
com nimeros eleitores muito proximos: 615,871 hab. (SP: 6%) — est. IBGE/2009 contra 634.345
hab, est. IBGE/2008.

Estado: Sao Paulo

Distancia até a capital: 91 Km

Area: 1,100km?

Populagao: 615.871 Hab./2009

IDH: 0,849 elevado PNUD/2000

PIB: R$ 17.964.667mil IBGE/2007

PIB per capita: R$ 30.195,00 IBGE/2007

Nome do Prefeito: Eduardo Pedrosa Cury

Nome do Vice-Prefeito: Luiz Antonio Angelo da Silva
Endereco da Prefeitura: Rua José de Alencar, 123
Telefone para contato com Prefeito: 12-3947-8050
E-mail para contato com o Prefeito: prefeito@s|c.sp.gov.br
Assessor para esse assunto: Marcos Ramis

Telefone do assessor: 12-3947-8531

Promio Prefeiio Inovador - Relatorio de Avaliacio
Pagina 2
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‘/5‘0 Prefeito Inovador
\\“

E-mail para contato com o Assessor: sdeartes@ sjc.sp.gov.br

Arrecadacéo do municipio: R$ 1.400.000.000,00

Prémio Pretelto Inovador ' Relslorio de Avaliacdo

Paging 3
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[,/ 5 ‘\\ Prefeito Inovador
VR

1.

Marcador

RELATORIO DE AVALIACAO - PPI 2010

f SAO JOSE DOS CAMPOS

PROMOCAO DA EDUCACAO

PONTOS ;‘5}:,“;13}

PRATICA DE GESTAO ADEQUADA

A inovagao Digital esta inserida no Plano Municipal de Educagéo no
ensino Fundamental e Elementar a partir da implantago do projeto
Sistema Nota 10, que permite interligar 0s sistemas das escolas
municipais através de suas URL, ligados ao site onde todo o
cidadao com seus respectivos logins poderao ter acesso ao mundo
escolar do municipio.

Todas as escolas da rede municipal disponibilizam laboratorios de
Informatica com ferramentas e aplicativos integrados ao curriculo
»edagogico e uma lousa digital por escola.

A rede escolar do municipio contempla seus laboratorios de
Informatica com acesso a internet em. Os jogos educacionais, sites
& blogs estao inseridos no cotidiano das aulas como ferramenta de
raciocinio l6gico e atividades integradas ao curriculo.

A Prefeitura disponibiliza o acesso para populagao em geral, 0s
seus respectivos laboratérios de Informatica no periodo noturno €
aos sabados, com atividades extracurriculares, oficinas, cursos que
permitem aos alunos da rede pblica o trabalho de pesquisa e
elaboracao de projetos relacionados ao Empreendedorismo.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
ot ' ud taxis

10

o|O|m|>

Premio Preteito Inovador - Relatorio de Avallaciio
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2. PRESERVACAO DO MEIO
AMBIENTE

Nia atende

[
Aterde parcialmente )

(1.0} T

Atende quase totakmernts

s $ 4
Atonde plonamaente

2.5

S PRATICA DE GESTAO ADEQUADA
2
A | % 3

A Secretaria do Meio Ambiente adota como ferramenta de
apoio o Sistema Integrado de Informagao Geografica SIG, o X
qual demarca 4reas de interesse a protecao e preservagao do :
Meio Ambiente, indica, mapeia e geréncia as informagbes do
Meio Ambiente.

A Secretaria do Meio Ambiente desenvolve o gerenciamento @
C | controle do patriménio verde através do sistema SIG, e utilizaa | — X
linha 156 auxiliando o cidad&o nas suas solicitagdes.
A Secretaria do Meio Ambiente constitui em pratica a
D |disponibilizagao via portal e seus links, campanhas, C X C

orient servacao e projetos do Meio Ambiente.
COMENT!los

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente n&o contempla em
seu planejamento a utilizagao de ferramentas digitais, apenas
A |iniciativas isoladas como “Sistema Eletrdnico de Controle de
Residuos" e projetos educativos individuais das unidades que a 55
contemplam.
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3. PROMOCAO DA SAUDE
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A Secretaria Municipal da Salde adota como pratica a
disponibilizagao no espago reservado a saude no portal do
A municipio campanhas, informagdes, calendérios de: vacinas, = X

eventos, treinamentos e divuigacao anual dos indicadores de

saide publica Municipal assim como ouvidora e e-mails para

reclamagdes e sugestdes.

A Secretaria da Saude esta interligada as Unidades por via

do sistema SAMS - Médulo de Farméacia (sistema interligado

B |ao sistema da secretaria de Administragéo) que permite 0 C X

gerenciamento direto da Central com as Unidades como com

a Secretaria de Satde e Administragdo

A Prefeltura utiliza o sistema SAMS que geréncia as

c Informagdes das unidades e integra as unidades Basicas de
Sa(ide em um tnico banco de dados, possibilitando gue o0s

gerenciamentos das vagas sejam feitos em cada unidade.

O Sistema SAMS permite o controle dos cadastros de

D pacientes e histéricos de atendimento ambulatorial pela rede 5 X
SUS, mas & somente uma ferramenta gerencial da secretaria :

de Salde e suas respectivas unidades de saide

COMENTARIOS

9.0
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Promio Prefeito Inovador / Relatorio de Avaliacao
Pagina8



| do servico pisblico municips

-(“) Preieito Inovador
\\\‘

4. ORGANIZACAO DA PREFEITURA E SEUS
ORGANISMOS
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A Preteitura Municipal contempla no seu Plano Diretor os
recursos e projetos da Administragao relacionados a
Implantagao de Ferramentas Digitais. Orienta o uso da Tl na - X
gestéo de programas e rotinas operacionais, formando um
sistema integrado de gestao, traduzindo plenamente na
interface do seu portal.
A implantagao dos sistemas: Orion — (Programa de gestao
Financeira), SIOP - (Sistema de Orgamento Publico), ADM —
(Sistema de Gestao de Materiais), SIRF - (Receitas do
Municipio) e o sistema HERCULES gue complementa as = X
operagdes de servigos do municipio possibilitando o . h
gerenciamento dos programas da Administragao Publica e o
acompanhamento da evolugao e o uso dos recursos piblicos
de forma centralizada pelos gestores piblicos.
N Sistema que a Prefeitura Municipal utiliza permite ¢
acompanhamento e o monitoramento das rotinas diarias dos
servidores nas atividades integradas ao sistema, garantindoa | - - X
integridade das informagbes através dos acessos dos - :
servidores. Formando uma estrutura complexa de canais de
servicos e informagdes ao cidadao disponiveis noe portal.
A utilizagao dos sistemas integrados da Prefeitura Municipal e
p |suas Secretarias permitem a definicao de informagoes para a a X
execugao diaria de suas atividades nas diversas areas da N

Adminiﬁ Piblica.
COMENTARIOS

10
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Marcador

Alende parcialmento !
(1.0 =
Atande quase totakments |
.5 o
Atende plenamenta
25

As Diretrizes e os Programas sao definidos através da analise
A |de Indicadores controlados pelo sistema Hércules e assim X
disponibilizados no portal da Transparéncia.

A partir dos dados indicados atraves do sistema Heércules 0s
projetos séo definidos e detalhados em planilhas eletrdnicas
sendo controladas suas execucdes pela Acessoria de X
Projetos disponibilizados as dreas envolvidas e algumas
iniciativas de maior relevancia disponibilizadas ao
acompanhamento no site.

As agoes e atividades s&o gerenciadas de forma centralizada
pela Acessoria de Projetos através das Planilhas Eletrbnicas
C |e o gerenciamento dos recursos em paralelo com o sistema 2 0 X 0
contabil , que permite o0 acompanhamento por graficos e
indicadores de implantagéo.

A comunicagao das atividades e dos recursos utilizados &
disponibilizada aos servidores de maneira unilateral pelo seu
nive! hierarquico e seu envolvimento com as atividades. A = X
disponibilidade para a populagéo ¢ feita através de seu portal
apenas das atividades previstas em Leieoque a
Administrago Publica julgar de relevancia a sociedade.

S DE MELHORIA

7,0
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6.

TRANSPARENCIA E GESTAO

ORCAMENTARIA

Marcador

PRATICA DE GESTAO ADEQUADA

Niio atende
(]

Alende parcialmenie

] 5
Atarca guase totalments ;
1.5 o
Atende plonamente
2.5)

O Sistema de orgamento publico SIOP é a ferramenta
estruturante de todo o plano orgamentario da Secretaria da
Fazenda, que permite a definigdo do orgamento do custeio e
despesas, a partir dos modulos de Contabilidade, Planejamento
e Finangas pelos quais resgatam uma série historica de
relatorios dos anos anteriores, possibilitando a orientagéo, o
controle e o gerenciamento dos orgamentos.

A definic@o do orgamento dos programas e projetos da
Administragao ¢ definida pelos médulos de Contabilidade,
Finangas e Planejamento do sistema SIOP, através da
importago de arquivos estruturados no formato texto TXT,
possibilitando a orientagdo do proximo orgamento.

O controle do gasto publico e a evolugao do orgamento sao
controlados via sistema SIOP pelo (Sistema de Orgamento
Pablico) que é o repositério de todas as informagbes e
movimentagdes econdmicas e financeiras.

As contas Piblicas e a evolugao do orgamento e investimentos
do municipio sao disponibilizadas a populagao para breves
consultas pelo portal da Transparéncia.

o|0om>»

10
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7. ATENDIMENTO E SERVICOS AO CIDADAOE A
SOCIEDADE

Marcador

PRATICA DE GESTAO ADEQUADA
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A Prefeitura utiliza como pratica a disseminagao de
informagdes sobre servicos oferecidos e questdes de
relevéncia para a populacéo através do portal do municipio.

A Prefeitura disponibiliza canais no porial, reservados aos
Servigos de Reclamagdo, Debates, Audiéncias, Sugestdes
que permite ao Cidadao proceder aos seus contatos
diretamente as Secretarias Responsaveis. Outra possibilidade
& o servigo gratuito 156.

A populacao pode solicitar ou agendar servigos através do
protocolo virtual disponibilizado no portal do municipio, todos
0s servigos presenciais podem ser solicitados via protocolo
através do portal.

A Prefeitura se utiliza atraves do pontal a linha 156 que utiliza
o sistema SIL, para recolher opinides, sugestoes e
contribu de temas de intcresse do cidaddo do municipio.

COMENTARIOS

oj0|m|>

9,0
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8. MELHORIA DO AMBIENTE DE
NEGOCIOS

PRATICA DE GESTAO ADEQUADA

Marcador
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A abertura de empresas se processa pelo sistema online
A | EMPRESA FACIL, através do portal e seus links, tais como sala do X
empreendedor,

A Prefeitura disponibiliza via site todas as informagdes, orientagdes
e formularios para a solicitagao de Alvaras e Licenciamento, atraves | - ; X
do seu sistema SIL, ambas as agdes integradas com a Empresa
Fécil, no portal da cidade.

As Consultas e a emissao das guias de pagamentos de Impostos,
ISS Eletrdnico, emissao de nota fiscal sao disponibilizadas via E X
portal. O usuario pode imprimir a guia com cddigo de barras e
efetuar o pagamento em agencia bancaria.

A consulta de situagao fiscal e emissao de certiddes negativas s&o
D |disponibilizadas através dos links e seus serv:gos no portal do 0 > o E%
municipio.

COMENTARIOS

7,0
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9. RESULTADOS QUALITATIVOS

Marcador
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Alguns resultados
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supatiors aos da

rogian ;
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A Prefeitura Municipal apresenta dados
do IDEB (indice de Desenvolvimento da
Educagdo Basica) em 10% acima da
regido, com percentual de 100% de
escolas do ensino padblico com
laboratérios de Informética, sendo 20%
acima da regido, internet com banda
larga em 100% das suas escolas,
sendo 50% acima da regiao.

Crescimento de acesso ao portal e
linha 156, nivel de ofertas de emprego
gerado pela criacdo de novas
empresas em 20% acima da média
regional.

Audiéncia do portal, indicador do
potencial na geracdo de empregos.

Qualidade e desempenho dos servigos
g atendimentos

8,0
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10. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Marcador
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maloria dos

rosultados @ alguns
equivalentes ou
supetiores aos da B
regido

Tendbncka

resultado

:
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Os resultados relacionados &
Educagdo, Preservagdo do Meio
Ambiente e Promogao da Saude se
encontram em nivel superior acs da
A |regido, em 30% A 50% acima do nivel 0 0 E X
da média em relacdo a regido do Vale
do Paraiba, em nimero de unidades de
laboratérios de TI, computadores e
coleta domiciliar de lixo.

O resultado relacionado a dimensac
econdmica cresceu poténcialmente em
relagéo ao ano de 2007, 2008 e 2009 X
em percentual significativo no que se .
refere & contabilidade, inscri¢ao
municipal e aberturas de empresas.

Através dos registros no sistema de Tl
os niumeros de alvaras aprovados e
liberados aumentaram
c significativamente ao da regido, e 0 . - X

namero de atendimentos de servigos =
ao cidadao no portal registra nos logs
de acesso do portal como indicador
significativo tambem.

Os registros no sistema de Tl
registram aumento da qualidade dos
atendimentos no que se refere ao
D |nimero de chamadas registradas via C : * X
protocolo, solicitagdes de certidoes,
emissdo de certiddes de débitos, taxas
@ info des através da linha 156.
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Representacao Grafica dos Resultados:

SAO JOSE DOS CAMPOS
s |

- Auto Avaliagdo

=~ Pos-Visita
Criterios Auto Criterios Pos
Avaliacao Visita
1 10 1 10
2 55 2 55
3 75 3 9
4 7 4 10
5 6.5 ] 7
6 8 6 10
7 € 7 9
8 7 8 7
9 9 9 8
10 8 10 10
Total 74,5 Total 85,5
Prémio Prefeito Inovador ' Relatorio de Avallagio
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Fonte: Prefeitura de S&o José dos Campos (2010).
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ANEXO F: A FEIRA DO JOVEM EMPREENDEDOR 2012

Feira do Jovem
Empreendedor 2012

22 a 27 de outubro
Cazrz & Pereorde Sovosices - (S
ax O Gomez 108 -Zyes

36 Jeuk g3 Compan- 3P

Mﬂbm‘m

—

oy L N
Sheowd

Fonte: Feira do Jovem Empreendedor: “Mentes conectadas liderando escolhas e caminhos”.
Identidade (2012).



