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RESUMO

MORBI, Vanessa Baptistuci. Gestao Publica Municipal e Redes de Cooperacao -
Um Estudo de Caso sobre a Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba. 2011.
77 folhas. Monografia (Especializagdo em Ensino de Ciéncias). Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana, Telémaco Borba, 2011.

Este trabalho propbe-se a evidenciar a importancia do fluxo de informagdes entre a
gestao publica municipal e redes de cooperacdo, notadamente no que diz respeito a
Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba - COOPATB, com vistas a
sustentabilidade. Para tanto, descreve a gestdo publica municipal, o
desenvolvimento local e a sustentabilidade, e redes de cooperacdo, em especial a
COOPATB, por meio do método de estudo de caso. A metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliografica e de campo, com andlise qualitativa dos dados coletados, o
instrumento utilizado foi entrevista semi-estruturada, sendo que os participantes
foram os funcionarios da gestao publica municipal de Telémaco Borba e alguns
membros da COOPATB. Demonstrar-se-4, também, a importancia da gestao publica
municipal para efetividade prestacao de servicos de interesse publico por meio de
redes de cooperacdo como um mecanismo que pode auxiliar nestes servicos,
porquanto os agentes que atuam na gestdo publica municipal se deparam com
demandas recorrentes, que expressam problemas mal resolvidos, especialmente no
que se refere as questdes ambientais, desenvolvimento local e sustentabilidade.
Com efeito, as redes de cooperacdo podem desenvolver atividades de interesse
publico com a eficacia necessaria, assim, a gestao publica municipal pode e deve
utilizar redes de cooperagédo, funcionando como catalisadora de iniciativas que
favorecam a melhoria na qualidade de vida da populagao e o desenvolvimento local
sustentavel.

Palavras-chave: Fluxo de informacgdes. Sustentabilidade. Desenvolvimento local.



ABSTRACT

MORBI, Vanessa Baptistuci. Gestao Publica Municipal e Redes de Cooperacao -
Um Estudo de Caso sobre a Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba. 2011.
77 folhas. Monografia (Especializagdo em Ensino de Ciéncias). Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana, Telémaco Borba, 2011.

This study aims to highlight the importance of information flow management between
municipal and cooperative networks, notably with regard to the Cooperative
Environmental Telémaco Borba - COOPATB, with a view to sustainability. They
describe the municipal public management, local development and sustainability, and
networks of cooperation, especially COOPATB through the case study method. The
methodology used was literature research and field, with qualitative analysis of data
collected, the instrument used was semi-structured interview, and participants were
employees of the municipal public management of Telémaco Borba and some
members of COOPATB. It will show also the importance of municipal governance for
effective delivery of public interest through cooperation networks as a mechanism
that can assist in these services, because the agents who work in municipal public
administration are faced with demands applicants, which express unresolved
problems, especially with regard to environmental issues, local development and
sustainability. Indeed, networks can develop cooperative activities in the public
interest to be efficient, so the municipal public administration can and should use
cooperation networks, functioning as a catalyst for initiatives to promote improvement
in quality of life and development local development.

Keywords: Information Flow. Sustainability. Local Development.
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1 INTRODUGCAO

Considerando que as redes publicas de cooperacdo buscam, através de
entes autbnomos (podendo ser publicos ou privados), objetivos comuns, extrai-se
que a efetividade da atividade das mesmas relaciona-se com a capacidade de
produzir os resultados almejados, podendo auxiliar, assim, na sustentabilidade.

Com efeito, o texto constitucional afirma que a responsabilidade por um meio
ambiente equilibrado e sustentavel é tanto da esfera publica quanto da sociedade,
notadamente de cada individuo; como resposta a necessidade de maior participagcao
das pessoas e dos grupos nos processos existenciais de que participam.

Este estudo, portanto, visa demonstrar a importdncia da gestdo publica
municipal para efetividade prestacdo de servicos de interesse publico por meio de
das redes de cooperacdo como um mecanismo que pode auxiliar nestes servicos e
no desenvolvimento local, sustentavel, especialmente no que diz respeito as
questdes sociais e ambientais.

Na fundamentacdo teorica apresenta-se a pesquisa bibliografica sobre a
gestao publica municipal, a sustentabilidade, e as redes de cooperacao, apoiando-se
nos conceitos de gestao publica e cooperativa, os quais constituem as bases que
orientaram o desenvolvimento da pesquisa de campo.

Na sequéncia, a discussdo tedrica esta relacionada com a importancia do
fluxo de informacgdes entre a gestdo publica municipal e a cooperativa ambiental.

Sobressai, assim, a relevancia deste trabalho, que apresenta a implantacao
da Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba impulsionada pela gestdo publica
municipal, diante da necessidade de implementacdo constante de politicas publicas
de incentivo a reciclagem e de conscientizagdo da importancia desta atitude rumo a

sustentabilidade.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Evidenciar a importancia do fluxo de informacdées da gestdo publica
municipal e as redes de cooperacao, notadamente no que diz respeito a Cooperativa
Ambiental de Telémaco Borba, com vistas a sustentabilidade.
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1.1.2 Objetivos especificos

Identificar mecanismos que podem ser utilizados pela gestdo publica
municipal por meio de redes de cooperagao.

Descrever a implantacdo da Cooperativa Ambiental pela gestdo publica
municipal.

Relacionar fluxos de informagdes entre a cooperativa e a gestdo publica
municipal.

Sopesar a relevancia da sustentabilidade, seus principios basicos e em que
eles implicariam no que se referem as redes publicas de cooperacdo e a gestao

publica municipal.

1.2METODOLOGIA

O método utilizado sera o estudo de caso. A metodologia da pesquisa é a
bibliografica com consulta em livros diversos, bem como artigos cientificos
disponibilizados na internet, e também a pesquisa de campo, com analise qualitativa
dos dados.

A populagédo investigada é a residente em Telémaco Borba, alguns
funcionarios da prefeitura municipal e da cooperativa ambiental constituem os
participantes da pesquisa de campo.

Para a pesquisa de campo foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas
como instrumentos, os quais foram elaborados a partir da pesquisa bibliografica,
com questdes optativas; sendo que os dados coletados foram tabulados, seguidos
de andlise qualitativa, contrapondo recortes dos aportes tedricos referentes as

questoes.



13

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Entende-se que o papel das redes de cooperacdo na gestdo publica
municipal revela-se indispensavel, uma vez que atuam como mediadoras na gestao
publica municipal, onde em todos 0s seus espacos busca-se a garantia da
efetivacao de que os projetos cumpram com sua funcgao politica e social, nas quais
estao explicitas as intencionalidades e a¢des da administracdo municipal.

Nesta linha de raciocinio, importam as palavras de LEITE e REZENDE:

[...] séo desafios constantes da gestao efetiva dos municipios a estruturagéao
e disponibilizacdo de informagdes confiaveis, oportunas e personalizadas
para apoiar as decisdes da administracdo publica municipal e para elaborar
e controlar o planejamento estratégico municipal alinhado aos anseios dos
cidadaos. (2010 ,p.1).

Desta forma, ha necessidade de uma atuagdo mais integrada e articulada
entre os sujeitos envolvidos no processo da gestdo publica municipal com as redes
de cooperacao do municipio, visando fundamentalmente propiciar uma atuacao ativa
de pessoas, convergindo nelas os elementos constitutivos do processo de gestao
para o desenvolvimento local.

Parte-se, pois, do pressuposto de que o trabalho das redes de cooperagéao
deve ser coletivo, e explicitado a partir da visdo de sustentabilidade que deve ser
entendida segundo CASTELNOU:

Basicamente, pode-se dizer que o termo “sustentavel” relaciona-se aquilo
que é capaz de sustentar, isto €, de manter por si mesmo; suportar ou
amparar. Logo, sustentabilidade seria a qualidade daquilo que ¢é
sustentavel, ou, em outras palavras, suportavel; duravel, ou capaz de
garantir a sua prépria existéncia prolongada. [...] deve ser entendida como
conceito ecolégico , isto é, como a capacidade que tem um ecossistema de
atender as necessidades das populagdes que nele vivem; ou ainda, como
um conceito politico, que limita o crescimento em funcdo da dotacdo de
recursos naturais, da tecnologia aplicada no emprego destes e do nivel
efetivo de bem-estar da coletividade. (2008, p. 58).

Dessa forma, é preciso incorporar no planejamento da gestdao publica
municipal ndo apenas os fatores econémicos, mas também as variaveis sociais e

ambientais.
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Nesse viés, para a efetividade da gestao publica municipal faz-se necessario
uma maior interacdo entre pessoas que estdo atuando nas redes publicas de
cooperacao a fim de sejam produzidos os impactos desejados onde essas redes
estao inseridas.

2.1 GESTAO PUBLICA E SUSTENTABILIDADE

E cedico que a gestdo publica deve se preocupar com a sustentabilidade,
face, especialmente, aos grandes problemas ambientais que afetam nosso planeta,
tal qual afirma CASTELNOU:

Problemas como o aquecimento global, as mudancas climaticas, o
esgotamento dos recursos hidricos e a racionalizagdo do uso da energia
vém se tornando frequientes no mundo contemporaneo, este marcado pela
globalizagao e pela disseminagéo da sociedade de consumo. (2008, p. 55).

Nesse mesmo sentido, importam, ainda, as palavras de PRIMACK e
RODRIGUES (2001):

Os diversos tipos de polui¢do — som, ar, agua e solo - , por sua vez, tém
consequiéncias negativas para sua populagdo, pois podem destruir fontes
de alimentos, contaminar a 4gua e influenciar na incidéncia de doengas. De
modo similar, comunidades aquaticas e terrestres também sao afetadas por
elementos téxicos, sejam decorrentes de dejetos industriais e esgotos
langados em rios e mares; ou devido a dispersdo atmosférica de poluentes.
Isto sem contar os riscos de mudancgas climaticas devido ao Efeito-Estufa.
(Apud CASTELNOU, 2008, p. 59).

Diante deste cenario, constata-se que a sustentabilidade tem influenciado a
organizacao de nossa sociedade e, consequentemente, as acoes da gestao publica
como um todo, ndo somente no ambito municipal, resultam em um esforgco coletivo
para preservacao de nosso meio ambiente.

Conforme CASTELNOU ressalta, o desenvolvimento sustentavel adveio:

[...] da aplicacdo de conceitos ambientais & gestdo das cidades, uma vez
que sustentabilidade consiste no equilibrio dindmico dos requisitos basicos
dos componentes social, cultural e econbmico, entre muitos fatores; e da

necessidade de conservar o ambiente natural. (2008, p. 60).
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Neste raciocinio, insta destacar o que expdée ODUM (1998) sobre

sustentabilidade urbana:

Embora as cidades ndo ocupem uma area muito grande da superficie
terrestre — apenas de 1 a 5% do planeta — elas alteram radicalmente a
natureza dos rios, das florestas e dos campos naturais e cultivados, assim
como da atmosfera e dos oceanos, devido aos ambientes extensos de
entrada e saida que demandam, os quais geralmente sofrem com a
poluicdo e a degradacao resultantes dessa alteracao. (Apud CASTELNOU,
2008, p. 59).

E ainda, segundo CASTELNOU:

Em uma cidade sustentavel, deve-se considerar todo o ciclo de vida dos
produtos, desde as fontes de matéria-prima, producdo, distribuicéo,
utilizacao e rejeitos, bem como os impactos ambientais que os acompanha,
incluindo ai consumo energético, descarte e contaminagao de solos, agua e
ar. (2008, p. 61).

Assim, infere-se que a cidade deve pautar-se, especialmente, no
desenvolvimento sustentavel, sendo que a atuacdo da gestdo publica municipal

deve ter a sustentabilidade como pano de fundo.

2.1.1 Sustentabilidade e o desenvolvimento local

Considerando, que o termo sustentabilidade qualifica temas como gestao
entre outros, entende-se que de um modo mais abrangente, ela depende das
decisbes da comunidade humana em relagdo a vida, contudo pode-se obijetivar
também a sustentabilidade organizacional, ressaltando a definicdo que ROBINSON

cita:

Sustentabilidade é a persisténcia, por um longo periodo de certas
caracteristicas necessarias e desejaveis de um sistema sécio-politico e seu
ambiente natural, nao infinitamente duravel, mas que seja capaz de
transformar a sociedade.(apud BARRADAS et AL. , 1999, p.9, apud
MALMEGRIM 2010, p.10).
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Para a gestao publica municipal, destaca-se, também, o conceito construido
por MALMEGRIM:

Sustentabilidade é um processo de agado continua (tempo) envolvendo
atores sociais organizados (participagado) de um determinado lugar (espaco),
considerando suas diversas dimensdes da realidade (dimensbes) de
melhoria de qualidade de vida para a comunidade (coletividade), tanto no
presente quanto no futuro (tempo). (2010, p.11).

Com efeito, este conceito, segundo MALMEGRIM foi construido com base
em principios basicos, que estdo abaixo explicitados:

Tempo: preocupacdo com a cronologia (passado, presente e futuro), que
seja sustentavel no tempo, que se perpetue e tenha continuidade.

Espaco: ter uma referéncia espacial como base de acao (pais, regiao,
municipio, bairro etc)

Tendéncia: ndo um Estado sustentavel, mas uma condigdo desejavel de
aproximacdo da sustentabilidade, que evolui por meio de agcbes mais
sustentaveis.

Dimenséo: séo varias, interligadas e indissociaveis (ambiental, econdmica,
social, politica, cultural e outras).

Participacdo: varias pessoas, diversos atores sociais participando do
processo, tanto na aprendizagem quanto nas decisoes.

Coletividade: o ganho maior é da coletividade, na perspectiva de melhoria
de qualidade de vida para a comunidade, ndo especificamente ganhos
individuais. (2010, p.10).

Ao termo sustentabilidade, a autora MALMEGRIM aponta importantes
dimensdes agregadas em trés eixos, para questdes ligadas a gestao publica, que
leva a necessidade de correlacionar com as redes de cooperacdo, uma vez que
ultrapassa o viés ecologico: “1° eixo, composto das dimensdes social e
ambiental; 2° eixo, composto das dimensdes politica e institucional; e 3° eixo,
composto das dimensdes econdmica e tecnoldgica” (2010, p. 34).

Todos sao sujeitos nas redes de cooperagao, uma vez que sao construidas
coletivamente, envolvendo os diferentes segmentos da comunidade, o que significa
que estdo sempre envolvidos num espaco social € num tempo histérico, numa
sociedade concreta, historicamente determinada.

Como fazer com que todos se comprometam nas redes de cooperacao?
Como despertar e manter sua atencdo para a sustentabilidade? Como nos
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comunicar para que eles nos entendam? O que fazer para que se mantenham e se
desenvolvam?

Diante de tantos problemas que enfrenta na atualidade, a gestdo publica
municipal precisa buscar de alternativas novas, o que acontece em qualquer area da
atividade humana, as vezes dificil e por vezes desalentador, por trazer poucos
resultados significativos.

A cada periodo histérico, econdmico, politico, social, cultural e educacional,
incorporam-se determinadas praticas de gestdo, rejeitam-se outras, perpetuam
tantas outras.

A sociedade ao longo das décadas vem passando por inumeras
transformacdes tecnoldgicas e essas praticas tém que ser aperfeicoadas,
melhoradas; isto €, precisam ser transformadas socialmente, sempre em um sentido
critico, permitindo a reflexao critica dos sujeitos que nela atuam, numa perspectiva
de sustentabilidade.

Ha e sempre existira espaco para planejamento de acdes que bem
conduzidas sao efetivas e alcangcam o resultado almejado, tendo em vista que o
processo de execugdo nao € algo que se processa sem interferéncias de
condicionantes.

Isso implica em reconhecermos que a organizagdo metodoldgica das redes
de cooperacao precisa ser bem estruturada e fundamentada a fim de que seja
compreendidos o0 seu verdadeiro significado e importancia.

Evidencia-se, assim, que as redes de cooperagao por vezes, sdo tomadas
como estaticas, sem que os envolvidos possam reconhecer nelas um significado
vital, ou seja, deve-se centrar seus resultados no ser humano e nao no capital, uma

vez que produzem impactos para a sociedade e para o desenvolvimento local.

2.2 GESTAO PUBLICA E REDES DE COOPERACAO

Na sociedade atual, sdo muitos os desafios para a gestao publica municipal
(problemas sociais, desigualdades sociais, desemprego, violéncia, desvalorizacdo
social de algumas profissées, mas condi¢des de trabalho, baixos salarios, escassez

de recursos materiais e financeiros).
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Diante deste cenario, 0 municipio precisa de uma estrutura organizacional
para se adequar as novas exigéncias que aparecem na sociedade, o municipio que
ja teve um avanco maior, ainda necessita adotar um modelo de gestdo que
contemple no seu plano diretor medidas e agdes para o desenvolvimento de uma
sociedade mais justa, com melhor distribuicdo de renda e permanente geracao de
empregos.

Nesse sentido, o papel reservado a Gestdao Publica Municipal, é de grande
importancia, na medida em que os gestores e formuladores de politicas publicas
podem intervir na realidade social, politica e econdmica. E preciso, ainda, que o
Gestor Publico desenvolva uma visao estratégica dos negécios publicos, o que pode
ser obtido a partir do estudo sistematico e aprofundado das diversas areas de acao
no campo da gestéao.

Deste modo, o gestor publico, no campo organizacional, além de seus
recursos humanos, financeiros e de producéo, precisa de conhecimentos sobre a
gestao publica que encaminhe suas agdes por meio de um compromisso ético com a
construcdo de uma sociedade justa.

No campo organizacional e de seus recursos o gestor deve promover o
equilibrio entre os objetivos organizacionais, suas disponibilidades e os interesses e
necessidades da sociedade em geral. Para tal, exige-se que o gestor seja capaz de
pensar novas formas de organizacao, compativeis com a sustentabilidade do meio
ambiente.

Na area da gestdo publica municipal, o gestor deve adotar procedimentos
para as acdes administrativas governamentais pensando e responsabilizando-se
com o desenvolvimento humano.

A economia solidaria representa uma alternativa, que abriga empresas
autogestionarias, cooperativas, associagcdes de produtores, redes, feiras, entre
outros, constitui um novo modo de organizacdo de trabalho e das atividades
econdmicas em geral.

Segundo BAL:

As cooperativas apareceram no meio capitalista, em meados do século XIX,
como reagao as conseqiéncias da doutrina liberal e individualista (aumento
da fome, miséria e pendria). Mais recentemente, ressurgiram, apés tempo
de dorméncia, fortalecidas como uma das possibilidades de resgate da
cidadania econémica, da construgdo da igualdade e do combate a exclusao
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social, para as vitimas das desigualdades geradas pelas mazelas da
globalizagéo e de politicas neoliberais. (2007, p.215).

De acordo com o Congresso Mundial da Aliangca Cooperativa Internacional
(ACI), realizado em 1995, o conceito de cooperativa € o seguinte:

[...]Cooperativa € uma associagdo autbnoma de pessoas, unidas
voluntariamente, para atender suas necessidades e aspiragdes econdmicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa coletiva e
democraticamente controlada. (ACIl apud SCHMIDT & PERIUS, 2003, p.63).

Nas redes de cooperacédo, a constru¢do do trabalho depende em boa parte
das formas administrativa da gestdo publica municipal, de uma boa estrutura de
coordenacédo, que proponha e articule as acdes, assegurando que o trabalho nas
redes, se torne um espaco de aprendizagem, onde as pessoas reflitam, analisem,
criem, reconstruam novos saberes/fazeres, como sujeitos pensantes.

Segundo BAL: “Com relacao aos valores as cooperativas estdao baseadas na
auto-ajuda, responsabilidade prépria, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade.” (2007, p.215).

BAL (2007), ainda apresenta principios por meio dos quais as cooperativas
levam seus valores a pratica: adesao livre e voluntaria, gestdo democratica e livre,
participacao econbmica de seus membros, autonomia e independéncia, educacao,
formacgéao e informacao, intercooperacao e interesse pela comunidade.

Neste esteio, a formacao de redes de cooperagcdo com o apoio da prefeitura
municipal constituem um empreendimento de grande potencial e inovacao; ou seja
uma alternativa para construgdo de um novo modo de producdo nao capitalista.
Ressalta-se que o avango de praticas de cooperativistas ndo dependem sé dos
cooperados, pois necessitam do apoio estatal e dos fundos publicos.

Refletir sobre a pratica implica no alargamento da consciéncia, que se da
pela reflexdo que se realiza na acdo, possibilitando a elaboracdo de novas
estratégias pautadas na sustentabilidade.
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2.2.1 Gestao publica e fluxo de informac¢des com as redes de cooperacao

Nas ultimas décadas, do século XX e desse século, 0 modelo econdmico, os
avancos cientificos e tecnolégicos na micro-eletrbnica, na informatica, nas
telecomunicagdes, na automacdo industrial, na biotecnologia, na engenharia
genética, entre outros setores; a reestruturacdo do sistema de producdo e as
mudancas no mundo do conhecimento e do trabalho influenciam diretamente na
forma da organizacdo administrativa dos municipios de modo geral, uma vez que,
novos saberes/fazeres, consequentemente aprendizagens sociais sao exigidas a
todos os cidadaos e cidadas.

E neste contexto que se define o papel da formag&o de redes de cooperacgéo
no ambito da gestdo municipal.

Nessa perspectiva, PERROW (1992) afirma sobre a formagédo de redes de
cooperacao: “as redes de cooperacdo sao geralmente inseridas em um ambiente
institucional que é essencial para a sua sobrevivéncia e para sua economia, o o qual
abrange incentivos de governos locais e regionais[...]’(apud BALESTRIN E
ARBAGE, 2007).

As instituicdes publicas vém sendo pressionadas a repensar seu papel
diante das transformacbes que caracterizam o acelerado processo de integracao e
reestruturacao capitalista mundial.

De fato, 0 novo paradigma econémico, os avancgos cientificos e tecnolégicos,
a reestruturacdo do sistema de producdo e as mudancas no mundo do
conhecimento, afetam a organizagcdo do trabalho e o perfil dos trabalhadores,
repercutindo na qualificacao profissional e, por consequéncia, no meio ambiente, o
que acaba reforcando a idéia de sustentabilidade.

Essas transformacdes, que ocorrem em escala mundial, decorrem da
conjugacao de um conjunto de acontecimentos e processos que acabam por
caracterizar novas realidades sociais, politicas, econémicas, culturais, geograficas.

A realidade local ja ndo é mais considerada isoladamente de outros
contextos. Gradativamente, considerando limites e possibilidades, a gestao publica
volta-se para as novas realidades, de modo a propiciar 0s meios necessarios para
que os cidadaos, independente do espaco-tempo se tornem sujeitos capazes de
contribuir na construcao efetiva de uma sociedade justa e igualitaria.
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A medida que a sociedade, a luz das ciéncias, recebe os avancos
tecnoldgicos e as novas tecnologias de informagéo; o convivio social, a formacéo do
cidadao/cidadd, como sujeitos de direitos e deveres, se modificam, exigindo mais
das pessoas para se inserirem no contexto social e historico, para que sejam
capazes de uma insercao cidada e transformadora na sociedade.

A clareza das finalidades, aliadas as op¢oes coerentes, determinam o grau
qualitativo da significancia das redes de cooperagao para o municipio, assim cria as
possibilidades para a sua producdo ou a sua construcdo, buscando atender a
demanda social posta.

A gestao publica no municipio de Telémaco Borba, Estado do Parana, vem
sendo (re) planejada no sentido de trazer um olhar diferenciado para a pratica das
redes de cooperacado — o0 que sera comprovado pela pesquisa de campo constante
no préximo capitulo.

Esclarecem BALESTRIN E ARBAGE que “as redes favorecem a
concentracdo de esforcos sem privar a liberdade de acédo estratégica de seus
membros”. (2007, p. 5).

Expressam as grandes linhas gerais da gestdo publica municipal, cujo
desdobramento praticamente em sua totalidade dar-se-a através do trabalho das
redes de cooperagdo sob determinadas condigdes providas pela organizagéao
administrativa publica municipal.

Porém, ao coloca-las em pratica, evidenciam-se o0s processos de
realimentacdo e modificacdo, em virtude de mudancas e praticas em decorréncia de
sua formacao.

O papel da gestao publica municipal é determinante na atuagao das redes
de cooperacao rumo a sustentabilidade.
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3 METODOLOGIA

Mediante a investigacao realizada em uma pesquisa, uma dada realidade se
revela e, muitas vezes, pode contribuir para a compreensao da teoria, a partir do
contexto em que se materializa suas diferentes faces e interfaces.

Esta é a intencao desta pesquisa de campo: considerar no cenario da gestao
publica municipal — a Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba, onde tem lugar a
aplicacdo da gestdo publica municipal dentre os operadores da cooperativa
ambiental, enfim onde se materializa a aplicacdao do planejamento estratégico da
prefeitura municipal por meio do fluxo de informagdes para os cooperados, visando
dar apoio e sustentabilidade a cooperativa ambiental.

Para tanto, inicialmente apresenta-se um breve resgate do contexto e das
caracteristicas dos participantes nesta pesquisa. Num segundo momento, descreve-
se as questdes e os dados mais relevantes coletados entre os pesquisados; para,
mediante a voz dos interlocutores das doutrinas estudadas, apresentar uma analise
qualitativa com uma perspectiva nao somente teérica e linear, mas sobretudo
praxica.

O objetivo geral deste trabalho € evidenciar a importancia do fluxo de
informacgdes da gestdo publica municipal e as redes de cooperacéo, notadamente no
que diz respeito a Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba, com vistas a
sustentabilidade.

Os objetivos especificos sdo: identificar mecanismos e instrumentos que
podem ser utilizados pela gestdo publica municipal por meio de redes de
cooperacao; descrever a implantacao da Cooperativa Ambiental pela gestdo publica
municipal, relacionar fluxos de informacdes entre a cooperativa e a gestdo publica
municipal e, sopesar a relevancia da sustentabilidade, seus principios basicos e em
que eles implicariam no que se referem as redes publicas de cooperacao e a gestao
publica municipal.

O método utilizado é o estudo de caso. A metodologia da pesquisa sera
bibliografica com consulta em livros diversos, bem como artigos -cientificos
disponibilizados na internet, e também a pesquisa de campo, com analise qualitativa
dos dados.
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A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente.

Este estudo, conforme j& mencionado, envolve uma abordagem qualitativa,
pelo estudo de caso e pela realizacdo de entrevista semi-estruturada e pela
observacao participativa, para a obtencao dos dados.

A pesquisa qualitativa envolve a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacao estudada, procurando compreender os fendbmenos segundo a perspectiva
dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacao em estudo (GODQY, 1995b).

A populagdo que sera investigada é a residente em Telémaco Borba,
notadamente alguns funcionarios da prefeitura municipal e da cooperativa ambiental
gue constituirdo os participantes da pesquisa de campo.

Para a pesquisa de campo foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas
como instrumentos, os quais foram elaborados a partir da pesquisa bibliografica,
com questdes optativas; sendo que os dados coletados serdo tabulados, seguidos
de andlise qualitativa, contrapondo recortes dos aportes tedricos referentes as
questdes.

A principal caracteristica desta pesquisa é descritiva. O estudo de caso
segundo GIL (1994) se fundamenta na idéia de que a analise em uma unidade de
determinado universo possibilita a compreensao da generalidade do mesmo, ou pelo
menos, o estabelecimento de bases para uma investigacao posterior, mais sistémica
e precisa.

A esse respeito CASTRO (1978) adverte que “no estudo de caso, o interesse
primeiro nao é pelo caso em si mas pelo que ele sugere a respeito do todo”.

O pesquisador é parte fundamental da pesquisa qualitativa, devendo
despojar-se de preconceitos e predisposicao para assumir uma atitude alerta que
observa, sem adiantar explicagcdes e em conduzir-se pelas aparéncias imediatas a
fim de alcancar uma compreensao global dos fenémenos, e esta s6. Supbe-se que 0
conhecimento € uma obra coletiva e que todos os envolvidos na pesquisa podem
identificar-se criticamente seus problemas e suas necessidade, encontrar

alternativas e propor estratégias adequadas de acao CHIZZOTTI (1991).
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Na pesquisa qualitativa, todas as pessoas que dela participam sao
reconhecidas como sujeitos que elaboram conhecimentos e produzem praticas
adequadas para intervir nos problemas que identificam CHIZZOTTI (1991).

Neste estudo participaram da entrevista 05 pessoas, 2 funcionarios da
Prefeitura Municipal de Telémaco Borba e 3 cooperados da Cooperativa Ambiental
de Telémaco Borba.

O método do estudo de caso permite a obtencao de informacdes de diversas
maneiras, seja através de exame de registros existentes, entrevistas, observagao
participante ou de alguma outra abordagem (SELLTIZ et al, 1974). Para o estudo foi
utilizada a entrevista semi-estruturada.

A entrevista semi-estruturada segundo TRIVINOS (1987) é um dos principais
meios que tem o investigador para realizar a coleta de dados, por ela valorizar a
presenca do investigador, oferecer todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e espontaneidade necessarias, enriqguecendo a

investigacao.
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4 LEVANTAMENTO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADO - UM ESTUDO DE
CASO SOBRE A COOPERATIVA AMBIENTAL DE TELEMACO BORBA

4.1 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA DE CAMPO

41.1 Telémaco Borba

Telémaco Borba € um municipio paranaense localizado nos Campos Gerais
que fica a aproximadamente 250 km da capital, Curitiba, com populacdo estimada
em 69.878 habitantes, de acordo com o Censo 2010.

A cidade possui ao seu redor uma imensa floresta com arvores destinadas a
producéo de papel e madeira.

Anteriormente era conhecida apenas como Capital do Papel, hoje também
tem o titulo de Capital da Madeira, diante das inimeras industrias madeireiras que
se instalaram na regido, além da pioneira industria de papel e celulose Klabin.

Vale lembrar que esta sendo construida a Usina Hidrelétrica Maua que sera
capaz de atender ao consumo de 1 milhdo de pessoas.

A barragem da hidrelétrica esta sendo construida no Rio Tibagi, entre os
municipios paranaenses de Telémaco Borba e Ortigueira.

Ainda, esta sendo finalizada a obra do Hospital Regional que movimentara a
economia, trazendo inumeros empregos e melhoria na qualidade de vida da
populacédo néo sé de Telémaco Borba como da regido.

A cidade contém o sexto maior pélo industrial do Paranae é centro de
referéncia nacional no setor madeireiro.

O parque industrial coloca a cidade como centro de referéncia nacional desse
setor, abrigando mais de 80 empresas, gerando mais de 2.500 empregos diretos, em
diversos segmentos como: metallrgica, reciclagem, medicamentos genéricos,
molduras, moveis, tubetes de papel, aproveitamento de celulose, alimentos, cola
para papel, pallets, substrato de casca de madeira, produtos de concreto, forros,
assoalhos, vigas coladas, cabos, e industrias de reaproveitamento de residuos de
madeira.

As empresas madeireiras dispdem de madeira certificada dentro dos
principios do Forest Stewardship Council (FSC — atestado de que a madeira é
oriunda de florestas bem manejadas).
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Neste municipio localiza-se a sede das industrias Klabin que consiste numa
das maiores empresas nacionais, sendo esta a principal industria papeleira do
municipio.

Além das atividades industriais, Telémaco Borba tem também no comércio,
servicos e nas atividades primarias importantes geradores da riqueza municipal. No
ano de 2007, por exemplo, o comércio e servicos geraram mais de R$ 440 milhdes,
enquanto as atividades primarias foram responsaveis pela geracdo de
aproximadamente R$ 212 milhoes.

4.1.2 Participantes da pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada entre funcionarios da Prefeitura Municipal
de Telémaco Borba (PMTB), notadamente aos que pertencem a Secretaria
Municipal de Obras e Servicos Publicos (SMOSP) e Secretaria Municipal do
Trabalho e da Industria Convencional (SMTIC), bem como algumas pessoas que
fazem parte da Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba (COOPATB).

Foram escolhidos participantes dentro da PMTB e COOPATB porquanto séo
atuantes em diferentes func¢des, mas relacionadas a gestdo publica municipal e
sustentabilidade, para constituir o universo da investigagao.

Cabe destacar que esta opcao por abarcar diferentes categorias profissionais
deveu-se ao fato de acreditar que tal condicdo pudesse contribuir de forma distinta
para o entendimento da problematica estudada neste trabalho.

Para esta pesquisa de campo foram utilizados instrumentos, na forma de
entrevista semi-estruturada, os quais foram elaborados a partir da pesquisa
bibliografica, com questdes optativas, algumas seguidas de justificativas; sendo que
os dados coletados foram tabulados, seguidos de analise qualitativa, contrapondo
recortes dos aportes tedricos referentes as questdes, em que seus autores
corroboram com suas ideias especializadas sobre o0 assunto.
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4.2 APRESENTAGAO DOS DADOS COLETADOS

Tendo como pressuposto a importancia a reciclagem para a sustentabilidade
no contexto social; e em decorréncia do universo estudado as questées foram
elaboradas em consonancia com a probleméatica deste trabalho e, para analise,
foram selecionadas aquelas que melhor representaram as ideias e posicionamentos
dos sujeitos pesquisados e que se constituiram referéncia para analise.

Para este estudo de caso visitou-se a Secretaria Municipal de Trabalho e
Industria Convencional uma vez, ocasidao em que foi entrevistado o funcionario que
auxiliou na criacao e instalacao da COOPATB.

Ainda, visitou-se trés vezes a COOPATB, oportunidades em que foram
entrevistados o presidente, a segunda secretaria e a tesoureira e também outro
funcionario da PMTB que auxilia na administracdo da cooperativa.

Assim sendo, elaborou-se uma frase-resumo de cada aspecto que foi
analisado, dividindo-se a entrevista realizada em duas partes. Foram utilizados dois
instrumentos para realizagdo da pesquisa de campo, um para a prefeitura (Apéndice
A) e outro para a cooperativa (Apéndice B).

4.2.1 Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba - COOPATB

4.2.1.1 Aspectos histéricos

A Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba (COOPATB) foi construida pela
empresa Klabin em um terreno cedido pela mesma, na Estrada Campina dos Pupos,
s/n, Distrito Industrial de Telémaco Borba, sendo inaugurada em 15 de dezembro de
2009 (Figura 1) e iniciando as atividades em 1° de marco de 2010.

A ideia da criacdo de uma cooperativa surgiu primeiramente em 2005, tomou
corpo em julho de 2008, sendo efetivamente realizada no final de 2009. Com a
criacdo e funcionamento da COOPATB houve um grande avango em prol da
comunidade carente, dos catadores de materiais reciclaveis e, especialmente, do
meio ambiente.

De inicio, pelo menos 40 cooperados formalizaram a COOPATB durante

assembléia geral de implantacao, leitura do estatuto e aprovacao, que ocorreu no
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Centro de Convivéncia do Idoso (CCIl) da cidade, reunindo os cooperados e
representantes da Administracdo Publica Municipal, contando com apoio da
Secretaria Municipal de Acao Social, Secretaria de Obras e Servigos Publicos e
Secretaria do Trabalho e Industria Convencional de Telémaco Borba.

Figura 1 — Inauguracdo COOPATB
Fonte: autora

Quando da fundacdo da cooperativa, acreditava-se na possibilidade de
desenvolver um trabalho coletivo, em que as potencialidades individuais poderiam
ser trabalhadas em favor do grupo de catadores em um grupo Unico de
comercializacao dos materiais reciclaveis.

Em 23 de maio de 2011, foram entregues equipamentos essenciais que foram
doados para o aumento de produtividade na coleta seletiva: uma prensa vertical de
18 toneladas, uma prensa horizontal de 25 toneladas, um elevador de carga e dois
carrinhos para fardos.

Esta em fase de finalizagdo outra unidade da cooperativa onde se realizara a
compostagem. Assim, todo o lixo, organico ou reciclavel produzido na cidade de
Telémaco Borba serd enviado a COOPATB que realizara a separagéo, descarte e

reciclagem.
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4.2.1.2 Aspectos gerais e logisticos

O espago destinado a sede da cooperativa € bem amplo (Figura 2 e 3) e bem
localizado, com facil acesso, localizando-se relativamente proximo ao centro da

cidade.

Figura 2 - COOPATB
Fonte: autora

Figura 3 — COOPATB — vista aérea
Fonte: autora
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A COOPATB é dividida em duas unidades: uma destinada a separagao do
lixo reciclavel (Figura 4) e outra que esta em construgdo destinada ao descarte do
lixo organico, onde sera feita a compostagem (Figura 5).

Figura 4 — COOPATB — unidade reciclagem
Fonte: autora

Figura 5 — COOPATB — unidade compostagem

Fonte: autora
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No terreno ha uma espécie de galpao com um setor administrativo (Figura 6 e
7) e de producdo, onde os cooperados realizam o trabalho de separacdo do lixo,

prensa e armazenamento para depois serem vendidos.

Figura 6 — Parte administrativa
Fonte: autora

Figura 7 — Parte administrativa

Fonte: autora
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A coleta do material reciclavel pela cidade segue um itinerario previamente
estabelecido (Anexo 1).

Vale ressaltar que existe um itinerario especifico para a coleta dos materiais
reciclaveis do comércio local (Anexo 2). Esse itinerario é elaborado de acordo com
os pedidos efetuados pelos comerciantes, sendo que quando o material € coletado,
entrega-se ao estabelecimento um comprovante de que foi realizada a coleta (Anexo
3ed).

Os caminhdes que realizam a coleta despejam os materiais em um local
especifico (Figura 8), que os coloca em uma esteira onde é feita a separacao (Figura
9) por tipo de material.

Figura 8 — Local de armazenamento do material coletado
Fonte: autora

Figura 9 — Esteira de separacao

Fonte: autora
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Os descartes, ou seja, aquilo que nao é reciclavel, mas acaba vindo junto com
o que foi coletado, vao para um local especifico (Figura 10) sendo recolhidos no fim
do dia pelo caminhao que coleta aquilo que nao pode ser reciclavel.

igur 10 — Local de descarte
Fonte: autora

O material que pode ser reciclado, ja separado em recipientes chamados

“bags”, é enviado para as prensas (Figura 11) que o compacta e deixa pronto para a
venda (Figura 12 e 13).

Figura 11 — Prensa

Fonte: autora



Figura 12 — Material compactado
Fonte: autora

Figura 13 — Material compactado

Fonte: autora

34
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O armazenamento é feito por uma maquina chamada elevador (Figura 14)
que empilha no proprio galpao o material que esta pronto para ser vendido (Figura
15).

Figura 14— Elevador
Fonte: autora

.
W

Figura 15— Elevador
Fonte: autora

Existe no centro da cidade um posto de coleta da COOPATB de material
reciclavel localizado na Rua Prudente de Moraes, s/n, Centro (Figura 16).
Neste local as pessoas que nao fazem parte da COOPATB e que coletam
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material reciclavel nas ruas podem vender o que coletaram a Cooperativa, existindo

uma tabela de precos pré-estabelecida (Figura 17) que varia conforme o mercado.

Figura 16 — Posto de Coleta
Fonte: autora

Figura 17— Tabela de pregos

Fonte: autora
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O material que é comprado é pesado (Figura 18) e separado ja no posto de
coleta (Figura 19), sendo preenchida uma nota de entrega de material reciclavel
(Anexo 5) em duas vias: uma fica com o catador e outra com a cooperativa.

O pagamento do material comprado € efetuado no préprio posto de coleta no
prazo de 15 dias.

Figura 18— Balanca
Fonte: autora

Figura 19— Material j& separado em “bags”

Fonte: autora
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Para ser um cooperado é necessario o preenchimento de uma proposta de
ingresso (Anexo 6) bem como um termo de compromisso e responsabilidade (Anexo
7) que sado analisados nas assembleias realizadas mensalmente na cooperativa,
sendo que é feito um controle dos cooperados (Anexo 8).

As mencionadas assembleias sdo comunicadas aos cooperados (Anexo 9)
para que se possa discutir o que é necessario.

Ao ser aceito como cooperado o membro utiliza dos os equipamentos de
protecdo individual no exercicio de suas funcdes, estes fornecidos pela prépria
cooperativa, devendo também estar com a carteira de vacinacao em dia, sendo que

aos cooperados é fornecida alimentacao diaria (Figura 20).

e

)

|

Figura 20— Cooperadas com sacolas feitas com material reciclado pela COOPATB
Fonte: autora

A COOPATB possui folders e folhetos que incentivam a reciclagem e
mostram como é realizado este importante processo. (Anexo 10 e 11).

Outro ponto importante e relacionado a cooperativa é o programa realizado
pela PMTB “Escola da Dignidade e Cidadania” em que se realiza uma Feira de
Servigos que beneficia uma determinada populagéo local.

Na programagdo encontram-se servicos de saude, atividades esportivas e
recreativas, além de informacgdes sobre reciclagem, seguro desemprego, confeccao
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de carteiras de trabalho, inscricdo para emprego, etc. Assim, a COOPATB também
exerce um papel importante, auxiliando também neste projeto promovido pela
PMTB.

Cumpre destacar, ainda, que é feito um trabalho divulgacdo da COOPATB
para a comunidade, especialmente nas escolas, sendo que tanto as escolas podem
visitar a cooperativa (Anexo 12), como os membros visitam as escolas, dando

palestras sobre o trabalho realizado na COOPATB e a importancia da reciclagem.

4.2.2. Dados coletados junto a prefeitura

Para a questdo numero 1 “Como funciona o fluxo de informacgdes entre a
gestado publica municipal e as redes de cooperag¢ao?”, afirmaram os entrevistados
que:

Sujeito A: Existe um contato direto da PMTB com a COOPATB, através do
funcionario da prefeitura que presta servicos na cooperativa.

Sujeito B: O funcionario da PMTB que auxilia na gestdo administrativa da COOPATB
realiza a comunicacdo entre ambos, levando a cooperativa as informacoes

necessarias da PMTB.

Na questdo numero 2 “Existe alguma documentacdo que regulamenta a
relagdo municipio/cooperativa? Qual?”, ambos os entrevistados disseram que existe
mas nao souberam precisar que tipo de documentagao que se trata, afirmando que
a documentacao esta em poder do contador da cooperativa.

Para a questao numero 3 “Dentro da gestdo publica municipal, as redes de
cooperagdo se mostram importantes no auxilio a realizacdo das atividades da
administracdo?”, os entrevistados afirmaram que as redes se mostram muito

importantes, pois, segundo eles:

Sujeito A: No que se refere a coleta seletiva de lixo a cooperativa tornou-se

fundamental para a Prefeitura Municipal.
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Sujeito B: Considerando que o gerenciamento dos residuos solidos do municipio €
de responsabilidade da PMTB, a cooperativa tem um importante e relevante papel
pois realiza o trabalho da administragao publica.

Para a questao numero 4. Em seu trabalho, vocé pode afirmar que o fluxo de
informacdes entre prefeitura e cooperativas, por exemplo, é importante para o
funcionamento das redes de cooperacao?, todos os entrevistados afirmaram que é
muito importante o fluxo de informacbes para que o trabalho realizado pode ser
efetivo.

Na questdo numero 5 “Existe um planejamento para a atividade de
manutencdo de informacdes da gestdo publica municipal para as redes de
cooperacao do municipio?”, os entrevistados responderam que sim.

Para a questdo numero 6 “Existe um planejamento da logistica das redes de
cooperacao na gestao publica municipal?” todos os entrevistados afirmaram que ha
um planejamento.

Na questdo numero 7. “No planejamento da gestdo publica municipal, as
etapas de acompanhamento das redes de cooperacdo ficam claras?”, os
entrevistados mencionaram que, por vezes, nao ha transparéncia no
acompanhamento dos trabalhos, mas que ha uma preocupacado para que essas
etapas figuem mais claras.

Na questdo numero 8 “Pode-se afirmar que as redes de cooperacdo sao
alternativas de prestagao de servigos publicos com qualidade a sociedade?”, ambos

os entrevistados afirmaram que sim, pois:

Sujeito A: As redes de cooperacdo como, por exemplo, as cooperativas, ajudam a

administracdo publica a realizar suas funcdes de uma maneira mais eficaz.

Sujeito B: As redes de cooperacao mostram-se viaveis a prestacdo de servicos
publicos, pois na maior parte das vezes efetuam o servico publico através de uma

parceria.

Para a questdo numero 9 “Em seu trabalho, as atribuicbes e o papel das
cooperativas € divulgado para o conhecimento da comunidade?”, os entrevistados
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afirmaram que o papel das cooperativas é divulgado medianamente em seu
trabalho, faltando, assim, iniciativas capazes de demonstrar a toda a populacao a

importancia das redes de cooperacao.

Sujeito A: A PMTB fez um trabalho especial de divulgagcédo da coleta seletiva através
de outdoor nas janelas dos 6nibus que circulam pela cidade, além de gravacoes de
falas do prefeito sobre a importancia da coleta seletiva que eram transmitidas via
telefone para as residéncias de todos os cidadaos.

Na questdo numero 10 “Na gestdo publica municipal houve estudos sobre a
viabilidade das redes publicas de cooperacao?”, os entrevistados afirmaram que ha
um grande incentivo da PMTB no trabalho da COOPATB, sendo que:

Sujeito A: Houve estudos sobre a viabilidade da cooperativa e que a Prefeitura, por
meio da Secretaria de Obras e Servicos Publicos e Secretaria do Trabalho e
Industria Convencional de Telémaco Borba identificou e fortaleceu as condicoes
necessarias para que a cooperativa tivesse éxito, também identificou e tentou

neutralizar os fatores que poderiam prejudicar o éxito da mesma.

Sujeito B: As pessoas que se tornariam cooperados foram reunidas e a elas
passaram informagdes que permitissem conhecerem como seria o trabalho que
estavam por iniciar e que entre elas deveria haver comprometimento com as

exigéncias e implicacoes.

Para a questdo numero 11 “O papel das redes de cooperagdo no municipio
tem se mostrado importante para o desenvolvimento local?”, os entrevistados

afirmaram que sim, porque:

Sujeito A: As redes de cooperacao auxiliam a gestao publica na prestacdo de
servicos com efetividade.

Sujeito B: Para o desenvolvimento local a gestao publica procura auxiliar as redes de
cooperacao ja que elas compdéem uma forma de prestacao de servico publico com
qualidade.
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Na questdo numero 12 “Em que medida que a cooperativa de lixo tem dado
contribuicdo para a sustentabilidade em nossa cidade?”, ambos os entrevistados

afirmaram que a COOPATB contribui muito para a sustentabilidade, aduzindo que:

Sujeito A: A coleta seletiva de lixo esta sendo realizada sistematicamente de forma
planejada, auxiliando a sustentabilidade.

Sujeito B: As agdes da cooperativa contribuiram para melhorar as condicbes de
trabalho dos catadores de lixo e também para iniciar o processo de fechamento do

aterro sanitario.

Para a questdo numero 13 “As redes de cooperacdo sao avaliadas pela
gestdo publica municipal?” os entrevistados afirmaram que existe sim uma

avaliagédo, sendo que:

Sujeito A: Na PMTB existe o Comité Gestor de Residuos Sélidos Domiciliares que
acompanha as atividades desenvolvidas pela COOPATB e as avalia, além de dar o
suporte necessario as necessidades dos cooperados.

Sujeito B: A avaliagao do trabalho da COOPATB é realizada pelo Comité Gestor de
Residuos Soélidos Domiciliares que além de ter auxiliada na criacao da cooperativa
continua dando apoio as suas agdes.

Na questdo numero 14 “Ha exigéncia de se assegurar a sustentabilidade na
gestdo publica municipal?”, os entrevistados afirmaram que sim, ressaltando que
todas as ac¢des publicas ou privadas devem pautar-se na sustentabilidade.

Para a questdo numero 15 “Existe um planejamento visando a
sustentabilidade para o desenvolvimento local?” um entrevistado afirmou que existe
um planejamento, mas nao soube dar muitas informagbes; e o0 outro que
desconhece outro planejamento objetivando a sustentabilidade diverso da
COOPATB.

Sujeito A: Existe uma preocupacao constante da gestdo da PMTB para a
sustentabilidade desenvolvendo-se a¢des voltadas a isso.
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Sujeito B: Considerando que minha atuacdo na PMTB é restrita a Secretaria de
Obras e Servicos Publicos e a COOPATB desconhego a existéncia de um
planejamento voltado a sustentabilidade. Pode até ser que exista, mas sé possuo
informacgdes a esse respeito sobre a COOPATB.

4.2.3.1 Analise

Compulsando-se os dados coletados, notadamente aqueles obtidos nas
entrevistas, constatou-se que existe uma iniciativa importante da PMTB para a
criacdo de redes de cooperacdo que a auxiliardao na prestagdo de servicos a
populacao.

Verificou-se que existe um fluxo de informagdes entre cooperativa e a gestéao
publica municipal, existindo, também, uma documentagcdo que regulamenta a
cooperativa e que organiza suas atividades, desde o planejamento das a¢des de
gestao até a execucao das atividades.

Constatou-se que as redes de cooperacdo sao muito importantes no auxilio
da administracdo e que o fluxo de informagdes entre as redes e a gestdo publica
municipal € constante e essencial para o bom funcionamento dessas redes.

Existe um planejamento para a atividade de manutencédo de informacdes da
gestao, bem como da logistica das redes de cooperacgao, visando acompanhamento
e avaliacao das atividades.

Conforme os entrevistados afirmaram, objetiva-se que as etapas de
planejamento sejam mais claras, uma vez que, por vezes, algumas vezes sao
executadas e nao registradas.

Foi possivel identificar, também, que as redes de cooperacao, a exemplo da
cooperativa, sdo alternativas para a prestacao dos servicos publicos com qualidade
e efetividade.

Constatou-se, ainda, que a divulgacdo do importante trabalho desenvolvido
pela cooperativa € pequena, sendo necessdrio um maior investimento nesse
sentido, além de programas de conscientizacdo da populagdo sobre a necessidade
e importancia da reciclagem para a sustentabilidade.

Foi informado que houve estudos sobre a viabilidade da cooperativa, antes de
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sua criagdo e que hoje o papel dessa rede de cooperacdo tem se mostrado
especialmente importante dentro da gestdo publica municipal, haja vista que a
COOPATB contribui muito para a sustentabilidade.

Verificou-se, outrossim, que existe uma avaliacdo das atividades
desempenhadas pela cooperativa e que é necessario assegurar a sustentabilidade
nas atividades desempenhadas pela gestao publica municipal.

Desta feita, observa-se que os dados coletados na entrevista vao ao encontro
da tematica estudada, corroborando os beneficios das redes de cooperacdo na
gestao publica municipal.

Com efeito, a criacdo da cooperativa configura-se como uma expressao da
esfera publica, descentralizando e convergindo o servigo publico de coleta de lixo
com uma forma inovadora onde o poder local assume o protagonismo na articulagéo
da rede de cooperagdo por meio da inclusdo de novos atores politicos — os
cooperados.

Nesse sentido, esclarece RUA:

A criagdo e a manutencdo da estrutura de redes impde desafios
administrativos fundamentais, vinculados aos processos de negociacao e
geragdo de consensos, ao estabelecimento de regras de atuacdo, a
distribuicdo de recursos e interacdo, a construcdo de mecanismos e
processos coletivos de decisdo, ao estabelecimento de prioridades e
acompanhamento [..](2009, p. 55).

A preocupacdo da administracdo local se verifica, ainda, pela criagdo do
Comité Gestor de Residuos Soélidos Domiciliares que foi responsavel pela criacdo da
COOPATB, além de fornecer suporte e acompanhamento.

Os dados coletados junto a PMTB, através de dois funcionarios, expressam
que a gestdo publica municipal tem se preocupado com os problemas enfrentados
pela populagdo com menor renda no municipio — catadores de lixo — por meio da
iniciativa de planejamento e viabilizacao da criagado da COOPATB (Anexo 13).

Depreende-se que essa preocupacao tem como principal finalidade a defesa
do interesse publico, uma vez que o descarte do lixo que néao é reciclavel no aterro
sanitario afeta os interesses coletivos, colocando em risco a seguranca dos cidadaos
e a sustentabilidade do meio ambiente.

Assim, a gestdo municipal tem exercido com seu poder o dever que |lhe cabe
na administracao publica.
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E de se destacar que a PMTB ofereceu formagéo inicial aos catadores de lixo
para compreenderem os processos de interacdo que deveriam desempenhar dentro
da cooperativa. Promove, também, coordenacdo e controle da administracdo da
cooperativa sem que isso impligue em subordinagcdo entre elas, ha um funcionario
da PMTB na cooperativa que da suporte aos processos estratégicos, mediando o
que deve ser desempenhado por cada um dos atores e por varios deles
simultaneamente.

A esse respeito, RUA (2009) afirma que a gestdo de redes de cooperacéo
implica na gestdo de interdependéncias e exige o desenvolvimento de formas de
coordenacéo e controle, permitindo a construgédo de novas formas de coletivizacao,
socializacao, organizacao solidaria e coordenagdo social, compativeis com a
transformacao tanto da sociedade civil quanto do Estado.

Importam, ainda, as palavras de RUA quando afirma que:

[...] a formagdo das estruturas policéntricas, que configuram uma nova
esfera publica plural, advém tanto de um deslocamento desde o nivel
central de governo para o local, quanto da esfera do estado para a
sociedade. (2009, p. 54).

Nesse sentido, o desafio para a gestdo publica municipal consiste em criar e
recriar mecanismos adequados para assegurar o bem-estar coletivo em direcao a
sustentabilidade.

As redes de cooperagdo em uma economia capitalista e sob o Estado
Democratico de Direito, apresentam-se numa posicao intermediaria entre o publico e
o privado.

Considerando a necessidade e caracteristica do contexto atual que se impde
a gestdao publica municipal, as redes de cooperagdo transcendem um mero
instrumento gerencial, destacando-se como um mecanismo viavel a efetividade e

qualidade na prestacao dos servigos publicos.
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4.2.3 Dados coletados junto a cooperativa

Na questdo numero 1 “Como funciona o fluxo de informacdes entre a gestao
publica municipal e as redes de cooperag¢ao?”, todos os entrevistados afirmaram que
o fluxo de informagdes é realizado através do funcionario da PMTB que presta
servigos na COOPATB e realiza essa ponte.

Para a questdao numero 2 “Existe alguma documentagao que regulamenta a
relacdo municipio/cooperativa? Qual?”, todos os entrevistados afirmaram que existe.

Na questdo numero 3 “Dentro da cooperativa, a gestdo publica municipal se
mostra importante no auxilio a realizacdo das atividades da administracao?”, todos
os sujeitos entrevistados afirmaram que a gestao publica é muito importante dentro
da cooperativa.

Todos os sujeitos afirmaram, em sintese, que a Prefeitura Municipal mantém
a cooperativa em funcionamento dando assisténcia a administracéo, contabilidade,
assumindo os gastos de consumo de agua, luz telefone, combustivel para os
caminhdes, alimentacao para todos da cooperativa, materiais de expediente; além
de manter na Cooperativa um funcionario que orienta os cooperados nas fungdes
administrativas e financeiras.

Na questdo numero 4 “Em seu trabalho, vocé pode afirmar que o fluxo de
informacdes entre prefeitura e cooperativa, por exemplo, € importante para o
funcionamento da cooperativa?”, todos os entrevistados afirmaram que & muito
importante.

Para a questdao numero 5 “Pode-se afirmar que as redes de cooperagao sao
alternativas de prestacdo de servigos publicos com qualidade a sociedade?”, todos

afirmaram que sim, alegando:

Sujeito A: A COOPATB ajuda a PMTB na coleta do lixo e na reciclagem.

Sujeito B: Ainda é preciso reeducar a populacdo, pois ndao sao todos que separam o
lixo reciclavel do organico, o que dificulta o trabalho da cooperativa.

Sujeito C: A cooperativa foi criada para realizar alguns servicos de responsabilidade
da PMTB e para acabar com o lixao.
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Na questdo numero 6 “Em seu trabalho, as atribuicbes e o papel das
cooperativas é divulgado para o conhecimento da comunidade?”’, todos os

entrevistados afirmaram que é muito divulgada a importancia da cooperativa.

Sujeito B: Em cada més do ano a Prefeitura realiza uma atividade em uma escola
municipal, chama-se escola cidada, neste dia a cooperativa monta uma barraca e
por meio de palestras aos alunos e a comunidade divulga a importancia da
reciclagem e o trabalho da cooperativa.

Para a questdo numero 7 “O papel da cooperativa ambiental no municipio tem
se mostrado importante para o desenvolvimento local?”, todos os entrevistados

afirmaram que sim, pois:

Sujeito A: A cooperativa melhorou as condi¢cées de vida de todos os catadores que
agora estao trabalhando nela, mas muitos catadores ndo querem sair do lixao,
apesar das péssimas condicoes de trabalho. A cooperativa comecou com 18
pessoas e hoje tem 46.

Sujeito B: Muitas pessoas conseguiram se tornar associadas a cooperativa onde as
condicoes de trabalho seguem todas as regras de seguranca, inclusive tem Técnicos
de Seguranga no Trabalho; muito diferente daquela que tinham no lixdo. A
cooperativa vai aumentar porque esta sendo terminada a construcdo da nova
unidade onde terd a compostagem. Todo o lixo da cidade sera enviado a esta

unidade para ser fechado o lixao.

Sujeito C: Eu sou uma pessoa que senti muita diferenca nas condi¢des de trabalho.
Trabalhei 3 anos no lixdo, ganhava bem, mas nem se compara as condi¢cées que

vivo hoje. Temos horario para comer e a comida é de boa qualidade.

Para a questdo numero 8 “Em que medida que a cooperativa de lixo tem dado
contribuicdo para a sustentabilidade em nossa cidade?”, todos responderam que a

COOPATB tem auxiliado muito na sustentabilidade local.
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Na questdo numero 9 “As redes de cooperagdo sdo avaliadas pela gestao
publica municipal?”, todos os entrevistados responderam que existe uma avaliacao
das atividades da cooperativa que € realizada nas assembleias e pelo Comité da
PMTB.

Sujeito A e B: Uma vez por més sao planejadas as agbes, discutem se os

compradores serdo 0s mesmos, avaliam o que der certo e o que precisa mudar.

Para a questdo numero 10 “Existe um planejamento visando a
sustentabilidade para o desenvolvimento local?”, todos afirmaram que existe sim um
planejamento, especialmente pelo fato da criagdo de uma nova unidade da
cooperativa que tem como principal objetivo extinguir o aterro sanitario da cidade.

4.2.3.1 Analise

Sopesando os dados colhidos junto a COOPATB depreende-se que criacdo
da cooperativa trouxe inumeros beneficios a populacdo telemacoborbense,
especialmente aqueles que se dedicavam a coletar lixo para vender as empresas
que realizam reciclagem.

A COOPATB encontra-se em pleno funcionamento com apoio e auxilio da
PMTB, sendo eficiente o fluxo de informacdes entre ambas, existindo uma
documentacéo sobre esta parceria.

Verifica-se que dentro da cooperativa a gestdo publica municipal é de
fundamental importancia, pois presta a assisténcia que os cooperados necessitam, e
vice-versa, na medida em que a COOPATB realiza o trabalho de responsabilidade
da administracdo municipal com eficiéncia, revelando, assim, que as redes de
cooperacao sao alternativas de prestacdo de servicos publicos com qualidade e
eficiéncia.

Contudo, constatou-se que as atribuicées e o importante papel da cooperativa
na sociedade ainda ndo sao muito divulgados, principalmente se levar-se em conta a
relevante funcdo que a COOPATB desempenha para o desenvolvimento e
sustentabilidade local.
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Verificou-se, ainda, que a cooperativa é avaliada pela gestdo publica
municipal e que ha uma preocupacdo e planejamento para a sustentabilidade,
especialmente pelo fato da necessidade e intencdo de se extinguir o aterro sanitario
que existe, direcionando todo o lixo coletado em Telémaco Borba a COOPATB que
dard destinacdo tanto ao que pode ser reciclado como ao que precisa ser
descartado.

E cedico que para a formagdo de uma cooperativa é preciso uma participacdo
efetiva dos membros para que o empreendimento tenha viabilidade econémica, do
contrario, uma cooperativa pode se deparar com fragilidade se nao houver
organizacao e gestdo — o que envolve todos 0s seus membros.

Além do dominio dos calculos existem conceitos da area econémica que
precisam ser entendidos, a participacdo consciente dos envolvidos e informacgdes
corretas fortalecem o grupo e proporcionam melhor relagéo entre eles.

Isso ja acontece na COOPATB, mas sempre € necessario incentivo para que
a atuacao da cooperativa continue sendo efetiva, sendo que suas acdes devem ser
sempre planejadas, pois:

O planejamento deve ser entendido como um processo continuo e
permanente, pelo qual os [...] cooperados definem inicialmente os objetivos
de atividades a serem executadas, identificando as dificuldades a serem
superadas e definindo a maneira com que pretendem superé-las. (BAL,
2007, p. 217).

Somente desta maneira a cooperativa consegue manter-se estruturada e

com um bom funcionamento. BAL indica outro ponto importante a ser observado:

A eficiéncia dos empreendimentos associativos ndo pode ser medida
apenas pela capacidade de os integrantes transformarem-se em pequenos
ou médios empresarios, mas também pela sua capacidade de assegurar e
ampliar postos de trabalho, condicdes efetivas de administracdo
participativa, autbnoma e responsavel. (2007, p.214).

Deste modo, é imprescindivel que os investimentos e melhorias sejam
constantes de forma que a cooperativa possa se adequar as novas problematicas
que vao acontecendo com o decorrer do tempo.

O espirito de cooperacdo — muito diferente daquele difundido pelo regime
capitalista — também precisa estar presente para que os objetivos almejados sejam

alcancados, sempre lembrando que:
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Em um empreendimento associativo, as instalagdes, os equipamentos, as
maquinas e as marcas pertencem ao conjunto dos envolvidos no projeto. As
relagdes que se estabelecem entre si sdo diferentes das existentes em uma
empresa tradicional. Para que a atividade funcione é preciso de cada um
dos envolvidos assuma compromissos e responsabilidades. (BAL, 2007, p.
217).

Isso péde ser constatado na COOPATB, pois existe uma preocupacao
constante pela importancia da coletividade dentro da cooperativa e, também, pela
necessidade de adesao de novos membros.

Nas assembleias mensais 0os cooperados redefinem as responsabilidades e
compromissos de cada um, bem como da cooperativa como um todo, adequando-as
as necessidades e aos problemas enfrentados.

Vale ressaltar que é realizado um trabalho para que outros catadores de lixo
e papel tornem-se cooperados, porém, ainda existe certa resisténcia dos que ainda
encontram-se no aterro sanitario, tanto pela diminuicdo do salario mensal e como
pela falta de espirito de cooperacao.

Diante disto, a cooperativa ao efetuar a compra do material coletado pelos
catadores que se recusam a serem cooperados, tenta incentiva-los a fazer parte da
COOPATB.

BAL ainda complementa:

O entendimento coletivo das condigdes necessarias a viabilidade econémica
da atividade desenvolvida e a elaboracdo de estudos econdmicos sao
algumas das debilidades dos empreendimentos populares e solidarios, que
devem ser enfrentados com conhecimentos e procedimentos adequados.
(2007, p.213).

Com efeito, para tornar a cooperativa ambiental autogestionaria, em sua
organizacao a gestao publica municipal foi a alavanca do empreendimento, desde o
planejamento até a execucao dos servicos, para tanto, disponibilizou um funcionario
que orienta as acdes dos cooperados subsidiando na contabilidade e indicando as
formas de relacionamentos entre eles.

Para o fortalecimento do trabalho em grupo realizado na cooperativa e
eficiéncia é imprescindivel que se tenha iniciativa, sendo necesséario que todas as
relacdes entre os cooperados sejam assentadas sob valores éticos de solidariedade,

cooperacao e justica, a fim de que proporcione ganhos econémicos.
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Diante dos dados coletados com a pesquisa de campo efetuada elaborou-se

o seguinte fluxograma explicativo:

REALIZACAO DE SERVICOS DE RESPONSABILIDADE DA PREFEITURA

seletiva

Reciclagem

INCENTIVO E SUPORTE PARA A COOPERATIVA

Figura 21 — Fluxograma relagdo COOPATB e PMTB
Fonte: autora

4.2.4 Algumas questdes levantadas durante a entrevista

Quando da realizagao da entrevista com os funcionarios da prefeitura e com
os cooperados algumas questdes interessantes foram levantadas e que, a principio,
nao eram objeto deste estudo.
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Constatou-se que a COOPATB trouxe uma especial contribuicdo a
sociedade quando retirou do aterro sanitario muitas pessoas que se encontravam
em péssimas condicoes, sujeitas a doencas e até acidentes.

Seguem alguns pontos importantes mencionados na entrevista:

Sujeito C: As pessoas na cooperativa trabalham com os equipamentos de
seguranga: mascara, luvas, capacete, sapato e os custos sdo pagos pela
cooperativa.

Sujeito B: Sobre as condi¢des de trabalho, hoje nés temos oportunidades de cursos,

todos somos vacinados e assim melhoramos nossa vida.

Sujeito B: A cooperativa conta com dois estagiarios do Cursos Técnicos de
Seguranca e um do Curso de Ciéncias Contabeis.

Com o auxilio dos profissionais que atuam na cooperativa em conjunto com
a PMTB, verificou-se que o trabalho realizado é eficiente e dentro das normas de
higiene, salude e seguranca e que o0s cooperados entendem isso e sabem da
importancia dessas mudangas em suas vidas.

Impende destacar que a cooperativa tem muito incentivo da PMTB, porém a
prefeitura tomou a iniciativa e auxilia e muito a COOPATB porquanto firmou junto ao
Ministério Publico local um Termo de Ajustamento de Conduta — TAC no qual se
comprometia a dar fim ao aterro sanitario da cidade, sob pena de responsabilizacao
civil, criminal e administrativa.

Porém, convém mencionar que existe uma reclamacéao entre os cooperados
de que o valor percebido por més ainda € baixo em comparacao ao que recebiam
guando estavam no aterro, contudo, grande parte entende que a mudanca foi muito
positiva, especialmente no que se refere a qualidade de vida que antes, o0s
cooperados nao tinham.

Sujeito B: Dentre os materiais reciclaveis, na hora de venda eles pagam R$ 0,08

pelo mais barato, que é o caco de vidro, e R$ 8,50 pelo mais caro, que é o cobre.

Assim, verifica-se a iminente necessidade de divulgacdo da importancia do
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trabalho da cooperativa e de um numero maior de cooperados para que ocorra seu
fortalecimento e, consequentemente, maior lucro.

Com isso, a cooperativa ainda pode gerar mais empregos e renda para a
sociedade telemacoborbense, podendo investir em outras areas em conjunto com a
reciclagem, a exemplo do artesanato.

Constata-se, ainda que o valor pago pelos produtos € muito baixo, sendo
que é sabido que existem algumas pessoas que compram dos cooperados para
revender, os chamados “atravessadores” que acabam enfraquecendo a cooperativa.

Outro ponto relevante e que chama muita atengcdo € a carga tributaria
elevada da cooperativa.

Os cooperados afirmaram que conhecem a importancia e relevancia do
trabalho da cooperativa para o municipio e para o planeta e questionam o porqué de
terem custos tdo altos ao realizarem um trabalho que traz tantos beneficios.

Depreende-se, também, que existe a necessidade da realizacdo da coleta
seletiva junto aos grandes e médios geradores de residuos da cidade, a fim de que o
trabalho da coleta seja otimizado.

Os cooperados também reforgam a todo o0 momento o importante papel que
a PMTB exerce na cooperativa, além do auxilio da Klabin:

Sujeito A: Antes de comecar a Cooperativa, a Prefeitura forneceu cursos para os
catadores entenderem como seria o trabalho, também ofereceu todos os materiais
de expediente: computador, impressora, telefone com linha, ou seja, toda a

infraestrutura para pudessem iniciarem as atividades.

Sujeito B: Além da prefeitura existe o apoio como a Klabin que doou o terreno, 02
caminhdes; também conseguiram dialogar com os lojistas para que agendar a coleta

seletiva, o que tem contribuido muito para o trabalho deles.

Foi informado também como sdo tomadas as decisbes dentro da
cooperativa:

Sujeito A: As decisbes dentro da cooperativa sdao tomadas no coletivo, em
assembléias com todos.
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Sujeito B: No final de cada més tem uma reunido registrada em ata, com todos
cooperados onde apresentam um balancete das vendas, em seguida dividem os
lucros entre todos e descontam de quem teve faltas, o que sobra dividem para os
que nao faltaram. Existe um livro ponto, trabalhou, ganhou, faltou, ndo ganha.
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CONSIDERACOES FINAIS

A consolidagdo da Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba esta
acontecendo com o apoio da gestdo publica municipal que juntamente com a
empresa Klabin que atuou oferecendo sua infraestrutura.

A Klabin doou um terreno e dois caminhdes. A PMTB organizou a estrutura
administrativa e contabil oferecendo suporte e incentivo aos cooperados, bem como
a alimentagéao.

Este trabalho de parceria contribuiu para amenizar a precarizacdo das
condigdes de trabalho dos catadores de lixo e fortalecer o cooperativismo.

Os valores e principios do cooperativismo e também de autogestdo estédo
sendo vivenciados, os cooperados estdo compreendendo o mundo do trabalho e dos
negocios e um modelo de gestao.

O grupo apresenta bom nivel de organizagdo da gestdo administrativa e
entusiasmo pelos principios do cooperativismo. Nao ha discriminagdo de género,
nem remuneragdes diferentes, cada trabalhador ganha pelo dias trabalhados,
independente de fungao.

Os cooperados conseguem pagar os custos que lhes cabe e praticam o
principio de preocupagdo com a comunidade, pois contribuem com o
desenvolvimento sustentavel ao reciclarem o lixo.

Na cooperativa ocorre um importante entrelacamento de relagdes de trabalho
e sociais, em que o valor econdmico esta presente, mas de maneira diferenciada em
relagdo aos demais setores da sociedade capitalista, valorizando o trabalhador e as
condi¢des dignas de trabalho.

Assim, depreende-se que foi possivel evidenciar a importancia do fluxo de
informacgdes da gestdo publica municipal e as redes de cooperacéo, notadamente no
que diz respeito a Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba, com vistas a
sustentabilidade.

Foi possivel, ainda, identificar mecanismos e instrumentos que podem ser
utilizados pela gestao publica municipal por meio de redes de cooperacao, através
da descricao e analise da implantacao da Cooperativa Ambiental pela gestao publica
municipal.

Com a pesquisa de campo efetuada, foi permitido relacionar fluxos de

informacdes entre a cooperativa e a gestdo publica municipal, comprovando a
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importancia dessa comunicacao e que a relacdo cooperativa/administracéo publica é
fundamental.

Por fim, comprovou-se a relevancia da sustentabilidade, seus principios
basicos e sua relacdo com redes de cooperacdo e a gestdo publica municipal, pois
com a criacdo da COOPATB foi destinado um local especifico para descarte de todo
o lixo de Telémaco Borba que ndo pode ser reciclado, além da melhoria da
qualidade de vida e condicoes de trabalho dos catadores de material reciclavel.

Revela-se de especial importdncia um estudo acerca da tributacdo da
atividade da cooperativa como sugestao de trabalho futuro.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario/entrevista aplicado na prefeitura

UTrer e

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

EDUCACAD A CESTANCIA

Especializacao em Gestao Publica Municipal

Monografia: Gestdao Publica Municipal e Redes de Cooperacdao — Um Estudo de Caso sobre a
Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba

Aluna: Vanessa Baptistuci Morbi

Orientadora: Professora Ana Cristina Macedo Magalhaes

| Perfil do respondente

Local de Trabalho:

Funcao:

Cargo:

\ Gestao Publica Municipal e Fluxo de Informacoes

1. Como funciona o fluxo de informacdes entre a gestao publica municipal e as redes
de cooperacao?

2. Existe alguma documentacdo que regulamenta a relacdo municipio/cooperativa?
Qual?

( ) Sim ( ) Nao
3.Dentro da gestdo publica municipal, as redes de cooperagdo se mostram
importantes no auxilio a realizacado das atividades da administracéo?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

Justifique:
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4. Em seu trabalho, vocé pode afirmar que o fluxo de informacgdes entre prefeitura e
cooperativas, por exemplo, é importante para o funcionamento das redes de
cooperacao?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

5. Existe um planejamento para a atividade de manutencdo de informacdes da
gestao publica municipal para as redes de cooperacao do municipio?

() Sim ( )Nao

6. Existe um planejamento da logistica das redes de cooperacido na gestao publica
municipal?

( ) Sim ( ) Nao

7. No planejamento da gestédo publica municipal, as etapas de acompanhamento das
redes de cooperacao ficam claras?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

8. Pode-se afirmar que as redes de cooperacdo sao alternativas de prestacdo de
servicos publicos com qualidade a sociedade?

() Sim ( )Nao

Justifique:

9. Em seu trabalho, as atribuicbes e o papel das cooperativas é divulgado para o
conhecimento da comunidade?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

\ Sustentabilidade e Desenvolvimento Local

10. Na gestdo publica municipal ha estudos sobre a sustentabilidade das redes
publicas de cooperacao?

() Sim ( )Nao

Justifique:
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11.0 papel das redes de cooperativas no municipio tem se mostrado importante
para o desenvolvimento local?

() Sim ( ) Nao

Justifique:

12.Em que medida que a cooperativa de lixo tem dado contribuicdo para a
sustentabilidade em nossa cidade?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

13. As redes de cooperacao sao avaliadas pela gestao publica municipal?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

14.Ha exigéncia de se assegurar a sustentabilidade na gestao publica municipal?

() Sim ( ) Néo

15. Existe um planejamento visando a sustentabilidade para o desenvolvimento
local?

() Sim ( ) Néo

Justifique:
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APENDICE B - Questionario/entrevista aplicado na cooperativa

UTrer e

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

EDUCACAD A DISTANCIA

Especializacdo em Gestao Publica Municipal

Monografia: Gestao Publica Municipal e Redes de Cooperacao — Um Estudo de Caso sobre a
Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba

Aluna: Vanessa Baptistuci Morbi

Orientadora: Professora Ana Cristina Macedo Magalhaes

| Perfil do respondente

Local de Trabalho:

Funcao:

Cargo:

\ Gestao Publica Municipal e Fluxo de Informacoes

1. Como funciona o fluxo de informacdes entre a gestao publica municipal e as redes
de cooperacao?

2. Existe alguma documentacdo que regulamenta a relacado municipio/cooperativa?
Qual?

( ) Sim ( ) Nao
3. Dentro da cooperativa, a gestao publica municipal se mostra importante no auxilio
a realizacdo das atividades da administragéo?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

Justifique:
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4. Em seu trabalho, vocé pode afirmar que o fluxo de informacgdes entre prefeitura e
cooperativas, por exemplo, é importante para o funcionamento das redes de
cooperacao?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

5. Pode-se afirmar que as redes de cooperacdo sao alternativas de prestacéo de

servicos publicos com qualidade a sociedade?

() Sim ( )Nao

Justifique:

6. Em seu trabalho, as atribuicbes e o papel das cooperativas é divulgado para o
conhecimento da comunidade?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

\ Sustentabilidade e Desenvolvimento Local

7.0 papel das redes de cooperativas no municipio tem se mostrado importante para
o desenvolvimento local?

() Sim ( ) Nao

Justifique:

8.Em que medida que a cooperativa de lixo tem dado contribuicdo para a
sustentabilidade em nossa cidade?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco

9. As redes de cooperacao sao avaliadas pela gestao publica municipal?

() Muito () Medianamente ( ) Pouco
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10. Existe um planejamento visando a sustentabilidade para o desenvolvimento
local?

() Sim () Nao

Justifique:
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ANEXO 1 — ltinerario da coleta seletiva de residuos sélidos

Fonte: COOPATB

COOPATE

A Cogparadin dis Apontes Arbintiis de Tedemaco Burbi
‘% ONAZ ‘  RECICLAR

Cooperativa Ambiental de
Telémaco Borba

ERISTE VIDA 4P0OS © L1

_ITINERARIO DA COLETA SELETIVA DE RESIDUOS SOLIDOS (RECICLAGEM):

CAMINHAO - 1 (CM-34)

BAﬂ!ROS

' DIA DA SEMANA L LA
SEGUNDA-FEIRA CENTRO, BELA VISTA, BOM JESUS, ANA MERI, JARDIM MONTE BELO.
- | MACOPA, PRAGCA DOS PINHEIROS, CONJUNTO TIBAGI, CEM CASAS,
b SANTARITAESAOLUIZ. :

AREA IV, AREA X, JARDIM MONTE CARLO, PARQUE INDUSTRIAL,
TRIANGULOEVILA RURAL,

MACOPA, PRACA DOS PINHEIROS, CONJUNTO TIBAGI, CEM CASAS,
SANTA RITA, SAO LUIZ, SAO JORGE E MARINHA :
SEXTA-FEIRA CENTRO, BELA VISTA, BOM JESUS, ANA MERI, JARDIM MONTE BELO.

QUARTA-FEIRA

QUINTA-FEIRA

CAMINHAQ — 2 (CM-31)

DIA DA SEMANA e | ~ BAIRROS:

- JARDIM ALEGRE, AREA |, AREA 1I, VILA OSORIO, VILA ESPERANCA, JARDIM
SEGUNDA-FEIRA ALVORADA E JARDIM ITALIA, VILA ROSA JARDIM ADRIANE, VILA GOMES
E VILA SAO GERALDO.

: B.N.H., JARDIM KROLL, JARDIM BONA VILA, SAO FRANCISCO |, SAO
TERCA-FEIRA FRANCISCO 1l, RIO ALEGRE |, RIO ALEGRE II, JARDIM EUROPA, RETIRO DOS
PADRES, JARDIM SAQ FELIX, RECANTO FELIZ. ‘

QUARTA-FEIRA. .. .| SADJOAQ, SAOQ SILVESTRE; AREA Ill, AREA VI, AREAVIL EVLL:% ISABEL.
QUFNfﬁ;F‘E!R)@-‘M; . [ JARDIM BANDEIRANTES |, JARDIM BANDEIRANTES I, SOCOMIM, ALTO
DAS OLIVEIRAS E JARDIM UNIAQ.
s | JARDIM ALEGRE AREA I, AREA II, VILA OSORIO VILA ESPERANGA, JARDIM
SEXTA-FEIRA = ALVORADA E JARDIM ITALIA VILA ROSA, JAEDIM ADRIANE, VILA GOMES
| E VILA SAO GERALDO.

Caminhdo Centro:

DIA DA SEMANA BAIRROS:

DIARIO QUANDO DA NECESSIDADE, INFORMAR A COOPERATIVA  (USINAGEM-
TRIAGEM) QUE PROGRAMAREMOS A BUSCA DO MATERIAL.

Fonte: COOPATB
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ANEXQO 2 — ltinerario do comércio

S G R B e S | BT OB m" N TR AR 1 N oy

e Q‘ & mpmmmmmaermsm
Ly -‘ (Co0PATB) ;
. CMPJ 11.989.637/0001-79
= - Trevo Distrito industrial ;
Al Estfada dos Pupos s/n - Frente Matadouro Munlt:tpa! _
Fs  Fone: 3904-150@ : : i

g_fnwm_g

Ass.m URA

PEFB! ' [ 74

rﬂnnﬂnrﬂin de L

Telemaco Borba i

Fonte: COOPATB



ANEXO 3 — Comprovante de coleta

Fonte: COOPATB

Fonte: COOPATB
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i e Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba ; oy
99 ' _  (eoorarB) ' @
: CNPJ: 11.989.637/0001-79
‘ Trevo Distrito industrial BFQ*CL:AF‘
ek Estrada dos Pupos s/n — Frente Matadouro Municipal .
‘ Fone: 3904-1503
Telémaco Borba 03 de Novembro de 2011 Protocolo 0000/2011COOPATB

" Prezado (a) Senhor (a):

£ . . p B4 )
A Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba através deste, declara que no dia 03/11/2011, fez a
coleta na Empresa (NOME DA LOJA) ng periodo da Tarde, conforme acordado anteriormente
com responsavel pela empresa, sendo e mesmo na forma de doagdo de todo o volume do

residuo reciclavel produzido pela eh'Ipresalcomérclo confarme'segue descriminado a abaixo:

Sem mais para o momento firmamos abaixo a coleta/entrega do material

[

Quantidade i B Material Descriminado

Responsavel: s & i
Assinatura: :

Data: { /2011

Horério: i .

ientolhcg..

Presidente COOPAT B

Fonte: COOPATB



ANEXO 4 — Comprovante de coleta

R Cooperativa Ambiental de Telémaco Borbo : o

G5 (COOPATB)
Q% ; CNPJ: 11.989.637/0001-79

Trevo Distrito industrial RECICLAR
e Estrada dos Pupos s/n - Frente Matadouro Municipal
Fone: 3904-1503
- Telémaco Borba 03 de Novembro de 2011 Protocolo 0000/2011COOPATB

Prezado (a) Senhor (a):

4 ' ,;\‘ "‘“l:‘is‘!m ’ 'j;"‘ ‘;':,i—"‘ : :-;. ra-;;-_;:“‘
A Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba através desi’e,}declara que no dia 03/11/2011,
fez a coleta na Empresa (NOME DA LOJA) no periodo da Tarde, conforme acordado

»

anteriormente com responsavel pela empresa, sendo o mesmo na forma de doagdo de todo o
volume do residuo reciclavel produzido pela empresa/comércio conforme segue descriminado a

baixo:

Material Descriminado
Kg Aproximado

Quantidade

DA bale o
0 T SRR
0. 0 Tt

Sem mais para 0 momento firmamos abaixo a coleta/entrega do material

Responsavel:

Assinatura; £ e ba & i Talif=dahs

e T PR s W SUTIICTIR

Horario: . ~_Vilmar Neumann
AT 4

Presidente COOPAT B

Fonte: COOPATB



ANEXO 5 — Nota de entrega de material reciclavel

Fonte: COOPATB

o Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba
COOPATB
Rua Estrada dos Pupos, S/N — Dist. Industrial
Fone 3904-1503

Cooperative Ambiental de.
Teifmaco Barba

e Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba

COOPATB
Al

Rua Estrada dos Pupos, S/N — Dist. Industrial
Fone 3904-1503
Cooperativa Ambiental de
Teldmaoco Borbe

Telémaco Borba - Pmné

Telémaco Borba - Parana

CNPJ: 11.989.637/0001-79

[ CNPJ: 11.989.637/0001-79

NOTA DE ENTREGA MATERIAL RECICLAVEL

NOTA DE ENTREGA MATERIAL RECICLAVEL

Data de Emiss&o: / / Data de Emissao: / /
Nome: Nome:
Jescriminagao Matgrial Descriminagac Matgrial

Aluminio Grosso Aluminio Grosso

Cobre Cobre

Ferro / Lata Ferro / Lata

Latinha Latinha

Litros Primeira Litros Primeira T

Litros Segunda Litros Segunda

Longa Vida Longa Vida

Papelao Papelédo

Plastico Cristal Piastico Cristal

Plastico Geral Plastico Geral

Vidro Caco Vidro Caco

Outros: Outros:

Local de Entrega: assinaier iocs)
Central [ | COOPATB Usina

Li e Concordo com as anotagbes por isso assino:

Visto Vendedor Visto COOPATB

Local de Entrega: (assiatsr iocal)
Central | | COOPATB Usina

Li & Concordo com as anotagdes por isso assino:

Visto Vendedor Visto COOPATB

&=




ANEXO 6 — Proposta de adesao

Fonte: COOPATB
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Wwﬂm/aﬁmﬂémfm : @
G o g o e

PROPOSTA DE INGRESSO CADASTRO

Nome completo: L ‘
Sexo: : e ‘ Data de Nascimento '

Natural: ' _ o : : |
[epr T e - ‘
RG: : e | Emitido em: | | Orgdo emissor: | SSPIPR

| Estado Civil: : : P ‘ :

PAI;
MAE:

Comercial: | ; | Casa; | Celular: [
: Recado: e e
Enderego: = e s [N°: ]
Cidade: : : :

Telefones:

: Nomes Filhos: T ’ , 5 - k : ot

Profissao

Renda menSal:

- Pela presente proponho meu ingresso como Cooperado na Cooperatlva Ambiental de
: Telemaco Borba e preencho os dados abaixo:

Aguardo abolhi_mehto de minha proposta.

Telérﬁaco Borba, 19 de Outubro de 2011, / - Assinatura do proponente

‘

[ Assinatura do Presidente: : ;
Matriculado sob numero: : . {

ANEXO 7 — Termo de compromisso e responsabilidade



‘.“ t‘ W/WMW Z 2 Telemaco Borbn : :
& | vy ®
. Sl ~ RECICLAR

Cooperativa Ambiental de

Telémaco Borba EXISTE VIDA APOS O LIXO

Assinatura da proponente

By | : ey 4 , |, Matriculado (a)

~nesta Cooperativa sob 0 numero: l::j g Comprometo-me a trabalhar e respeitar o regime |
de Cooperado que rége, entendo também que fago parte do quadrd e pertencem a mim quOfas X
-regulares cbnforfne o estatuto, bem como a divisdo de lucros da cooperativa, também que sera
~‘desconta‘do meus dias em caso de falta sem justificativa, caso meu deéligamen’to aconteca |

estou ciente de devolver meu material de trabalho e que n&o terei mais direito aos lucros.

ASSINATURA DO COOPERADO

~ ASSINATURA DO PRESIDENTE

Assinatura do Presidente:
Matriculado sob nimero:

Fonte: COOPATB
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ANEXO 8 — Ficha de controle

Fonte: COOPATB
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ANEXO 9 — Comunicado
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ANEXO 10 - Folder da cooperativa

Fonte: COOPATB

ed exa) ep susbefequia wod opepaY @

Vocé é fundamental para o meio ambiente

A Coleta Seletiva e a reciclagem tem sido a melhor solugdo para o problema do lixo urbano.
Além de melhorar o meio ambiente e a qualidade de vida na cidade, ela também é fonte de
renda para centenas de familias. Todos estes beneficios e outros mais, 56 s30 possiveis se a
coleta for eficiente e aqui entra a participagdo de cada cidad@o. i

COMO PARTICIPAR

Vocé coloca todos os materiais recicldveis em
sacolas, separando o lixo seco do lixo Gmido. A
Cooperativa em parceria com a Prefeitura Municipal
de Telémaco Borba coleta os reciclaveis (lixo seco) e
envia para o Centro de Triagem, onde serdo
separados e vendidos para as industrias recicladoras
0 lixo comum é recolhido pela coleta normal. Veja
No verso, como e o0 que separar para a reciclagem.
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ANEXO 11 — Folder da cooperativa

Fonte: COOPATB

0 que separar para a Coleta Seletiva?

E paraa
coleta comum?
(colocar em outro recipiente)

Residuos Organicos para
Compostagem: restos de
alimentos (comida,

\c,:i;?fr:: r;:ﬂa:{es e Pape]. = Embalagens da Metal = Tampas de
outros) e podas de Tetra Pak, jornais e revistas, garrafas e potes, latas de
jardim, etc. cadernos, envelopes, caixase  alimentos e bebidas,
Residuos que ndo sido cartazes. talheres, materiais de ferro,
‘aproveitados para a aluminio e outros.
reciclagem ou . ;

compostagem: papel
carbono, papel de fax,

- papel vegetal, celofane,
rejeitos sanitarios (papel
higiénico, papel toalha,

~ guardanapo, lencos de
papel, fraldas ;
descartéveis, - -

absorventes), material PléSthO = Canose VldI’O = Garrafas,

sujo com gordura (pa| :
"enjgorduragdo) etiéﬂéf:' tubos, baldes, garrafas plasticas ~ copos, vidros de conserva,
adesiva, fita c;epe, tocos  (PET), isopor, sacos e sacolas. potes e embalagens.

de cigarro, fotografias.

Q) i by

PROGRAMA RECICLAR

O programa conta com um Centro de Triagem, onde sdo separados os
materiais provenientes da coleta dos caminhes RECICLAR e também dos
catadores que fazem parte da Cooperativa Ambiental de

Telémaco Borba. O encaminhamento do material para reciclagem resulta
em renda e consequente melhora na qualidade de vida de centenas de
familias envolvidas nesse trabalho.

Disque Coleta Seletiva: (42) 3272-4180

Apoio:

Realizagao:

® Prefeitura Municipal de ‘ '

TELEMACO BORBA
Klabin

&

Cooperativa
Ambiental de
Telémaco Borba
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ANEXO 12 — Noticia — Alunos visitam cooperativa ambiental

6/7/2011 - 13:53
ALUNOS DA SANTOS DUMONT VISITAM COOPERATIVA AMBIENTAL

Conhecer a coleta seletiva de residuos sélidos foi o principal objetivo da visita dos alunos do 4°

ano da Escola Municipal Rural Santos Dumont na Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba

(Coopatb). Durante a visita, as criancas puderam observar o trabalho realizado na Cooperativa e
esclarecer duvidas sobre a coleta e separacdo do lixo recolhido no municipio.

Todo o processo, a coleta, separacdo, armazenamento e a venda do material reciclavel, foi explicado pelo
assessor técnico administrativo da Coopatb Osley Adriano dos Santos.

Um dos produtos feitos com material reciclavel foi apresentado aos alunos. Osley mostrou uma telha feita
da parte interna da caixinha de leite longa vida e plastico triturado.

Outra informacdo importante repassada aos alunos foi os materiais que ndo podem ser aproveitados para
reciclagem como fralda descartavel, papel higiénico e absorvente. Esses materiais vao para o aterro
sanitario, onde sdo armazenados em camadas (células) e enterrados.

P ara a professora Sirlene Reis Souza a visita foi muito importante porque aprendemos que
reciclar é importante para a comunidade e a para o0 meio ambiente.

Disponivel em
http://www.pmtb.pr.gov.br/informacoes/nos podemos/nospodemos.php?noticia=324
9&link=2, acesso em 13 de novembro de 2011.




ANEXO 13 - Noticia — Cooperativa ambiental de Telémaco Borba

8/2/2010 - 11:39
GOVERNO PARTICIPATIVO - POPULAGaO DECIDE, PREFEITURA FAZ - COOPERATIVA
AMBIENTAL TB

Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba

O Comité Gestor de Residuos Sodlidos Domiciliares (CGRSD) reuniu na Casa do Artesdo aproximadamente
70 agentes da Cooperativa Ambiental de Telémaco Borba (Coopatb) para encontros de instrucao sobre
temas diversos envolvendo a saide, como cuidados necessarios na manipulacao de residuos, formalidade
do trabalho, e importdncia da organizagdo das pessoas em cooperativa, formando uma economia
solidaria, com associativismo e cooperativismo. Iniciativa da Prefeitura, secretarias de Obras e Servigos
Publicos (SMOSP), Saude (SMS), Acao Social (SMAS), Educacdo (SME), Trabalho e Industria Convencional
(SMTIC), Gabinete (SGG) e Procuradoria Juridica (PGM).

Na noite de ontem (4), no encerramento da semana de trabalhos de formacdo o prefeito Eros Danilo
Araljo fez questdo de citar aos agentes ambientais da comunidade que o compromisso comega a ser
saldado.

“E o inicio, viemos aqui dar injecdo de &nimo, pedindo que nossos agentes ambientais executem suas
atividades sem esmorecer, com cuidado, para salude geral e, tenho certeza, mais éxito”, disse o prefeito
Eros Danilo Aradijo.

Ele pontuou que a Cooperativa ja estd dando certo e que depende dos agentes ambientais para mais
éxito. “Contamos com vocés, que no semblante ja demonstram a alegria, fator importantissimo para viver
mais e tratar das acOes diariamente”. A Prefeitura fez aquisicao de tratores, caminhdes para coleta,
havera o funcionamento da Central de Residuos Solidos (CRS), parceria com a Klabin S/A e o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social [BNDES]. O Programa Reciclar, segundo o prefeito
Araujo, deve entrar em funcionamento até o inicio de margo junto com a acdo da Cooperativa Ambiental
de Telémaco Borba [Coopatb].

O presidente da Cooperativa, Vilmar Moreira, que trabalha ha cinco anos como agente ambiental, ao lado
de outros membros da Diretoria, comemorava. “Numa comparacao de 100%, podemos falar que nossa
sobrevivéncia e do meio ambiente pode melhorar 90%, beneficio para nds e para todos da cidade”,
resumiu.

No encontro de instrucdo, ocorreu a palestra ministrada pela inspetora da Vigilancia em Salde, da
Secretaria Municipal de Saude (SMS), Verceles Cristina Rodrigues Lopes, que demonstrou em audiovisual
informacGes sobre o tema “Para Trabalhar — Salde para Salde: Seguranga”, ainda tratou de como evitar
doencas no manuseio do recolhimento de residuos, falou da organizagdo de trabalho e utilizagdo de
equipamentos de protecao individual (EPI's).

“Frisamos como é essencial evitar doencas, ferimentos por objetos cortantes, intoxicagbes e
contaminagOes por materiais quimicos e bioldgicos”, destacou a inspetora.

De acordo com ela, a comunidade toda deve saber o quanto é preciso ter cuidados no descarte de pilhas
e baterias, que pode parecer inofensivo ao irem para o lixo, porém, resulta grande risco as pessoas que
recolhem o residuo, bem como a natureza se a destinagdo ndo for adequada.

Em seguida, houve vacinagdo contra hepatite b, febre amarela e antitetanica aos cerca de 70 agentes
ambientais presentes. Entre os chamados carrinheiros, havia alguns que depois de adulto nunca tinham
procurado a imunizacdo. “Por achar que ndo precisava mais, agora vemos a importancia”, disseram. As
técnicas de enfermagem Rosangela Assis (PAM) e Maria Vanderléia Biassio (Bela Vista) auxiliaram na
vacinacao.

O chefe da Divisao de Assisténcia Agropecuaria e presidente da Comissdo de Meio Ambiente, Luiz Carlos
Pinheiro (Japao), assinala que a Cooperativa é uma forma mais eficaz de atingir necessidades comuns,
tanto na area ambiental como na social. No que o advogado Marcelo de Moraes, da Procuradoria Geral do
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Municipio, concordou.

Para o vice-prefeito, Ede Pukanski, o prefeito Eros Aradjo tem expressado com muito empenho e
dedicacdo a tarefa junto de toda sua equipe. “Eu dou total apoio, porque considero como obrigacao do
poder publico”.

O secretario Geral, professor Sérgio Ubiratd, destacou que a partir dos membros da Coopatb, da
formagdo, ha a certeza de sucesso, no empreendimento de beneficio a comunidade. “Precisamos do
comprometimento da sociedade na acdo de separagdo e reciclagem de residuos em suas proprias
residéncias”.

O vereador Neri Mangoni (PMDB), lider do prefeito na Camara, comentou sobre o destaque especial que
ocorre junto a toda comunidade telemacoborbense. “Vemos medidas vitais e que ndo poderiam mais ser
adiadas, porque demonstram a preocupacao de que mundo queremos deixar para nosso filhos e netos,
isso é sindnimo real de politica publica”.

Da Secretaria Municipal de Agao Social (SMAS), o assistente social Atamir dos Santos compareceu
ao lado de Josemir Zanetti, da Secretaria Municipal do Trabalho e Industria Convencional
(SMTIC), todos proporcionando informacdes gerais sobre economia solidaria.

Disponivel em: http://www.pmtb.pr.gov.br/noticias/noticia.php?noticia=1898, acesso
em 13 de novembro de 2011.




