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RESUMO

FURTADO, JOSE LUIZ. Politicas publicas para a Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida: avancos e desafios do municipio de Mogi das Cruzes/SP. 2011. 45 f. Monografia
(Especializacdo em Gestao Publica Municipal). Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,

Curitiba, 2011.

Este trabalho pretende analisar os avancos e os desafios da administracdo municipal de Mogi
das Cruzes na formulag@o de politicas publicas para a pessoa com deficiéncia e mobilidade
reduzida. Para o melhor entendimento do assunto, buscou-se conceituar basicamente o que
sdo politicas publicas e identificar o conceito de deficiéncia e mobilidade reduzida, pesquisar
a legislacdo acerca do assunto e compreender sua evolugdo histérica no Brasil. A busca de
informacdes a respeito do assunto deu-se por meio de pesquisas bibliograficas e em sites de
busca, além de participacdo na 2* Caravana da Acessibilidade, que aconteceu em Mogi das
Cruzes no més de Maio de 2011, participagdo no Semindrio sobre Politicas Publicas para a
Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida e ...Relata as mudangas na nomenclatura
correta a ser utilizada para referir-se as pessoas na condic@o de deficientes e as conseqiiéncias
do crescimento desordenado das cidades brasileiras e a constante busca em torno da
acessibilidade e da sustentabilidade. O estudo apresenta alguns municipios que adotaram boas
préiticas na promocdo de uma cidade mais acessivel. Demonstra algumas caracteristicas do
municipio de Mogi das Cruzes e alguns avancos do municipio nas questdes de acessibilidade,
procurando identificar os maiores desafios da administracdo na formulacdo de politicas
publicas que promovam as condi¢des de acessibilidade no municipio. Por fim, apresenta
alguns temas que podem ser discutidos acerca do assunto.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

Acessibilidade
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1 INTRODUCAO.

Nos ultimos anos, a discussao em torno do tema: Inclusdo Social de Pessoas com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida passou a ser constante na Agenda Politica dos governos,
como conseqiiéncia de diversas manifestagdes sociais em prol da causa. A partir de entdo, os
governos passaram a dedicar-se um pouco mais em promover politicas que viabilizem a
inclusdo social dessa parcela da populacdo. A criacdo do CONADE (Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia) e a introdu¢do da Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, entre outros conselhos e programas, visam a
direcionar as acdes governamentais em torno dessa questao.

O municipio de Mogi das Cruzes, localizado na regido metropolitana da Grande Sao
Paulo, criou recentemente a Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia, ligada a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, encarregada de formular Politicas Publicas de Integracdo
que minimizem as dificuldades encontradas pelas pessoas nessas condi¢des e visem a inclusdo
das mesmas na sociedade.

O objetivo desse estudo € identificar os avancos alcan¢ados no municipio e detectar
quais os desafios a serem enfrentados pela administracio municipal no desenvolvimento e
implantacdo de Politicas voltadas para a Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.
Primeiramente, apresentar-se-4 um breve historico do municipio e suas caracteristicas.
Buscar-se-4 definir o que s@o Politicas Publicas, conceituar Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida, analisar a aplicabilidade da Legisla¢do acerca do assunto no municipio de Mogi das
Cruzes, identificando os avangos alcancados e os desafios da administracdo municipal para
proporcionar Politicas Publicas que efetivamente garantam o atendimento as necessidades
desta parcela da populacao.

Utilizar-se-a pesquisa bibliografica, além de pesquisa exploratéria com a realizacdo

de entrevistas e participacdo em palestras e grupos de discussdo a respeito do assunto.
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1.1 Justificativa.

Acessibilidade € um tema atual, debatido incessantemente, mas nem sempre foi
assim. Em todos os momentos da histéria da humanidade, as pessoas com algum tipo de
deficiéncia foram alvo de comportamentos e reagdes distintas e contraditdrias de exclusdo e
integracdo, de acordo com os diferentes contextos da sociedade. Esses comportamentos foram
mudando, conforme foram ocorrendo as transformacdes sociais, as descobertas tecnoldgicas e
cientificas e as mudancas culturais.

Antes da implantacdo do Sistema Unico de Saide (SUS), a deficiéncia era
considerada somente sob o olhar da cura ou da prevencdo das doengas infecto-contagiosas,
responsaveis por incapacidades funcionais. A partir do ano 2000, o pais conheceu um relativo
avanco na legislac@o e nas conquistas das pessoas com deficiéncia. Destacando-se, entre elas,
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, projeto de lei que tramita no Congresso Nacional e o
Decreto Federal n® 5296 de 2004 que se refere a acessibilidade.

O presente trabalho tem como objetivo avaliar as Politicas Publicas voltadas para a
pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida no municipio de Mogi das Cruzes,
identificando seus avancos e os desafios a serem enfrentados pela administracdo municipal na
busca pela promocao da inclusdo social de pessoas com mobilidade reduzida e na garantia dos

direitos assegurados pela Legislacao.
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1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo Geral.

Analisar as Politicas Publicas voltadas para a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e

Mobilidade Reduzida. Estudo de caso do municipio de Mogi das Cruzes.

1.2.2 Objetivos Especificos.

- Levantar os exemplos de Boas Praticas de Acessibilidade nos municipios do
Estado de Sdo Paulo para Pessoas com Mobilidade Reduzida;

- Identificar a Legislacdo sobre Acessibilidade e sua aplicabilidade no municipio de
Mogi das Cruzes;

- Relatar as Politicas Publicas para a Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
no municipio de Mogi das Cruzes;

- Identificar quais os desafios da Administracdo municipal para a garantia do

cumprimento da Legislacao.
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1.3 Procedimentos Metodolégicos.

1.3.1 Tipo de Pesquisa.

A presente pesquisa € qualitativa e exploratdria, com levantamento bibliografico, de

referéncias, participagdo em semindrios e grupos de discussdo sobre o assunto.

1.3.2 Coleta dos Dados.

A coleta dos dados da pesquisa se dard através de da pesquisa bibliografica em
literatura especializada e em meio eletronico e por meio de pesquisas junto a Coordenadoria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do

Municipio de Mogi das Cruzes.
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1.4 Estrutura do Trabalho.

Este Estudo compde-se de 5 (cinco) Capitulos, assim distribuidos:

Capitulo Introdutério;
Fundamentacdo Tedrica;
Estudo de Caso;
Consideracdes Finais e

Referéncias

O Capitulo introdutério contextualiza o tema da pesquisa, apresenta justificativa da
importancia do estudo a ser feito, os objetivos a serem atingidos com o estudo, quais 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para o seu desenvolvimento e a populagdo amostra.

No capitulo 2 apresenta-se o embasamento tedrico inerente ao tema proposto,
buscando-se conceituar basicamente as Politicas Publicas e Pessoa com Deficiéncia e a
evolucdo histérica da legislacdo a respeito da acessibilidade. Aborda o problema do
crescimento desordenado das cidades brasileiras e a busca pela promog¢do da acessibilidade
nas cidades, apresentando os exemplos de boas praticas adotadas por alguns municipios.

O terceiro capitulo mostra um pouco da histéria do municipio de Mogi das Cruzes,
seus avancos no que diz respeito a acessibilidade e os desafios a serem enfrentados pela
administracdo municipal na promog¢ao de uma cidade acessivel.

O Capitulo 4 é destinado as consideracdes finais e a proposta de novos estudos
acerca do assunto.

O trabalho encerra-se com a listagem das referéncias utilizadas para o seu

desenvolvimento.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA.

2.1 Politicas Publicas.

Uma sociedade € composta de individuos com atributos, idéias e valores diferentes,
tendo como caracteristica principal a diversidade. Segundo Rua (2009), “sociedade é um
conjunto de individuos, dotados de interesses e recursos diferenciados, que interagem
continuamente a fim de satisfazer as suas necessidades”. Assim, considera-se inevitavel o
conflito entre os individuos que a compde, em razdo da diferenciacdo social existente e
considerando que estes individuos tendem a defender seus préprios interesses. Nesse
contexto, a Politica tem como papel fundamental a negociacdo entre os individuos,
proporcionando a possibilidade de convivio pacifico em sociedade, sem ignorar as diferencas
existentes entre eles.

Os grupos da sociedade que apresentam reivindicagdes ou executam agdes que
podem ser transformadas em Politicas Publicas, sdo chamados Atores Sociais, os quais sdo
divididos basicamente em dois tipos: “Estatais”, oriundos do Poder Publico e os “Privados”,
que sdo integrantes da Sociedade Civil.

Para Rua (2009), Politica sdo as negociagdes feitas entre os atores sociais, onde sdao
feitos acordos para atender as reivindicagdes, porém sem gerar novos conflitos com outros
atores sociais. Dessas negociacdes surgem as chamadas Politicas Publicas, como resultado da
atividade politica que compreendem o conjunto das decisdes e acdes relativas a alocacdo

imperativa de valores envolvendo bens ptiblicos.

Embora as politicas publicas possam incidir sobre a esfera privada (familia,
mercado, religido), elas ndo sdo privadas. Mesmo que entidades privadas participem
de sua formulacdo ou compartilhem sua implementacdo, a possibilidade de o
fazerem estd amparada em decisdes ptblicas, ou seja, decisdes tomadas por agentes
governamentais, com base no poder imperativo do Estado. (RUA, 2009, p.20)

O processo de formacao das Politicas Publicas deve seguir um ciclo composto pelas

seguintes fases:
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1) Selecao das Prioridades (Formagdo da Agenda/ ldentificacdo do problema
politico);

2) Apresentacdo das Solugdes ou alternativas para o problema identificado
(Formulagdo de Politicas);

3) Processo de Tomada de Decisao (Escolha das Agdes);

4) Processo de Implementacido (Execugcdo das Agodes), segundo Rua (2009) esse
Processo, normalmente, se faz acompanhar do monitoramento: um conjunto de
apreciacdo dos processos adotados, dos resultados preliminares e intermedidrios
obtidos e do comportamento do ambiente da politica.

A ultima fase consiste na Avaliacdo, que oferece subsidios para a tomada de decisdes
por parte dos gestores das politicas, para que os mesmos possam efetuar as intervencoes
necessarias para a obtencao dos resultados almejados.

Pode-se, entdo, definir Politica Piblica como um conjunto de acdes, metas e planos,
dos quais os governos (nacionais, estaduais e municipais) utilizam-se para atender as
expectativas da sociedade, proporcionando o bem-estar da populacdo. As Politicas Publicas
nascem como resultado da selecdo, pelo poder publico, das demandas apresentadas pelos

diversos grupos e segmentos da sociedade, que buscam defender seus interesses.

2.2 Pessoa com Deficiéncia.

Primeiramente, deve-se esclarecer que as defici€éncias podem ser de ordem fisica,
intelectual, sensorial e mental. O foco deste trabalho estd na pessoa com deficiéncia fisica,
principalmente aquelas com mobilidade reduzida.

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) publicou em 1989 um Manual de
Classificacdo das conseqiiéncias das doencas, denominado Classificagdo Internacional de
Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID), como resultado da IX Assembléia da
OMS, realizada em 1976 e que propds uma classificacdo da conceituagdo da deficiéncia,
sendo um referencial unificado que tem sido utilizado em alguns paises na determinagdo da
prevaléncia das incapacidades, aplicada a drea de seguro social, saide ocupacional, etc. como

forma de avaliar pacientes em reabilitacdo. Por esta classificac@o foi conceituada:



17

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou func@o psicoldgica, fisiologica
ou anatOmica, tempordria ou permanente. Incluem-se nessas a ocorréncia de uma
anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgdo, tecido ou qualquer outra estrutura
do corpo, inclusive das fungdes mentais. Representa a exteriorizacdo de um estado
patolégico, refletindo um distdrbio organico, uma perturbacdo no drgao.
(AMIRALIAN, PINTO, GHIRARDI, LICHTIG, MASINI e PASQUALIN, 2000,
p.98)

Para o movimento que politico das pessoas com deficiéncia, essa defini¢do por parte
da classe médica, principalmente, contribui para a disseminacdo do preconceito existente na
sociedade em relacdo a pessoa que possui algum tipo de deficiéncia, pois o enquadram como
pessoa constantemente doente € que necessita de tratamento, considerando-os incapazes de

exercer plenamente as fungdes sociais.

Deficiéncias sd@o problemas nas fungdes ou nas estruturas do corpo como um desvio
importante ou uma perda. As deficiéncias podem ser tempordrias ou permanentes,
progressivas, regressivas ou estdveis, intermitentes ou continuas. As deficiéncias
podem ser parte ou uma expressdo de uma condicdo de saide, mas ndo indicam
necessariamente a presenca de uma doenga ou que o individuo deva ser considerado
doente. (TEIXEIRA, 2010, p.34)

A ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas, na NBR 9050 (2004), definiu
deficiéncia como: redugdo, limitagcdo ou inexisténcia das condi¢des de percepcdo das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizagdo de edificacdes, espaco,
mobilidrio, equipamento urbano e elementos, em carater tempordrio ou permanente.

O modelo social considera que a defici€éncia ndo € somente da pessoa que a possui,
mas também na estrutura da sociedade no qual ela estd inserida.

Historicamente, o maior desafio do movimento politico das pessoas com deficiéncia é
definir e adequar conceitos e mudar paradigmas. Mudang¢as na nomenclatura utilizada para
referir-se a pessoa com deficiéncia foram ocorrendo ao longo da histéria. De acordo com
Lanna Junior (2010), as palavras usadas para nomear as pessoas com deficiéncia comportam
uma visdo valorativa que traduz as percepcdes da época em que foram cunhadas. Nesse
sentido, busca-se destruir a percepcdo das pessoas nessas condi¢des como um fardo social,
inutil e sem valor, que embasavam a visdo sobre deficiéncia, principalmente com a utilizacdo
de termos genéricos amplamente utilizados e difundidos até meados do século XX, tais como:
Incapazes, Aleijados e Defeituosos.

Ao longo dos anos outros termos foram utilizados, como a inclusao do substantivo
“pessoa”, criando-se o termo “pessoa deficiente”, na tentativa de se contrapor aos termos

pejorativos utilizados até entdo. Posteriormente, com o objetivo de identificar a deficiéncia
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como um detalhe da pessoa, passou-se a utilizar a expressdo ‘“‘pessoa portadora de
deficiéncia”. Para Lanna Junior (2010), a condi¢do de “portador” passou a ser questionada
pelo movimento por transmitir a idéia de a deficiéncia ser algo que se porta e, portanto, nao
faz parte da pessoa. Além disso, enfatiza a deficiéncia em detrimento da pessoa.

Como parte do processo de constru¢do do conjunto dos direitos humanos pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) foi realizada no ano de 2006 a Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, na qual se chegou a um consenso sobre a nomenclatura

a ser utilizada para referir-se a pessoa que possui alguma deficiéncia.

“‘Pessoa com deficiéncia’ passou a ser a expressdo adotada contemporaneamente
para designar esse grupo social. Em oposicdo a expressdo ‘pessoa portadora’,
‘pessoa com deficiéncia’ demonstra que a deficiéncia faz parte do corpo e,
principalmente, humaniza a denominagdo. Ser ‘pessoa com deficiéncia’ é, antes de
tudo, ser pessoa humana. E também uma tentativa de diminuir o estigma causado
pela deficiéncia. A expressdo foi consagrada pela Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2006.”
(LANNA JUNIOR, 2010, p.23)

Assim, a expressdo “deficiente fisico”, ainda hoje, tem sido utilizada de forma
equivocada e errdnea, visto que a mesma foi banida pela Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU, ja em 2006. Desse modo, ao longo deste trabalho, utilizar-
se-ad a expressao “pessoa com deficiéncia” para referir-se a pessoa nessa condicao.

E sabido que as dificuldades de locomogio ndo sdo particularidade das pessoas com
deficiéncia fisica. De acordo coma NBR 9.050 (2004), pessoa com mobilidade reduzida é
aquela que, tempordria ou permanentemente, tem limitada sua capacidade de relacionar-se
com o meio e de utilizd-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida aquela com

deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre outras. Porém, o foco deste trabalho estd na Pessoa

com Deficiéncia.

2.3 Acessibilidade e Legislacao: uma evolucio historica.

O tema acessibilidade faz parte das discussdes sobre Politicas Publicas ja hd muito
tempo no Brasil. Antes mesmo de 1981, ano em que a Organizacdo das Nacdes Unidas,
reconheceu, por convenc¢do, o ano internacional das pessoas com deficiéncia, o pafs ja previa
a possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos. O assunto foi tratado por meio da

Emenda Constitucional n° 125 de 17 de Outubro de 1978, a qual assegurava aos Deficientes a
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melhoria de sua condi¢@o social e econdmica, prevendo a possibilidade de acesso a edificios e
logradouros publicos.

Ainda de forma timida, a Constituicdo Federal de 1988, inseriu o assunto
efetivamente, que além de garantir o direito de ir e vir em seu Artigo 5° insere no Artigo 227,
o seguinte: §2° “A Lei dispord sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de
uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de defici€éncia.” Essa inser¢ao nao seria suficiente, ainda, para
promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, pois o assunto estava tratado muito

superficialmente.

“Até o final da década de 1980, as acdes do Estado brasileiro em relacdo as pessoas
com deficiéncia eram esporddicas, sem continuidade, desarticuladas e centradas na
educacdo. Ndo havia politicas puiblicas amplas e abrangentes. O interesse ptblico
em relacdo aos direitos da pessoa com deficiéncia foi reconhecido na estrutura do
Estado com a criagdo da Coordenadoria Nacional da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CORDE), em 1986.”( LANNA JUNIOR, 2010, p.91)

Lanna Junior (2010) explica que, apesar da criacdo da CORDE em 1986, sua atuacio
somente foi possivel a partir de 1989, com a criacdo da Lei n° 7.853, que dispde sobre a
integracdo social das pessoas com deficiéncia. Tal lei dispde sobre as competéncias da
CORDE e estabelece responsabilidade do Poder Publico para o pleno exercicio dos direitos
basicos das pessoas com deficiéncia. Somente no ano 2000 o assunto foi regulamentado com
a promulgacdo das Leis Federais 10.048 e 10.098, elaboradas pelo Poder Legislativo e
Executivo, respectivamente. A Lei Federal 10.048/2000 trata da prioridade no atendimento e
da acessibilidade nos meios de transporte, introduzindo, inclusive, penalidades ao seu
descumprimento. Ja a Lei 10.098/2000, subdividiu o assunto em: Acessibilidade aos meios de
transporte, a0 meio fisico, na comunicagdo, na informac¢ao e em ajudas técnicas.

Para facilitar a compreensao sobre os avangos da legislagdo brasileira a respeito do

assunto, os marcos legais foram dispostos no Quadro 1:
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Ano

Marcos da Legislacdo

1948

Assinatura da Declaragdo dos Direitos Humanos da ONU: A toda
pessoa é garantido o direito de ir e vir. Incorporado a Constitui¢do
Brasileira.

1978

Emenda Constitucional n° 125prevé a possibilidade de acesso aos
edificios e logradouros piiblicos.

1988

Promulgagdo da Constituicdo brasileira. Os Art. 227e 244 garantem
o acesso adequado as pessoas com deficiéncia aos meios de
transporte coletivo e define que a Lei dispord sobre a adaptagdo dos
logradouros, garantindo do acesso as pessoas com deficiéncia.

1997

O Codigo de Transito Brasileiro possibilitou que todo o ciclo de
gestdo da mobilidade ficasse sob a responsabilidade das prefeituras,
mudando radicalmente o foco da abordagem do trdnsito, centrando-
se na pessoa e estabelecendo regras para o fortalecimento dos
direitos dos cidaddos. Abordagem do transporte ndo motorizado e os
direitos e deveres do pedestre.

2000

As Leis Federais 10.048 e 10.098 tratam de atendimento prioritdrio
e da promogdo da Acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, tempordria ou definitivamente.

2004

Estabelecidas normas gerais e critérios bdsicos para a promogdo da
acessibilidade arquitetonica e urbanistica, de transportes, na
informagdo e comunicagdo e ajudas técnicas — resultado de debates,
propostas, sistematizag¢oes e consultas publicas.

Quadro 1 - Marcos da Legislacdo Brasileira para a Pessoa com Deficiéncia.
Fonte: Adaptado de LANA JUNIOR (2010, p.121) e BRASIL (2006, p.19)

Observa-se que o marco da legislagdo brasileira para as pessoas com deficiéncia e

mobilidade reduzida estd no ano de 2004, quando foram estabelecidas as normas gerais e

critérios bdsicos para a promocdo da acessibilidade. O Decreto Federal n® 5.296 de 2 de

Dezembro de 2004 regulamentou as Leis existentes, estipulando prazos para o seu

cumprimento e determinando a aplicacdo de san¢des administrativas, civeis e penais quando

nao forem observadas as normas, estendendo o escopo da acessibilidade a todos os espacos,

mobilidrio e equipamentos urbanos, edificacdes, servigos de transporte e dispositivos, meios

de comunicagdo e sistemas de informacao.

De acordo com Lanna Junior (2010), o Decreto era uma demanda histérica dos

movimentos sociais ligados a 4rea e vinha sendo aguardado desde o ano 2000 pelas entidades

de e para a pessoa com deficiéncia.

“A regulamentacdo dessas Leis representou um passo decisivo para a cidadania das
criancas, jovens, adultos e idosos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, pois
tracou os caminhos para a efetivacdo dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia fazendo com que a escola, a saide, o trabalho, o lazer, o turismo e o
acesso a cultura sejam elementos presentes na vida dessas pessoas. O Decreto
possibilitou os meios para a efetivagdo dos direitos e a equiparagdo de oportunidades

para as pessoas com deficiéncia.” (LANNA JUNIOR, 2010, p.123)
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Para Lanna Junior (2010), o Decreto possibilitou os meios para a efetivagdo dos

direitos e a equiparagdo de oportunidades para as pessoas com deficiéncia, inclusive,

determinando prazos para o seu cumprimento, conforme Quadro abaixo:

Principais . | Prazo para ..
P . Aplicagdo par Prazo para Inicio da
abordagens Onde se aplica . . elaboragdo | . ~ oA
imediata implantacdo vigéncia
do Decreto da norma
Orgaos da administracio
Prioridade a publica (.ilreta, indiretos e
fundacional; empresas .
pessoa com restadoras de servico piblico; Imediato
deficiénciaou | P o ituiedes ﬁnan?ce;; e Sim (ABNT NBR Imediato 02/12/2004
mobilidade i~ weirass 9050:2004)
. estabelecimentos piblicos ou
reduzida . .
privados de atendimento a
saide.
Concepcio e a implantacido de
projetos arquitetonicos e
urbanisticos; Vias; logradouros
publicos; espacos de uso
publico; pracas; parques;
Acessibilidade e di;?c?r(;(; fi:gnlfzszil()iﬁ:o e Ja existente
arquitetonica e ¢ put Sim (ABNT NBR Imediato 02/12/2004
P coletivo; entorno e areas
urbanistica . 9050:2004)
internas de uso comum nas
edificaces de uso privado
multifamiliar; adaptacao de
bens culturais iméveis;
mobiliarios e equipamentos
urbanos.
Edificacdes administradas por
entidades da administracio
Nas edificacdes, publica, direta e indireta, ou por Nio o
de uso empresas prestadoras de 30 meses Ja existente
PN servicos piiblicos e destinados ao . (ABNT NBR 02/06/2007 02/12/2004
Publico, ja BN . apos a
. publico em geral; locais de .~ 9050:2004)
existentes x . publicacio
reunido, esporte, espetaculos,
conferéncias; instituicoes de
ensino piblico.
Teatros, cinemas, auditorios, Nio
Nas edificacoes, estadios, ginasios de esporte, 48 meses Ja existente
de uso coletivo, casa de espetaculos, salas de anés (ABNT NBR 02/12/2008 02/12/2004
ja existentes. conferéncias; instituicoes de Pos 9050:2004)
ensino privado. publicaciio
No mobiliario Jd existente
urbano Nos espacos piiblicos e edificios Sim (ABNT NBR Imediato 02/12/2004
9050:2004)
Acessibilidade na Edificacoes de uso multifamiliar Jd existente
Habitacao de e habi%a 50 de interesse social Sim (ABNT NBR Imediato 02/12/2004
interesse social < 9050:2004)
Acessibilidade 25/11/2003
aos Patriménio piblico, espacos (Instrucdo
Bens culturais destina dgs a cul’turg ¢ Sim Normativa n°1 Imediato 02/12/2004
iméveis ) do IPHAN)
(NBR 9050)

Quadro 2 - Resumo orientativo da Lei 5.296/04, atualizado em 2006.
Fonte: BRASIL (2006, 3, p.52)

A Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana — SeMob do Ministério
das Cidades, lancou, em Dezembro de 2004, o Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana

— Brasil Acessivel, que conta, para a sua elaboracdo e implementacdo com a participacdo de



22

ONGs, operadores e gestores de transporte publico, professores universitdrios, sindicatos,
associacOes, profissionais e estudiosos. O objetivo do Programa € auxiliar os governos
municipais e estaduais a desenvolver a¢des no sentido de garantir a acessibilidade para as
pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia, promovendo a inclusdo social, a
equiparacdo de oportunidades e o exercicio da cidadania das pessoas nessas condicdes. Para
Brasil (2006), a acessibilidade deve ser vista como parte de uma politica de mobilidade
urbana que promova a inclusido social, a equiparacdo de oportunidades e o exercicio da
cidadania das pessoas com deficiéncia e idosos, com respeito aos seus direitos fundamentais.
De acordo com Brasil (2006), o Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana -

Brasil Acessivel prevé as seguintes agdes:

1) Capacitagdo Profissional;

2) Adequacdo dos sistemas de transportes;

3) Eliminacdo de barreiras;

4) Difusao do conceito de desenho universal no planejamento de sistemas de
transportes e equipamentos publicos;

5) Estimulo a integracao das a¢des de Governo;

6) Sensibilizacdo da sociedade;

7) Estimulo a organizacdo de pessoas com deficiéncia (PCD);

8) Estimulo ao desenvolvimento tecnolégico.

2.4 As cidades e a Acessibilidade das Pessoas com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

As cidades sdo espagcos em constante crescimento, passando constantemente por
transformagdes que interferem na qualidade de vida dos cidaddos que a habitam. Assim, a
mobilidade urbana deve ser condi¢do bésica para convivio humano e para a boa qualidade de

vida urbana.

“As cidades sdo espacos de convergéncia que servem como palco de constantes
transformacgdes a partir de interesses cotidianos diferenciados. Nelas é o fator
humano que recebe informacgdes, processa e transforma de acordo com as suas
necessidades. Hoje se apresentam como fruto de uma histéria que reflete a cultura
dos habitantes que ali vivem, que se consolidou lado ao caos, a peculiaridades e ao

aprofundamento das desigualdades sociais.” (BRASIL, 2006, p.17)
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Segundo dados do Ministério das Cidades, o Brasil tornou-se um pais urbano,
principalmente, a partir das primeiras décadas do século XX. Até entdo, apenas 20% da
populacdo brasileira habitavam as cidades e a grande maioria estava distribuida em dreas
rurais. Os ndmeros se inverteram e, atualmente, cerca de 82% da populacdo do pais habita os
5.565 municipios existentes pelos Estados brasileiros, resultando no crescimento desordenado
das cidades de maneira repentina e concentrada. Dessa forma, as cidades foram sendo
construidas sem planejamento, sem uma preparagdo para o atendimento as demandas das
comunidades que iriam compor seus limites territoriais.

“Essa realidade nos mostra que, ao longo dos anos, as cidades foram sendo
construidas sem considerar inclusive a diversidade humana e se perpetuaram
inacessiveis, fisica e sensorialmente, a todos aqueles que vivenciam alguma forma

de incapacidade de locomog¢do ou comunicacdo, sejam elas tempordrias ou
permanentes.” (BRASIL, 2006, p.16)

O governo federal, os governos estaduais € municipais passaram a ter a obrigacdo de
atender as demandas estabelecidas pelo Decreto 5.296/2004, o qual estabelece critérios para a
promocao da acessibilidade. A partir dai, o maior desafio, principalmente dos municipios, estd
na institui¢do de politicas publicas para a constru¢do de cidades acessiveis a todas as pessoas,
a fim de garantir o uso democrético dos espacos urbanos, procurando eliminar as barreiras’
existentes. Outro desafio das administragcdes municipais estd na revisdao dos conceitos e na
criacdo de politicas sociais que busquem a conscientizagdo da sociedade para a nova
realidade, estimulando os cidaddos para a efetiva participacdo em processos de planejamento
e gestdo dos municipios, inclusive de pessoas com necessidades especiais € com mobilidade
reduzida.

De acordo com dados do IBGE, o Brasil possui cerca de 25 milhdes de pessoas em
condicdo de deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida. Levando-se em consideracdo que
essa parcela da sociedade ndo pode ser excluida do direito de exercer sua cidadania, diversas
acoes devem ser tomadas pelos governos Federal, Estaduais e Municipais, visando assegurar
ao maior nimero de pessoas, a possibilidade de integracdo na comunidade, em situacdo de
igualdade.

Conforme Brasil (2006) pode-se dizer que a responsabilidade do futuro das cidades
assim como da atual utilizagdo de suas ofertas hoje, compete, em vérias instancias, ao Poder

Publico e a Sociedade. Ao Poder Publico pela sua competéncia e atribui¢do legal em legislar,

1 . . .. . . . . ~
Barreira: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento, circulagio
com segurancga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao.
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executar, fiscalizar, punir, permitir, proibir todas as a¢des de uma sociedade. A sociedade pela
propria existéncia e diversidade, pois cada elemento de sua composi¢do € possuidor de
necessidades especificas e de carater geral.

A Lei n° 10.257 de 10 de julho de 2001, também conhecida como Estatuto da
Cidade, exige, entre outras coisas, 0 gerenciamento adequado do ordenamento territorial do
municipio, visando o crescimento sustentdvel. O descompromisso com a ordenagdo do espago
urbano reflete a situagdo atual das cidades brasileiras em relagao as condi¢des de mobilidade
dos cidaddos, condicionando esta aos meios de transporte. De acordo com Brasil (2006) o
Estatuto da Cidade estabelece que as diretrizes a serem consideradas para a
expansao/adequacgdo do sistema vidrio e do sistema de transporte puiblico devem considerar o
deslocamento das pessoas e nao dos veiculos. Nesse sentido, o Plano Diretor de Ordenamento
Territorial € o instrumento bésico para a implantagdo de uma politica urbana sustentdvel e, a
partir da criacdo do Estatuto da Cidade, passou a ser obrigatdrio para os seguintes municipios:

a) Com mais de 20.000 habitantes;

b) Situados em regides metropolitanas ou aglomeragdes urbanas;

¢) Situados em dreas de interesse politico;

d) Situados em dreas sob influéncia de empreendimentos de grande impacto

ambiental.

“O Plano Diretor parte de uma leitura da cidade real, envolvendo temas e questdes
relativos aos aspectos urbanos, sociais, econdmicos e ambientais, que embasa a
formulag@o de hipéteses realistas sobre as opgdes de desenvolvimento e modelos de
territorializac@o. A propriedade urbana cumpre sua fun¢do social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenag¢do da cidade expressas no Plano Diretor,
assegurando o atendimento das necessidades dos cidaddos quanto a qualidade de
vida, 2 justi¢a social e ao desenvolvimento das atividades econdmicas.” (BRASIL,
2006, p.33)

Dessa forma, cabe aos municipios a criagdo de mecanismos para a promog¢do da
acessibilidade, buscando orientacdes e ferramentas de coordenacdo administrativa para
dinamizar o planejamento, a execucdo e a fiscalizacdo das agdes voltadas a acessibilidade,
otimizando os recursos no sentido de atender efetivamente as necessidades das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os requisitos de acessibilidade devem estar contidos nos
mecanismos legais e de fiscalizacdo por meio de orientagdes e conscientiza¢do da sociedade
para que os principios e critérios de acessibilidade urbana sejam plenamente atendidos. Para

Brasil (2006,3) os municipios precisam trabalhar a acessibilidade como a prestacao de um
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servico essencial, uma atividade corrente, com previsdo continuada de recursos para
investimento em intervengdes e capacitacdo de seus quadros funcionais.

Ressalta-se que a busca pela producdo da cidade acessivel deve favorecer todo o
publico e ndo somente as pessoas com deficiéncia. Cabe aos municipios implantar
procedimentos que promovam as adaptagdes necessdrias aos espacos ja existentes e impegam
o surgimento de novos ambientes inacessiveis. Tais adequagdes devem contemplar o conceito
de Desenho Universal® a fim de garantir a promocio da igualdade para todos, levando-se em
consideragdo as caracteristicas individuais de cada cidaddo e a enorme gama de variacdes do
ser humano: altos, baixos, obesos, idosos, criancas, gestantes e, também, pessoas com
deficiéncias diversas.

Sao sete os principios do Desenho Universal, os quais estdo dispostos, com as

respectivas observagdes no Quadro 3:

? Desenho Universal é um conceito utilizado na producdo de objetos e espacos que buscam contemplar
respectivas utilizagdes por quaisquer pessoas, de forma completa, segura e irrestrita.



ENFOQUE

RECOMENDACAQO / ORIENTACAO

Principio n° 1

Equiparagoes nas

possibilidades de uso.

Oferecer a mesma forma de uso para todas as
pessoas, evitando a  segregacdo ou a
estigmatizacdo; providenciar para que a
privacidade e seguranca sejam disponibilizadas e
garantir que o design seja atraente a todas as
pessoas.

Principio n°2

Flexibilidade no uso.

Oferecer escolhas nos métodos de uso; adequar o
acesso e uso a todas as pessoas; facilitar a exatiddo
e a precisio ao usudrio e oferecer a possibilidade
de adaptag@o ao ritmo das pessoas.

Principio n°3

Uso simples e intuitivo

Oferecer um desenho facil de entender,
independentemente da experiéncia de uso,
conhecimento, habilidades lingiiisticas ou nivel de
concentracdo. As recomendacdes enfatizam a
necessidade de eliminar a complexidade
desnecessdria, ser consistente com as expectativas
e intuicdo das pessoas; acomodar um amplo
espectro de habilidades lingiifsticas, organizar a
informacdo de forma consistente, oferecer
orientacdo e feedback efetivos durante e apds a
tarefa.

Principio n°4

Captagdo da informagdo

Destaca-se o uso de diferentes modos para a
apresentacdo das informacdes (pictdrica, verbal,
tactil); oferecimento de contraste adequado entre
informagdes essenciais e secunddrias;
maximizacdo da legibilidade da informacao
essencial (modificando tamanho e tipo de fonte) e
oferecer compatibilidade com a variedade de
técnicas ou dispositivos utilizados por pessoas

Principion®5

Tolerancia ao erro

com limitacdes sensoriais.

As recomendagdes referem-se a organizacdo de
elementos para minimizar riscos € erros e os
elementos mais usados devem ser considerados
mais acessiveis; elementos arriscados devem ser
eliminados, isolados ou protegidos. Também
devem ser oferecidas adverténcias para riscos e
erros e desencorajar acdes inconscientes em
tarefas que exijam atencao.

Principio n° 6

Baixo esforco fisico

As recomendagdes abordam a necessidade de
possibilitar ao usudrio uma posi¢do corporal
neutra, que utilize forcas operacionais razodveis e
que minimize as agdes repetitivas.

Principio n°7

Tamanho e espago para
aproximacdo e uso dos

objetos

O tamanho e o espaco apropriados serdo
oferecidos para a aproximacdo, alcance,
manipulagdo e uso independentemente do tamanho
do corpo, postura ou mobilidade do usudrio. E
necessdrio oferecer uma percepcao visual clara dos
elementos importantes para qualquer pessoa que
esteja sentada ou em pé e acomodar variagdes para
tamanhos de maos e movimentos de agarrar ou
segurar, oferecendo espaco adequado ao uso dos
dispositivos assistivos.

Quadro 3 - Principios do Desenho Universal.
Fonte: BRASIL (2006, 3, p.41)
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Promover a participacdo das pessoas em condicdo de mobilidade reduzida nos
diversos Conselhos Municipais, também constitui uma importante ferramenta para a
integracdo dessas pessoas e para a construcdo de propostas de politicas publicas voltadas a
promocdao da acessibilidade, afinal, sdo os cidaddaos os principais responsdveis pela
apresentacdo das demandas da sociedade.

Para que os governos municipais tenham condicdes de promover uma cidade
acessivel, serd necessdria a participagdo e envolvimento de toda a sociedade através dos
Conselhos Municipais, os quais devem estar inseridos no organograma das prefeituras. A
criacdo de Foruns de discussdao, Comissdes Permanentes e Grupos Técnicos de Trabalho com
atribuicdes especificas também podem ser aliados na constru¢@o da cidade acessivel, além da
atuacdo integrada das diversas Secretarias Municipais que, mesmo tendo atribuicdes e tarefas
diferentes, devem atuar em sintonia, a fim de maximizar a utilizacdo dos recursos disponiveis
e garantir o maximo de resultados positivos a cada gestao.

O fato € que cada um dos mais de 5.000 municipios brasileiros, independentemente de
suas dimensdes territoriais, diferencas culturais e populacionais, deverdo encontrar caminhos
para garantir a acessibilidade e, enquanto muitos ainda estdo atrasados na elaboragdo das
politicas publicas que garantirdo o direito das pessoas em condi¢do de mobilidade reduzida,
outros tantos se adiantam na promocdo de uma cidade com condi¢des igualitirias de

acessibilidade.

2.5 Os exemplos de Boas Praticas em acessibilidade nos municipios.

Para se atender as demandas dos setores organizados da sociedade, os municipios
precisam realizar intervengdes nos espacos urbanos, com o objetivo de garantir a
acessibilidade das pessoas que ocupam esse espago. De acordo com Brasil (2006), um dos
grandes desafios que as administragdes municipais enfrentam ao elaborarem seus planos de
acessibilidade urbana, é decidir por onde iniciar as intervencdes necessdrias para garantia do
acesso as pessoas com deficiéncia e restricdes de mobilidade. Essa preocupagdo nem sempre
foi considerada na elaboracdo de politicas publicas municipais, passando, por forca dos

movimentos sociais, a fazer parte recentemente da agenda politica dos governos.
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Com base no Caderno 6 do Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana destaca-se
alguns municipios que registram avangos nas iniciativas administrativas, na articulagdo das
acdes de acessibilidade, na implementacdo de programas municipais, entre outras, com 0O
objetivo de construir uma cidade mais acessivel. Também, em buscas pela internet € possivel
verificar alguns municipios que ja adotaram préticas para proporcionar acessibilidade, dentre

0s quais, destacam-se os relacionados nos itens a seguir.

2.5.1 Projeto de Requalificacao do Centro de Guarulhos — SP.

Guarulhos € a segunda cidade mais populosa do Estado de Sao Paulo, atrds somente
da capital, sendo que a dindmica de crescimento da cidade € marcada por taxas exorbitantes,
com picos anuais de até 8%, o que colabora para que o crescimento se dé de forma
desordenada. Uma das iniciativas tomadas para se iniciar o processo de requalificacdo do
centro da cidade foi a adog@o de priorizacdo ao pedestre, culminando com a constru¢io de
6.000 m? de passeios para garantir a seguranca € o conforto dos pedestres. O Projeto de
requalificacdo do centro de Guarulhos, municipio localizado na regido da Grande S@o Paulo,
com cerca de 1.200.000 habitantes teve inicio no més de Setembro de 2003, sendo um dos

primeiros projetos de acessibilidade urbana implantado na cidade.

Figura 1 - Praca Getilio Vargas - antes e depois do Projeto de Requalifica¢do do centro de Guarulhos
Fonte: Brasil (2006)
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2.5.2 Programa Calcada Segura: Sao José dos Campos — SP.

Sao José dos Campos estd situada na regido do Vale do Paraiba hd 97 km da capital
do Estado de Sao Paulo, possui 647.500 habitantes e € considerada um dos pdélos mais
importantes do Brasil no desenvolvimento de tecnologias, producdo industrial e prestacdo de
servicos. No municipio estdo instalados os mais importantes centros de pesquisas da América
Latina nas dreas de Aerondutica, materiais compostos e energia.

O Programa Calcada Segura foi criado pela Prefeitura de Sao José dos Campos em
2007 e visa transformar as calgadas das cidades em locais mais seguros para a circulacdo de
pedestres, especialmente idosos, pessoas com deficiéncia e outras pessoas com dificuldades
de locomocdo. O Programa foi regulamentado pela Lei Municipal n°® 8.077 de 05/04/2010,
que disciplina a constru¢do, manutencdo e conservacdo da cal¢ada, devendo garantir o
deslocamento de qualquer pessoa por se espaco urbano, independente de idade, estatura,
limitagdo de mobilidade ou percepcdo com autonomia e seguranga, estabelecendo, inclusive,
prazo para adequagdo. Para garantir o sucesso do Programa, a prefeitura de Sao José dos
Campos mantém uma equipe composta por 15 idosos, que fazem o trabalho de
conscientizacdo da populagdo de porta em porta, percorrendo, gradativamente, todas as
regides da cidade.

Além disso, o Programa envolve treinamentos para a prepara¢do de mao-de-obra dos
calceteiros, com base nos aspectos técnicos e parametros definidos pela lei da cal¢ada segura.
Os cursos visam, ainda, a geracdo de renda e qualificagcdo da mao-de-obra e sdo realizados por
meio de convénios entre a administracdo municipal e o Senai.

Os proprietarios de imdveis em Sdo José dos Campos podem decidir quem fard as
reformas necessdrias a sua cal¢ada: por conta prépria, por meio da Urbanizadora Municipal —
URBAM, através do Disque Servicos da Prefeitura ou de um profissional ou empresa de sua
escolha, devendo sempre seguir os novos padrdes definidos pela Prefeitura.

As figuras abaixo mostram uma equipe da prefeitura trabalhando na adequacgdo de
calcadas numa via de Sdo José dos Campos e uma calcada ja adaptada ao novo padrao

definido pela administracdo municipal:
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Figura 2 - Homens da prefeitura de Sdo José dos Campos trabalham na adequacio de calgada ao Programa
Calcada Segura.
Fonte: www.sjc.sp.gov.br

Figura 3 - Calgada adequada ao novo padrdo definido pelo Programa Calgada Segura.
Fonte: www.sjc.sp.gov.br

2.5.3 Projeto Socorro Acessivel: Socorro — SP.

A Estancia Hidromineral de Socorro estd localizado junto a Serra da Mantiqueira a
132 km da capital do Estado de Sdo Paulo e tem populacdo estimada em 34.000 habitantes.
Sua principal atividade econdmica € o turismo, devido a sua arquitetura e suas caracteristicas
topograficas em uma drea de preservacdo permanente junto a serra e caprichosamente
desenhada por rios e cachoeiras. Socorro estd entre as principais cidades do chamado Circuito
das Aguas Paulistas, roteiro bastante procurado pelos adeptos de esportes de aventura e de
ecoturismo.

O Ministério do Turismo, em parceria com a Prefeitura Municipal de Socorro e a
ONG AVAPE (Associagdo para Valorizacdao de Pessoas com Deficiéncia), iniciou o Projeto

Socorro Acessivel em 2006, com o objetivo de tornar o destino turisticamente acessivel, além
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de aumentar as condicdes de seguranca para o trafego de veiculos e possibilitar a utilizagdo
por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, do centro histérico e comercial,
pousadas, hotéis, parques de turismo de aventura e principais pontos turisticos do municipio.
O Projeto incluiu obras de acessibilidade em diversos pontos do municipio, usando-se como
parametro legal o Decreto 5.296/2004 e a norma da ABNT NBR 9050.

De 2006 a 2008 foram investidos em Socorro, segundo o Ministério do Turismo, R$
1,73 milhdes em obras de infraestrutura turistica, cursos de qualificacdo profissional para o
atendimento a turistas portadores de deficiéncias fisicas e ou motoras, além de adaptacdes em
passeios, equipamentos e edificacdes publicas, tornando a cidade referéncia em acessibilidade
no pais. A cidade passou a oferecer algumas modalidades esportivas completamente
adaptadas para atender as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, conforme

demonstrado na tabela abaixo:

Legenda:

Atividade pode ser praticada normalmente com adaptagdo minima e monitores.

1
A Atividade pode ser praticada, mas requer uso de equipamentos adaptados.
) Atividade ndo apresenta condi¢des de ser praticada com seguranca para esse tipo de deficiéncia.

g S 2

= o 7 < a8 g Q 5
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Tabela 1: Matriz de atividades de aventura para pessoas com deficiéncia e ou mobilidade reduzida no municipio
de Socorro/SP.

Fonte: Folder promocional de Turismo da Estancia Hidromineral de Socorro.
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Cabe ressaltar que a adaptacdao do municipio de Socorro vem sendo feita com a
participacdo da comunidade local. Os investimentos, principalmente da rede hoteleira, ndo
contam com orcamento da prefeitura local. Isto se deve a participagdo efetiva da populagdo
através da Associagdo Comercial e do Conselho Municipal de Turismo, que passou a ser um
orgdo deliberativo nas questdes envolvendo o turismo na cidade, sendo formado por diversos
representantes do setor turistico, tendo como objetivo principal viabilizar medidas no sentido
de incrementar e desenvolver o turismo no municipio, buscando alternativas que o promovam
como fator de desenvolvimento social, econdmico e cultural da cidade. A fim de promover
um debate democritico e apartidario, o presidente do Conselho € eleito pelos diversos
representantes, ndo podendo ser indicado pelo prefeito municipal. Criou-se, ainda,
mecanismos para que a maior quantidade de membros do Conselho seja da Sociedade Civil,
eleitos para representar o segmento em que atua.

O municipio integra o projeto de Estruturagdo de 10 Destinos Referéncia em

Segmentos Turisticos do Ministério do Turismo.

Figura 4 - Charrete adaptada para deficientes fisicos no municipio de Socorro - SP.
Fonte: http://www.intermetal.net.br/pag/acessibilidade/

Figura 5 - Deficiente pratica Rafting adaptado no municipio de Socorro - SP.
Fonte: http://www.blogcaicara.com/2010/04/saiba-como-socorro-sp-e-outras-cidades.html
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3 LEVANTAMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS.

3.1 O municipio de Mogi das Cruzes.

Fundada no dia 1° de Setembro do ano de 1560, Mogi das Cruzes possui 451 anos,
estd situada em local privilegiado na Regiao Leste da Grande Sao Paulo. Constitui-se no pélo
econdmico e direcional da drea que se estende dos limites a leste do municipio de Sdo Paulo -
trecho intermedidrio do Vale do Alto Tieté - as cabeceiras formadoras dessa regido, ja nas
fronteiras com os dominios fisiografico e de povoamento da drea do Médio e Alto Paraiba.

Sao 721 quildémetros quadrados de extensdo territorial. A populacdo, segundo dados
do IBGE em 2010 € de 387.241 habitantes.

O municipio fica no compartimento hidrogrifico do Alto Tieté-Cabeceiras,
aproximadamente a 50 quildmetros da nascente do Rio Tieté, no municipio de Salesépolis,
vertente da Serra do Mar. O divisor de 4dguas € a Serra do Itapeti, que abriga afluentes das
Bacias do Paraiba do Sul e do Rio Tieté. A cidade também € cortada pelo compartimento
hidrografico pertencente a Bacia do Itapanhat. Considerada o mais importante eixo de
drenagem do Estado e do municipio, a Bacia do Tieté representa 70% da drenagem na Regido
Metropolitana da Grande Sao Paulo, por onde passa rumo ao Interior. A malha urbana da
cidade desenvolve-se as margens de extensas areas de varzeas, que cortam Mogi de Leste a
Oeste.

Mogi das Cruzes estd a menos de 50 km da capital do Estado de Sao Paulo e préxima
a regides econdmicas importantes como o ABC Paulista, Vale do Paraiba e Baixada Santista.
A cidade oferece ainda facil acesso aos portos de Santos e Sao Sebastido e estd proxima ao
Aeroporto Internacional de Guarulhos, sendo, ainda, a cidade mais populosa da regidao do Alto
Tiete e ocupando a 13* posicdo no ranking das cidades mais populosas do Estado de Sdo

Paulo.
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3.2 Politicas Publicas para a Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

3.2.1 Os avancos em acessibilidade no municipio de Mogi das Cruzes.

O municipio de Mogi das Cruzes, assim como os demais da Regido Metropolitana do
Estado de Sao Paulo apresenta crescimento populacional elevado. De acordo com dados do
IBGE, em 10 anos a populag@o do municipio cresceu 17,2% , sendo que mais de 92% habitam
a drea urbana do municipio.

Os desafios do governo municipal para direcionar a administracdo dos equipamentos
publicos sdo enormes, principalmente porque o crescimento populacional ndo estd somente
relacionado com o indice de natalidade. Segundo especialistas, o crescimento da populacdo
mogiana mostra uma tendéncia para o crescimento de habitantes idosos no municipio,
acompanhando um fendmeno que ja acontece em outros pontos do Brasil. Assim, é preciso
direcionar as politicas publicas municipais para atender também as necessidades dessa parcela
da populagcdao, como a acessibilidade que, além de afetar as pessoas com deficiéncia,
interferem também na qualidade de vida dos idosos e das pessoas que se encontram em

situacdo de mobilidade reduzida permanente ou temporariamente.

3.2.2 A criacdo da COPEDE - Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida.

A Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida foi criada na
estrutura da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, através da Lei Municipal 6.345/2010
de 15 de Janeiro de 20103, originada do Projeto de Lei n® 145/2009, tendo como missao
principal a promocdo da inserc¢do social e a criacdo de condi¢des para melhoria da qualidade

de vida da pessoa com deficiéncia, trabalhando para atender ao direito constitucional de ir e

3 Cria a Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida no municipio de Mogi das Cruzes,
suas unidades subordinadas, os cargos que especifica, o Fundo de Reserva dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida e da outras providéncias.

Disponivel em: http://ged.pmmc.com.br/weblink7/PDF/udaxso45r4glri5Selbbth45/1/63452010.pdf
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vir da pessoa com deficiéncia e ou mobilidade reduzida, através de adequacdo de escolas,
servicos de sadde, transporte publico, etc.

Antes de 2009, o Plano Diretor do Municipio de Mogi das Cruzes, em 2006 previa,
em seu Capitulo IX uma Politica Municipal de Mobilidade Urbana, que tem como principios,
entre outros:

a) Universalizar o acesso a cidade;

b) Garantir a universaliza¢ao do acesso do cidaddo ao sistema viario do Municipio;

¢) Promover a melhoria continua da mobilidade urbana por meio de acdes de

transporte, transito e acessibilidade;

d) Melhorar e tornar mais homogénea a acessibilidade no territério municipal

priorizando o pedestre, etc.

Ainda dentro da estrutura da COPEDE estd a Comissio Permanente de
Acessibilidade (CPA), um o6rgdo consultivo e deliberativo, com atribui¢des voltadas as
legislacdes referentes a acessibilidade na cidade de Mogi das Cruzes. E de responsabilidade
dessa comissdo a coordenagdo de acdes integradas nas diversas Secretarias Municipais para
eliminacdo de barreiras arquitetonicas e de comunicacdo, assegurando a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida a edificacOes, vias e espagos publicos,

transportes, mobilidrios, equipamentos urbanos e de comunicagao.

3.2.3 Programas da COPEDE - Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida.

Em visita ao site da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes

(www.mogidascruzes.sp.gov.br), € possivel encontrar alguns Programas da COPEDE, tais
como:

a) Censo Inclusao - “Quem somos e quantos somos”: ¢ um censo para conhecer a
demanda do municipio, quem sio as pessoas na condi¢do de deficiente, quais as
deficiéncias, além de dados como faixa etaria, entre outros. O Censo ira oferecer
a oportunidade de subsidiar e orientar a sociedade. Os dados levantados

facilitardao as acoes de politicas publicas e de cada deficiéncia especifica, ainda



b)

Fonte:

c)

36

que localizadamente, permitindo atender pontualmente as demandas de cada tipo
de deficiéncia na area social;

Cartao Estacionamento: Destina-se a autorizacdo para estacionamento nas
vagas especiais sinalizadas para pessoas com deficiéncia, devendo ser obedecidas
as demais sinalizacdes e disposi¢des legais. E uma autorizacio gratuita
regulamentada pelo Decreto 10.078/2009 para o estacionamento de veiculos em
via publica em dreas especiais demarcadas com o Simbolo Internacional de

Acesso * para pessoas com deficiéncia de mobilidade obrigadas ou ndo a utilizar

cadeiras de rodas, aparelhagem ortopédica ou prétese temporaria ou permanente.

&

Figura 6 - Simbolo Internacional de Acesso.
http://www.deficientesolidario.com.br/index.php?/simbolos/sinalizacao/simbolos-e-sinalizacoes.html

Rota Inclusiva: é um Projeto que estabeleceu, junto aos comércios da cidade, a
identificacdo de “rotas acessiveis”, com a criacdo de um banco de dados sobre a
acessibilidade na cidade de Mogi das Cruzes, em suas diversas dimensdes, como
a localizacdo de oferta de servicos publicos e privados, trajetos de transportes
publicos e barreiras arquitetonicas nas calcadas, entre outros. A Rota Inclusiva
visa orientar o planejamento com acessibilidade para melhoria de passeios,

trajeto para o trabalho, entre outros.

‘A

representacao do simbolo internacional de acesso

consiste em pictograma branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925 C), podendo opcionalmente
ser representado em branco e preto, devendo a figura estar sempre voltada para o lado direito. Nenhuma modificagdo,

estilizacdo

ou adicao deve ser feita a este simbolo. Fonte:

http://www.deficientesolidario.com.br/index.php?/simbolos/sinalizacao/simbolos-e-sinalizacoes.html
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3.2.4 Adaptacao da Frota de Transporte Publico.

Um dos pontos mais importantes em acessibilidade no municipio de Mogi das
Cruzes € a sua frota do Transporte Coletivo. Antes do mandato da atual administragdo
municipal, Mogi das Cruzes contava apenas com 2 vans para fazer o atendimento as pessoas
com deficiéncia e ou mobilidade reduzida que faziam o atendimento em todo o municipio de
forma previamente agendada pelo cadeirantes. Esse foi um dos avangos apresentados pelo
prefeito municipal na abertura do Semindrio de Acessibilidade, Diversidade e Inclusdao que
aconteceu no municipio no més de maio deste ano.

Atualmente a cidade € uma das primeiras do pais a ter 100% da frota de Onibus

adaptada para o transporte de cadeirantes.

3.2.5 Avancos no municipio acerca da acessibilidade.

Mogi das Cruzes é referéncia no paradesporto nacional. A Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer vem realizando uma série de atividades para desenvolver o paradesporto no
municipio. As a¢des buscam incentivar a pratica de esportes por pessoas com deficiéncia,
melhorando a qualidade de vida das pessoas nessas condi¢des e promovendo a inclusdo
social.

A cidade recebeu treinamentos das selecdes brasileiras masculina e feminina de
basquete em cadeira de rodas, que utilizaram a cidade como local de preparacdo para
importantes competicoes internacionais. Também foram promovidos na cidade competi¢des
nacionais de vdlei adaptado e futebol para amputados, com a participacdo de alguns dos
principais paratletas brasileiros.

Mogi das Cruzes ganhard, provavelmente em 2012, seu primeiro gindsio municipal
de Esportes totalmente voltado ao paradesporto. A unidade serd construida por meio de uma

parceria  entre a  Prefeitura  Municipal e o  Governo do  Estado.
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Figura 7 - Pratica de basquete para cadeirantes em Mogi das Cruzes/SP.
Fonte: Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes

Na area da educacdo, dados da COPEDE indicam que 2.187 alunos matriculados na
rede publica de ensino do municipio possuem algum tipo de deficiéncia, correspondendo a
2,85% do total de alunos matriculados. As novas unidades construidas estdo totalmente
adaptadas para a acessibilidade.

O municipio conta, atualmente, com 9 entidades que atendem deficientes, sendo 7
subvencionadas, ou seja, recebem contrapartida do governo municipal e 2 novas que ainda
ndo finalizaram o processo de subvenc¢do, portanto, ainda se mantém 100% com recursos

proprios

3.2.6 Os desafios da promocao da acessibilidade no municipio de Mogi das Cruzes.

O primeiro desafio que deve ser enfrentado pelos gestores publicos do municipio de
Mogi das Cruzes estd em identificar as pessoas que se encontram na condicio de deficiente
com mobilidade reduzida. O Censo Inclusdo foi criado pela COPEDE justamente para se
tentar chegar aos nimeros, porém até o momento tem baixa adesdo, dificultando a elaboragdo
de politicas publicas que possam atender as necessidades desses individuos.

De acordo com Rua (2009), as demandas emergem quando individuos ou grupos, em
resposta as condi¢des ambientais, agem para afetar o contelddo da politica publica. Por outro
lado, a adequacao dos municipios para a promog¢do da acessibilidade ¢ uma determinagdo da
legislacdo federal, cujo prazo encerrou-se em 2008.

Outro desafio da administragdo municipal na promocdo da acessibilidade no

municipio de Mogi das Cruzes estd na maneira como serdo feitas as intervengdes necessdrias
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para alteracdo do quadro atual. Uma cidade com 451 anos que se desenvolveu, mas ndo se
preparou para o crescimento. A regido central, por exemplo, € praticamente inacessivel as
pessoas com mobilidade reduzida.

Calgadas estreitas, com barreiras arquitetonicas mostram-se inadequadas, porém uma
interven¢do nessa regido demanda uma guerra com lojistas e comerciantes, pois alteraria o
fluxo de pessoas, casando prejuizos incalculdveis.

Além disso, falta qualificacdo da mao-de-obra para executar os servigos. Em alguns
pontos do municipio, um deles em frente ao prédio da prefeitura municipal, a intervencdo foi
feita, porém de maneira incorreta, conforme demonstrado na Figura 11 abaixo.

O ideal seria que a prefeitura oferecesse um treinamento aos servidores acerca das
Normas Técnicas, especialmente a NBR 9050, que dita os parametros a serem utilizadas na

construcdo de passeios acessiveis.
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Figura 8 - Esquinas das Ruas Bardo de Jaceguai e Braz Cubas, no centro de Mogi das Cruzes, percebe-se
barreiras na calcada, falta de guia rebaixada e piso tatil.
Fonte: Google
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Figura 9 - Esquinas das Ruas Pe. Jodo e Flaviano de Melo, no centro de Mogi das Cruzes, percebe-se barreiras
na cal¢ada, falta de guia rebaixada e piso tatil.
Fonte: Google

As figuras acima demonstram as dificuldades a serem enfrentadas para a adequacgdo
dos passeios. Ressalta-se que os pontos indicados acima sdo na drea central. A situagdo nos
bairros adjacentes sdo idénticas ou piores, devido as caracteristicas topograficas de algumas

regides do municipio, repleta de morros.

“Assegurar a eliminagdo de obsticulos arquitetonicos e a obrigagdo da
regulamentacdo acerca da constru¢do dos logradouros e dos edificios de uso publico,
bem como da fabricacio de veiculos de transporte coletivo, ¢ matéria de
fundamental importincia para as pessoas portadoras de deficiéncia.” (QUARESMA,
2002, p.11)

De acordo com a Fundacdo Prefeito Faria Lima (2008), as calgadas ou passeios
devem prever uma faixa de livre circulacdo, livre de obsticulos e interferéncias, com, no
minimo, 1,50m de largura. O minimo admissivel € de 1,20m, com altura livre de 2,10m.

A legislacdo exige, inclusive, que se busque alternativa para a circulacdo de pessoas
em condicdes de mobilidade reduzida, ainda que estejam sendo realizadas intervengdes (obras

e manutencao das concessiondrias) durante e apds a sua execucao.

“As obras e os elementos de fechamento ou protecdo localizados ou que avancem
sobre as vias e logradouros publicos e que, de alguma forma, impecam que o
pedestre transite continuamente pelas calcadas, devem oferecer solucdes
alternativas, anda que provisérias, que garantam a circulacdo de pessoas com
deficiéncia com autonomia e seguranca.” (FUNDACAO PREFEITO FARIA LIMA,
2008, p.56)
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O art. 15 do Decreto 5.296 € destinado ao planejamento dos logradouros publicos, os
quais devem cumprir a NBR 9050 da ABNT que, além da faixa de livre circulagdo prevista
nos passeios, normatiza o rebaixamento das calcadas.

A Fundagdo Prefeito Faria Lima (2008) versa que os rebaixamentos das calcadas
devem estar localizados na direcdo do fluxo de pedestres, podendo ter diferentes formas de

acordo com as caracteristicas da calcada.

Figura 10 - Guias rebaixadas em via defronte a Prefeitura Municipal, porém com colocagio de piso tatil de
maneira errada.
Fonte: http://mogiacessivel.wordpress.com/

Figura 11 - Instalagdo errada do piso tétil, no sentido contrario da faixa de pedestre.
Fonte: http://mogiacessivel.wordpress.com/

Observa-se nas figuras acima que ndo hé, ainda, uma faixa livre, em nivel, com largura
entre 0,80m e 1,50m conforme o modelo adotado pela NBR 9050, visando garantir a manobra

e a circulagcdo de pessoas em cadeiras de rodas.
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Conforme dito anteriormente, um dos principais problemas estd no centro comercial
da cidade, onde ha diversos imdveis tombados pelo Patrimdénio Cultural. De acordo com a
Fundagdo Prefeito Faria Lima (2008), serdao admitidas, em cardter excepcional, faixas livres
de circulagdo com menor largura que as exigidas nas normas, nos casos de adaptagdes de bens
culturais e de regularizacdo de dreas de assentamentos subnormais, desde que justificadas
tecnicamente.

O Plano Diretor do municipio de Mogi das Cruzes prevé uma Politica Municipal de
mobilidade urbana, porém ndo ha fiscalizacdo da aplicacdo das determinacdes de
acessibilidade. Ressalta-se que o Decreto Federal 5.296 aplica-se a todos os municipios

brasileiros, ainda que ndo haja legislacdo municipal que contemple acessibilidade.

“Os municipios devem incorporar o disposto no decreto federal a sua legislagdo
urbanistica e edilicia, complementando-a sempre que surgirem situagdes mais
abrangentes que oferecam melhores condi¢des de acessibilidade do que aquelas
previstas no decreto, ou, ainda quando incorporem normas técnicas de acessibilidade
mais atualizadas.” (FUNDACAO PREFEITO FARIA LIMA, 2008, p.60)

A falta de participacdo da sociedade civil colabora para que as politicas publicas nao
acontecam de maneira a atender as reais necessidades da populacdo. Quando aqueles que
serdo realmente os beneficiados ndo participam de debates acerca do assunto, ou ainda, se
esconde como no caso dos deficientes de Mogi das Cruzes, que sequer se predispdem a
responder ao Censo criado pela administracdo municipal, ndo hd o processo de negociagdo,

fundamental para o desenvolvimento de politicas publicas.

“Uma negociacdo € um processo que se estabelece entre partes que possuem
recursos de poder e que se mostram dispostas a realizar uma troca que possa trazer
beneficios mituos. O seu ponto-chave estd nas concessdes que cada uma das partes
se dispde a fazer e na premissa de que todas as partes devem obter vantagens
proporcionais.” (RUA, 2009, p.79)

Deve, portanto, haver um processo de conscientizacdo da sociedade civil, das
entidades de classe e do proprio poder publico, no sentido de se pensar uma cidade mais
acessivel, o que beneficiard a populagdao. De acordo com BACIL (2000) uma cidade que visa
promover a acessibilidade urbana eleva a auto-estima de seus moradores e favorece a

sensibilidade de seus habitantes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de o assunto Acessibilidade estar em evidéncia no momento atual, o
reconhecimento e a conquista de direitos das pessoas com deficiéncia é o resultado de um
processo histdrico que se iniciou a partir de movimentos das pessoas nessas condicoes.

Prever acessibilidade nos municipios significa garantir o direito constitucional de ir e
vir a todos os cidaddos indiscriminadamente. Faz parte do reconhecimento da diversidade
como um dos aspectos fundamentais no desenvolvimento de politicas publicas que promovam
o desenvolvimento sdcio-econdmico € humano e o atendimento igualitdrio, evitando-se acdes
isoladas e promovendo um desenvolvimento integrado que beneficia todas as pessoas da
sociedade.

Atualmente, a legislac@o brasileira sobre o assunto é abrangente e moderna, porém,
percebe-se que o seu cumprimento integral ainda estd longe de ser atingido pela maioria dos
mais de 5.000 municipios do pais. Devido a vasta legislacao federal acerca do assunto, pode-
se afirmar que, independentemente de legislacdao estadual ou municipal, a inclusao social, no
que diz respeito a acessibilidade fisica nas cidades brasileiras, estd amplamente garantida por
lei. Dessa forma, as politicas publicas municipais devem observar a temdtica da acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, sob pena de ndo cumprimento da
legislagdo federal, buscando tornar acessivel o que foi construido sem observar as
necessidades das pessoas nessas condigdes.

E nitido que algumas cidades brasileiras movimentam-se no sentido de assumir a
responsabilidade em tornar a acessibilidade uma realidade, porém, percebe-se que a prépria
sociedade ndo participa desse momento, reivindicando tdo somente o cumprimento da
legislagcdo por parte dos poderes publicos.

No caso especifico de Mogi das Cruzes, a acessibilidade estd prevista no Plano
Diretor, porém o municipio deve promover a qualificacdo dos técnicos responsédveis pelo
planejamento urbano da cidade para atender as especificacdes determinadas pela legislagio de
maneira eficiente, evitando, assim o desperdicio de dinheiro publico. Mogi das Cruzes
atualmente € uma cidade inacessivel em diversos aspectos, iniciando-se pela acessibilidade ao
proprio prédio da prefeitura local, onde o acesso as secretarias municipais dispostas nos trés
andares existentes da-se apenas através das escadas existentes, ndo havendo rampas de acesso

ou elevadores. Considera-se, ainda, o fato de que muitos imdveis localizados na regiao
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central estdo tombados pelo Patrimonio Histérico ndo podendo, portanto, sofrer grandes
alteracOes e ou modificagdes.

Alguns avangos podem ser notados, mas a cidade tem ainda como principal desafio a
transformagao da regido central num ambiente acessivel. Deve-se levar em conta a idade do
municipio que tem mais de 450 anos e foi crescendo de forma acelerada, sem Planejamento
adequado.

Nesse sentido, sugere-se um trabalho de conscientizacdo, com a participacdo da
sociedade civil e dos diversos segmentos, tais como a Associacdo Comercial e Organizacdes
Sociais, no sentido de buscar parcerias com a iniciativa privada no planejamento e execugao
das obras necessdrias ao cumprimento da legislacao.

Este trabalho mostra que, apesar do forte movimento para o reconhecimento dos
direitos das pessoas com defici€éncia e mobilidade reduzida, o mesmo nao ocorre na tarefa de
se fazer com que a legislacdo seja cumprida. Notou-se uma acomodagao por parte da maioria
dos cidaddos nessas condi¢cdes, o que colabora para que o assunto fique de fora das
prioridades na formagao de politicas publicas, ainda que seja uma exigéncia legal.

Os objetivos iniciais deste trabalho foram atingidos, porém, sugere-se para estudos
futuros os seguintes temas: O papel do Ministério Pablico diante do ndo cumprimento pelos
municipios da Lei 5.296/2004 e Cidade Acessivel € possivel: um estudo de caso do municipio
de Socorro/SP. A cidade de Socorro foi a escolhida devido ao excelente trabalho realizado,
principalmente na fungdo social de transformar o municipio num ambiente acessivel,

garantindo o direito de ir e vir dos cidaddos, independentemente de suas caracteristicas fisicas.
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