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RESUMO

ABREU, Janete dos Santos Xavier de. Politica Habitacional-Instrumento de
Erradicacdo de Favelas com Reassentamento de Familias em Conjuntos
Habitacionais. 2011.65 folhas. Monografia (Especializagdo em Gestdo Publica
Municipal). Universidade Tecnol6gica Federal do Parana, Curitiba, 2011.

Este trabalho tem como tematica descrever a politica de habitagdo aplicada no
periodo de 2000 a 2011 no municipio de Sao José dos Campos, Estado de Sao
Paulo, com énfase em reassentamento de familias oriundas de favelas e areas de
risco, atendidas em conjuntos habitacionais de interesse social, contribuindo para a
melhoria de sua aplicacdo a populacdo de baixa renda, nos grandes centros
urbanos.

Palavras-chave: Programa Habitacional, Conjunto habitacional de Interesse Social,
Unidade Habitacional, Municipio de Sao José dos Campos



ABSTRACT

ABREU, Janete dos Santos Xavier. Housing Policy — Eradication Instrument of
Slums with resettlement of families at housing groups. 2011.65 pages. Monograph
(Post-graduation in city hall's public management). Universidade Tecnolbgica
Federal do Parana, Curitiba, 2011.

The purpose of this work is to describe the housing policy applied in the city of Séo
José dos Campos, Sdo Paulo State, in the period between 2000 and 2011,
emphasizing the resettlement of families from the slums and risk areas, assisted in
social public housing, contributing to the improvement of its application to low-income
population in large urban centers.

Keywords: Housing Program, housing of social interest, Sdo José dos Campos.
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1 INTRODUCAO

Esta é uma monografia de Especializacdo na Pés Graduacdo em Gestao
Publica Municipal, sobre o tema “Politica Habitacional — Instrumento de erradicacao
de favelas com reassentamento de familias em conjuntos habitacionais”.

O problema da habitacdo de interesse social no Brasil é atual e relevante,
dada a sua complexidade e a percepcdo de que a convivéncia com favelas e
corticos, atinge a sociedade como um todo. Estas moradias ocupam quase sempre,
areas de restricdo ambiental e legal, expostas a inundagdes, deslizamentos,
desmoronamentos, sendo necessaria uma politica publica atuante garantindo a
estas familias, condigdes dignas de habitabilidade e sua reintegracédo na sociedade.

Tem como objetivo principal descrever a politica de habitagdo aplicada no
periodo de 2000 a 2011 em Sao José dos Campos, com énfase em reassentamento
de familias oriundas de favelas e areas de risco, atendidas em conjuntos
habitacionais de interesse social e contribuir para a melhoria de sua aplicacao a
populacao de baixa renda, nos grandes centros urbanos.

Questionamentos como quantidade de conjuntos habitacionais de interesse
social construidos no periodo e quantidade estimada de familias beneficiadas serdo
respondidos. Sera possivel também identificar trés casos concretos para
exemplificacdo a partir de aplicacdo de questionario para equipe da SH-Secretaria
de Habitagdo do Municipio.

Na evolucdo dos trabalhos vamos perceber a importancia da politica publica
de habitacdo municipal na captacdo de recursos, na execucdo de projetos
habitacionais e a logistica de atuacao dos reassentamentos.

Questdes que envolvem desde a qualidade das moradias construidas,
tamanho das habitacdes, localizacdo, adequacdes especiais de acessibilidade,
equipamentos no entorno, infraestrutura destinada, e o processo de reassentamento
com acompanhamento social serdo abordadas. Para tanto, sera aplicado
questionario especifico que consta como anexo.

De forma simples e sintética serd apresentado quadro da evolucdo dos
nucleos de favelas no Municipio de Sao José dos Campos nos anos de 2000 até
Junho de 2011, tendo como fonte a SH-Secretaria de Habitagdo do municipio.

Sera possivel perceber que existiam no ano de 2000, dezenove nucleos de
favelas, com estimativa total de 11.005 habitantes e que atualmente o Municipio
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conta com apenas quatro nucleos, com estimativa de 1.905 habitantes. (Fonte SH -
Secretaria de Habitacao do Municipio).

Veremos que a politica habitacional adotada na erradicagao de favelas foi de
reassentamento de familias em conjuntos habitacionais de interesse social,
construidos pelo Municipio em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo e
com o Governo Federal.



16

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As habitagdes em questdo sdo as denominadas “habitacdo de interesse
social” que define uma série de solucdes de moradia voltada a populacao de baixa
renda. (ABIKO, 1995):

Na conceituacdo das abordagens da gestdo habitacional, Abiko (1995)
defende que “a habitacdo popular ndo deve ser entendida meramente como um
produto e sim como um processo, com uma dimensao fisica, mas também como
resultado de um processo complexo de producdo com determinantes politicos,
sociais, econdmicos, juridicos, ecoldgicos, tecnoldgicos”. Neste conceito, o autor
propde que a habitagdo ndo se restringe apenas a unidade habitacional, para
cumprir suas fungdes. Assim, além de conter um espaco confortavel, seguro e
salubre, € necessario que seja considerada de forma mais abrangente (ABIKO,
1995):

e Servicos urbanos: as atividades desenvolvidas no ambito urbano que
atendam as necessidades coletivas de abastecimento de agua, coleta de
esgotos, distribuicdo de energia elétrica, transporte coletivo, etc.;

e Infraestrutura urbana: incluindo as redes fisicas de distribuicdo de agua e
coleta de esgotos, as redes de drenagem, as redes de distribuicao de
energia elétrica, comunicagdes, sistema viario, etc.;

e Equipamentos sociais: compreendendo as edificacbes e instalacdes
destinadas as atividades relacionadas com educacéao, saude, lazer, etc.
A repercussdo do problema da habitagcdo de interesse social vai além da

simples construcdo da mesma. Sua solucdo esta ligada a fatores como a estrutura
de renda das classes sociais mais pobres, dificuldades de acesso aos
financiamentos concedidos pelos programas oficiais e as deficiéncias na
implantacdo das politicas habitacionais (BRANDAO, 1984). Depende, também, da
vontade coletiva de toda uma comunidade, ciclo de vida da familia, cultura, histéria,
entre outros fatores (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2004).

Nas formas de oferta de habitacdo as populacbes de baixa renda,
Bonduki et al. (2003) diferencia a “habitagcéo de interesse social” da “habitagcéo
de mercado popular”. Nesta ultima ha producdo e consumo de habitacbes

populares (pequenas construcdes, autoconstrucao, em iniciativas préprias ou
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contratadas diretamente pelos usuarios da habitacdo), porém estas ndo estao
sujeitas aos mesmos critérios de planejamento e implementacdo que os
programas produzidos pelo poder publico.

A questdo da habitacdo emerge no Brasil com a instituicdo do trabalho livre,
como aconteceu na Inglaterra um século antes. O Brasil, no entanto, guarda a marca
de ser o ultimo pais escravocrata do hemisfério ocidental. Esse passado recente
marca profundamente nossa formacao social como também o processo de formacao
da classe trabalhadora (SCHWARZ, 2001).

Segundo Nestor Goulart Reis, até 1880 a moradia pobre se apresentava
difusa nas vilas e cidades. Os escravos encarregados do abastecimento de agua,
davam um fim aos lixos e esgotos entre outros servigos, moravam nos mesmos

espacos dos seus proprietarios.

“Como partes de estruturas mais complexas, 0s pobres e 0s escravos nao
chegavam a ter moradia prépria. (...) Os escravos porque sendo
propriedade nao podiam ser proprietarios. Os outros porque, em uma
economia pouco monetarizada, com a renda altamente concentrada, viviam
agrupados as economias domésticas alheias, recebendo em espécie
(habitagdo, alimentagdo e roupas) a maior parte da remuneragado por seu
trabalho. Mesmo nas industrias, apenas uma pequena parte dos salarios era
paga em moeda.” (REIS,1994, p.5).

Conceitos de favelas e de areas de risco serao abordados de forma
tedrica e bibliografica, através de pesquisa em trabalhos e artigos publicados
semelhantes, que abordem o tema habitacdo, como segue:

Na edificacdo da favela observa-se a auséncia do Estado e o total esforco
da populacado pobre e trabalhadora, que para permanecer na cidade e
resolver o problema da falta de habitagdo recorre a técnica da
autoconstrucao, “trabalhando nos fins de semana, ou nas horas de folga,
contando com a ajuda de amigos ou contando apenas com a propria forga
de trabalho (marido, mulher e filhos)” (Maricato, 1982, p.73)

“A partir das referéncias acima, entende-se que as favelas se constituem de
aglomeragdes de habitagGes precarias, localizadas na periferia ou mesmo
nos intersticios da malha urbana (morros, vales de rios, etc.) e, que se
encontram fora dos padrdes urbanisticos, pois sdo ocupadas por pessoas
de baixa renda, sem condi¢cbes de adquirir uma casa propria, passando a
produzir uma cidade em areas desprovidas de servigos publicos como
saneamento bdsico, coleta de lixo, abastecimento de agua, energia, etc.
Além disso, em todas as definicbes dadas, algumas de maneira mais
explicita que outras, a irregularidade na ocupacéo das terras é de fato o que
melhor caracteriza e define o que vem a se constituir como favela,
distinguindo-se de outros tipos de habitacdo popular, como os loteamentos



18

clandestinos e irregulares, os conjuntos habitacionais e bairros populares”.
(Doralice Satyro Maia)

Em pesquisa dos conceitos de favelas, segundo Fernandes (2003):

(...) ao longo das décadas de urbanizacdo intensiva, dada a combinagao
entre a falta de uma politica habitacional de cunho social e a auséncia de
opcoes acessiveis e adequadas oferecidas pelo mercado imobilidrio, um
numero cada vez maior de brasileiros teve nas favelas e nos loteamentos
periféricos a Unica forma possivel de acesso ao solo urbano e a moradia (...)
Na falta de politicas habitacionais adequadas, corticbes e invasbes sao as
estratégias de moradia permitidas aos pobres nas cidades. (FERNANDES,
2003.p.177)

A cultura da casa prépria, na contemporaneidade, esta arraigada no seio da
sociedade brasileira. Além de encontrar raiz historica, nesse contexto, o acesso a
esse bem representa simbolo de status, favorece a abertura de contas bancarias € a
obtencéo de linhas de crédito, dentre outros beneficios. (SANTOS,Cinthya de Souza,
2006 p.35)

Para Bolaffi (1979):

(...) a pequena classe média e operariado urbano no Brasil vivem
permanentemente a contradigdo entre as expectativas de ascensdo social,
a necessidade de demonstrar publicamente essa mesma ascensao, e um
poder aquisitivo cada vez mais reduzido. Vive, portanto, entre as angustias
do crediario e a necessidade de consumir mais. Sao essas as
caracteristicas do estilo de vida das classes de renda média e baixa que
conferem a casa prépria a importancia subjetiva e objetiva que elas |he
atribuem ao fransforma-la na sua principal aspiragdo. Subjetivamente, a
aquisicao de um imovel se constitui na principal evidéncia de sucesso e da
conquista de uma posicdo social mais elevada. Objetivamente, a casa
propria ndo sé melhora as possibilidades de acesso ao crediario, como
libera o orgamento familiar da obrigagdo mensal inexoravel do aluguel.
(BOLAFFI, 1979, P.43)

A politica publica de habitacdo do Municipio engloba também diretrizes para
solugéo de retirada de familias oriundas das denominadas “areas de risco”.

Sem pretencdo da definicao de caracteristicas geoldgico-geotécnicas, o
trabalho tem como estudo de caso a remocao de 88 familias do Bairro Buquirinha,
algumas indenizadas e outras reassentadas em conjuntos habitacionais.

Como definicao, podemos dizer que areas de risco sao regides consideradas
improprias ao assentamento humano, por estarem sujeitas a riscos naturais ou
decorrentes de acao do homem. Como exemplo podemos citar instalacbes em
margens de rios, sujeitas a inundacodes, areas de alta declividade, como enconstas
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ou topo dos morros, com risco de desmoronamento ou delizamento de terras, ou
mesmo areas contaminadas por residuos toxicos. Na prevencdo aos desastres
naturais, inUmeras medidas podem ser adotadas, de natureza estrutural ou nao
estrutural. As medidas estruturais podem ser mais eficientes, entretanto, muitas
vezes sdo inviabilizadas pelo seu alto custo, ja que se traduzem na execucao de
obras muitas vezes complexas e de grande porte. As medidas nao estruturais se
referem basicamente ao planejamento e controle do uso do solo, de modo que
sejam atribuidos a cada area usos compativeis com suas caracteristicas fisicas
(declividade, tipo de solo, configuracdo da rede hidrica, etc), e as restricbes a
ocupagao - sobretudo ao assentamento urbano - em cada caso.

Em seu artigo “Areas de Risco: quando desocupar, quando consolidar” de Santos,
Alvaro Rodrigues dos (abril 29,2010), definiu:

Os sub-setores classificados em Risco Geotécnico Muito Alto e Alto, que por
suas caracteristicas geoldgico-geotécnicas originais ndo seriam de forma
alguma liberados para a ocupagdo urbana, devem ser inquestionavelmente
desocupados. Nao ha sentido algum em, ou ja preventivamente, ou
corretivamente, adaptar para a ocupacao urbana, via obras de consolidagéo
geotécnica, um setor ja naturalmente instavel do ponto de vista geolégico e
geotécnico.

Em noticia divulgada no site oficial do Municipio, em 08/06/2011:

No conjunto Frei Galvao, regiao leste de Sao José, foram realizadas dez
reunides com a participagdo de 60% dos moradores. O conjunto tem 416
unidades térreas, cada uma com 53 metros quadrados divididos em sala,
dois quartos, banheiro e area de servico. No Putim, Santa Luzia, regiao
sudeste, foram trés reunides também com cerca de 60% dos moradores das
132 unidades habitacionais. No Boa Vista, a reunido ocorreu junto com a
Secretaria de Desenvolvimento Social. O conjunto tem 256 apartamentos
cada um com 56 metros quadrados: dois quartos, sala, cozinha e banheiro.
O acabamento tem piso cer@mico na é&rea interna, lajes, padrbées de
iluminacdo atendendo as novas normas, banheiro com azulejo até o teto e
area de servigo.

Em noticia divulgada no site oficial do Municipio, em 25/04/2007:

A Prefeitura de Sao José dos Campos, por meio da Secretaria de
Habitacdo, realiza nesta quarta-feira (25), o sorteio de mais 50 unidades
habitacionais que estdo sendo construidas nos bairros Jardim Santa Inés I
e Jardim Sao José Il, regiao leste da cidade. O sorteio comega 14h, no
Ginasio Poliesportivo Teatrdao. Essas 50 unidades habitacionais atenderédo
familias com renda entre zero a trés salarios minimos, que estao inscritos
no programa habitacional e que moram nos bairros: Cidade Vista Verde,
Jardim Americano, Jardim Diamante, Jardim Motorama, Jardim Nova
Florida, Jardim Nova Detroit, Jardim Pararangaba, Jardim Santa Inés |, Il e
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lll, Jardim Sao Vicente, Jardim Trés José, Residencial Coqueiro. O projeto
para a construcao dessas unidades habitacionais € uma parceria entre a
Prefeitura de Sao José dos Campos e a Caixa Econémica Federal e CDHU.

Em noticia divulgada no site oficial do Municipio, em 25/04/2007, temos
depoimentos de municipes sorteados no programa habitacional:

“Essa € uma obra muito boa, espero que este projeto continue, porque
ajuda todo mundo que precisa de casa”, disse o sorteado, Raul Oliveira
Carvalho, morador do Jardim Santa Inés |, casado e com cinco filhos.
Claudete de Siqueira também foi uma das sorteadas. “Esse programa ajuda
muitas familias que ndo teriam como ter uma casa, muitas ndo tem como
pagar um aluguel. Esse programa é uma bencdo, sem esse apoio nunca
famos conseguir uma casa, estou muito feliz” Claudete é casada, tem quatro
filhos e mora no Jardim americano. Outro sorteado foi Itamar Fernandes
Rosario, casado, dois filhos, morador no Jardim Coqueiro. Ele afirmou que,
“Esse programa é 6timo porque ajuda muita gente, ndo pode acabar. Vocés
nao imaginam como estou feliz”.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para desenvolvimento do trabalho, primeiramente, sera realizado entrevista
com o Diretor do Departamento de Habitacdo do Municipio, que fornecera os trés
casos concretos para estudo, assim como o material de apoio e historico de cada
caso. Nesta entrevista, também serdo identificados profissionais que participaram
efetivamente do Programa Habitacional, para aplicacdo de questionario especifico.
As entrevistas serdo realizadas nos meses de setembro e outubro de 2011.

Com embasamento tedrico, bibliografico, andlise ao banco de dados do “Atlas
das Condicbes de Vida em Sao José dos Campos” e “Sao José dos Campos em
Dados” que trata de documentos extraidos do site oficial do Municipio divulgados
pela Secretaria de Planejamento Urbano e considerando como fonte de consulta
secundaria, os documentos e relatérios fornecidos pela Secretaria de Habitacdo do
Municipio de Sao José dos Campos, fotos dos conjuntos habitacionais de interesse
social construidos pelo Municipio, matérias e noticias de reportagens especificas,
acesso a mapas e croquis com mapeamento das favelas e areas de reassentamento
de familias em conjuntos habitacionais, foi possivel o desenvolvimento da pesquisa.

A base desta pesquisa consiste também nas entrevistas realizadas com a
equipe técnica atuante nos programas habitacionais da época, assim como da
analise dos questionarios aplicados.

Serao fontes de consulta as estatisticas, programas de governo, plano diretor,
boletim municipal, site Municipal, site oficial da CDHU-Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo, site oficial da CEF
— Caixa Econémica Federal e do Ministério das Cidades, legislacdes pertinentes e
programas de Governo Municipal, Estadual e Federal, na area de habitacao.

Com dados obtidos sera possivel demonstrar de forma simples, os
programas habitacionais realizados no periodo de 2005 a 2011, com numero de
casas construidas, tipologia das moradias, fontes de recursos, localizacao, histoérico
dos reassentamentos, destino das favelas, com quadro demonstrativo das favelas
extintas e atuais e qual politica publica devera ser adotada para solugao em curto

prazo, para a transferéncia destas familias.



22

3.1 Pesquisa Realizada no Municipio de Sao Jose dos Campos

Em um breve histérico da cidade, extraido do informativo “Sdo José dos
Campos em Dados”, cito a importancia da Lei Municipal n® 4, de 13 de maio de
1920, que foi criada com o intuito de trazer investimentos para a cidade e concedeu
a isencao de impostos por um periodo de 25 anos e terreno gratuito, as empresas
gue tinham interesse em se instalar no Municipio. Desta forma, em 1924 instalou-se
a “Fabrica de Loucas Santo Eugénio” e em 1925 a “Tecelagem Parahyba”,
especializada em brim, que depois se transformou em fabrica de cobertores, mas o
processo de industrializacdo s6 tomou impulso a partir da instalagcdo do CTA- Centro
Técnico Aeroespacial e hoje Comando-Geral de Tecnologia Aeroespacial, e do
Instituto de Tecnologia de Aeronautica — ITA, em 1950.

A inauguracao da Rodovia Presidente Dutra, em 1951, permitiu um acesso
mais rapido tanto para o Rio de Janeiro quanto para Sao Paulo, os maiores centros
industrializados do Pais, que ja apresentavam alguns sinais de saturagdo. Esses
fatores foram preponderantes para a atracdo de industrias de grande porte nas
décadas de 1960/1970 para a regiao.

“A criagdo do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, em 1961,
além do aprimoramento da estrutura educacional no municipio consolidou
Sao José dos Campos como um polo cientifico e tecnoldgico formador de
mao-de-obra especializada, o que viabilizou a instalagdo de empresas
nacionais de base tecnoldgica nos ramos aeroespacial, bélico e eletrbnico,
assim como nos setores automobilistico, farmacéutico e de
telecomunicagdes.”

Este processo de industrializacdo contribuiu para o intenso crescimento
demografico da cidade, acelerando a urbanizacdo e o surgimento de problemas
existentes nas grandes metrépoles, tal como o surgimento de favelas e ocupacao
irregular dos loteamentos.

Como bem observado no informativo “Sao José dos Campos em Dados”, a
posicao estratégica em relacdo as duas maiores regides metropolitanas do pais e a
proximidade do Porto de Sdo Sebastido e da Serra da Mantiqueira vem
consolidando Sao José dos Campos como um centro regional de compras e servigos
do Vale do Paraiba, Litoral Norte e Sul de Minas Gerais, atendendo uma populagéao
estimada em mais de dois milhées de habitantes.
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Com informacdes extraidas do site oficial do Municipio, onde constam
postado os seguintes trabalhos: Plano Diretor, Atlas das Condi¢des de Vida em Sao
José dos Campos e Sao José dos Campos em Dados, vamos conhecer o Municipio
de Sao José dos Campos em numeros, como extensdo, localizacado, indices,
populacédo, aspectos demograficos, condicbes de vida e planejamento urbano e
podemos observar que:

O Municipio de Sao José dos Campos é cortado no sentido leste-oeste pela
Rodovia Federal BR-116 (Presidente Dutra), transferida em concessao a empresa
Nova Dutra, e pela Estrada de Ferro Central do Brasil (EFCB), depois Rede
Ferroviaria Federal (RFFSA), hoje concedida a empresa MRS Logistica.

As duas vias ligam o Rio de Janeiro a Sao Paulo. No sentido norte-sul, a
Rodovia Estadual SP-50, que liga Sao José dos Campos aos municipios do sul de
Minas Gerais e Campos do Jordao, e a Rodovia Estadual SP-99 (Rodovia dos
Tamoios), que liga Sao José a Caraguatatuba, com conexao para os demais
Municipios do Litoral Norte do Estado, inclusive o Porto de Sdo Sebastido, pela
Rodovia Doutor Manoel Hyppolito Rego (SP-55).

Paralela a Rodovia Presidente Dutra situa-se a Rodovia Carvalho Pinto (SP-
70), que liga a Regidao Metropolitana de Sdo Paulo ao Vale do Paraiba, fazendo
conexao com as rodovias dos Tamoios e Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123) esta
para Campos do Jorddo. Sao José dos Campos tem 65 estradas municipais,
totalizando 437 km, dos quais, aproximadamente70 km s&o pavimentados.

Tabela 1 — Distancias

Sao Paulo 97 km
Rio de Janeiro 343 km
Brasilia (DF) 1.087 km
Area total 1.099,6 km?
Area urbana 361,95 km?
Area rural 734,39 km?2
Area de expansao urbana (Sao Francisco 3,26 km?
Xavier)

Area de protecdo ambiental 52,36% do territério
Marco zero Igreja Matriz de Sao José
Latitude sul 23°10'47"
Longitude oeste 45°53'14"
Altitude (cidade) Média de 600 metros

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de S4do José dos Campos '

! Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em out. 2011



Tabela 2 - Populacao - Censo de 2010
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Habitantes 627.544
Homens 307.394
Mulheres 320.150
Populacéo urbana 615.610
Populacéo rural 11.934
Média de moradores por domicilio 3,32

Taxa de crescimento anual (2000 a 2010) 1,53%

Densidade demografica (estimativa de 2009)

575,20 habitantes por km?

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal do Municipal de Sdo José dos Campos >

Figura 1 — Mapa do Municipio e Divisas Distritais

ALTITUDES
DO MUNICIPIO

“ariam de 550 metros, na planice aluvial do Rio Paraiba do Sul,
a 2.0BZ metros no Pico do Selado, ponto culminante, no norte
do municipio, situado no Distrito de 530 Francisco Xavier.

A cddade varia entre 550 metros e 630 metros, com uma media
de 600 metros acima do nivel do mar.

S350 Jose dos Campos

MAPA DO MUMNICIPIOD
E DIVISAS DISTRITAIS

area:

AREA: 1.099.60 KM*
[oonf. RBS. 0 05 d& WO/M0/E002 - IBGE}

SITUACAD* AREA KM= =%
Urbana~ 361,95 32,92
Exp. Urbana 5.Foo. Kavier 326 o3
Fural 734,39 56,78
Total 1.099,60 100,00

pala Lol T
Riznicipal 306, da 17 4o novembien de 3005

ontos extremos de
Sao José dos Campos

EXTREMO MORTE
Latfiuge sud - 32° 48° 547
Longitede peste - 457 547 400

EXTREMOD SUL
Latitude sud - 23= 18" 227
Longitede oeste - 457 50° 517

EXTREMO LESTE
Latstums sud - 23° 147 16°
Longitede oeste - 457 43" 17"

EXTREMO OESTE
Latftuge sl - 33° 05" 50
Longitsde oeste - 467 DE" 28

Fomta: Ciade Wive — Frefeitus Muskdpal
din 530 los8 do. Campos. — 3003

1m1 al'(_'.f) zero
da cidade
Sio José dos Campos

lgreja Matriz de S&o0 José

Latitude sul — 23° 10" 477
Longitude oeste — 45° 53" 147

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos *

% Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em out. 2011
® Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em set. 2011
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Figura 2 — Localizacao do Estado de Sao Paulo e Limites Limitrofes
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Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos *

* Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em set. 2011.



Figura 3 — Regides Geograficas do Municipio
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® Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em set. 2011
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3.2 Instrumentos de Pesquisa e de Coleta de Dados

Para a realizacao desta pesquisa foi utilizada a técnica de observacao livre e
a aplicacao da técnica de entrevista semi estruturada. A pesquisa preconizou obter
informacgdes a respeito das atividades do Municipio de Sdo José dos Campos, em
especial na Secretaria de Habitacdo, na aplicacdo da politica publica habitacional,
através de seu Programa Habitacional.

Foram realizadas quatro entrevistas com atores sociais da Secretaria de
Habitacdo do Municipio, que permitiram que suas percep¢des sobre o tema objeto
de estudo fossem caracterizadas.

Os atores sociais entrevistados foram funcionarios da Secretaria de
Habitacdo, sendo equipe atuante diretamente no Programa Habitacional do
Municipio, composta por um engenheiro do Departamento de Habitacdo, um
Assistente Social, um Coordenador do Programa Habitacional e um engenheiro do
Departamento de Fiscalizacao de Obra. O registro se deu através de questionarios
aplicados que sado anexos deste trabalho.

A observagédo livre, uma das técnicas utilizadas nesse estudo, é fundamental
em qualquer pesquisa e nao se traduz em um simples olhar. Implica em uma
vivéncia cotidiana da qual se extrai a essencialidade das experiéncias na concepcao
do pesquisador. Para Trivifios (1995) apud Mucelin (2006, p. 107), observar é:

[...] destacar de um conjunto (objetos, pessoas, animais, etc.) algo
especificamente, prestando, por exemplo, aten¢cdo em suas caracteristicas
(cor, tamanho etc.). Observar um fendmeno social significa, em primeiro
lugar, que determinado evento social, simples ou complexo, tenha sido
abstratamente separado de seu contexto para que, em sua dimensdo
singular, sejam estudadas em seus atos, atividades, significados, relagdes
etc. Individualizam-se ou agrupam-se os fendmenos dentro de uma
realidade que é indivisivel, essencialmente para descobrir seus aspectos
aparéncias e mais profundos, até captar, se for possivel, sua esséncia numa
perspectiva especifica e ampla, ao mesmo tempo, de contradigdes,
dinamismo, de relacdes [...].

A entrevista foi outra técnica metodoldgica utilizada. Minayo (1993, p. 108)
define a entrevista como uma: “[...] conversa a dois, feita por iniciativa do

entrevistador, destinada a fornecer informacbes pertinentes para um objeto de
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pesquisa, e entrada (pelo entrevistador) em temas igualmente pertinentes com vistas
a esse objetivo”.

Mucelin (2006, p.101) considera a entrevista semi estruturada como:

[...] aquela em que o entrevistador (pesquisador) organiza as questdes
sobre seu objeto de estudo, oferecendo condi¢des para que o entrevistado
possa expressar seu ponto de vista sobre a tematica, sem que
necessariamente tenha que escolher uma resposta pré-elaborada, fechada.

Através da realizacdo de entrevistas com o Diretor do Departamento de
Habitacdo do Municipio, e da aplicacao de questionario especifico a equipe técnica
atuante no Programa Habitacional, no periodo em questdo, sendo imperativa a
atuacao destes atores na aplicacéo da politica habitacional em estudo.

Estatisticas, Programa de Governo, Plano Diretor do Municipio, Boletim do
Municipio, site Municipal, site oficial da CDHU-Cia de Desenvolvimento Habitacional
do Estado de Sao Paulo, site oficial da CEF — Caixa Econémica Federal, do
Ministério das Cidades, serdo fontes de consultas e da legislacdo pertinente e
programas de governo Municipal, Estadual e Federal, na area de habitagao.

Trabalhos e estudos similares sobre o0 tema de habitacao, reassentamento de
familias oriundas de favelas e de areas de risco serdo fonte de pesquisa para
composicao dos conceitos e trabalho final.

3.3 Coletas de Dados

Primeiramente, sera realizada entrevista com o engenheiro do Departamento
de Habitacdo, que ird exemplificar trés casos concretos de situacdes de atendimento
de familias de baixa renda no Programa Habitacional do Municipio. Este fornecera
material de apoio e histérico de cada caso, que serdo objeto de estudo.

A partir do material de pesquisa coletado na Secretaria de Habitacdo do
municipio, serd elaborado um questiondrio especifico para aplicacdo aos
profissionais da area habitacional, sendo quatro pessoas, sendo imperativa a

atuacao destes atores nos programas habitacionais em estudo. Os entrevistados
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deverdo ser engenheiros e assistentes sociais e funcionarios administrativos. O

questionario aplicado encontra-se como anexo neste trabalho.

Os dados serdao ordenados por cada caso em estudo e as acodes

desenvolvidas em cada situagao serdo descritas de forma sucinta.

Com o material de pesquisa disponibilizado, sera possivel perceber quais

programas habitacionais foram aplicados no periodo, assim como seus efeitos.

Sera possivel identificar quais as parcerias e fontes de recursos utilizados

pelo Municipio e a previsdo de empreendimentos futuros.

Segue abaixo, cronograma para desenvolvimento dos trabalhos:

Tabela 3 — Cronograma de elaboracao de Monografia

ACAO JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Identificacdo da fonte de dados e X X
documentos
Identificacdo e contato com atores X X X X X

envolvidos diretamente na pesquisa.

Pesquisa da fundamentacéo tebrica

Preparacao dos questionarios aplicados
aos atores

Realizagao de entrevistas aos atores
com agendamento prévio

Obtencao de dados oficiais da Prefeitura
Municipal

Redagéo da Monografia

Apresentacao da Monografia a Banca

Correcao da monografia Pds- banca

Fonte: Material disponibilizado pela UTFPR
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4. POLITICA HABITACIONAL DO MUNICIPIO

Neste capitulo serdo tratados os critérios para atendimento no Programa
Habitacional do Municipio, seu publico alvo e a forma de atendimento.

Serd demonstrado o numero de moradias atendidas, a quantidade de
beneficiarios e os recursos captados.

Neste item, sera citado o caso do Conjunto Habitacional Jardim Sao José Il e
da Favela Santa Cruz. Com breve historico, serd demonstrado quais as agcdes do
Poder Publico na época.

Como estudo de caso, serdao apresentados trés exemplos de atendimento no
Programa Habitacional do Municipio: Conjunto Habitacional Jardim Santa Luzia-
Putim, Conjunto Habitacional Vila Sdo Geraldo e do Bairro Buquirinha.

Conhecendo o Programa Habitacional do Municipio, serdo tratadas as formas
de atendimentos da politica habitacional, seus objetivos, publico alvo, legislacédo
pertinente com apresentacdo de quadro sintético demonstrando os programas
atendidos no periodo de 2000 a 2011, fontes de recursos e quantidade de familias
atendidas.

A Politica Publica de Erradicacao de Favelas sera demonstrada na evolucéao
do numero de nucleos de favelas existentes no periodo de 2000 e 2011 e numero de
beneficiarios do programa.

Serdo apresentadas as formas de atuacdo do Municipio, com exemplos de
casos conhecidos e noticiados na regido, denominados: Favela Santa Cruz, Jardim
Sao José Il e Favela Nova Esperanca (Banhado).

Com relacdo a Favela do Banhado ainda existente, sera apresentado um
histérico com resultado de pesquisas realizadas em 2007, pela equipe de
assistentes sociais da Secretaria de Habitacdo e dos conjuntos habitacionais
destinados as familias deste nucleo.

Desta forma poderemos perceber as politicas publicas adotadas no periodo,
pelo Municipio e seus principais efeitos.
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4.1 Conhecendo o Programa Habitacional do Municipio

Em 1999, Sao José dos Campos definiu a Politica Habitacional do Municipio,

elencando prioridades. Esta politica acompanha as diretrizes da Lei N? 121/95 -

PDDI - Plano Diretor do Municipio, confirmada pela Lei Complementar N° 306/06 —

Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado que tem como objetivo principal o

atendimento dos seguintes casos:

Familias com renda entre zero a trés salarios: Atendimento da demanda
cadastrada no municipio, na Secretaria de Habitacdo, com observancia dos
critérios previstos na legislacdo prépria, sendo o municipio responsavel pela
captacao de recursos e viabilizacdo de convénios com o Governo Federal,
Bancos Internacionais e Governo Estadual, com contrapartida financeira do
municipio, visando subsidiar o valor das moradias;

Familias com renda entre trés e dez salarios: Atendimento da demanda
cadastrada no municipio, na Secretaria de Habitacdo, com observancia dos
critérios previstos na legislacdo prépria, sendo o municipio responsavel pela
viabilizagcdo de convénios com o Governo Federal, visando o acesso as linhas
de financiamento imobiliario da CEF-Caixa Econémica Federal;

Favelas e nucleos de sub-habitacdes: Como prioridade, foram definidas acdes
para as areas de favela tais como levantamento cadastral de todos os nuicleos
e 0 congelamento dos mesmos, com participacdo da comunidade, visando
desenvolver um programa social especifico por nucleo congelado. Estas
familias ficam enquadradas na renda de zero a trés salarios e sdo atendidas
no programa, dentro das normas anteriormente citada.

Para participacdo no Programa Habitacional do Municipio, 0 municipe devera

enquadrar-se nos seguintes critérios regulamentados pelo Decreto n® 11.779/05 de
29 de junho de 2005 e Portaria n® 01/SH/05 de 30 de junho de 2005, Lei 6532/04 de
15 de marco de 2004 e Decreto n® 12.000/06 de 13 de janeiro de 2006, Decreto n°
13.572/09 de 01 de junho de 2009, Lei 7353/07 de 06 de Julho de 2007, Decreto n®
11.865/05 de 20 de setembro de 2005, Decreto 11.826/05 de 15 de agosto de 2005,

Decreto 11.977/05 de 16 de dezembro de 2005, que sao anexos desta monografia.

a) Residir em Sdo José dos Campos no minimo ha dois anos
b) Nao possuir imével em nome do candidato ou conjuge
C) N&o ter sido contemplado em programas habitacionais
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d) Ter mais de dezoito anos ou ser emancipado
e) Apresentar todos os documentos exigidos
f) Ter renda de até dez salarios minimos

g) Manter sempre 0 endereco e demais dados atualizados
Os documentos necessarios para inscricao sao:

a) RG e CPF de cada um dos cbnjuges,

b) Comprovante de renda do casal,

C) Comprovante dos dependentes: certiddo de nascimento dos filhos com
menos de dezoito anos, tutela, INSS-Instituto Nacional de Seguridade Social,
d) Holerite, declaracao de renda como auténomo ou informal assinado
por duas testemunhas, comprovante de INSS- INSS-Instituto Nacional de
Seguridade Social ou carteira profissional.

e) Comprovante de dependentes: certiddao de nascimento dos filhos com
menos de dezoito anos, tutela, INSS-Instituto Nacional de Seguridade Social.
f) Comprovante de enderegco atual em nome do candidato: conta de
agua, luz, telefone, contrato de locacéo, correspondéncia bancaria, carné do
comeércio local.

Q) Comprovante de tempo de moradia no municipio: carteira de vacinagao
dos filhos, histérico escolar do ensino médio e fundamental, certiddo de
casamento, certiddo de nascimento dos filhos, contrato de locagéo,
declaracédo de programas sociais, carteira de trabalho.

h) Comprovante para candidato ou dependentes com deficiéncia:

beneficio de prestacéo continuada, INSS, laudo médico.

A tabela abaixo demonstra de forma sintética, agbes do Programa
Habitacional do Municipio, com suas fontes de recursos e quantidade de unidades
habitacionais entregues. As indenizacdes se referem ao periodo de 2007 a 2011
para familias removidas de areas de risco favelas, assim com a previsédo de novos

projetos previstos para os anos de 2011 e 2012.
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FONTE
ANO RECURSOS LOCALIZACAO QUANT UH
2005 BID /PMSJC  Jardim Sao José Il 453
2006 CDHU / PMSJC Campo dos Alemaes - PQ 121
2006 CDHU /PMSJC  Conj. Papa JP I 342
2006 CDHU / PMSJC Residencial Ribeira 177
2006 CDHU / PMSJC Residencial Sao Francisco Xavier 21
2007 CDHU /PMSJC Jardim Sao José 20
2007 CDHU /PMSJC Jardim Santa Inés llI 42
2007 CEF/PMSJC  Jardim Santa Rosa 210
2007 CEF /PMSJC  Residencial Mirante 296
2007 PMSJC Vila Santos 8
2008 BIRD /PMSJC  Favela Santa Cruz 103
2008 CEF/PMSJC  Residencial Mantiqueira Il 155
2008 CEF/PMSJC  Vila Adriana 1 220
2008 PMSJC Vila Cesar 8
2008 PMSJC Vila Leila 63
2009 PMSJC Campo dos Alemaes 12
2009 CEF /PMSJC  Vila Adriana ll 144
2009 CDHU /PMSJC Vila Luchetti 55
2009 CEF/PMSJC  Residencial Mantiqueira | 155
2010 CDHU /PMSJC Boa Vista 256
2010 CDHU /PMSJC  Frei Galvao 416
2010 CDHU Santa Inés 128
2010 CDHU /PMSJC Putim/ Santa Luzia 132
2010 CEF /PMSJC  Residencial Monterrey 420
2010 CDHU /PMSJC Vila Sao Geraldo 110
2011 CDHU Parque Interlagos 524
4.591
INDENIZACOES
FONTE
ANO RECURSOS LOCALIZACAO QUANT UH
2007 PMSJC Vila Abel (Via Norte) 123
2008 PMSJC Favela Santa Cruz 32
2010 PMSJC Costinha 15
2010 PMSJC Jd. Do Lago / Sao Leopoldo 20
2010 PMSJC Mirante do Buquirinha 88
2010 PMSJC Vila Corintinha 23
301
NOVOS PROJETOS
FONTE
ANO RECURSOS LOCALIZACAO QUANT UH
2011/2012 CDHU/PMSJC  Conjunto Habitacional Tom Jobim 600
2011/2012  CDHU/PMSJC ~ gonlunto Fabitacional Altos de 500
2011/2012 PMSJC Conjunto Habitacional - Centro 512
1.612
TOTAL GERAL 6.504
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Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos®

Na tabela quatro, podemos perceber que no periodo de 2005 a 2011, foram
entregues 4.591 moradias para familias inscritas no Programa Habitacional do
Municipio, sendo também indenizadas no periodo de 2007 a 2011, 301 moradias
removidas de areas de risco do municipio. Mostra também a previsdao de construcao
de mais 1.612 unidades habitacionais para atender a necessidade de remog¢ao das
familias oriundas de favelas e areas de risco, que serdo demonstradas ainda neste
capitulo.

Como observamos, o Municipio em parceria com o governo do Estado de Sao
Paulo e com o Governo Federal, através da CEF-Caixa Econémica Federal, BID-
Banco Internacional de Desenvolvimento Urbano e BIRD- Banco Internacional para
Reconstrugdo e Desenvolvimento, construiu os seguintes conjuntos habitacionais de

interesse social, que totalizaram 2.467 moradias, como segue:

Tabela 5 — Conjuntos Habitacionais de Interesse Social

PROGRAMA HABITACIONAL DE INTERESSE SOCIAL

CONJUNTO HABITACIONAL QUANT UH
Jardim Sao José Il 453
Campo dos Alemaes - PQ 121
Conj. Papa Joéao Paulo Il 342
Residencial Ribeira 177
Res. Sao Francisco Xavier 21
Jd. Sao José Il 20
Jd. Santa Inés lli 42
Reurbanizacao Favela Santa Cruz 103
Vila Cesar 8
Vila Santos 8
Vila Leila 63
Campo dos Alemaes 12
Vila Luchetti 55
Boa Vista 256
Frei Galvao 416
Santa Inés 128
Putim / Santa Luzia 132
Vila Sao Geraldo 110
TOTAL 2.467

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos’

® Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em set.2011
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Para construcao destes conjuntos habitacionais, foi necessaria a participacao

efetiva da equipe de engenharia, como segue relato do engenheiro de obras,

BONDIOLI, Josué:

As etapas incluidas na fase preliminar a licitagdo tiveram como objetivo
identificar necessidades, estimar recursos e escolher a melhor alternativa
para o atendimento dos anseios da sociedade local.

Antes de iniciar o empreendimento, foram levantadas suas principais
necessidades, definindo o universo de acgdes e empreendimentos
relacionados para estudos de viabilidade, bem como estabelecimento de
caracteristicas bésicas de cada empreendimento, tais como: destinacao,
futuros usuarios, dimensbes, padrdo de acabamento pretendido,
equipamentos e mobiliarios a serem utilizados, entre outros aspectos.
Também foram consideradas, as areas de influéncia de cada
empreendimento, levando em conta a populagdo e a regido a serem
beneficiadas.

Citou também a etapa de estudos de viabilidade, como segue:

Os estudos de viabilidade objetivam eleger o empreendimento que
melhor responda ao programa de necessidades, sob os aspectos
técnico, ambiental e socioeconémico. No aspecto técnico, devem ser
avaliadas as alternativas para a implantagéo do projeto. A avaliagéo
ambiental envolve o exame preliminar do impacto ambiental do
empreendimento, de forma a promover a perfeita adequagao da obra
com o meio ambiente. A analise socioecondmica inclui 0 exame das
melhorias e possiveis maleficios advindos da implantacao da obra

Como parte de sua politica habitacional, o Municipio realiza um trabalho

social de po6s-ocupacdo dos conjuntos habitacionais, com reunides coordenadas

pela Secretaria de Habitacdo que tem como objetivo principal analisar a adaptacao

dos moradores e registrar as principais demandas da comunidade envolvida.

Quanto ao trabalho de acompanhamento da obra junto com a comunidade

envolvida, declarou que comumente € denominado também engenheiro social,

devido:

(...) durante a execugdo da obra participamos ativamente com a
comunidade envolvida e a equipe de assistentes sociais, orientando,
a comunidade, participando da mudanca, da entrega das chaves e
do acompanhamento pés-obra.

” Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em set. 2011
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Ja& na fase de pré-construcdo dos conjuntos habitacionais, existe
acompanhamento de equipe de assistentes sociais, conforme relatos extraidos dos

questionarios aplicados, como seguem:

Apos a identificacdo da area ocupada irregularmente e depois de
elaborado croqui/planta daquele territério, o Servigo Social realiza
entrevista in loco, em cada residéncia mapeada. Os cadastros sao
realizados em cada moradia familiar identificada. O instrumento
técnico utilizado nos cadastros é o L.S.E-Levantamento
Socioecondémico, pelo qual, através de entrevista com cada familia, é
colhido os dados referentes a documentacdo, estado civil,
composic¢ao familiar, renda individual e familiar, escolaridade, dentre
outras informagdes necessarias para levantamento do “perfil social”’
das familias residentes naquela area cadastrada.

A equipe de assistentes sociais participa ativamente de todo o processo
desde a fase pré-construcdo dos conjuntos até a pds-ocupacao, como relato
extraido do questionario aplicado, como segue:

O Servico Social viabiliza o apoio logistico na efetivacao das familias
para o conjunto habitacional e realiza a entrega de chaves,
providenciando a coleta de assinaturas nos documentos pertinentes.
O Servico Social realiza pesquisa de satisfagdo e fixagdo no
Conjunto Habitacional, ap6s 06 meses de ocupagdo nas novas
casas. A proposta da equipe técnica € que o produto dessa pesquisa
seja sempre apresentado as familias pesquisadas.

Segundo questionario aplicado, as moradias entregues sao destinadas a uso
exclusivo de residéncia do beneficiado, como segue:

Os imolveis dos programas habitacionais sdo destinados a sua
residéncia, ndo sendo permitido vender, repassar, alugar, ou dar
destinacao diversa, sem anuéncia da Prefeitura ou agente financeiro.
No caso de familias que desistem do atendimento em Programa
habitacional, sera feito reposicdo da demanda, seguindo s a ordem
de classificagcao da familia ou supléncia no caso de sorteio.

Segundo declarado pelo responsavel de engenharia do Departamento de
Habitacdo da Secretaria de Habitacdo do Municipio, e fotos de alguns conjuntos
habitacionais aqui expostos, estes sdo entregues com infraestrutura, tais como

escolas, posto de saude, acesso ao transporte publico, asfalto, agua e esgoto,
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inclusive com o CAC-Centro de Atendimento ao Condémino no local em seu
entorno.

As ilustragbes a seguir, mostram alguns dos conjuntos habitacionais
construidos e entregues pelo municipio e mapa indicativo da localizagao de todos os

conjuntos habitacionais referentes na tabela cinco.

Figura 4 - Conjunto Habitacional Vila Luchetti

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos °
Figura 5 - Conjunto Habitacional Jardim Boa Vista

® Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em out.2011
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Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos °
Figura 6 - Conjunto Habitacional Jardim Sao José Il

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos ™

Figura 7 — Infraestrutura do Jardim Sao José I

Unidade Basica Saude

E.M.E.F. Jardim Sao José

Centro Comunitario

® |dem ao item 8
19550 José dos Campos, Secretaria de Habitagdo. Prefeitura Municipal.
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Figura 8 - Conjuntos habitacionais de Interesse Social e suas localizacées
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" |Jdem ao item 10.
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4.2 Politica Publica de Erradicacao de Favelas

Este item trata das agdes de politica habitacional do Municipio para a
erradicacao de favelas.

Serao citados os casos do Conjunto Habitacional Jardim Séo José Il e da
Favela Santa Cruz. A fonte de pesquisa sdo relatérios, pesquisas no site do
Municipio, consulta a noticiarios da regiao e os questionarios aplicados.

Desta forma cito o projeto Jardim Sao José Il (figuras 06 e 07), realizado em
parceria com o0 Governo Federal e o BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento, na construgcdo de quatrocentos e cinquenta e trés unidades
habitacionais para atender os moradores das Favelas Caparad, Nova Detroit e Nova
Tatetuba contendo os seguintes equipamentos: escola, quadra poliesportiva, UBS-
Unidade Basica de Saude, centro comunitario, creche, contando também com a
infraestrutura de agua, luz, esgoto, drenagem e asfalto, que visou atender a
comunidade do entorno.

A participacdo da comunidade se deu através de um amplo trabalho social e
da comissdo de moradores que acompanharam as obras. Atualmente &
desenvolvido no local, um trabalho de pés-ocupacao multidisciplinar, que muito tem
contribuido para a fixacao dessas familias em suas novas residéncias.

As ilustragbes abaixo sdo registros da Favela Nova Tatetuba, uma das favelas
transferidas para o Conjunto Habitacional Sdo José Il.

'2 Disponivel em: <www.sjc.sp.gov.br> Acesso em set. 2011
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Figura 9 - Fotos da Favela Nova Tatetuba

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos™

No caso da Favela Santa Cruz | numa primeira fase, o Municipio com recurso
proprio, transferiu sessenta e quatro familias para o Conjunto Henrique Dias, sob a
forma de condominio vertical. Essa experiéncia resultou em maiores problemas de
adaptacdo da comunidade, com espacos comuns, sendo necessaria a retira e
remanejamento para outro conjunto habitacional, que ocorreu em 2011.

Numa segunda fase, foi realizada a reurbanizacdo da Favela Santa Cruz Il,
realizada pelo Municipio em parceria do o Governo do Estado, que resultou na
urbanizacao de oitenta e duas moradias, com toda a infraestrutura e as melhorias

habitacionais necessarias.

'3 830 José dos Campos, Secretaria de Habitagdo. Prefeitura Municipal.
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Numa terceira fase, foi realizada em parceria com o Governo Federal e com o
BIRD, a reurbanizagéo do restante do nucleo e a construcdo de uma grande area de

lazer, beneficiando mais cento e trés familias.

Figura 10 - Reurbanizacao da Favela Santa Cruz i
ANTES DEPOIS

ANTES DEPOIS
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos'*

A habitagédo de interesse social e suas variaveis interagem com uma série de
fatores sociais, econémicos e ambientais, e € garantida constitucionalmente como
direito e condicéo de cidadania.

O Municipio no periodo de 2000 a 2011 implementou diversas politicas de
reassentamento de familias em conjuntos habitacionais de interesse social,
conforme demonstrado na tabela 05.

Abaixo segue demonstrado quadro sintético da situagéo atual dos nucleos de
favelas existentes no municipio, tendo como fonte, relatérios e entrevista com

assistente social e engenheiro de habitagdo do Municipio.

Tabela 6 — Situacao atual dos nucleos de favelas

EVOLUCAO NUCLEOS DE FAVELAS - PERIODO 2000 A JUN/2011

; QTD FAMILIAS

N2 NUCLEO FAVELA REGIAO FAMILIAS ATENDIDAS SALDO
1 Santa Cruz | -Il -lll centro 249 249 0

4 Nova Esperanca centro 417 104 313
5 Jardim das Industrias centro 38 22 16

6 Vila Abel centro 61 61 0

7 Caramujo centro 17 17 0

8 Miracema Sul 89 89 0

Salinas +Antbnio Aleixo +
9 Interlagos Sul 234 218 16

'* 830 José dos Campos, Secretaria de Habitagdo. Prefeitura Municipal.
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10 Rio Comprido (3) Sul 254 218 36
11 Anténio Aleixo Sul 16 16 0
12 Vila Rodhia Norte 155 155 0
13 Vila Sinha Norte 20 20 0
14 Vila Machado Norte 57 57 0
15 Vila do Pena Norte 24 24 0
16 Jardim Nova Detroit Leste 199 199 0
17 Vila Nova Tatetuba Leste 223 223 0
18 Jardim Olimpia Leste 31 31 0
Vila Nova Renascer+
Estrada Martins
19 Guimaraes Leste 117 117 0
TOTAL 2201 1820 381

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos'®

Considerando que cada familia atendida é composta de cinco pessoas, por

estimativa, e os numeros acima, podemos dizer:

Tabela 7 — Numero de familias em nucleos de favelas

FAMILIAS EM NUCLEOS DE FAVELAS

N2 Familias Cadastradas 2.201
N2 Familias atendidas 1.820
Saldo 381

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos'®

Tabela 08 - Numero de beneficiarios do Programa de Desfavelizacao

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA (ESTIMATIVA)

N¢ Beneficiario 11.005
N¢ Beneficiario atendido 9.100
Saldo 1.905

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos'’

1> S50 José dos Campos, Secretaria de Habitagdo. Prefeitura Municipal.
'® S50 José dos Campos, Secretaria de Habitagdo. Prefeitura Municipal.
"7 |dem ao item 16.
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Pelos dados obtidos observamos que o maior nucleo de favela atual é a
denominada Favela Nova Esperanca ou Banhado, e conforme questionario aplicado

temos:

(...) A maior area é a favela do Banhado, com cerca de 400 familias, sendo
que, ja foram removidas mais ou menos 100 familias. Esta previsto a
remocao até ano de 2013, e a constru¢do de dois conjuntos habitacionais,
sendo Tom Jobim e Altos de Santana, com previsdo de 1100 unidades
habitacionais. A PMSJC também disponibilizou o conjunto Interlagos,
construido pela CDHU para reassentamento destas familias.

Com dados de pesquisa realizada em 2007, temos os seguintes graficos:

Grafico 1 — Numero de pessoas por familia

Numero de pessoas por familia

4,5%

0,8%

45,7%

48,9%

B 1a3Pessoas BE4a6 Pessoas B7a9 Pessoas B=z10Pessoas

Fonte: Prefeitura Municipal Sdo José dos Campos'®

Grafico 2 — Escolaridade do responsavel da familia

'8 S50 José dos Campos, Secretaria de Habitacdo. Prefeitura Municipal.
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Fonte: Prefeitura Municipal Sdo José dos Campos *°

Grafico 3 — Instalacao Sanitaria

Situagao Habitacional - Instalagdao Sanitaria
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Fonte: Prefeitura Municipal Sdo José dos Campos *°

' Jdem ao item 18.
' Sa0 José dos Campos, Secretaria de Habitacéo. Prefeitura Municipal.
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Das trezentas e noventa e nove familias identificadas em 2007, na area
somente 0,8% sao compostas por > 10 pessoas e 4,5% entre sete e nove.
Verificamos que 94,6% delas sdo formadas por até seis individuos. Tal dado €&
fundamental para planejamento do projeto técnico, evitando assim maior
adensamento familiar na distribuicdo dos cdébmodos das unidades a serem
construidas. Este item revela a preocupacao com o conforto familiar, pois segundo
indicador de pesquisa de avaliacdo de assentamentos subnormais € aconselhavel o
n® maximo de trés pessoas por cémodo (BID-PUC/SP).

Conforme relatério da Assessoria de Desenvolvimento Comunitéario, da
Secretaria de Habitacao do Municipio, a area apresenta ruelas estreitas e parte do
solo é composta de “turfa” e “barrancos”, com situagdo de risco das moradias e
dificuldades de acesso a cidade, em especial, para os idosos e deficientes. O local
possui ligacao de agua, luz, telefone e coleta de lixo, entretanto ndo ha sistema de
coleta e tratamento de esgoto, sendo um dos fatores responsavel pela baixa
qualidade de saude da populacao.

Conforme relatério da Secretaria de Habitacdo, elaborado pela equipe de

Assistentes Sociais, temos 0s seguintes comentarios:

“As intervengbes nas favelas brasileiras tém sido historicamente
perpassadas por problemas politicos e pelo trafico de drogas, que séo
0S maiores entraves a adesdo dos moradores aos projetos
habitacionais. Ocultam interesses disseminando o pénico e a

resisténcia as mudangas.”

Relatam também que o municipio:

(...) ndo tem tradicdo de movimentos sociais populares organizados
como: movimento do sem terra, movimentos prdé-moradia e outros
relacionados a questao da terra/habitacdo. O que existe séo algumas
pessoas que militam em todos os movimentos sociais em articulacao
a partidos politicos e que nao representam a nenhuma organizagao
comunitéria especifica.

Atualmente o numero de cadastrados € de quatrocentos e dezessete no local
e cento e quatro foram reassentadas no ano de 2011, no Conjunto Interlagos
(construido pela CDHU). Segundo pesquisa, as trezentos e treze familias
remanescentes serdo removidas até 2013 para conjuntos habitacionais a serem

construidos pelo Municipio.
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Figura 11 — Moradias na Favela do Banhado
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos *'

5. ESTUDOS DE CASOS DO MUNICIPIO

Neste capitulo observamos trés casos de situacdes concretas do Municipio,
no desenvolvimento de suas agdes politicas habitacionais.

Estes exemplos foram fornecidos pelo engenheiro de habitacdo. Os dados e
relatos aqui foram realizados com base no questionario aplicado, em noticias do site
oficial do Municipio e de noticias divulgadas em jornal de grande circulagdo da

regiao.

5.1 Conjunto Habitacional Jardim Santa Luzia — Putim

O Municipio, em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo, através da
CDHU, construiu cento e trinta e duas unidades habitacionais no Bairro Putim —
Jardim Santa Luzia. As moradias foram entregues entre os anos de 2010 e 2011.

1 Sa0 José dos Campos, Secretaria de Habitacéo. Prefeitura Municipal.



49

As moradias sdo do tipo casas sobrepostas, em blocos composto de quatro
apartamentos, com as seguintes instalagdes: dois quartos, sala, cozinha, banheiro, e

area de servigo, com area aproximada de cinquenta e quatro metros quadrados.

Figura 12 — Planta baixa do apartamento — pavimento térreo
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Figura 13 — Planta baixa do apartamento — pavimento superior
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#2 330 José dos Campos, Secretaria de Habitacgo. Prefeitura Municipal.
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As instalagbes contam com aquecimento solar no chuveiro, CAC- Centro de
Atendimento ao Conddmino, agua, luz, asfalto, drenagem, esgoto, e iluminacao
publica. Esta localizado na regidao Sudeste do municipio, com acesso pela Rodovia
dos Tamoios, Avenida dos Astronautas e do Bairro Putim. Conta também com as
seguintes instalagdes no seu entorno: escola estadual, escola municipal, unidade da
FUNDHAS - Fundagédo Hélio Augusto de Souza, UBS- Unidade Basica de Saude,
creche e centro poliesportivo.

Neste conjunto habitacional, foram reassentadas familias do Bairro Torréo de
Ouro, Martins Guimaraes, Vila Abel, Banhado e Rio Comprido. Destas areas, o
maior numero de ocupantes € do Bairro Torrdo de Ouro, setenta e uma familias.
Estas familias foram retiradas desta area, por forca de Acao Judicial da Companhia
Estadual de Tecnologia de Saneamento Basico (CETESB), destinando a area para
ampliagdo do aterro sanitario do Municipio, sendo que as familias encontravam-se
instaladas em area insalubre. A comunidade era composta de cento e setenta e
cinco familias que foram reassentadas também nos conjuntos habitacionais Jardim
Boa Vista e Frei Galvao, no mesmo periodo.

Em se tratando do Bairro Torrdo de Ouro, a Prefeitura foi intimada a
desocupar a area imediatamente e providenciar moradia para todas as familias.
Naguele momento, os conjuntos habitacionais Jardim Santa Luzia, Boa Vista e Frei
Galvao estavam em fase de construcdo, sendo necessario entdo o pagamento pela
Prefeitura Municipal, de um valor para custeio, na forma de “aluguel social’ para
todas as familias removidas, até a entrega de sua moradia.

As familias receberam um valor mensal para custeio até a entrega do
conjunto habitacional. Foram transferidas para casas de familiares ou casas
alugadas, até a entrega da moradia.

E importante citar que as familias puderam optar pela moradia também do
Conjunto Jardim Boa Vista, na Regidao Norte e Conjunto Frei Galvdo, na Regiao
Leste, sendo que neste ultimo, eram moradias térreas, também com dois quartos,
sala, cozinha, banheiro e area de servico, e espaco para constru¢cdo de um terceiro
quarto.

As familias com idosos e deficientes puderam optar por moradias adaptadas,

sendo destinadas preferencialmente aquelas situadas nas esquinas e perto de

% 330 José dos Campos, Secretaria de Habitac3o. Prefeitura Municipal.
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pontos de 6nibus, para melhor acesso destes individuos. As familias com numero de

integrantes maior que sete tiveram preferéncia na moradia térrea.

Figura 14 - Conjunto Habitacional Jardim Santa Luzia - Putim

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos **

5.2 Bairro Mirante do Buquirinha

O Bairro Buquirinha esta localizado na Regiao Norte do Municipio e foi objeto
de estudo, por se tratar da chamada area de risco. Com estudos realizados pelas
Secretarias do Meio Ambiente e de Defesa do Cidaddo do Municipio, em
observancia da legislacao vigente, o bairro Mirante do Buquirinha foi identificado
como area APP- Area de Preservacdo Permanente.

Considerando a necessidade eminente de recomposicao da extensao de
mata ciliar e que o transbordo do Rio Buquira, atingiu cerca de noventa iméveis
situados em areas de preservacdao permanente, em 2009, o Poder Publico viu-se
obrigado a encontrar uma solucdo definitiva e satisfatéria para a situagdo. A
Secretaria de Defesa do Cidaddo elaborou laudos das moradias atingidas pelas
enchentes sendo estabelecendo desta forma, quais moradias deveriam ser
removidas. Estas informacdes foram noticiadas pela imprensa local e site do oficial

do Municipio.

#* S50 José dos Campos, Secretaria de Habitagao. Prefeitura Municipal.
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De acordo com as informagdes obtidas a partir do questionario aplicado e da
imprensa local, os iméveis foram avaliados, individualmente por profissional técnico
e competente, sendo que aqueles com valor inferior a R$40.000,00 (quarenta mil
reais) foram pagos ao proprietario em moeda corrente. Para as familias de baixa
renda, atestadas com laudo social da Secretaria de Habitacao cujos imdveis foram
avaliados com valor inferior, foi possivel receber este valor vinculado a aquisicdo de
outro imovel. A Secretaria de Habitacao providenciou a assisténcia técnica e juridica

para aquisi¢cao do novo imovel, em area regular do Municipio.

5.3 Conjunto Habitacional Vila Sao Geraldo

O Municipio, em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo,
através da CDHU, construiu cento e dez unidades habitacionais na Vila Sao
Geraldo. As moradias foram entregues entre os anos de 2010 e 2011.

As moradias sdo casas térreas com as seguintes instalagdes: dois quartos,
sala, cozinha, banheiro, e area de servico, com area aproximada de cinquenta e
quatro metros quadrados.

As instalagbes contam com aquecimento solar no chuveiro, além da
infraestrutura de um CAC- Centro de Atendimento ao Condominio, agua, luz, asfalto,
drenagem, esgoto, e iluminacao publica.

O Conjunto Habitacional Vila Sdo Geraldo esta localizado na Regido Norte do
Municipio, com acesso pela Via Norte e Estrada SP-50. No entorno contamos com
as seguintes instalacdes: escola estadual, escola municipal, UBS- Unidade Basica
de Saude, creche e centro poliesportivo.

As familias deste conjunto foram atendidas no programa habitacional,
cumprindo as exigéncias da classificagdo da demanda, e classificadas através de
sorteio.

Desta forma, o que diferencia este atendimento é que as familias deste
conjunto habitacional, ndo foram reassentadas de areas de risco ou de nucleos de

favelas do Municipio.
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Figura 15 - Conjunto Habitacional Vila Sdo Geraldo
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos **

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho pudemos perceber a politica publica habitacional aplicada no
Municipio de S&o José dos Campos, nos ultimos dez anos, com énfase no
reassentamento de familias de nucleos de favelas em conjuntos habitacionais de
interesse social que configurou o principal meio de erradicagao destes nucleos.

Sao Jose dos Campos é a maior cidade do Vale do Paraiba, com
aproximadamente 600 mil habitantes e mais do que outras cidades da &rea alterou-
se profundamente em detrimento da crescente industrializagdo patrocinada pela
construgdo de ferrovias Este fator provocou um surto de urbanizagdo na regiéo,
tornando a cidade de grande atrativo comercial e impulsionando a migracao da
populagdo para os centros. Atrelado ao crescimento acerado dos aglomerados
urbanos aumenta também os problemas de infraestrutura, especialmente o de
habitacao.

Neste trabalho foi demonstrado (tabela 5) que foram construidos no periodo
de 2000 a 2011, duas mil quatrocentas e sessenta e sete unidades habitacionais de

% 330 José dos Campos, Secretaria de Habitacgo. Prefeitura Municipal.
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interesse social no Municipio e seis mil quinhentos e quatro familias (tabela 4)
beneficiadas no programa habitacional.

Foram descritas as acgdes politicas para trés casos distintos, denominados:
Conjunto Habitacional Jardim Santa Luzia-Putim, Bairro Mirante do Buquirinha e
Conjunto Habitacional Vila Sdo Geraldo, e pudemos entao perceber a importancia
da politica publica de habitacdo municipal na captagdo de recursos, na execucao de
projetos habitacionais e a logistica de atuacao dos reassentamentos.

Questdes que envolvem desde a qualidade das moradias construidas,
tamanho das habitacdes, localizacdo, adequacdes especiais de acessibilidade,
equipamentos no entorno, infraestrutura destinada, e o processo de reassentamento
com acompanhamento social foram abordadas.

Em 2010, foi divulgado o relatério o Estado das Cidades do Mundo
2010/2011: Unindo o Urbano Dividido, publicado a cada dois anos pela Organizacao
das Nacodes Unidas — ONU /HABITAT, que destacou que 227 milhées de pessoas no
mundo deixaram de viver em assentamentos precarios entre 2000 e 2010 e
passaram a fazer parte da cidade formal. Isto significa que, coletivamente, os
governos do mundo conseguiram melhorar a vida destes habitantes de
assentamentos precarios.

Demonstrou também, que desde 2000, o numero de novos moradores de
favelas cresceu em 55 milhdes, que foram agregados a populagcao urbana global. A
projecao € que a populacdo mundial vivendo em favelas aumente seis milhées por
ano até 2020. O total de pessoas vivendo em favelas, estima a ONU-HABITAT, ser3,
até 2020, de 889 milhdes.

“O progresso que foi feito em relacdo as metas das favelas, ainda nao foi o
suficiente para conter o crescimento de assentamentos informais nos paises em
desenvolvimento", diz a ONU-HABITAT, no Estado das Cidades do Mundo
2010/2011.

O numero de brasileiros que moram em favelas caiu 16% entre os anos de
2000 e 2010 e representa uma reducao de 10,4 milhdes de pessoas vivendo em
regides da cidade sem urbanizagdo. (ONU-HABITAT)

O relatério cita que as politicas econémicas e sociais que melhoraram a renda
dos lares pobres urbanos, redugcao da taxa de crescimento populacional, diminuicao
da migragao, urbanizacdo de favelas, regularizagdo fundiaria e novas habitacdes

populares.
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No enfretamento desta questao, pudemos perceber que no Municipio, o poder
publico criou um programa de desfavelizacao, considerando a inclusdo social para
manter o direito a condicdes de moradia digna e infraestrutura urbana para as
camadas mais pobres da populacdo, que tem como objetivo remover as pessoas
alocadas em espacos segregados sem infraestrutura e com moradia deficitaria para
conjuntos de habitacdo popular.

Dentro deste contexto, varios programas habitacionais do Municipio se deram
em parceria com o Governo Estadual e Governo Federal. Sdo José dos Campos
adota o modelo incremental, ou seja, soluciona o déficit habitacional de maneira
gradual, sem introduzir grandes modificacbes. O problema do Municipio ndo é
diferente das demais metrépoles evidenciado por grandes déficits habitacionais e
moradias irregulares ou em area de risco. Porém o maior impasse, atualmente, € a
indisponibilidade de é&rea urbana para construcdo de casas com infraestrutura
instalada, ou seja, agua, asfalto, esgoto, escola e outros.

Destacamos o cadastramento das familias de baixa renda no Programa
Habitacional do Municipio, assim como, aquelas que se encontram em situacéo de
risco, ou seja; instaladas em areas improprias, inadequadas ou que representam
risco iminente a vida ou a integridade fisica. Estas familias sao atendidas nos
programas existentes do Municipio, através de classificacdo de demanda para
programas da CEF, tais como PAR- Programa de Arrendamento Residencial e
Minha Casa Minha Vida e para conjuntos habitacionais construidos pela CDHU,
respeitados os critérios estabelecidos por meio de Decreto Municipal e de
acompanhamento social adequado.

De acordo com a atual Lei de Zoneamento sob N° 428/10 de 09 de agosto de
2010, fica estabelecido normas relativas ao parcelamento, uso e ocupacao do solo,
em consonancia com o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado do Municipio de
Sao José dos Campos, aprovado e instituido pela Lei Complementar n® 306, de 17
de novembro de 2006, mediante o atendimento dos seguintes objetivos:

| - promover o ordenamento da Cidade, respeitando as diretrizes urbanisticas
estabelecidas no Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado;

Il - elevar a qualidade urbanistica da Cidade e estender padrdes para as areas em
processo de ocupacao, respeitando as limitacoes e potencialidades do meio fisico;

Ill - distribuir de maneira equilibrada as habitacbes e as atividades comerciais,
industriais e prestadoras de servigos, considerando a capacidade da infraestrutura;
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IV - preservar a qualidade de vida dos bairros a partir do controle de atividades
incébmodas, da manutencédo da permeabilidade do solo e do atendimento do indice
minimo de area verde;

V - integrar as fungbes de moradia e trabalho evitando grandes deslocamentos de
pessoas e veiculos pela Cidade;

VI - preservar os valores naturais, culturais, paisagisticos, arquiteténicos, histéricos
e arqueoldgicos.

Percebemos neste trabalho que é imperativo que o Municipio adote uma
politica de planejamento urbano que incorpore as suas agdes a incluséo e a
sustentabilidade, visando a melhoria das condigdes de habitabilidade. E necessario
ordenar a ocupacao da area urbana de forma continua e adequada a realidade local,
com o objetivo da reducao das desigualdades sociais e da pobreza.

Segundo a pesquisa realizada, para os nucleos remanescentes denominados:
Rio Comprido, Nova Esperanca, Antonio Aleixo e Jardim das Industrias, o Municipio
tem como plano de acao a construgao de dois conjuntos habitacionais, denominados
Tom Jobim, na Regido Leste e Altos de Santana, na Regiao Norte do Municipio, com
previsdao de mil e cem unidades habitacionais, para entrega até 2013 e o Conjunto
Habitacional Interlagos, construido pelo Governo do Estado de Sao Paulo, através
da CDHU. (Fonte: Secretaria de Habitagdo do Municipio).
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ANEXOS

Questionario Aplicado

1. Ator Social: Engenheiro responsavel pelo Departamento de Habitacao

Pergunta: Com referencia aos programas habitacionais entregues pelo Municipio,
no periodo de 2005 a 2011, houve participacao dos Governos Federal e Estadual na

aplicacao dos recursos?
Pergunta: Os conjuntos habitacionais contam com infraestrutura no seu entorno?

Pergunta: E possivel identificar quantos nucleos de favelas foi reassentado em
conjuntos habitacionais do Municipio e quantas familias, por estimativa, foram
beneficiadas?

Pergunta: Existem atualmente nucleos de favelas no Municipio? Quais? Possui um
plano de acdes para o seu reassentamento? Qual?

Pergunta: Existe previsdo de construcdo de conjuntos habitacionais destinados a
populacdo de baixa renda para 20127 Qual a sua localizacdo e quantas unidades
habitacionais serao construidas?

Pergunta: Para fins de estudo de casos, selecione trés exemplos concretos e
descreva suas acgdes para atendimento no Programa Habitacional.

2. Ator Social: Engenheiro de Obra
Pergunta: Com referencia aos programas habitacionais implantados pela Prefeitura

Municipal de Sao José dos Campos, qual a participacdo da equipe de engenharia da
Secretaria de Habitacao?
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Pergunta: Em geral, os conjuntos habitacionais construidos para o Programa
Habitacional do Municipio atenderam o prazo inicial de constru¢ao? Por qué?

Pergunta: Quais as principais dificuldades encontradas durante a construgdo dos
conjuntos habitacionais destinados as familias de baixa renda?

Pergunta: Existem atendimentos pds-obra e quais 0s principais motivos?

Pergunta: Dentro dos critérios técnicos, porque sua atividade € conhecida como

engenheiro social?

Pergunta: Qual a garantia dos servigos?

3. Ator Social: Assistente Social

Pergunta: Com referencia aos programas habitacionais objeto de reassentamento
de familias de baixa renda, € possivel dizer que existiu acompanhamento de equipe

especializada composta por assistentes sociais?

Pergunta: Como é realizado o cadastramento das familias existentes em nucleos de
favelas e/ou areas de risco do Municipio?

Pergunta: A equipe de atendimento social participa ativamente das entregas das
moradias?

Pergunta: Sao realizadas pesquisas de satisfacdo dos conjuntos habitacionais
entregues? Com que periodicidade?

4. Ator Social: Coordenador da Divisao de Aplicacao da Demanda

Pergunta: Quais os critérios de avaliagcdo para atendimento da familia de baixa
renda no Programa Habitacional do Municipio?

Pergunta: Como é realizada a escolha das familias atendidas no programa
habitacional?
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Pergunta: Qual o critério de avaliacdo para classificacdo da familia com moradia
financiada pela CDHU?

Pergunta: Quais as exigéncias para permanéncia do morador no imével do
programa habitacional e qual procedimento adotado no caso da familia néo

permanecer no imével do programa habitacional?



