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RESUMO

BIAJONE, Adriano R. Os sistemas de informacdes gerenciais entre a Camara de
Vereadores e a Comunidade Local: O estudo de caso de Itadca-SP. 2011.
Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal). Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, Curitiba, 2011.

Este trabalho teve como tematica o sistema de informagdes gerenciais entre a
Céamara de Vereadores de Itadca - SP e a Comunidade Local. E investigou as bases
das atividades documentadas ao longo do atual mandato, bem como da influéncia
deste processo na atividade legislativa. Esta investigacdo resultou no entendimento
de questdes relacionadas aos principios da Participacdo Democratica e os caminhos
que a mesma tem tomado no interior do municipio para sua consolidacao através
das acbes dos vereadores. Para identificacao da relacdo entre os vereadores e o
uso de informacdes perpassamos pela teoria e pela pratica. No estudo bibliografico,
foi possivel conhecer com detalhes sobre a funcdo do vereador na garantia dos
interesses coletivos, regulamentando a vida na cidade, bem como sobre a
sistematizacao existente de informacao, onde se constatou, que os Sistemas sao
essenciais para a coleta, controle e processamento da informacédo, e por
consequéncia, na tomada de decisdo. Também se constatou que os as inovagdes
tecnologicas favorecem a utilizacdo destes processos de forma pratica e gratuita,
como no caso das redes sociais. E quanto mais se utiliza destas conexdes, ocorre a
reducao dos custos, melhoram o tempo, a produtividade e a interagao.

Palavras-chave: Sistema de Informacgéo. Participacdo Social. Poder Legislativo.



ABSTRACT

BIAJONE, Adriano R. The management information systems from the City Council
and the Local Community: The case study of SP-ltaéca. 2011. number of leaves.
Monograph (Specialization in Public Management Hall). Federal Technological
University of Parana, Curitiba, 2011

This work had as thematic This work had as its theme the management information
system between the City Council ltadéca - SP and the Local Community. Investigated
and documented the basis of activities during the current term, as well as the
influence of this process in legislative activity. This investigation resulted in the
understanding of issues relating to the principles of democratic participation and the
ways that it has taken within the municipality for its consolidation through the actions
of the council. To identify the relationship between the council and the use of
information steeped in the theory and practice. In the bibliographical study, it was
possible to obtain details about the role of councilor in the guarantee of collective
interests, regulating life in the city and on the systematization of existing information,
where it was found that the systems are essential for the collection, control and
information processing, and therefore the decision-making. It also found that
technological innovations favor the use of these processes in a practical and free, as
in the case of social networks. And the more you use these connections, is to reduce
costs, improve the speed, productivity and interaction.

Keywords: Information Sistem. Social Participation. Legislative Branch.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho sobre o Poder Legislativo tem como linha mestra o
sistema de informagdes gerenciais entre a Camara de Vereadores de Itaéca - SP e a
Comunidade Local. Tem como objetivo investigar as bases das atividades
documentadas ao longo do atual mandato, bem como da influéncia deste processo
na atividade legislativa.

A justificativa para a realizacao deste trabalho esta associada ao interesse de
buscar conhecimentos que pudessem levar ao entendimento de questdes
relacionadas aos principios da Participacdo Democratica e os caminhos que a
mesma tem tomado no interior do municipio para sua consolidacao através das
acoes dos vereadores.

Sabe-se que Participacédo € o principio que consolida e constr6i a democracia
sendo capaz transformar em realidade, as condicbes para o exercicio pleno da
liberdade e da cidadania, possuindo ligagao direta com o tema escolhido.

Ao considerar os envolvidos neste processo, ou seja, os “vereadores”
pretendeu-se através desta pesquisa verificar a forma que os atores relacionam a
informacao no exercicio da sua fungdo bem como avaliam seu uso no exercicio da
mesma.

Enquanto estudante do curso de Gestao Publica Municipal, o interesse nao
sera somente o de pesquisar, de conhecer, mas também, o de sugerir propostas de
mudancas € novos conceitos sobre a pratica dos sujeitos que participam do
processo democratico do Poder Legislativo.

Tem-se, entdo, como problema descobrir se as informacdes referentes ao
exercicio legislativo e dos interesses da comunidade local sédo utilizadas como
ferramentas de trabalho. Sendo assim, esta pesquisa tem por objeto o estudo do
comportamento dos vereadores frente a utilizacdo dos Sistemas de Informacdes
Gerenciais.

Em vista disso, levantam-se duas hipéteses. A primeira de que o sistema de
informacao ndo é utilizado como uma ferramenta de trabalho pelos vereadores; a
segunda de que a Comunidade Local ndo se utiliza de sistemas de informacdes para
exercer a participacdo no mandato dos vereadores.

Assim o objetivo geral deste trabalho foi de analisar o sistema de informacdes
gerenciais entre a Camara de Vereadores de ltabca-SP e a Comunidade Local. E os
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objetivos especificos, foram de descrever as atividades publicadas pelos vereadores;
descrever o processo de comunicagao entre vereadores e a comunidade local e vice
versa e discutir o fluxo de informagbes desenvolvido pelos vereadores no ultimo
mandato.

O roteiro escolhido para o desenvolvimento do trabalho foi o estudo descritivo,
exploratério e explicativo, com natureza aplicada de abordagem qualitativa, e com a
coleta de dados através de pesquisas bibliografica, documental, estudo de caso.

Sendo assim, o presente trabalho foi formulado em quatro partes, sendo que
apoés a introdugéo, na segunda parte serdo abordadas algumas teorias referentes ao
Poder Legislativo, ao Sistema de Informagdes Gerenciais, as Tecnologias da
Informagéao disponiveis na Internet, a 0 uso da informagao na tomada de decisao.

Na terceira parte, sera tratado sobre o procedimento metodoldgico da
pesquisa de campo e analise dos dados levantados por meio de entrevistas
realizadas junto aos vereadores do Municipio de Itadca-SP. Nesta oportunidade
também sera contextualizada o Poder Legislativo de Itadca, e realizado uma analise
do site da Camara do Municipio.

Nas Consideragdes finais, sera realizado conexdes com os estudos teoricos e
praticos realizados, a fim de atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, fazendo
paralelo com as respostas dos vereadores, bem como apresentando possiveis

caminhos para melhoria dos problemas encontrados.
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2. PODER LEGISLATIVO VERSUS SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS.

Entre as garantias asseguradas na Constituicio Federal de 1988, esta a
representatividade dos cidadaos através da Camara de Vereadores. Conforme
apontam os artigos 29 e 31, da Carta Magna.

Estes artigos asseguram entre outras garantias o mandato de quatro anos,
por voto direto em todo pais; a proporcionalidade do numero de integrantes das
Camaras municipais de acordo com o numero de habitantes; a inviolabilidade de
suas palavras, opinides e votos no exercicio do seu mandato; o papel de elaborar a
Lei Organica do Municipio e de legislar sobre os assuntos de interesse local.

2.1 O PODER LEGISLATIVO

O papel do vereador esta presente em grande parte da formacao social e
politica do nosso pais. Em toda histéria, a figura do vereador somente deixou de
existir no periodo de treze anos, em dois momentos do governo Getulio Vargas: de
1930 até 1934, e de 1937 a 1946.

Dentre suas atribuicées legislativas, trés fungdes podem ser consideradas
com principais: a de fiscalizar as contas do Executivo, a de legislar sobre interesse
local e a de representar a populagéo local.

Conforme aponta a CGU (2009, p. 16) em sua cartilha ‘O vereador e a
fiscalizacdo dos recursos publicos municipais’, a funcdo fiscalizadora esta
relacionada com o controle parlamentar, isto €, a atividade que o Poder Legislativo
exerce para fiscalizar o Executivo e a burocracia. O controle parlamentar diz respeito
ao acompanhamento por parte do Legislativo, da implementagdo das decisdes
tomadas no &mbito do governo e da administragao.

O executivo, formado pelo prefeito e seus secretarios nomeados, tem a
obrigacao de esclarecer e comparecer, quando convidados, sobre qualquer temética
envolvendo a Administragdo Publica local. Estes esclarecimentos podem ser
solicitados por requerimentos ou por meio da atuagdo nas comissdes especiais que
podem ser criadas para tal finalidade.

O vereador pode apontar erros e apurar desfalques nas contas publicas que
podem levar a mudangas no Orcamento e a economia dos recursos do municipio.

Além, de participar da discussao e aprovacao do Orcamento anual e da Lei de
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Diretriz Orcamentaria (LDO) que planeja onde e como aplicar orcamento do
municipio e analisar com profundidade o Plano Diretor.

Conforme aponta Alves (2003, p. 535), “do ponto de vista terminolégico a
palavra interesse aponta para dois aspectos: a existéncia de um sujeito com
necessidade e de um objeto idoneo para satisfazer esta mesma necessidade”.

Dentro deste ponto de vista os vereadores representam o sujeito idéneo para
satisfacdo da necessidade. Sao estes que aprovam as leis que regulamentam a vida
da cidade, como transporte coletivo, coleta de lixo, manutengdo de vias publicas,
fiscalizagcdo sanitaria, entre outros servicos de tradicional prestacao pelos
Municipios.

Para isso elaboram projetos de lei e outras proposituras que sao votados na
camara durante as sessdes ordinarias ou extraordindrias. Aprovam ou rejeitam
projetos de lei, elaboram decretos legislativos, resolucdes, indicagdes, pareceres,
requerimentos, elaboram o regimento interno da camara e participam de comissdes
permanentes.

O vereador € o representante dos interesses da populacdo, do partido que
esta inserido e de movimentos organizados. Cabe ao parlamentar ndo s6 fazer
politica partidaria, mas organizar e representar os interesses coletivos.

Os interesses da populacdo s6 podem ser defendidos se houver
conhecimento dos mesmos. Para que isso ocorra, € necessario um dialogo com a
sociedade, que de maneira concreta se da na realizacao de seminarios, debates e
audiéncias publicas, entre outros. Além disso, o conhecimento sobre as demandas
da populacdo local, podem ser realizados através de Sistemas e Fluxos de

Informacdes, conforme veremos a seguir.

2.2. A INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO

O século XX foi marcado pelo inicio da chamada por muitos estudiosos de
“Era da Informacao”. Essa era foi iniciada pela invencao do telégrafo pelo norte
americano Samuel Morse, que pela primeira vez, em 1937, realizou uma
comunicacao através de grande distancia com o recurso da eletricidade.

Esta propiciou a invengdo de outros meios de comunicagdo em massa e
transmissdo de dados, que alcanca maior espaco a partir da década de 1990 até
agora, causando grande impacto nas relagdes e interacdes sociais.
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Assim como ocorreu com a evolugdo dos aparelhos de comunicacao e
informacdo a teoria também acompanhou este processo, com a criacdo e
aperfeicoamento de conceitos como “sistema de informagdes”, “sistemas de
informacgdes gerenciais”, “fluxos de informagbes”, entre outros, que nos levam a
compreender que a estas podem decidir o futuro de uma instituicdo, de um grupo
social, e até mesmo de toda sociedade.

Em todas as organizacdes é possivel verificar a existéncia de um modelo no
funcionamento nos equipamentos, procedimentos, informagdes, entre outros. Deste
modo se pode notar que o controle da informacdo € essencial para o
acompanhamento eficiente dos procedimentos.

A informacao é uma conceituagao genérica, sendo melhor compreendida em
seu detalhamento, onde se pode destacar trés aspectos principais que estao co-
relacionados: o dado, a informacéo e o conhecimento.

O dado é uma representacdo simbdlica (isto €, por meio de simbolos)
quantificada ou quantificavel. J& informacao é a mensagem recebida sob forma de
dados. Uma mensagem dessas torna-se informacdo se o seu receptor consegue
entender o seu conteudo, associando a ela um significado. Assim, se essa
mensagem nao for compreensivel mentalmente (por exemplo, escrita ou falada em
uma lingua desconhecida), ela ndo sera uma informacdo, mas simples dados
(Setzer, 2004).

Entdo, o conhecimento é a associacdo de conceitos baseados em uma
vivéncia pessoal dos objetos envolvidos, sendo portanto, totalmente subjetivo (cada
um tem uma vivéncia diferente).

Nesse sentido, o sistema de informagao refere-se a um tipo especializado de
sistema, formado por varios elementos, que visam coletar dados e informacodes,
manipulé-los e processa-los para finalmente dar saida a novos dados e informagdes.

Em um Sistema de Informacdo, sdo utilizados para o controle e
armazenamento dos dados varios recursos tecnolégicos como Software, Redes,
Hardware, Banco de dados, e também manuais como papéis, canetas, e outros.

Conforme descreve o “Manual de Treinamento da FioCruz (2008, p. 20)”, os
Software sao os programas (conjunto ordenado de instrugcbes), de qualquer tipo e
qualquer linguagem, que sao introduzidos no computador para fazé-lo trabalhar e
produzir resultados para usuarios, utilizando funcdes especificas como planilhas,

fluxos, entre outros.
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Ja o Hardware, é o conjunto de partes eletronicas e eletromecanicas capaz de
sistematicamente coletar, manipular e fornecer os resultados da manipulacdo de
informacdes para um ou mais objetivos.

E, o Banco de Dados é um recurso de software que relne e mantém
organizada uma série de informagdes relacionadas a um determinado assunto e em
uma determinada ordem.

No entanto estes recursos sdo validados somente com a presenga e
participacao das pessoas. Estas, formadas pelos profissionais de informatica e dos
usudrios finais, sdo os elementos mais importantes.

Nesse sentido, os sistemas de informacdo referem-se a coleta, o
processamento e a transformacdo do dado em informagdo que auxiliam no
conhecimento para a tomada de decisbes das pessoas.

De acordo com Laudon & Laudon (2004), os sistemas podem ser

classificados conforme a tabela adaptada abaixo:

Possuem um elevado grau de

interagdo com o ambiente. Realizam
Aberto . _
trocas de recursos e informagdes em

Aberto ou todos os niveis.

Fechado Possuem um baixo grau de interacao
com o ambiente. Realizam poucas

Fechado , B
trocas de recursos e informacoes

entre os niveis.

Respondem as mudangas do

] ambiente
Adaptavel ) .
) através de um monitoramento
Adaptavel ou )
. i continuo.
Nao-Adaptavel

Nao preveem mudancas significativas

Nao-Adaptavel | diante das alteragdes

do ambiente.
Nao possuem prazo para deixar de
Permanentes ou Permanentes o
L existir.
Temporarios

Temporarios Possuem prazo determinado para
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deixar de existir.

Quadro 1. Tipos de Sistemas. Adaptacédo de Laudon & Laudon (2004).

No entanto, para Portal (2004) podem ser divididos em trés sistemas de
informacdes principais: operacionais, gerenciais e estratégicas.

No Sistema de Informagbes Operacionais, objetiva as decisbes baseadas em
dados internos das organizagbes. O Sistema de Informacdes Estratégicas objetiva
dar suporte interno com bases no meio externo.

Agora o Sistema de Informacdes Gerenciais sdo aqueles que suportam as
atividades gerenciais, que tem visam fornecer subsidios a diversas areas funcionais
da organizacdo, dando assisténcia as tomadas de decisdes, na identificacdao e
correcao de problemas de competéncia gerencial, auxiliando o processo de
planejamento e controle.

Conforme aponta Portal (2004, p.3) os Sistemas de Informacdes Gerenciais
tem como principais caracteristicas: sdo semiestruturados em termos de tomadas de
decisbes; sao customizados, ou seja, ajustados as necessidades das areas
funcionais como vendas, producéo, financas, etc, podendo ou ndo ser repetitivos, e
sao poucos flexiveis na geracao de informacdes subjetivas.

Conforme aponta o autor, a diferenca entre o Sistema de Informacéo
Gerencial e os outros dois tipos, esta na caracterizagao do planejamento e controle
que auxilia nas diversas areas da organizagao.

Com isso verificamos que os Sistemas de Informagdes Gerenciais orientam o
processo decisério, pois transformam o dado em informagédo contextualizando no
tempo e no ambiente organizacional, com panorama global, e asseguram que as
estratégias sejam implementadas satisfatoriamente.

Além destas vantagens, as organizacdes que procuram obter com o uso de
Sistemas de Informacédo se beneficiam de outras, como a eficacia na tomada de
decisdo, ja as informacdes recebidas chegam de forma mais rapida, precisa e
coerente; maior interacao entre os gestores da organizagao visto que a informacao é
amplamente divulgada e discutida; reducao de custos e tempo na execucédo de
tarefas e processos organizacionais, bem como no auxilio nas proje¢cdes de causas
e efeitos das decisbes tomadas com base em relatérios mais confiaveis (Mello,
2006).



18

Mesmo com o enfoque apresentado nas organizagdes empresarias 0S
sistemas de informacdes gerenciais e os fluxos de informacdes, também séao
ferramentas utilizadas na Gestao Publica, que permitem potencializar melhorias no
desempenho do planejamento e principalmente, das acdes, tornando-se eficientes e
imprescindiveis para todas as organizagdes.

As organizagcbes buscam diversas formas de acrescentar valor aos seus
servicos e/ou produtos, assim como descobrir melhores meios de administrar suas
atividades, transformando a tecnologia em um diferencial na atualidade.

De acordo com Lacombe e Heilborn (2003, p. 483):

“A tecnologia da informagédo permite ndo s6 que as formas de trabalho
sejam aperfeicoadas, mas a introducdo de novas formas e novos processos.
Outra consequéncia do uso da tecnologia da informagao é que ela facilita a
implantagdo de centros de resultados, sem perda do controle e das
informacdes por parte da administra¢do central.”

Nos ultimos anos foram desenvolvidas inumeras fontes de inovagdes
tecnoldgicas que auxiliam na gestdo deciséria, com o objetivo de fornecer meios que
satisfacam a necessidade de se ter processos organizados e fluxos de servico que
possibilitem a eficiéncia e a eficacia das organizacées como um todo.

A inovacgao tecnoldgica € um processo realizado por uma organizagao para
introduzir produtos e processos que incorporem novas solugdes técnicas, funcionais
ou estéticas. Estas solucbes podem ser completamente novas, pois ndo eram
conhecidas ou usadas antes.

Por inovacao pode-se entender também a introdugdo dessas solugdes por
uma empresa, embora elas ja fossem conhecidas ou utilizadas por outras. Neste
caso, a novidade é relativa a empresa inovadora, pois as mudangas tecnoldgicas ja
estariam incorporadas em outras unidades produtivas (Barbieri, 1997).

Como aponta o autor, o termo inovacao pode representar significados
diferentes conforme o enfoque utilizado, sendo um conceito subjetivo baseado em
representacdées mentais e interpretacées que cada um faz. Na opinido de Barbieri,
na area produtiva, inovagao significa o estabelecimento de novidades materializadas
através dos produtos, processos e mesmo, servicos, tanto os novos como 0s
modificados.

Na mesma linha esta o conceito de Tecnologia da Informagéo. Para Alecrim
(2011, p. 01) a Tecnologia da Informacao (Tl) pode ser definida como “o conjunto de
todas as atividades e solucdes providas por recursos de computacdo que visam

permitir 0 armazenamento, o acesso € o uso das informacdes”. Na verdade, as
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aplicac6es para Tl sdo tantas - estao ligadas as mais diversas areas - que ha varias
definicées para a expressao e nenhuma delas consegue determina-la por completo.

Dentre estas aplicacdes, destaca-se o crescimento da Internet, que através
de um grande volume de informacdes, se tornou um ambiente propicio a pesquisas,
informagcdo bem como na criacdo de oportunidades de relagdes sociais e comerciais.
Além de torna-se um componente essencial, pois integra as informagdes externas
com os interesses internos.

Estas informacdes aperfeicoam o relacionamento entre os demandantes e
mandatarios, pois permite captar dados importantes, com as quais é possivel
acompanhar os seus habitos, para poder saber o que oferecer, e assim atingir a sua
fidelidade e sua satisfacdo, além de aperfeicoar os processos com dinamismo e
comodidade.

Esse aperfeicoamento das informacdes se da a partir da identificacdo de seus
interessados, que segundo Valente (2002, p. 65) “consiste em conhecer sua
identidade, como ele prefere ser contatado, quais foram suas reclamacgdes ou
sugestdes (...)” entre outros. Quando existe este tipo de informacgao registrada,
facilita a identificacdo das caracteristicas pessoais dos interessados pela
organizacdo, favorecendo por consequéncia processos interventivos no
relacionamento organizacional.

Esta apreensao e manipulagao das informacdes sao Uteis em todo o processo
de relacionamento, e proporcionam a organizacdo a possibilidade de utiliza-la em
qualquer momento na construcao de uma nova relacao ou para atividades da area
de marketing.

Conforme apontamos no trabalho, a informacédo se faz necessaria e esta
relacionada e inserida com diversos aspectos sociais: no trabalho, na escola, na
familia, etc. No entanto a informagéo somente tera validade, se for util.

Conforme cita Braga (apud Zorrinho 1995, p. 146):

"Gerir a informagéo €, assim, decidir o que fazer com base em informagéo
e decidir o que fazer sobre informacéo. E ter a capacidade de selecionar
dum repositério de informacao disponivel aquela que é relevante para uma
determinada decisdo e, também, construir a estrutura e o design desse
repositorio."

Verifica-se que a Gestdo da informacéo contribui para orientacdo e melhor

aproveitamento dos dados processados, bem como na sua analise, disseminagao e

direcionamento de seu uso.
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Essa gestdo é facilitada pelo uso de tecnologia da informacao, através de
softwares, aplicativos operacionais e sistemas especificos, que estejam relacionados
com o conceito de rede. E neste ponto que a organizagdo toma as decisdes com
base na reflexdo sobre seus potenciais e fraquezas em torno da tecnologia, das
metodologias e de seu capital humano.

Para Sato (2003, p.1), a organizacao em rede enquanto fato histérico existe
ha bastante tempo, no entanto o conceito de rede transformou-se, nas ultimas duas
décadas, em uma alternativa pratica de organizacao, possibilitando processos
capazes de responder as demandas de flexibilidade, conectividade e
descentralizacdo das esferas contemporaneas de atuacao e articulagéo social.

Conforme aponta Sato (2003, p. 2) redes sao:

“Estruturas flexiveis e cadenciadas, e se estabelecem por relagbes
horizontais, interconexas e em dinamicas que supdem o trabalho
colaborativo e participativo. As redes se sustentam pela vontade e afinidade
de seus integrantes, caracterizando-se como um significativo recurso
organizacional, tanto para as relagdes pessoais quanto para a estruturagcéo
social. Na prética, redes sdao comunidades, virtual ou presencialmente
constituidas.”

Com isso verificamos que a atuacdo em rede € uma importante forma de
gestar a informagdo, que abrange aos aspectos operacionais, bem como aos
aspectos finalisticos ligadas as pessoas que diretamente se relacionam com a
organizacao, sendo para estas, uma importante forma de expressao dos interesses
coletivos através da informagao.

A partir do conceito de rede, consideramos que a utilizacdo de sistema de
informacao pode ser realizada de formas simplificadas e sem custos, como por
exemplo, através de redes sociais on-line.

As redes sociais on-line sao servicos de compartilhamento entre pessoas de
informacgdes, interesses e atividades através das relagdes. As principais redes
sociais on-line evidenciadas em numeros de usuarios sdo o0 Facebook, Orkut,
Linkedin, Myspace, Ning, Msn e o Twitter.

O Facebook é uma rede social gratuita em grande ascensao de usuarios que
interagem através de mensagens publicas e privadas entre si e grupos de amigos e
listas de interesses. Além de mensagens curtas é possivel compartilhar fotos,
videos, indicacdes de outros sites, entre outros, podendo armazenar grande volume

de informacgdes.
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O Orkut € uma rede social com a finalidade através de seus recursos e
aplicativos é promover a criacdo de novos relacionamentos e manter os ja
existentes.

O Twitter, também é uma rede social que permite aos seus usuarios receber e
enviar atualizacdes, em tempo real, para seus contatos com textos de no maximo
140 caracteres através de site, softwares especificos e por SMS.

E ainda, podemos citar o MSN Messenger, que permite o relacionamento
instantaneo através de mensagens pela internet, onde é possivel relacionar em uma
lista de contatos, e verificar através da mesma os que estdo disponivel para a
conversa.

Através destas e tantas outras redes sociais e aplicativos dispostos na
internet, verificam-se a forte presenca da troca de informacédo entra a sociedade, a
interacdo entre os atores, bem como no reconhecimento da mesma como uma
ferramenta que possibilita a criacdo de um perfil publico, articulado com outros
usuarios que partilham as conexaoes.

Estas conexdes vao além do limite geografico expandindo as possibilidades
de interagdo e participagdo nas organizagdes. Aléem do armazenamento gratuito de
informacao, da promogédo do relacionamento, as mesmas sao grandes fontes de
pesquisa, discussdo, além de favorecerem aos usuarios 0 acesso bem como na

producdo da mesma.

2.3. A INFORMACAO E A TOMADA DE DECISAO

A tomada de deciséo esta presente, e através dela podem-se realizar funcoes
essenciais na organiza¢ao, como coordenar, planejar, controlar, podendo antecipar
futuros riscos, conforme aponta Bazzotti & Garcia (p.1).

Entre as coisas importantes para a tomada de decisdo de uma organizacao
estd a qualidade e a agilidade da informacdao. Conforme destacamos acima, as
diversas possibilidades existentes na internet sdo ferramentas para conseguir a
agilidade necessaria, que auxiliam na diminuicao de papéis favorecendo o controle.

Através de um sistema organizado, as informacoes passam a ser ferramentas
de trabalho, que podem ser mensuraveis e quantificaveis oportunizando condi¢des

para um monitoramento, e por consequéncia, a tomada de decisao.
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Ser for bem utilizada e administrada a informacdo passa ser um elemento
importante no planejamento, na organizacao, no controle e na tomada de deciséo,
que se realiza de forma inteligivel, consistente, eficaz e em tempo habil.

Com isso verificamos que entre outras melhorias, com a tomada de decisao
no uso da informacao, as organizagoes reduzem custos das operacdes, melhoram o
tempo na emissao de relatérios, a produtividade de trabalho, os servicos, facilitam os

fluxos e estimulam a interagao.



23

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo tem por finalidade descrever a pesquisa de campo, cujo
tema é “O sistema de informacdes gerenciais entre a Camara de Vereadores e a
comunidade local do Municipio de lta6ca-SP.

O método utilizado foi o estudo descritivo, exploratério e explicativo de natureza
aplicada, com abordagem qualitativa utilizando-se pesquisa bibliografica,
documental e de estudo de campo e de caso, sendo sujeitos os vereadores da
Céamara Municipal Local. Utilizou-se como universo a Céamara Municipal de
Vereadores de Itaéca-SP, que oportunamente estara identificada a seguir.

Do ponto de vista técnico a pesquisa descritiva se utiliza de técnicas como a
observacdo, a analise e descricdes objetivas, registros, é realizada através de
padrdes textuais sistematizados, que visa estabelecer relagdes entre as variaveis de
um grupo, levando em consideracao a distribuicao por idade, sexo, escolaridade, e
outros.

O estudo exploratério proporciona uma visao geral de determinado fato ou
fenbmeno do estudo, realizado através de pesquisas bibliograficas e Estudos de
casos. E realizado sobre um problema de pesquisa e procura ideias e hipéteses
sobre os mesmos, fornecendo dados quantitativos e qualitativos.

Na pesquisa explicativa através do método observacional, tem como objetivo
identificar os determinantes na ocorréncia dos fendbmenos, explicando o motivo e a
razao das coisas acontecerem na realidade.

Quanto a natureza, a pesquisa aplicada objetiva a producao de conhecimentos
motivada pela necessidade de aplicar seus resultados praticamente, para solucionar
o problema encontrado na realidade, envolvendo interesses locais.

Na pesquisa qualitativa o pesquisador é um instrumento fundamental, que se
utiliza de técnicas interpretativas do mundo social realizado através de um corte
temporal e espacial definidos, com carater descritivo, indutivo com consideragées
subjetivas.

A pesquisa bibliografica consiste no embasamento teérico do trabalho,
realizado através de levantamento, selecéo, fichamento de informacgdes relacionadas
a pesquisa. Através dela é possivel fazer um histérico e atualizagdo sobre o tema,
bem como no levantamento de contradicbes sobre o tema, através de materiais

publicados e disponibilizados na internet.
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Na pesquisa Documental, o material utilizado sdo documentos que ainda nao
receberam tratamento analitico por nenhum pesquisador, tais como documentos de
arquivos, institucionais, gravacoes, leis, projetos, listas, pecas de comunicacao,
entre outros.

E o estudo de caso, € uma categoria qualitativa com foco descritivo, que
analisa uma unidade com profundidade, levando em consideragdo as situacoes
especificas, sem intervencdo do pesquisador. Visa a descoberta, a interpretacdo do
contexto e, o retrato da realidade com detalhes.

Para realizar essa Pesquisa de Campo e alcancar os objetivos a que propus,
escolhi por utilizar o instrumental “entrevista dirigida”, com os vereadores, que
segundo Chizzotti (2006), é um dialogo preparado com objetivos definidos e uma
estratégia de trabalho, onde o pesquisador pretende colher informacdes sobre os
individuos e os fendbmenos.

Com a intencdao de obter resultados satisfatérios, na aplicacdo do
instrumental, utilizou-se a amostra intencional de 100% dos vereadores.

A principio, o interesse era de realizar a pesquisa de campo com todos os
vereadores e ex-vereadores eleitos na cidade de Itadca-SP. Devido a dificuldade
de localizar todos e a amplitude que a pesquisa teria, foi alterado os planos para
aplicagdo com os vereadores da atual legislatura. Os contatos para entrevistas
foram realizados pessoalmente ou por telefone, sendo agendadas datas em
acordo com a disponibilidade dos vereadores.

As aplicacbes das entrevistas ocorreram entre os dias 15/10/2011 a
10/11/2011, na sede da Camara Municipal e alguns casos, em seus locais de
trabalho (escola e delegacia), nas residéncias do entrevistado e do autor.

Foi conversado com todos os vereadores antes da entrevista, sendo
explicados os objetivos com as entrevistas e solicitado a autorizacdo para que
pudessem responder. Todos autorizaram a realizacdo da entrevista e receberam
0 pesquisador de maneira cordial.

Foram aplicadas nove entrevistas, correspondendo a um total de 100% do
colegiado de vereadores, formado por nove vereadores. Para todos os
entrevistados foi explicado a seriedade e o motivo do trabalho, deixando-os a

vontade para falar (ou deixar de falar) o que quisessem.
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS.

4.1. O MUNICIPIO DE ITAOCA

O nome Itadca é de origem indigena, do tupi guarani, que significa “Casa de
Pedra”. O Municipio de Itadca localiza-se a sul do Estado de S&ao Paulo, a 350 km da
Capital, limita-se com os municipios de Apiai, Iporanga, Ribeira, faz fronteira com o
municipio de Adriandpolis-PR e esta inserido na Regido Administrativa de Iltapeva,
162 Regiao Administrativa (RA) do Estado de Sao Paulo, criada pela lei 12.517 de 2
de janeiro de 2007 (projeto de lei n® 695/2001 do dep. Campos Machado). lta6ca
passou a condicdo de municipio em 30/12/1991, e possui atualmente area de 182,50
km2 e populacdo de 3.228 habitantes (IBGE, 2010).

Esta populagéo € composta por 52% de homens e 48% de mulheres, sendo
que 80% séo alfabetizadas, totalizando 2.504 pessoas. Na classificacao de raga/cor,
80% consideram-se pardos/negros e na classificacdo de renda, 9% recebem até 4
do salario minimo nacional, onde apenas 1 pessoa recebe mais de 30 salarios
minimos (IBGE, 2010).

4.2. O CONTEXTO DO LEGISLATIVO

Apdbs a emancipacéo, Itaéca ficou no ano de 1992, com o governo provisério,
qgue contou com o auxilio da cidade de Apiai, para a preparacao das elei¢cdes no final
daquele ano. Em 1°de janeiro de 1993 assume o primeiro mandato do colegiado de
vereadores, sob a presidéncia do entdo vereador Vandir Rosa Rodrigues. Os

mandatos seguiram conforme a seguir:

Periodo do Nome do Presidente Partido Politico

Mandato

1993-1994 Vandir Rosa Rodrigues
1995-1996 Joel Gomes de Lima PSDB
1997-1998 Lauro Pereira Cavani PSDB
1999-2000 Reinaldo Prestes Macedo PSDB
2001-2002 Maria Lenita de Jesus PMDB
2003-2004 Zefirino Rodrigues de Andrade PSL

2005-2006 Pedro Dias Ribeiro PDT
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Rafael Rodrigues de Camargo DEM
Jun/2008-Dez/2008 Cely Motta Martins PT
2009-2010 Cely Motta Martins PT
2011-2012 André Luiz Rodrigues da Silva PV

(Relacdo dos Presidentes da Cémara de Vereadores de Itabéca- Fonte:

www.cmitaoca.sp.gov.br).

Desde sua formacdo, o colegiado teve vinte e sete pessoas ocupando as
quarenta e cinco vagas do cargo de vereador, sendo que estas tendo a forte
presenca masculina, e distribuida em onze partidos diferentes, sendo eles: PMDB
(Partido do Movimento Democratico Brasileiro), PSDB (Partido Social da Democracia
Brasileira), PFL (Partido da Frente Liberal)- que posteriormente transformou em
DEM (Democratas), PSD (Partido Social Democratico)*, PSL (Partido Social Liberal),
PDT (Partido Democratico Trabalhista), PT (Partido dos Trabalhadores) e PV
(Partido Verde), conforme aponta os gréaficos a seguir:

Cadeira de vereador - Condicao de
Género desde 1993

Mulheres:
13%

Wl Homens

= Mulheres

Homens: 87%

Gréfico 1. Cadeira de vereador- Condicao de Género/1993. - Fonte: www.cmitaoca.sp.gov.br.

Cadeira de vereador ocupada pelos
partidos politicos
- pv PP PPS
504 2%2% % PMDB = PMDB
24%
PSL m PSDB
9% = DEM/PFL
H PSD
PSD | PSL
% PSDB = PDT
22%
DEM/PFL wPT
18%

Gréfico 2. Partidos Politicos participantes de mandatos desde 1993- Fonte:

www.cmitaoca.sp.gov.br.
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Os contatos para entrevistas foram realizados pessoalmente ou por telefone,
sendo agendadas datas em acordo com a disponibilidade dos vereadores.

Outro ponto da pesquisa que foi alterado refere-se a Pesquisa Documental
junto ao acervo Bibliogréafico. Devido a problemas com o seu armazenamento e
arquivamento, a Camara de vereadores nao possui documentos de anos
anteriores, somente possuindo jornais desta legislatura, principalmente os que
aparecem o atual presidente da Camara.

Em compensacéo a esta dificuldade fora realizada no dia 02.11.2011 uma
andlise do site da Camara, disposto no dominio www.cmitaoca.sp.gov.br, com a
finalidade de verificar a forma que a informacéao esta organizada e principalmente,
a maneira como a comunidade local tem acesso a ela.

As aplicacbes das entrevistas ocorreram entre os dias 15/10/2011 a
10/11/2011, na sede da Camara Municipal e alguns casos, em seus locais de
trabalho (escola e delegacia), nas residéncias do entrevistado e do autor.

Foi conversado com todos os vereadores antes da entrevista, sendo
explicados os objetivos com as entrevistas e solicitado a autorizagdo para que
pudessem responder. Todos autorizaram a realizacdo da entrevista e receberam
o pesquisador de maneira cordial.

Foram aplicadas nove entrevistas, correspondendo a um total de 100% do
colegiado de vereadores, formado por nove vereadores. Para todos os
entrevistados foi explicado a seriedade e o motivo do trabalho, deixando-os a
vontade para falar (ou deixar de falar) o que quisessem.

4.3. OS VEREADORES E AS ATIVIDADES PUBLICADAS

Com as entrevistas objetivou-se conhecer o perfil e a relacdo dos vereadores
com a informacao, para que nos possibilitasse classificar a sua situagdo dentro do
legislativo e analisar as conexdes com o0s sistemas gerenciais de informacoes. Foi
realizada em duas partes, sendo que na primeira foi questionada de maneira geral
formando o perfil do colegiado. Na segunda parte mais especifica com o uso da
informacao por parte dos vereadores.

Com relacéo a idade dos entrevistados, a pergunta foi feita de forma aberta,
no entanto, para facilitar a tabulacado delimitou-se o tempo em um espaco de 10 em
10 anos, conforme dados abaixo.
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Idade dos Vereadores- Exercicio atual

M 30 a 40 anos
[ 41 a 50 anos
M 51 a 60 anos

M Mais de 61 anos

Gréfico 3. Idade dos Vereadores- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebemos que a maior frequéncia de idade esta entre os entrevistados de
até 50 anos. A média de idade dos entrevistados foi de 48,5 anos de idade.

Com relagdo ao género, a maioria dos integrantes entrevistados é sexo
masculino, condigcdo nao muito diferente no exercicio do poder no pais. No entanto,
se comparar com os dados gerais do Grafico 1 serd possivel verificar nesta
legislatura maior participacao das mulheres.

Género -
xercicio atual

H Sexo
W Masculino

@ Feminino

Gréfico 4. Género- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.
Quando questionado o Estado Civil, percebemos que a grande maioria esta
se relacionando afetivamente, mesmo que nao seja através do casamento.
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Estado Civil

m Casado
m Viuvo (a)

B Unido kstavel

Gréfico 5. Estado Civil- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.

Questionamos a respeito da cor ou raca que melhor se descreviam, sendo

gue a Raca/cor Branca foi a maior presente entre os pesquisados, com 56%.

Raga que melhor se descreve

B Branco
W Pardo

E Negro

Gréfico 6. Raca que melhor se descreve- Exercicio Atual Fonte: Elaborado pelo autor.

Buscamos saber sobre a naturalidade, para verificar se os vereadores

s&o da cidade onde estdo exercendo o mandato legislativo.

Tabodo da
Serra-SpP
11%

Naturalidade

M Itadca-SP
M Apiai-SP
M Qutros Estados

W Tabodo da Serra-SP

Gréfico 7. Naturalidade- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em nossos estudos, percebemos a grande importancia do vereador ser
da comunidade a qual representa. Por isso questionamos quanto tempo de
residéncia no municipio. E conforme apresenta a tabela, todos os vereadores
residem a mais de 10 anos, com média de 40 anos no total.

Tempo de moradia no municipio

De 10a 20 anos
22%

De 21 a 30 anos

0%

Mais de 40 a W De 10 a 20 anos

33% M De 21 2 30 anos
[ De 31 a 40 anos

M Mais de 40 anos

Grafico 8. Tempo de moradia no municipio- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.

Também foi questionado sobre a qual religido (ou crenga) que faziam parte. O
motivo deste questionamento refere-se a algumas crencas limitarem o acesso a
meios de informag&o como televisdo, internet, e outros. Motivo ndo identificado nas

respostas dos entrevistados.

Religiao

Ml Catdlica
M Espirita

[ Cristianismo

Gréfico 9. Religido- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.
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Sabemos que uma das condi¢des para realizar a candidatura ao pleito
de vereador, e uma das exigéncias principais estad na alfabetizacdo. E também, a
maior grau de escolaridade facilita o0 manuseio das informagdes gerenciais, por isso
realizamos o questionamento, que apontou:

Escolaridade

Superior
13%

Fundamental
Incompleto
25%
B Fundamental Incompleto
B Médio Completo
m Técnico/Magistério
B Superior
Médio
Completo
37%

Gréfico 10. Escolaridade- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.
Foram entrevistados trés vereadores do PSDB, dois vereadores do PSD, um

vereador do PV, uma vereadora do PMDB, uma vereadora do PT e um vereador do

PDT. Dos entrevistados, a maioria esta em seu segundo ou terceiro mandato,
conforme a seguir:

Quantidade de Mandato (s)

M Primeiro
M Segundo

M Terceiro

Gréfico 11. Quantidade de mandatos- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4, PROCESSO DE COMUNICACAO ATRAVES DA INFORMACAO ENTRE
VEREADORES E ASSEMBLEIA.

Conforme desenvolvido neste trabalho, as informagdes gerenciais se tornam
uma grande ferramenta de trabalho no desenvolvimento dos objetivos da
organizagdo. E para ter o seu desenvolvimento, o acesso a informatica se torna
fundamental. Realizamos o questionamento com os vereadores, que apontou a

maioria ndo possui conhecimentos de Informatica, conforme segue:

Conhecimento em Informatica

B N3o Tem

M Basico

Gréfico 12. Conhecimentos em Informatica- Exercicio Atual. Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta mesma linha foi questionado sobre a participagdo dos vereadores em
redes sociais, que apontou menos da metade fazem parte, conforme segue:

Participacao em Redes Sociais-
Internet

Orkut; 4
m Orkut

N3o particip B Facebook

= MSN
W Twitter

W Ndo participa

Twitter; 1 Facebook; 3

Gréfico 13. Participagédo em Redes Sociais- Exercicio Atual. Fonte Elaborado pelo autor.

Além das redes sociais, a internet possui inUmeras outras possibilidades de
utilizacdo, difusdo e controle da informacgéao, favorecendo a criacdo de sistemas de
informagdes gerenciais de maneira simplificada e gratuita. Ainda sobre a utilizagéo
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da Internet, questionamos se ela € uma ferramenta de trabalho no exercicio da
vereancga, e se sim como isso acontece.

Apenas 33% utiliza a internet como uma ferramenta de trabalho. Entre as
formas utilizadas estao a realizacdo de pesquisas sobre novas legislacdes, contatos
com deputados e captacdo de recursos através de sites do governo federal e
estadual.

Internet como ferramentade
trabalho

M Ssim
H N3o

@ N3o utiliza

Grafico 14. Internet como ferramenta de trabalho- Exercicio Atual. Fonte Elaborado pelo autor.

Na segunda parte apresentamos dez questdes mais especificas com o uso da
informacgao por parte dos vereadores. Na primeira questionamos sobre a quantidade
de projetos de leis, indicacbes, mocgdes, entre outras atividades apresentados no
exercicio do atual mandato. A Camara nao dispbe desta informacao de maneira
sistematizada, ndo sendo possivel confirmar as declara¢des dos vereadores através
dos documentos.

Apenas um vereador respondeu com firmeza sobre a quantidade realizada,
sendo especifico ao menciona-las. Sobre a exatiddo, o mesmo informa que tem uma
pasta catalogo onde arquiva todas as matérias de jornais publicadas referente suas
acao, e como publica todas elas no jornal, sabe dizer quantas ja realizou (sic).

Os outros vereadores apresentaram calculos médios, aproximados e sem a
certeza da exatiddo da informacédo. Um dos vereadores informou que ‘quem sabe
destas coisas € a Secretaria da Camara” (SIC). Outro vereador justificou o motivo
que nao tem apresentado ha mais de dois anos indicagdes e outras proposituras:
“Estou em protesto com o Executivo que nio realiza as indicacdes desta Camara: ha
dois anos ndo apresentei nada para protestar. E uma forma que encontrei para
protestar” (SIC).
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O segundo questionamento realizado refere-se a maneira como o vereador
defini quais as agdes realiza. Todos os vereadores informaram que a base das suas
acoOes esta relacionada com as necessidades da populagao.

O terceiro questionamento refere-se as acdes mais importantes realizadas
enquanto vereador no atual mandato. Entre as acdes citadas pelos vereadores, a
maioria destacou acoes realizadas pelo executivo, tais como “construcédo de tela de
protecdo na estrada”, “iluminacdo do campo”, “construcdo de ponte”, “instalacdo de
orelhdo”, “mudanca de ponto de O6nibus”, entre outros. Apenas dois vereadores
destacaram como nas suas acdes a “analise cautelosa dos projetos encaminhados
pelo executivo” e “aprovacdo do projeto de Lei que cria o Calendario Esportivo
anual”.

No quarto questionamento abordamos a forma pela qual a comunidade fica
sabendo que as agbes realizadas foram da autoria do determinado vereador.
Apenas um vereador informou que se utiliza do Jornal de circulagao regional “Apiai
Tem”, do site da Camara, e do site facebook.

Este mesmo vereador informou que tentou a estratégia de utilizacdo de
colagem de cartaz pelos bairros, mas nao deu certo, pois ndo chamava atengéao das
pessoas (sic). Houve relato de um encontro tematico para divulgar as acbes e outro
vereador informou que divulga suas acées em seu carro, “onde costuma dar carona
para o pessoal e aproveita pra divulgar suas acbes”. Os outros vereadores
informaram que realizam a divulgacdo de maneira informal no chamado “corpo a
corpo”, para as pessoas mais proximas e interessadas em determinado assunto.

No quinto questionamento buscou saber quais foram as acdes
realizadas/determinada pelos vereadores que néao foi acatada pelo Poder Executivo.
Neste ponto todos apresentaram desapontamentos. Entre os destaques, estdo “nao

L A1)

solucionamento do problema de falta de agua nos bairros”, “construgdo de bueiros”’,
“construcao de pontes”, “implantacdo de programa social”, “projetos de esportes ndo
realizados”, e “dificuldade na mediagéo entre a burocracia e empreiteiras’.

Em complemento a esta pergunta, realizamos a sexta, para saber como a
comunidade local ficava sabendo que estas acbdes sao foram aprovadas/ seguidas.
Seis vereadores informaram que realizam no “corpo a corpo” esta divulgagdo. Um
reconhece que muita gente ndo sabe e “que nunca tinha pensado no assunto” (sic).
Outros dois vereadores informam que nao divulgam, sendo que um destes, “nao

realiza por estratégia politica”.
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Na sétima, questionamos quais foram as formas de comunicacdo e
divulgagéo das ideias dos vereadores utilizadas na Campanha Eleitoral. Todos os
vereadores afirmaram utilizar o “corpo a corpo” na campanha. Destes, sete
utilizaram carro de som, quatro utilizaram informativo de plano de trabalho, dois
utilizaram panfletos e um utilizou-se de uma bicicleta equipada com som.
Percebemos em nenhum deles, a utilizacdo de sistemas de informacgdes ligadas a
internet.

Subsidiando este, o oitavo questionamento busca saber se o vereador
continuou a utilizar esses mesmos meios para divulgar suas acdes posteriores a
eleicdo. Todos foram unanimes e informara que apenas utilizam o corpo a corpo. Um
vereador alegou o custo alto para continuar com o meio.

No penultimo questionamento foi verificado como cada vereador avalia a
imagem politica diante de seus eleitores. Em nenhum caso foi apresentado algum
dado que subsidiasse a resposta. Todos eles foram baseados no senso comum, e
novamente foram unanimes. Todos estao satisfeitos e tranquilos com suas imagens,
que esta “muito boa”, “positiva”, “sem rejeicao”.

Por fim, no ultimo questionamento buscou saber como a Comunidade Local
participa do exercicio do seu mandato do vereador. Dos vereadores, sete
destacaram que a comunidade participa solicitando informacdes, seja pessoalmente,
por telefone, bilhetes, mensagens de celular e outros. Um vereador informou que “a
populacao é passiva, e confia demais na minha representacao(...) tudo que eu fizer
estda bom para eles”, e outro vereador informou que “ndo tem tanta oportunidade de
fazer maior aproximacao com a populagao”.

Desde o final de Agosto de 2011, esta disponivel na rede mundial de
computadores o site da Camara Municipal, disposto no endereco
www.cmitaoca.sp.br. A analise buscou verificar as possibilidades de interacado entre
a instituicdo e a comunidade local, bem como o favorecimento desta no site.

Entre as facilidades (pontos facilitadores) estdo a presenca de links com
6rgao municipal (prefeitura), estadual (Tribunal de Contas, Assembleia Legislativa) e
federal (TSE e Portal do Governo).

Outros pontos positivos estdo na divulgagdo de eventos internos e externos,
de visitas realizadas e recebidas, respostas de instituicdes que foram solicitados
servicos, e noticia de prémio recebido por vereador.
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Destaque também para o link de previsdo do tempo disponivel em tempo real,
galeria de aniversariantes do més, informacdes de utilidade publica, um histérico do
municipio, a possibilidade de interagdo com a rede social Facebook, e um canal de
busca no site.

Especificamente sobre o trabalho legislativo, destaque para a informacao
sobre a composicao do colegiado com a informacgéo dos contatos (telefone e e-mail),
a composicdo da Mesa Diretora, dos Funcionarios, Galeria com todos que
exerceram a funcdo legislativa no municipio, galeria de presidentes, e
principalmente, pela disposi¢cdo das indicacbes realizadas pelos vereadores desde
Marco de 2011 e a disponibilidade do dudio do uso da tribuna pelos vereadores, das
sessdes a partir de setembro de 2011.

Entre os problemas analisados a maioria esta relacionada a falta de
informacdo, compreensivel devido ao pouco tempo de implantagdo no site. Entre
estes estdo a falta de arquivos anteriores ao ano vigente, a ndo existéncia de um
histérico da Casa Legislativa, a ndo especificacdo dos partidos politicos em que os
ex-vereadores pertenciam e representavam, a falta de informagéo sobre a atribuicéo
dos funcionarios da casa, e a forma de vinculo trabalhista que possuem.

Também esta faltando informacdes referentes a Prestacdo de Contas do
Orgao, a disposicdo do Regimento Interno da Camara e Lei Organica do Municipio,
as agdes das Comissdes existentes na Camara, além de ndo ser possivel encontrar
as indicacdes e a¢des separadas por vereador.

A publicizacdo atual referente a Prestagdo de Contas do Orgdo, a disposicao
do Regimento Interno da Camara acontece em mural impresso, afixado na recepcao
da Camara, onde nao possui informagdes didaticas para seu manuseio.

Outras que merecem destaque é a dificuldade de encontrar o site nos
grandes portais de busca, a ndo existéncia de informacdo sobre a frequéncia de
acesso dos usuarios, a existéncia de erros de ortografia/digitacdo nos textos,
conteudo disposto em icone diverso (o arquivo “ Ordem do dia” esta disposto na
Secao “Visitantes”), a disposicao do menu interativo ndo esta organizado, a falta de
atualizacao nas informacgdes (a Camara foi reformada, esta com outra cor —no site
ainda permanece a imagem anterior- ; uma vereadora esta no més de novembro
licenciada- mas no site aponta que estd em exercicio e dois vereadores trocaram de

partido politico, no entanto o site apresenta informacéao anterior).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo de contribuir para o estudo sobre os Sistemas de Informacoes
Gerenciais, esta pesquisa visou a discussao sobre o a utilizacao da informacao no
Poder Legislativo de Itadca-SP, correlacionando com alguns aspectos praticos.

Para identificar a relacdo entre os vereadores e o uso de informacdes
perpassamos pela teoria e pela pratica. No estudo bibliografico, foi possivel
conhecer com detalhes sobre a funcdo do vereador na garantia dos interesses
coletivos, regulamentando a vida na cidade, bem como sobre a sistematizacao
existente de informacdo, onde se constatou que os sistemas sdo essenciais para a
coleta, controle e processamento da informacéao, e por consequéncia, na tomada de
deciséo.

Também se constatou que os as inovagoes tecnoldgicas favorecem a utilizacao
destes processos de forma pratica e gratuita, como no caso das redes sociais. E
quanto mais se utiliza destas conexodes, ocorre a reducao dos custos, melhoram o
tempo, a produtividade e a interacéao.

Com a pesquisa de Campo, verificou-se que em média o perfil do vereador de
ltadca-SP corresponde a idade de 48 anos, do sexo masculino, casado, branco,
natural de lta6ca-SP, com média de residéncia no municipio superior a 30 anos,
catolico, sendo que a maioria com Ensino Médio Completo.

Confirmou-se que a maioria dos vereadores nao possui conhecimentos em
Informatica, e por consequéncia, também nao possuem acesso nas redes sociais da
internet. Aos que possuem o conhecimento, apenas 33% utiliza a internet como uma
ferramenta de trabalho. Entre as formas utilizadas estao a realizacdo de pesquisas
sobre novas legislacdes, contatos com deputados e captacao de recursos através de
sites do governo federal e estadual.

Levando em consideracdo, que a quantidade de indicacbes, requerimentos,
projetos de lei, mocdes e solicitacbes de emendas apresentadas pelos vereadores
de fato tenham acontecido é possivel considerar que o trabalho do Legislativo esta
abaixo do esperado.

Somando todas as indicacdes informadas pelos vereadores, temos um total
de 286 indicagdes realizadas. Em um calculo médio, cada vereador apresentou em
torno de 31 (trinta e uma) indicacdes nestes 3 (trés) anos de mandato. O que daria
aproximadamente 10 (dez) indicagcbes por ano, ou uma indicacao por més.
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Se levarmos em consideracao que cada més sao realizadas duas sessoes, é
possivel concluir que, em média, metade das sessbes ndo sdo apresentadas
indicacoes por vereadores.

Outro ponto a destacar refere-se a proposicdo de projetos de Lei, funcéo
referendada pelo Regimento Interno, e principalmente pela Constituicao Federal.
Segundo os vereadores, foram apresentados apenas trés projetos de lei durante os
trés anos de mandato. Uma média de um projeto de lei por ano.

Também verificou que os vereadores definem quais as acdes desenvolvem
com base nas necessidades da populagdo. Com essa informacao, relacionada com
o primeiro questionamento podemos considerar que a populacédo, entdo, ndo tem
participado manifestando suas necessidades aos vereadores, tendo em vista a
pouca quantidade de a¢des apresentadas pelo legislativo, ou que os vereadores néo
possuem canais de informacéao satisfatorios para conexao com a populacao.

Conforme apontado na pesquisa, verificamos confusdo no exercicio da funcao
legislativa com a fungé&o executiva, e a falta de uma organizagéo formalizada da
informacao para a comunidade, agao esta que garantiria os principios constitucionais
de transparéncia.

Assim como existem falhas na difusdo das informacbdes sobre acdes
realizadas, percebe-se que as agdes que sao reprovadas ou nao seguidas/atendidas
pelo executivo ndo séo utilizadas de modo formal. No entanto percebeu-se durante
as entrevistas, de maneira geral, os vereadores apresentaram o maior enfoque que
nas acdes nao realizadas se comparado aquelas que realizaram.

Fazendo paralelo com a campanha eleitoral, nenhum deles, utilizou de
sistemas de informacgdes ligadas a internet para a eleicdo. No entanto, todos os
vereadores utilizaram outras estratégias, além da divulgacdo “corpo a corpo”, tais
como os informes, cartazes, etc. Mas apds a eleicdo, nenhum deles continuou a
utilizar outros meios de difusdo da informacgéao, informando que nao tinham pensado
no assunto. Ou seja, a informacado que foi uma aliada na elei¢cao, deixa de ser uma
ferramenta para execucao dos trabalhos pés-eleigcao.

Sobre a imagem politica, todos informaram de maneira genérica, sem
informar qualquer dado ou pesquisa, de que estdo bem com a populacao,
permanecendo satisfeitos e tranquilos com suas imagens. Ainda na entrevista foi

possivel verificar que nao existe um planejamento e organizacdo pensada na
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participacao popular no exercicio do mandato do vereador, ocorrendo de maneira
informal e isolada com cada vereador.

A criacdo do site sinaliza para ampliacdo dos espacos de participacdo. No
entanto, ainda se faz necessario um aperfeicoamento com um planejamento voltado
para a participacdo popular, com a criagdao de por exemplos, canais de comunicacao
com o0s vereadores, enquetes, possibilidades de interacdo com sugestdes e
reclamacdes, entre outros, além de uma divulgagdo maior do mesmao.

Como sugestao ao aperfeicoamento deste sistema, sugere-se ainda, que este
planejamento aborde estratégias para maior participacao popular nas assembleias e
audiéncias publicas realizadas pela Casa de Lei.

E como sugestdao ao aperfeicoamento do exercicio da funcado legislativa,
sugere-se que sejam realizados cursos e capacitacées envolvendo temas ligados a
tecnologia, informatica, bem como a curso especifico sobre a fungao legislativa.

Enfim, a intencédo deste estudo, longe de esgotar o assunto, foi de discutir a
importancia de se estudar mais profundamente a tematica e apresentar que a
utilizagdo de recursos no uso da informagao, favorecem o dominio da a atividade
legislativa, conseguindo que os mesmos atinjam seus deveres ligados a area,
melhorando a interacdo com a comunidade, favorecendo o atendimento dos
interesses coletivos, bem como a continuidade do mandato em uma possivel

reeleicao.
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7. APENDICE

Entrevista

Idade: Sexo: Raga que se descreve:
Naturalidade: Tempo de residéncia no municipio:
Estado Civil:

Religido: Escolaridade:

Partido Politico:

Periodos ocupados no Mandato de vereador:

Conhecimentos de Informdtica: ( ) Ndo Tem ( ) Bdsico () Avangado
Interagdo nas redes sociais:

( YMSN ( ) Orkut ( ) Facebook ( ) Twitter ( ) MySpace

( ) Outros
Utiliza como ferramenta para o trabalho de vereador? ( ) SIM ( ) NAO
Porque?

1) Quantos projetos foram apresentados por V.5.* no exercicio de seu mandato
como vereador (a)?

2) Como defini quais projetos (alteragdes de lei, indicagdes, etc.) a serem
apresentados?

3) Quais foram as suas agdes mais importantes enquanto vereador?

4) Como a comunidade local fica sabendo que estas agdes foram de sua autoria?

5) Quais foram os projetos/indicagdes mais importantes reprovados pelo Executivo
ou pelos colegas?

6) Qual a forma utilizada para informar a Comunidade Local que estas agdes ndo
foram aprovadas?

7) Quais foram as formas de comunicagdo e divulgagdo de suas ideias utilizadas na
Campanha Eleitoral?

8) Continuou a utilizar algumas destas formas para divulgar suas agdes posteriores a
eleicdo?

9) Como o Sr. avalia a sua imagem politica diante de seus eleitores?

10) Como a Comunidade Local participa do exercicio do seu mandato?



