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RESUMO

BUSNARDO, Fabio Felippe. Programas publicos de concessdo de crédito para apoio ao
microempreendedor no municipio de Sao José dos Campos — SP. 2014. Monografia (Especializagao
em Gestdo Publica Municipal). UTFPR — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Sao José

dos Campos, 2014.

Este trabalho apresenta os programas publicos de concessdo de microcrédito para
empreendedores nas trés esferas do governo, quais sejam, Federal, Estadual, e Municipal,
especificamente na cidade de Sao José dos Campos. O objetivo primordial deste estudo ¢ verificar
como o empreendedor pode recorrer ao microcrédito no momento de necessidade para implantar o
negocio a ser gerido, ou para realizar alguma melhoria que agregue valor ao seu trabalho, e como
este crédito pode trazer aumento de renda ao empreendedor e funcionar como instrumento de
combate ao desemprego no Pais como um todo.

A metodologia empregada pode ser classificada como pesquisa bibliografica, ¢ verificada
através do método de estudos multi-casos. O contexto da monografia apresenta, como resultado da
pesquisa, as principais caracteristicas, beneficios, formas de utilizagdo e diferengas dos programas
publicos de microcrédito nas esferas municipal, estadual e federal, e quais sdo as formas disponiveis

para que estes empreendedores recorram e tenham disponibilidade de acesso ao microcrédito.

Palavras chaves: Microcrédito. Programa Crescer. Banco do Povo. Banco do Empreendedor

Joseense.



ABSTRACT

Busnardo, Féabio Felippe. Public programs of credit to support microenterprise in the municipality
of Sdo José dos Campos - SP. 2014. Monograph (Specialization in Municipal Public Management).

UTFPR - Federal Technological University of Parana. Sao José dos Campos, in 2014.

This paper presents public programs of microcredit financing to entrepreneurs in the three
levels of government, namely, Federal, State, and Municipal, specifically in the city of Sdo José dos
Campos. The primary objective of this study is to verify how the entreprenecur may use the
microcredit when you need to deploy the business to be managed, or to make some improvement
that adds value to their work, and how this credit can bring increased income to the entrepreneur
and function as an instrument to combat unemployment in the country as a whole.

The methodology can be classified as bibliographical research, and verified by the method
of multi-case studies. The context of the monograph presents, as a result of the research, the main
features, benefits, ways to use and differences of public programs of microcredit at the municipal,
state and federal, and what are the forms available to be these entrepreneurs have recourse and

availability of access to microcredit.

Key Words: Microcredit. Crescer Program. Banco do Povo. Bank of Entrepreneur Joseense.
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01 - INTRODUCAO

1.1 - PROBLEMA DE PESQUISA

Os microempreendedores vem atuando para o crescimento do nimero de empregos € na
geragdo de renda como um todo no Pais de forma consideravel, porém estes empreendedores
encontram diversas dificuldades para a implantagdo ¢ manutencdo do negocio a ser gerido, sendo
que uma das principais dificuldades se encontram na falta de capital inicial para instalagdo e
implantacdo do empreendimento e na falta de capital de giro para a manutengdo do negdcio, ou
ainda na falta de reserva financeira para a implantagdo de alguma melhoria que possa atrair mais
clientes ou melhorar o negdécio como um todo, gerando mais renda e qualidade de vida ao

empreendedor.

Tendo estes dados como base, observando as experiencias internacionais, ¢ usufruindo dos
estudo modernos de concessdo de microcrédito, os governos das trés esferas, quais sejam, Federal,
Estaduais, ¢ Municipais, desenvolveram programas de concessdo de microcrédito para estes
empreendedores, visando ndo o lucro direto, como no caso de empréstimos convencionais, mais o

lucro social, que se reflete em forma de beneficios a toda comunidade local.

Assim, pretendemos demonstrar neste estudo quais sdo as formas disponiveis de concessao
de microcrédito para incentivo do empreendimento local, especificamente no municipio de Sao José

dos Campos — S.P., e de responder o problema de pesquisa do trabalho, que é o seguinte:
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“Quais sao as principais caracteristicas, beneficios, formas de utilizacdo e diferencas dos
programas publicos Municipais, Estaduais, e Federais de concessao de microcrédito para

microempreendedores?”

Além disso, o trabalho também propde apresentar os beneficios sociais gerados para a
comunidade local através do incentivo publico de concessao do microcrédito, apontar quais as
principais falhas dos programas publicos, ¢ onde cada programa pode melhorar para que os

objetivos principais sejam atingidos.

Ao final, iremos verificar quais sdo as principais caracteristicas e diferencas da concessao do
microcrédito no ambito Federal, que ¢ realizado através dos Programa Crescer, e concedido através
dos bancos publicos federais (Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal); do programa estadual,
que ¢ realizado no estado de Sao Paulo através do Banco do Povo Paulista; e do programa
municipal, que ¢ concebido na cidade de Sao José dos Campos através do BEJ — Banco do

Empreendedor Joseense.

Iremos ainda, através da analise de cada programa, propor melhorias, apontar os beneficios e

as falhas de cada programa, se houver, e demonstrar qual programa melhor se encaixa a necessidade

de cada empreendedor, visto que cada negocio possui caracteristicas diferentes.

1.2 - OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo desta monografia ¢ apresentar as principais caracteristicas da concessdao de

microcrédito, os beneficios gerados, e as formas de utilizagao e de concessao do microcrédito pelas
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trés esferas de governo, especificamente na cidade de Sao José dos Campos.

Assim, iremos apresentar as caracteristicas e diferengas dos programas publicos junto as

entidades concedentes do crédito, quais sejam:

- Os banco publicos federais, operadores do Programa Crescer do governo federal na cidade

de Sao José dos Campos, ou seja, junto ao Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal.

- O Banco do Povo Paulista, programa de concessao de microcrédito do governo do estado

de Sao Paulo.

- O BEJ — Banco do Empreendedor Joseense, programa de concessdao de microcrédito

especifico do municipio de Sao José dos Campos — SP.
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02 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 - CONTEXTUALIZACAO:

Para melhor entendimento deste trabalho, e apresentacdo dos estudos realizados, iremos
apresentar, num primeiro momento, o conceito de microcrédito, que ¢ o objeto desta monografia, e
o conceito de microempreendedor individual — MEIL, que sdo o publico-alvo e os principais

beneficidrios dos programas de microcrédito.

Em um segundo momento, serdo definidos e conceituados quais sdo os programas publicos
disponiveis de concessdo de microcrédito na cidade de Sao José dos Campos, que sdo o Programa
Crescer, do governo federal, o Banco do Povo Paulista, do governo estadual, ¢ o Banco do
Empreendedor Joseense — BEJ, do governo municipal da cidade de Sao José dos Campos — SP, a
correta compreensao destes programas publicos serdo essenciais para a elucidagdo do problema de

pesquisa.

Ao longo do trabalho, sera demonstrada a importancia do microcrédito como instrumento de
fomento ao empreendedorismo local, as caracteristicas do microempreendedor individual — MEI,
principais tomadores do microcrédito, e a sua importancia para o desenvolvimento local, no tocante

a geracao de renda e emprego.
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Ainda, ird verificar-se quais sdo os programas publicos disponiveis no municipio de Sao

José dos Campos — SP, e pesquisar sobre a efetiva utilizagdo do microcrédito, da forma como se
conceitua, por parte do empreendedores, ¢ como a concessao do microcrédito atuou para o

crescimento e fortalecimento do empreendedorismo local.

2.2 - MICROCREDITO — CONCEITO

“Microcrédito € a concessao de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores

informais e a microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional, principalmente por nao

terem como oferecer garantias reais. E um crédito destinado a producao (capital de giro e

investimento) e ¢ concedido com o uso de metodologia especifica.” (BARONE, LIMA, DANTAS,

REZENDE, 2002, p. 11)

Microcrédito € assim, o termo utilizado para definir empréstimos que reinem uma série de

peculiaridades, cuja caracteristicas comuns sao:

- Serem de pequeno importe.

- Serem destinados a um publico especifico, definido por sua baixa renda ou pelo ramo de

negdcios, que usualmente ndo tem acesso facil ao crédito convencional.

- Voltam-se ao microempreendedor informais, ou individuais, ou a microempresarios.

E um crédito destinado a produgdo de capital (capital de giro, investimento, ou ambos), ou
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seja, o valor emprestado deve obrigatoriamente ser aplicado no negdcio a ser criado ou gerido, no

empreendimento administrado, ndo podendo ser utilizado para consumo proprio do empreendedor.

(BARONE, LIMA, DANTAS, REZENDE, 2002)

E preferencialmente concedido meditante utilizagdo de metodologia especifica determinada
pelo concedente do empréstimo, ou pelo gestor do programa de microcrédito, assim, os
empréstimos podem constar com uma supervisao e acompanhamento do concedente ou do
responsavel pelos valores emprestado, para que haja a garantia que o valor e seja seja bem utilizado

e nao fuja do interesse social do capital. (BARONE, LIMA, DANTAS, REZENDE, 2002)

Porém, os aspectos fundamentais caracterizados como metodologia especifica do

microcrédito sao:

- Ser um crédito produtivo: ou seja, estar voltado para apoio ao desenvolvimento do

empreendimento, € ndo ao consumo.

- Auséncia de garantia real: isto ndo impede porém, que o concedente exija outros tipos de garantia,

como o aval solidério, ou a fianga solidaria, por exemplo.

- Ser um crédito orientado: o tomador nem sempre observa o crédito como investimento no
empreendimento, assim, torna-se fundamental que o microcrédito seja fornecido de maneira
assistida pelo concedente, para que seja cumprida as formalidades e que a institui¢do concedente
tenha maiores garantias que o valor emprestado ira ser efetivamente pago, € que o importe cumpra o

seu cunho social.
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- Crédito adequado ao ciclo do negdcio: ou seja, o valor deve ser de importe razoavelmente
pequeno, o prazo deve ser curto, porem sem impedimento de renovagao do empréstimo, e os valores
devem ser crescentes, os valores podem ser elevados, quando da comprovagdo da capacidade de

pagamento, ¢ do carater de bom pagador do empreendedor.

- Baixo custo de transagdo: encontramos aqui uma caracteristica importante do microcrédito, que ¢
a baixa taxa de juros, em alguns casos financiados pelos governos publicos, 0 minimo possivel de
burocracia, a agilidade na entrega do valor emprestado, e a proximidade do cliente, por parte da

instituicao concedente.

- Ser uma agdo econdmica de forte impacto social: o impacto positivo do microcrédito ¢
amplamente reconhecido. Ao permitir o acesso continuado ao crédito, com capital proprio minimo,
fortalece-se o empreendimento, ¢ aumenta-se a renda das familias. (BARONE, LIMA, DANTAS,

REZENDE, 2002)

O microcrédito ¢ assim, um crédito concedido para que o microempresario ou empreendedor
individual possa investir no seu trabalho, na forma de capital de giro ou de investimento em
melhorias; deve ser orientado pelo concedente do empréstimo, estar voltado para apoiar os
pequenos negocios, nao deve ter como destino final o consumo, mais sim o apoio ao negocio; nao
deve exigir garantias reais; deve ter baixo custo de transacao; e por fim, deve ter como objetivo a

melhoria social das familias, através da geragao de renda.

"O microcrédito democratiza o acesso ao crédito, fundamental para a vida moderna, do qual

grande parte do brasileiros esta excluida. A disponibilidade de crédito para empreendedores de



15
baixa renda, capazes de transforma-lo em riquezas para eles proprios e para o Pais faz do
microcrédito parte importante das politicas de desenvolvimento.” (BARONE, LIMA, DANTAS,

REZENDE, 2002, p. 11).

Primordialmente, o microcrédito tem como destino os segmentos da sociedade que
encontram-se excluidos do sistema financeiro tradicional: os pobres, os trabalhadores autonomos,

os microempreendedores formais e informais. (CONCEICAO, 2005, p. 43)

Cabe ressaltar que “os programas de microcrédito espalhados pelo pais sdo muito

heterogéneos, embora apresentem algumas semelhancas.” (CALDAS, 2003, p. 02).

O microcrédito foi popularizado e difundido pelo vencedor do Premio Nobel da Paz de
2006, Professor Muhammad Yunus, que criou em 1983 o Grameen Bank (banco da aldeia), em
Bangladesh, um dos paises mais pobres do mundo, que tem como caracteristica especifica a
concessao de microcrédito a populagao de baixa renda; Através de uma pesquisa na universidade
onde lecionava, o professor verificou que pessoas mais pobres nao tinham acesso facil ao crédito,
tendo que recorrer a agiotas para tomar empréstimo e impulsionar seu comércio, assim, o professor
Yunus iniciou uma pesquisa social emprestando o valor de 27 (vinte e sete) dolares para uma
parcela daquela populacao, assim, provou que os pobres sao merecedores do crédito, no sentindo de

confianga e recursos financeiros (BARONE, LIMA, DANTAS, REZENDE, 2002).

No Brasil, apesar de haver programas de microcrédito especificos desde 1973, como o
Programa Uno, a Rede CEAPE, o VivaCred, e o Crediamigo, entre outros, foi a partir de 2004 que
se criou o primeiro programa de microcrédito a nivel nacional, as primeira iniciativas visaram

propor a estrutura de funcionamento do programa e a habilitacdo das organizacdes interessadas em
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participar, e assim, em 2006 iniciou-se a articulagdo de didlogos com parceiros institucionais, € no
segundo semestre de 2008 foram langados os primeiros editais para aplicagdo direta do orcamento,

que ¢ advindo de recursos do FAT (fundo de amparo ao trabalhador) para as instituicdes

credenciadas. (FELTRIM, VENTURA, DODL, 2009)

2.3 - MICROEEMPREDEDOR INDIVIDUAL (MEI) — CONCEITO

Os microempreendedores individuais - MEIs, sdo os principais tomadores formalizados do
microcrédito no Brasil, e apesar da linha de crédito também ser direcionada ao empreendedores
informais, ou seja, ndo incluidos no sistema formal de trabalho, um dos objetivos do microcrédito ¢
o de promover a formalidade deste empreendedores, portanto ¢ de extrema importancia que se
entenda o conceito do microempreendedor individual — MEI, e se compreenda a importancia desta
promocao ¢ da inclusdo destes empreendedores no mercado formal de trabalho. (PROGRAMA DO

GOVERNO, 2014)

Atualmente no Brasil, a grande maioria das firmas s3o informais, sendo que 75% dos
empreendedores em atividade nao possuem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) nem contribuem para a previdéncia social, segundo dados coletados no PNAD/IBGE de
2011; Estes dados se mostram preocupantes no tocante a aplicagcdo de politicas publicas. O primeiro
indica um elevado grau de evasao fiscal e representam uma série de entraves aos empreendedores,
tais como impossibilidade de emissdo de nota fiscal, falta de credibilidade por parte dos
fornecedores, € a mais importante para esta monografia, a elevada dificuldade para acesso ao
crédito. O segundo indica que a maioria dos empreendedores nao estdo protegidos pelo sistema de

seguridade social, fato que eleva o passivo social. (CORSEUIL, NERI, ULYSSEA, 2014).
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Assim, a falta de acesso a formalidade se apresenta como um problema grave que precisa ser
combatido, e dai surgiu-se a necessidade de se criar o modelo MEI — microempreendedor
individual, com o objetivo de atender a categoria de sujeitos de direito que realizam suas relagdes
negociais informalmente, através da promulgacdo da Lei Complementar n 128, de 2008; Essa
legislagdo possibilitou aos microempreendedores autdbnomos, como as manicures, costureiras,
ambulantes, professores particulares, feirantes, encanadores, pedreiros, pintores, sapateiros,
pipoqueiros, dentre outros, o acesso a formalidade, e assim, garantiu os direitos sociais
constitucionais que se buscavam, ou seja a facilitagdo para o cadastro no CNPJ, e a formalizagao

para contribui¢do na previdéncia social. (NUNES, 2013)

De acordo com a Lei Complementar n® 128 de 19/12/2008, Microempreendedor Individual ¢
toda pessoa que trabalha por conta propria ¢ se legaliza como empresario, fatura no maximo R$
60.000,00 (sessenta mil reais) por ano, € nao possui nenhum tipo de participacdo societéria, este
tipo de empresario pode ter apenas um funcionario, que recebe o salario minimo ou o piso da
categoria; Entre os beneficios de se cadastrar como MEI estdo se enquadrar no Simples Nacional, se
isentar de diversos tributos, e ter direitos ao auxilio-maternidade, auxilio-doenca, aposentadoria,
entre outros, além da possibilidade de emissao de nota fiscal, ¢ com isso a possibilidade de

comprovagao do seu faturamento junto as instituigdes financeiras. (ANDRADE, BOFF, 2014)

E importante lembrar que entre os anos de 2002 e 2011, se observou uma queda abrupta da
taxa de desemprego no pais, € a0 mesmo tempo, ocorreu outro importante movimento no mercado
de trabalho que foi a redu¢ao do grau de informalidade da economia brasileira. Estes fatos
ocorreram principalmente ao aumento do numero médio de empregados por estabelecimento

ocorrido no periodo, e ndo a mudanga de padrao de crescimento do numero de estabelecimentos, ou
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seja, este resultado ndo decorreu de mudangas de padrao na composi¢ao setorial que poderia
favorecer setores com maiores escalas de operagdo, nem um aprofundamento do processo de
selecao que penaliza os pequenos empreendedores, mais sim, a selegdo teria contribuido para a
diminui¢do do tamanho médio, que foi contrabalangado por um nivel de emprego maior em novas
firmas. Assim, como as firmas mais novas sdo, em média, menores, a informalidade ocorre com
maior frequéncia, impulsionando a informalidade ou a criagao de novos MEIs. (FILHO, MOURA,

2012).

Atualmente existem mais 4.000.000 (quatro milhdes) de Microempreendedores Individuais
brasileiros (MEI) cadastrados na Secretaria de Micro e Pequenas Empresas, as profissdes que
lideram a adesdo sdo os comerciantes de artigos de vestuario, barbeiros e cabeleireiros, e pedreiros e

profissionais da construcao civil. (PORTAL BRASIL, 2014)

Apos a formalizagdo, e com o registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o
MEI pode abrir conta em banco, solicitar empréstimos, ¢ emitir notas fiscais. (PORTAL DO

EMPREENDEDOR, 2014)

Os MEIs s3o hoje os principais tomadores de microcrédito no pais, habitualmente, eles se

utilizam dos valores emprestados para capital de giro, para compra de maquinarios, ou para

realiza¢ao de pequenas melhorias no ambiente do empreendimento. (PORTAL BRASIL, 2014)

2.4 - BENEFICIOS GERADOS COM O MICROCREDITO PARA O EMPREENDIMENTO

LOCAL

Além dos beneficios regionais ja citados, como a geragao de empregos e aumento da renda
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do empreendedor local, existem diversos outros fatores que devem ser considerados pelo poder
publico quando nos referimos a concessao do microcrédito para incentivo do empreendedorismo,
entre eles encontramos o incentivo gerado pelo microcrédito a formalizagao dos trabalhadores com
a emissao de CNPJ, a entrada destes empreendedores ao sistema de previdéncia social, o
desenvolvimento do Pais como um todo, nos caso em que as politicas de incentivo ao microcrédito
sao usadas como exemplo e difundidas a outras regides do Brasil, a diminui¢do das desigualdades
sociais, 0 incentivo a inovagao, visto que o empreendedor que tem uma boa ideia pode recorrer ao
microcrédito concedido pelos governos para colocar em pratica o empreendimento, € o aumento da
bancarizacao da populagdo, fator consideravelmente baixo no Pais e que pode ser estimulado pela
concessao do microcrédito, visto que, em alguns casos, para tomar o empréstimo € necessario a

obtencao de uma conta corrente bancaria, e diversos outros beneficios.

Cabe ressaltar que diversos autores apontam uma correlacdo positiva entre a incidéncia da
atividade empreendedora e o crescimento da economia, aumento do emprego, diminuicdo da
desigualdade social, desenvolvimento da cadeia produtiva das empresas e desenvolvimento de

iniciativas de sustentabilidade. (SARFATI, 2013).

Vale lembrar ainda que o emprego considerado neste estudo nao se trata daquele em que o
existe uma relagdo trabalhista formal, com carteira assinada, mais sim aquele que gera a renda para
o empreendedor, que pode ser um trabalhador autonomo, ou um “trabalhador por conta propria”,
que segundo o IBGE/Pnad, ¢ composto pela categoria de trabalhadores que exploram o proprio
empreendimento, sozinhos ou com um sdcio, sem empregar auxiliar assalariado. (BULGAKOYV,

2011).

Mesmo assim, nao podemos deixar de considerar esses empreendedores como trabalhadores
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ou desenvolvedores de uma atividade que gera renda, que pode ser considerado como um trabalho.

Lembramos ainda que “independentemente da estratégia adotada pelo governo: incentivo ao
crédito produtivo orientado através da sociedade civil organizada, iniciativa privada e programas de
governo (de primeiro e segundo pisos, municipais, estaduais e federais); bancarizacao, por meio do
aumento da oferta de produtos especificos destinados a populacao de baixa renda e o incremento da
cobertura espacial, principalmente nos municipios nao atendidos pelo sistema financeiro, via banco
postal e correspondentes bancarios e o estimulo a expansao da oferta de crédito, produtivo orientado
ou ndo (2% do compulsoério sobre depdsitos a vista), os policy makers e a sociedade tém
compreendido, em particular, nos Ultimos anos, que a guerra contra a pobreza nao sera vencida com
acOes paternalistas, clientelistas e assistencialistas, tradicionais na sociedade brasileira do século
XX e, sim, com estratégias universais, quanto a finalidade, e focalizadas, no sentido de intervencao
de um conjunto de agentes especificos, propiciando desenvolvimento local e inclusao, por meio do

aumento sustentavel da renda dos beneficiarios” (BARONE, SADER, 2008).

2.5 - COMO O EMPREENDEDOR PODE TER ACESSO AO MICROCREDITO?

Demonstrada a importancia do microcrédito ao desenvolvimento do empreendimento local,
vamos passar a apresentar o que o empreendedor pode fazer para ter acesso a este importante

instrumento.

Existem atualmente no Brasil diversos programas publicos e até alguns programas privados
de concessao de microcrédito, alem das cooperativas de crédito, incentivadas principalmente em

cidades de pequenos porte que ndao possuem um banco comercial proéximo, como exemplo de
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programa publico podemos citar o Banco do Povo, presente no estado de Sao Paulo, o
CREDIAMIGO disponivel nos estados do nordeste brasileiro, o Programa Crescer, do governo
federal, e diversos outros programas de ambito municipal, porem neste estudo serdo analisados

apenas os programas disponiveis na cidade de Sao José dos Campos.

Verificamos ainda que o empreendedor encontra sérias dificuldades para contratagao na hora
que necessita do empréstimo, tais como exigéncia de garantias, altas taxas de juros, prazo reduzido

e falta de periodo de caréncia nos contratos, entre outros.

Assim, iremos abordar como o empreendedor pode recorrer ao microcrédito na cidade de
Sao José dos Campos — SP, seja pelo Programa Crescer, seja pelo Banco do Povo, seja através do

BEJ — Banco do Empreendedor Joseense.
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03 - METODOLOGIA

3.1 - DELIMITACAO DE PESQUISA

O estudo considera apenas a concessdao do microcrédito no municipio de Sdo José dos
Campos, isto porem nao limita o estudo a outras regides, ja que o tema serve a praticamente a todos
os municipios brasileiros e as linhas apresentadas também sdo concedidas em outros municipios
brasileiros, no caso do Programa Crescer, que tem como operador o Banco do Brasil, a Caixa
Econdmica Federal, o Banco do Nordeste, e o Banco da Amazodnia, ou seja, se abrange a todos os
municipios em estes bancos estdo presentes, € o0 Banco do Povo Paulista, presente em diversos

municipios do Estado de Sdo Paulo.

Especificamente na cidade de S3o José dos Campos, o microcrédito ¢ fornecido aos
empreendedores através do Programa Crescer, do governo federal, operado pelo Banco do Brasil e
pela Caixa Econdmica Federal, através do Banco do Povo Paulista, programa do governo estadual,

e do BEJ — Banco do Empreendedor joseense, administrado pelo governo municipal.

Pretendemos elencar no decorrer do estudo cada programa citado acima, e apresentar a
forma mais adequada para o empreendedor ter acesso a este crédito, para que possa investir no seu

negocio.



23

3.2 - ASPECTOS METODOLOGICOS

A fundamentagao tedrica e metodologica € realizada e apresentada através da demonstragao
de como se ird proceder para estabelecer o universo, os meios utilizados, o periodo da coleta das
informacgdes, as formas de coleta de dados e os procedimentos adotados para o tratamento,
considerando-se as limitagdes inerentes, no tocante ao tipo da pesquisa serd adotada aquela descrita

por Vergara (2000).

De acordo com o referencial adotado, a pesquisa ¢ classificada quanto aos fins como
explicativa, pois demonstra o potencial do microcrédito publico como instrumento de geragao de
renda e emprego, € como fonte catalizadora de apoio ao empreendedor na cidade de Sao José dos

Campos.

Quanto aos meios utilizados, o estudo ¢ classificado como pesquisa bibliografica, pois
considera consultas a textos académicos, informacdes retiradas da internet, e outras publica¢des que
aprofundem a abordagem do problema de pesquisa; E utilizado ainda o método de estudo
descritivo, para apresentar as diversas formas com a qual o empreendedor pode ter acesso ao
microcrédito no cidade de Sao José dos Campos; E ainda o0 método de estudo de multi-casos, pois
realiza entrevistas com funcionarios responsaveis pela concessao do crédito, na esferal municipal,
no Banco do Empreendedor Joseense (BEJ); E na esfera Estadual, através de entrevista com os
funcionarios do Banco do Povo Paulista, ambos localizados a Rua Vilaga, n°® 576, no centro, em
Sao José dos Campos — SP, onde trabalham em conjunto; E na esferal Federal, através de entrevista
realizada junto aos bancos Caixa Econdomica Federal, e Banco do Brasil, ambos operadores do

Programa Crescer, em agéncias localizadas na cidade.
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Quanto ao universo, foram considerados as forma de concessao de microcrédito no ambito
Federal, através do Programa Crescer, no ambito Estadual, através do Banco do Povo Paulista, € no
ambito Municipal, através do BEJ — Banco do Empreendedor Joseense, lembrando que a area de

realizag¢ao do estudo tera como foco o municipio de Sao José dos Campos — SP.

O periodo de coleta tem como base os dados recentes sobre como foram concedidos, nos
ultimos meses, o microcrédito para os empreendedores, ¢ portanto considerado os dados atuais

referentes ao tema.

A coleta dos dados foi realizada através de consulta aos trabalhos cientificos e cartilhas
elaboradas pelos diversos 6rgao nacionais e internacionais que trabalham e expde acerca do tema,
tais como Banco Central (BACEN), Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), Banco Nacional
de Desenvolvimento (BNDES), e outros, em consulta ao site digital das institui¢des concedentes de

microcrédito, como o http://www.bejcredito.com.br/,  http://www.bancodopovo.sp.gov.br/,

www.bb.com.br, http://www.caixa.gov.br/, entre outros, alem da entrevista no local fisico destas

entidades financeiras, e estardo relacionados aos conceitos e definigdes do estudo apresentado.

O tratamento dos dados foram dados com base nas analises extraidas do referencial tedrico
selecionado, com o intuito de esclarecer quais sdo as caracteristicas, os beneficios, e as formas de
utilizagao do microcrédito publico aos microempreendedores na cidade de Sao José dos Campos —
SP.

Baseando-se nas informagdes coletadas, foi verificado ainda a importancia do microcrédito
para o empreendedor, e como tais empréstimos podem facilitar a rotina e aumentar a lucratividade
do empreendimento, através de entrevista com os empreendedores que se utilizaram do crédito nos

ultimos meses.


http://www.bejcredito.com.br/
http://www.caixa.gov.br/
http://www.bb.com.br/
http://www.bancodopovo.sp.gov.br/
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04 - ESTUDOS DE CASOS

4.1 - PROGRAMA CRESCER

O programa crescer do Governo Federal oferece microcrédito a pequenos e
microempreendedores com juros reduzidos, através de bancos publicos ou parceiros, o valor
maximo do empréstimo ¢ de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), destinado a investimento ou capital de

giro, e tem prazo estipulado pela institui¢do financeira concedente.

O programa pode ser encontrado atualmente no Banco do Brasil, na Caixa Econdmica
Federal, no Banco da Amazodnia, e no Banco do Nordeste, e os profissionais destas institui¢des,
alem de fornecer o empréstimo, também prestam assisténcia técnica na forma da utilizacdo do

crédito.

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, no ultimo trimestre de 2013 foram
concedidos um total de R$ 2,9 bilhdes de reais para 5,2 milhdes de pequenos e

microempreendedores.

Os principais objetivos do programa crescer sdo incentivar a geracdo de trabalho e renda
para pequenos e microempreendedores populares, disponibilizar recursos financeiros para o
microcrédito, e oferecer apoio técnico as instituicdes financeiras para fortalecer a prestacdo de

servigos aos empreendedores.
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As regras basicas para contratar o empréstimo através do programa crescer, alem das regras
estabelecidas pela instituicdo financeira concedente, sdo ser maior de idade, ter conta corrente na
institui¢ao financeira, nao possuir restrigdes cadastrais impeditivas, e possuir pelo menos um ano de

atividade no empreendimento.

4.1.1 - DESCRICAO E ANALISE SOBRE O PROGRAMA CRESCER (GOVERNO FEDERAL)

A lei n. 11.110 de 25 de abril de 2005 instituiu o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado — PNMPO, e serviu de base para inser¢ao do Programa Crescer, instituido pelo

Governo Federal no ano de 2011.

Segundo informagdes encontradas no endereco eletronico do Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, o Programa Crescer foi criado pelo Governo Federal
com o objetivo de facilitar o acesso de micros e pequenos negocios ao crédito orientado como
forma de incentivo ao crescimento desses empreendimentos, a formalizagdo de empreendimentos e
a geracao de trabalho e renda, assim, por meio da oferta de crédito orientado para a produgao, o
programa ¢ um bom instrumento para estimular a formalizagdo dos empreendedores e a ampliacao
de Microempreendedores Individuais (MEI’s), o que os permite emitir notas fiscais, fazer parte da

previdéncia social e registrar seu empregado ou colaborador, entre outros beneficios.

Para ter acesso ao microcrédito do Programa Crescer, o empreendedor deve procurar um dos
bancos publicos operadores (Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, Banco do Nordeste, ¢

Banco da Amazodnia) e verificar a possibilidade; Na cidade base do Estudo, Sao José dos Campos -
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S.P., o Programa ¢ disponivel nos bancos Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil, porém, cada

institui¢ao fornece o crédito de acordo com parametros distintos, que iremos apresentar adiante.

De acordo com informagdes do enderego eletronico Portal Brasil, o Programa Crescer de
Microcrédito Produtivo Orientado foi criado pelo Governo Federal para atender a populagao de
baixa renda e empreendedores, sejam formais ou informais, com faturamento de até R$ 120 mil por

ano, facilitando o acesso de micros e pequenos negocios ao crédito orientado.

O objetivo € incentivar o crescimento e a formalizacdo desses empreendimentos, além da
geracao de emprego e renda, colaborando para a erradicagdo da extrema pobreza, em sintonia com o
Plano Brasil sem Miséria. Com a oferta de crédito orientado para a producdo, a expectativa ¢

estimular também a ampliacdo de Microempreendedores Individuais (MEIs) no Pais.

Neste sentido, a figura abaixo retirado do site do Ministério do Desenvolvimento Social —
MDS mostra que 50% dos empreendedores que tomaram o microcrédito sio MEIs, e 34% sdo
beneficiarios do programa Bolsa Familia; Assim, os dados comprovam que os objetivos vem sendo

parcialmente atingidos.
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Programa Crescer

N—_

Oportunidades de estruturacao e expansao dos negécios e
empreendimentos com o apoio de microcrédito produtivo orientado

Operagdes
realizadas
no Nordeste

Total: 6,7 milhoes

L
4,0 milhoes realizadas
por pessoas inscritas
no Cadastro Unico

®
2,8 milhdes realizadas
por beneficiarios
do Bolsa Familia

A milhées | milhées § milhdes
Operagoes {50%) (349%)

Totalde YW ) a7 \ 3.2

Operagbes realizadas
por beneficlarios do
Bolsa Familia

Operagoes realizadas
por pessoas Inscritas
no cadastro tinico

Fonte: MD5S

Os juros maximos atualmente estdo em 5% (cinco por cento) ao ano, ou seja 0,4% ao més,
os empréstimos sdo isentos de IOF, e sdo cobrados adicionalmente uma taxa de 1% (um por cento)
referente a taxa de abertura de crédito (TAC), o prazo maximo das operacdes sao de 24 meses, no
maximo, e os valores iniciais sdo de R$ 100,00 (cem reais) e vao at¢ R$ 15.000,00 (quinze mil

reais).

Dados encontrados no site Portal Brasil mostram ainda que até marco de 2014 foram
emprestados 12,5 bilhdes de reais pelo do programa, através de 9,2 milhdes de operagdes, o que

resulta em um ticket médio de R$ 1.350,00 por operagao.

Para contratar o crédito é necessario ainda ser maior de 18 anos, ter conta no banco

concedente, ndo possuir restricdes cadastrais impeditivas, € ter a0 menos um ano na atividade fim.
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4.1.2 — Caracteristicas do Programa Crescer

Como ja foi dito anteriormente, o Programa Crescer ¢ fornecido e operado pelos bancos
publicos Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil na cidade de Sao José dos Campos, porém,
cada banco tem suas caracteristicas especificas na hora da concessdao do empréstimo, que vamos

elencar a seguir. Os dados foram retirados pela internet, nos sites www.bb.com.br, e

WWww.caixa.gov.br, e através de pesquisa com funcionarios e clientes em agéncias da cidade.

4.1.3 — O Programa crescer concedido pela Caixa Economica Federal

O banco publico Caixa Econdmica Federal ¢ um dos bancos operadores do Programa
Crescer, ¢ fornece o microcrédito através de analise e orientacdo elaborado pelo proprio banco.
Nesta institui¢do, o produto bancario tem o nome de MICROCREDITO CRESCER CAIXA, que é
oferecido a pessoas fisicas que devem ser profissionais liberais informais, ¢ MICROCREDITO
PRODUTIVO ORIENTADO CAIXA, quando ¢ oferecido a pessoas juridicas, no caso MElIs, ja

formalizados que possuam CNPJ e contribuam para a previdéncia social. (CAIXA, 2014)

Ambas as linhas possuem as mesmas taxas de juros € os mesmos prazos, sendo a taxa de
0,40 % ao més, e taxa maxima de até 12 meses com até 59 dias de caréncia, os valores minimos dos
microcrédito sdo de R$ 300,00 (trezentos reais) e os valores maximos sao de até R$ 15.000,00
(quinze mil reais), em alguns casos, ¢ dependendo dos valores solicitados pelo empreendedor, pode
ser exigido a garantia fiduciaria sem garantias reais, que consiste na apresentacdo de um fiador que

se comprometa com a divida, porém ndo ¢ obrigatdrio que este apresente bens em alienagao.


http://www.caixa.gov.br/
http://www.bb.com.br/
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(CAIXA, 2014)

Para contratacao ¢ necessario que o empreendedor tenha conta corrente, que pode ser aberta
no momento da contratagdao, sendo que a conta pode ser uma conta corrente comum, uma conta
poupanca, ou uma conta caixa facil, as operacdes sdo isentas de IOF, e ¢ cobrado o valor de 1%

referente a TAC (tarifa de abertura de crédito). (CAIXA, 2014)

No caso da contratagdo por pessoa fisica, profissional liberal informal que nao possui
C.N.P.J., € necessario que o empreendedor leve a agéncia bancaria os documentos necessarios para
abertura da conta corrente, que sao os documentos pessoais, um comprovante de residéncia
atualizado, e um comprovante de renda, que pode ser a ultima declaragao de imposto de renda, ou
uma planilha de faturamento dos ultimos 6 meses, escolher a modalidade de conta que melhor se
encaixe ao seu perfil, e solicitar o microcrédito no valor desejado. Na primeira contratagdo, o prazo
maximo ¢ de 6 meses, ¢ nas renovagdes, caso o empreendedor verifique que ainda necessita de
crédito para atingir o objetivo do empreendimento, os prazos podem ser ampliados a até 12 meses.

(CAIXA, 2014)

No caso de contratagdo para pessoas juridicas, o microcrédito ¢ o fornecido apenas aos
microempreendedores individuais - MEIs, e ¢ necessario a apresentacao do CNPJ, dos documentos
pessoais do empreendedor, de um comprovante de residéncia, e de notas fiscais emitidas pela
pessoa juridica que comprovem a atividade desenvolvida e sirva de base para a analise de crédito e
liberag@o do valor pretendido, os valores sdo de até R$ 15.000,00 (quinze mil reais) dependendo da
analise realizada, e o prazo ¢ de até 12 meses, independentemente de ser a primeira contratagdo ou

ndo, as taxas de juros cobradas também sdo de 0,4% ao més. (CAIXA, 2014)
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Os valores emprestados podem ser utilizados para comprar equipamentos, matéria-prima, ou

para melhorar o ambiente do negdcio, ou ainda como capital de giro. (CAIXA, 2014)

A Caixa conta com uma equipe especializada que visita o local do empreendimento para
verificar se o valor emprestado foi realmente aplicado ao negdcio, e se estd gerando o resultado
pretendido, e ainda se o empreendedor tera capacidade financeira para pagamento do empréstimo

realizado, e para concessao de futuros empréstimos. (CAIXA, 2014)

4.1.4 — O Programa crescer concedido pelo Banco do Brasil

No Banco do Brasil, o microcrédito oferecido pelo Programa Crescer ¢ denominado
Microcrédito Produtivo Orientado do BB — MPO, independentemente se o empréstimo ¢ fornecido
a pessoa fisica ou juridica, no caso de contratagdo para pessoa fisica, ¢ necessario que o
empreendedor possua conta corrente a um prazo minimo de 6 meses, € que esta conta tenha tido
qualquer tipo de movimentagao financeira, ¢ necessario ainda que se apresente garantia pessoal de
terceiros, que pode ser dispensado em alguns casos, dependendo do perfil do empreendedor e do
valor pretendido, e se as parcelas foram pagas em dia na primeira contratagdo, caso seja a segunda

vez que o empreendedor esteja recorrendo ao microcrédito. (BANCO DO BRASIL, 2014)

Quando se trata de fornecimento do microcrédito para pessoa juridica ¢ necessario que o
empreendedor seja microempreendedor Individual — MEI, além disso, o solicitante do crédito nao
pode ter faturamento médio acima de R$ 10.000,00 (dez mil reais) se for pessoa fisica, ou
faturamento médio de R$ 60.000,00 mensais, no caso do crédito ser direcionado a pessoa juridica.

(BANCO DO BRASIL, 2014)
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O Banco do Brasil ainda exige que o empreendedor ndo possua dividas acima de R$
40.000,00 (quarenta mil reais) no sistema financeiro (SFN), excluindo deste limite as operacdes de

crédito habitacional. (BANCO DO BRASIL, 2014)

Podem ser contratadas até 3 operacdes por ano, ou até 2 operagdes no mesmo meés, no
maximo. Os valores minimos sdo de R$ 100,00 (cem reais) e vao até R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), as taxas de juros sao de 0,40 % ao més, equivalente a 5 % ao ano, ¢ cobrado uma taxa de
abertura de crédito no valor de 1% do valor da operacdo embutidos no valor da parcela, e existe

isen¢do de IOF, de acordo com a padronizagao do Programa Crescer. (BANCO DO BRASIL, 2014)

As operagdes sao fornecidas para utilizagdo de capital de giro na forma de crédito fixo, ou
para investimento no empreendimento na forma de crédito fixo, os prazos definidos para pagamento
sao de no minimo 4 meses, € no maximo 9 meses, se 0 microcrédito for destinado a pessoas fisicas
e utilizados para capital de giro, ou de no minimo 4 meses, € no maximo, 12 meses, se o
microcrédito for destinado a pessoas fisicas e utilizados para investimento, sendo que desta forma ¢
necessario a apresentacao de notas fiscais que comprovem o investimento realizado. Se o crédito for
dirigido as pessoas juridicas, os prazos sdao de, no minimo 4 meses € no maximo 12 meses se 0s
valores forem utilizados para capital de giro, € no minimo 4 meses € no maximo 18 meses, se 0s
valores forem utilizados para investimento no empreendimento, sendo que neste ultimo caso,
também ¢ necessario a apresentagao de notas fiscais que comprovem o investimento. (BANCO DO

BRASIL, 2014)

Eventualmente, um funcionario do Banco do Brasil podera agendar uma visita ao local de

trabalho do empreendedor que tomou o microcrédito para verificar se os valores emprestados foram
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corretamente aplicados, ¢ se o tomador do crédito possui capacidade financeira de honrar o

compromisso de pagamento das parcelas. (BANCO DO BRASIL, 2014)

4.1.5 — Formas de utilizacao dos empréstimos

O microcrédito tomado pelos empreendedores através do Programa Crescer deve obedecer
as regras do programa, além das regras implantadas pelo banco publico concessor, porém, o valor
emprestado pode ser utilizado em diversas formas e de diversas maneiras, o empreendedor pode,
por exemplo, utilizar o crédito para compra de matéria-prima visando o aumento do volume de
produtos vendidos e potencializando os lucros, pode realizar alguma obra no ambiente de trabalho,
melhorando a aparéncia do negocio e atraindo mais clientes, ou contratar uma consultoria que lhe

auxilie na administracdo do empreendimento, entre outras diversas possibilidades.

4.2 - BANCO DO POVO PAULISTA

O Banco do Povo Paulista ¢ um programa de microcrédito que foi implantado pelo governo
do estado de Sao Paulo em 1998, ¢ administrado pela secretaria do Emprego e relagdes do Trabalho
(SERT) em parcerias com prefeituras de cidades do estado, e tem como objetivo primordial
promover a geracdo de emprego e renda através da concessao de crédito para o desenvolvimento de

microempreendedores formais ou informais.

Tem ainda como objetivos especificos democratizar o acesso ao crédito para
microempreendedores, aumentar a renda familiar, estimular o empreendedorismo, criar vagas de

trabalho diretos e indiretos, e desenvolver os municipios que dispde do programa.
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Apresenta como fatores que contribuem para o éxito do programa a visdo nao
assistencialista, o atendimento de qualidade, a capacitacdo dos agentes de crédito, o rigor no

controle da inadimpléncia, e a analise criteriosa para a concessao do empréstimo.

O Banco do Povo Paulista financia até R$ 20.000,00 (vinte mil reais) aos empreendedores
formais ou informais, as cooperativas de crédito e a outras formas associativas de producao ao
trabalho, os valores podem ser utilizados para capital de giro ou para investimentos fixos, e exigem,
entre outras coisas, que o empreendedor ndo possua restricdes cadastrais, possua residencia no
municipio ha mais de dois anos, tenha um faturamento bruto maximo de R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) por ano, e apresente alguma forma de garantia, como avalista ou alienacao

fiduciéria, no caso de compra de automoveis ou motocicleta.

Além do microcrédito para investimento ou capital de giro para microempreendedores, o
Banco do Povo Paulista também financia motocicletas para motofretistas e mototaxistas, e fornece
empréstimos para compra de material de constru¢do e mao de obra para reforma de moradias

entregues pelo CDHU.

Na concessao do empréstimo nao sao cobradas TACs (taxas de abertura de crédito) e IOF
(imposto sobre operagdes financeiras), os valores podem ser parcelados em até 24 vezes para
empreendedores informais, ¢ em até 36 vezes para pessoas juridicas, MEIs, produtores rurais com

CNPJ, cooperativas e associacdes produtivas.
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42.1 — DESCRICAO E ANALISE DO BANCO DO POVO PAULISTA (GOVERNO

ESTADUAL)

O Banco do Povo Paulista esta presente em 463 dos 645 municipios do estado de Sao Paulo,
ou seja, em pouco mais de 71% dos municipios do estado, e tem como objetivo principal “promover
geracao de emprego e renda, por meio da concessao de microcrédito para o desenvolvimento de

pequenos  empreendimentos”, de acordo com informacgdes coletadas no  site

http://www.bancodopovo.sp.gov.br/, tem ainda como objetivos especificos democratizar o acesso ao
crédito de pequenos empreendedores que objetivam produzir e crescer, apoiando suas habilidades e
experiéncias de producao e servigos, aumentar a renda familiar, estimular o empreendedorismo ¢ a
criacdo de novos postos de trabalho, oferecer oportunidades reais de melhoria no trabalho e na
renda, consequentemente, trazendo mais desenvolvimento aos municipios. (BANCO DO POVO

PAULISTA, 2014)

O programa foi instituido pela Lei n® 9.533, em 1997, e regulamentada pela Lei n® 43.283,
em 1998, quando entdo passou a funcionar com a inauguracao das unidades nos municipios de
Porto Ferreira, Registro, Presidente Prudente, e Jacarei, porém, o programa s6 foi implantado na
cidade de Sao José dos Campos no ano de 2011, apesar disto, foram concedidos aproximadamente
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) pelo Banco do Povo na cidade de Sao José dos Campos no seu
ano de inauguragdo; Até o ano de 2012, ja haviam sido concedidos mais de 263 mil operagdes de

microcrédito em todo o estado de Sao Paulo. (BANCO DO POVO PAULISTA, 2014)

Apesar de ser um programa de incentivo financeiro ao empreendedor realizado quase que
integralmente pelo estado de Sdo Paulo, o valor total dos empréstimo sdo subsidiados em 90% pelo

estado e em 10% pelos municipios, através de acordos realizados entre os entes federativos, ou seja,


http://www.bancodopovo.sp.gov.br/
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para implantagao do Banco do Povo em alguma cidade que ndo conte com o programa € necessario
que o municipio concorde em subsidiar uma parte dos valores a serem emprestados. (BANCO DO

POVO PAULISTA, 2014)

As taxas de juros cobrados pelo microcrédito concedido pelo Banco do Povo sdo de 0,35%
ao més, pré-fixados, para todas as linhas de crédito, os valores minimos sdo de R$ 200,00 (duzentos
reais), € podem chegar até¢ R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), na contratagdo nao sdo cobradas
TACs (taxa de abertura de crédito), taxa de cadastro, taxa de elaboragdo de contrato, ou qualquer
outro valor para liberagdo do valor; Os empréstimos sao fornecidos nas modalidades crédito fixo, e
para capital de giro, e sdo fornecidos para pessoas fisicas, produtores rurais, mototaxistas, pessoas
juridicas e agronegdcios, € para cooperativas produtivas e associagdes produtivas. (BANCO DO

POVO PAULISTA, 2014)

Para que o empreendedor esteja habilitado a tomar o microcrédito no Banco do Povo
Paulista os candidatos devem cumprir uma série de exigéncias, tais como, desenvolver atividade
produtiva especificamente no municipio em que exista alguma unidade do Banco do Povo; Se
pessoa fisica, deve residir no municipio em que solicitou o crédito por mais de 2 anos, ou exercer a
atividade empreendedora no municipio em que solicitou o empréstimo; Se pessoa juridica, nao ha
exigéncia de tempo de residéncia; Os empreendedores ndo podem ter restri¢des cadastrais no SCPC,
SERASA e CADIN Estadual; Nao podem ter faturamento bruto de até R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) anuais; Ser maior de idade, ou emancipado legalmente, entre outras exigéncias.

(BANCO DO POVO PAULISTA, 2014)

Na primeira contratagdao, o empreendedor deve apresentar algum tipo de garantia, que pode

ser a assinatura solidaria de um avalista, pessoa fisica com residéncia no estado de Sao Paulo, sem
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restrigoes cadastrais, ¢ maior de idade, ou a aliena¢ado fiduciaria de um automovel, motocicleta, ou
veiculo de carga, a partir da segunda contratacdo, a garantia pode ser dispensada de acordo com
analise que leva em consideragdo os valores solicitados na primeira contratacdo ¢ na segunda
contratagdo, se o pagamento foi corretamente pago em dia no primeiro empréstimo, € onde os

valores serdo aplicados, além dos resultados gerados na primeira concessdo do microcrédito.

(BANCO DO POVO PAULISTA, 2014)

Para a concessdo do microcrédito através do Banco do Povo Paulista, sdo consideradas de
que forma serdo utilizados o capital tomado em empréstimo, seja como capital de giro, ou como
investimento fixo; Entende-se por capital de giro quando os valores sdo utilizados para compras de
mercadoria em geral, compras de matéria-prima, conserto de maquinas, equipamentos, ou veiculos
utilizados no negocio, animais para comercializagdo, cria, recria, producao de leite, ovos, mel e
outros, sementes, fertilizantes, insumos, ragao, pneus, € outros, incluindo nesta linha at¢é mesmo
valores para publicidade e divulgacao do empreendimento; J& o investimento fixo ¢ entendido pelo
programa como investimentos para compra de maquinas, equipamentos, ferramentas, e veiculos
utilizados no empreendimento; O Banco do Povo nao concede o crédito quando entende que o valor
serd utilizado para outros fins, tais como aquisi¢ao de imoveis, aquisicao de marcas e patentes,
pagamento de aluguel, divida, mdo de obra, ou encargos sociais, veiculos de passeio para uso
pessoal, equipamentos usados adquiridos de pessoa fisica, ou atividades ilegais. (BANCO DO

POVO PAULISTA, 2014)

Para conseguir o empréstimo, o empreendedor deve levar ao Banco do Povo os documentos
necessarios e obrigatorios, que sao o RG, o CPF, algum comprovante de residéncia atualizado, a
certidao de casamento, quando for o caso, e o orcamento do bem a ser financiado, quando se tratar

de investimento fixo, para pessoas fisicas, no caso de profissionais autonomos liberais, tais como
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engenheiros, advogados, médicos, etc, sera solicitado ainda a declaragao do IRPF, do ano anterior,

como forma de comprovar renda. (BANCO DO POVO PAULISTA, 2014)

No caso de empréstimo para empresas, ou MEIs, estes devem levar ao Banco do Povo o
contrato social e suas eventuais alteracdes, o cartao CNPJ, o cartdo de inscri¢do estadual, o cartdo
de inscricao municipal, o documento de identidade, o CPF, e o comprovante de residéncia dos
socios e dos conjuges, quando houver, e um or¢amento do bem a ser financiado, quando se tratar de

investimento fixo. (BANCO DO POVO PAULISTA, 2014)

E importante lembrar ainda, que os prazos vio de 2 meses até 24 meses, quando o
microcrédito ¢ concedido a pessoa fisica, e de 2 meses até 36 meses, quando concedidos a pessoa
juridica; E obrigatorio aplicar um prazo de caréncia de no minimo 30 dias, até 49 dias, e que os
valores vao de R$ 200,00 (duzentos reais) até R$ 25.000,00 (vinte cinco mil reais), dependendo da
analise do Banco do Povo, ¢ da finalidade e aplicacao dos valores a serem emprestados. (BANCO

DO POVO PAULISTA, 2014)

O Banco do Povo Paulista ainda concede o microcrédito para motofretistas e mototaxistas
adquirirem a motocicleta a ser utilizada no ramo de negdcio, para isso, € necessario que o
empreendedor apresente, além dos documentos exigidos no crédito comum, também a carteira de
motorista - CNH tipo “A”; O valor pode ser utilizado para compra de motocicletas novas ou usadas,
desde que nao ultrapasse 5 anos de fabricacao, o veiculo fica alienado ao Banco do Brasil, o prazo
para pagamento vai de 2 meses até 24 meses, ¢ os valores vao de R$ 200,00 (duzentos reais) até R$

6.000,00 (seis mil reais). (BANCO DO POVO PAULISTA, 2014)
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4.3 - BEJ - BANCO DO EMPREENDEDOR JOSEENSE

O Banco do Empreendedor Joseense — BEJ ¢ uma oscip criada pela prefeitura municipal de
Sao José dos Campos — SP em 1998, com a intencdo de fornecer crédito aos pequenos

empreendedores locais, formais ou informais.

O objetivo do BEJ ¢ conceder empréstimos com taxas de juros reduzidas, de forma rapida e
desburocratizada para empreendedores locais que ndo tem acesso ao mercado financeiro

convencional.

Para conseguir o empréstimo, o empreendedor deve preencher uma ficha cadastral
solicitando a visita de um agente de crédito, que ira até o local do empreendimento com a intengao
de verificar a capacidade financeira e a necessidade do crédito, alem disso, o tomador nao pode ter
restri¢des cadastrais e deve apresentar algum tipo de garantia, que pode ser um avalista, um grupo

solidario de aval, ou a alienagao de bens, como um automoével ou um equipamento.

Segundo informagdes retiradas no site do BEJ — Banco do Empreendedor Joseense, o valor
maximo do empréstimo ¢ de até RS 15.000,00 (quinze mil reais), e pode ser feito em até 12 meses,
nos casos em que o crédito ¢ utilizado para capital de giro do negdcio, ou em até 18 meses, nos

casos em que o valor ¢ utilizado para compra de maquinas ou equipamentos.

O BEJ também realiza operagdes de custodias de cheques, operagdes estas que se realizam
através da antecipacao de valores de cheques pré-datados, com taxa de juros reduzidas, estas
operagdes beneficiam principalmente empresarios que nao tem acesso aos bancos comerciais

convencionais, e trabalham ativamente no comércio com recebimentos de cheques pré-datados.
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Alem da Prefeitura Municipal de Sao José¢ dos Campos, também fazem parte do BEJ a
Associagdo Comercial e Industrial de Sao José dos Campos, o Centro das industrias do Estado de

Sao Paulo — CIESP, e a Fundagao Valeparaibana de Ensino — UNIVAP.

4.3.1 — DESCRICAO E ANALISE DO BEJ — BANCO DO EMPREENDEDOR JOSEENSE

(GOVERNO MUNICIPAL)

O Banco do Empreendedor Joseense — BEJ ¢ uma OSCIP (Organizac¢ao da Sociedade Civil
de Interesse Publico) que foi inaugurada pela Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos no ano
de 1998 com o intuito de dar suporte financeiro aos pequenos empreendedores da cidade, formais
ou informais, capazes de exercer atividade geradora de renda, o objetivo principal do BEJ ¢ atender,
através de empréstimos com taxas de juros reduzidas e crédito desburocratizado, uma faixa de
empreendedores que ndo tem acesso ao mercado financeiro convencional e precisam de
empréstimos para alavancar e evoluir o seu negoécio. (BANCO DO EMPREENDEDOR

JOSEENSE, 2014)

Atualmente, além da Prefeitura municipal de Sao José dos Campos, também fazem parte da
institui¢do, através de sociedade a Associacdo Comercial e Industrial de Sao José dos Campos, o
Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo — CIESP, e a Fundagdo Valeparaibana de Ensino —
UNIVAP, e contam como apoiadores o BNDES e a secretariado Emprego e Relacdes do Trabalho

do Estado de Sao Paulo. (BANCO DO EMPREENDEDOR JOSEENSE, 2014)

O BEJ tem por finalidade conceder o microcrédito para que o empreendedor possa comprar
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mercadorias para revenda, ou comprar matéria-prima, assim configurando o crédito para capital de
giro, nesta modalidade podem ser emprestados de R$ 200,00 (duzentos reais) até R$ 15.000,00
(quinze mil reais), e os valores podem ser parcelados em no méximo 12 meses, as taxas de juros

cobradas sdao de 0,35% ao més, e ndo sdo cobradas TACs, ou qualquer outros 6nus procedentes da

liberagdo do empréstimo. (BANCO DO EMPREENDEDOR JOSEENSE, 2014)

Os valores também podem ser concedidos para compra de maquinarios € equipamentos, ou
ainda para realizar algum tipo de reforma no local do empreendimento, configurando-se assim a
concessao do microcrédito para capital fixo, nesta modalidade, o empreendedor pode tomar
emprestado de R$ 200,00 (duzentos reais) até¢ 15.000,00 (quinze mil reais), porém o prazo pode ser
estendido para até 18 meses, neste caso, as taxas de juros também sdo de 0,35%. (BANCO DO

EMPREENDEDOR JOSEENSE, 2014)

Nestas condi¢des, para a concessao dos valores citados acima, sdo exigidas pelo BEJ a
apresentacao de garantias, que podem ser realizados através da responsabilidade solidaria de um
avalista, que deve apresentar comprovagao de renda e registro na carteira de trabalho por no minimo
um ano na mesma empresa; A garantia pode ainda ser realizada através da formacao de um grupo
solidario, que se concretiza quando um grupo de 3 a 5 empresarios se reunem com a intengao de
serem fiadores solidarios uns dos outros; Ou ainda, podem ser ofertados como garantias os bens a
serem adquiridos, através de alienacao fiduciaria, ou ainda pode ser realizada alienacao fiduciaria
de algum automoével do empreendedor ou da empresa. (BANCO DO EMPREENDEDOR

JOSEENSE, 2014)

Para conseguir um empréstimo no BEJ, o empreendedor deve se dirigir até o local,

preencher uma ficha de cadastro, e apresentar um documento de identidade, o CPF, e um
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comprovante de residéncia, além disso, o empreendedor ndo pode apresentar restricdes cadastrais,
tais como possuir o nome incluso no cadastro da SERASA, ou no SCPC, e agendar uma visita do
agente de crédito do BEJ no local do empreendimento, assim que a visita for realizada o agente ira
realizar uma analise com base nas necessidades financeiras, na capacidade de pagamento, ¢ nas
garantias oferecidas, também ¢ levado em conta a maneira que os valores serdo alocados, € o
aumento de renda que projeto a ser destinado o crédito pode gerar. (BANCO DO

EMPREENDEDOR JOSEENSE, 2014)

O BEJ também realiza operagdes de empréstimo através da troca de cheques, em operagdes
similares as operagdes de factoring realizados por agentes financeiros, porém com as mesmas taxas
de juros praticadas nas operacdes de microcrédito, ou seja, 0,35%, esta linha visa beneficiar os
empresarios que nao tem acesso aos bancos comerciais € nao conseguem avalista ou outro tipo de
garantia, e que estejam precisando dos valores a receber com urgéncia, as regras para contratagao
desta linha sdo as mesmas do microcrédito comum, porém a garantia ¢ dada pela custdédia dos

cheques apresentados pelo empreendedor. (BANCO DO EMPREENDEDOR JOSEENSE, 2014)

4.4 - RESULTADOS SOCIAIS E OS BENEFICIOS DOS PROGRAMAS A POPULACAO

Diante dos estudos realizados, constatamos que a concessdao do microcrédito por parte dos

orgaos publicos, seja na esfera Federal, Estadual, ou Municipal, tem como objetivo principal o

estimulo do empreendedorismo a nivel local, a diminui¢do das taxas de desemprego, € 0 aumento

de renda das pessoas que vislumbram a atividade empreendedora como oficio.

Assim, quando o empreendedor se encontra em necessidade financeira para manter ou
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expandir o seu negocio, mais ndo consegue recorrer aos agentes financeiros convencionais, ou seja,
bancos e financeiras, os programas publicos apresentados nesta monografia surgem como a melhor

alternativa de crédito para que o empreendedor possa suprir a necessidade encontrada.

Verificamos que apesar de todas as vantagens oferecidas pelos programas de microcrédito
no Brasil, o pais ainda € o que tem a menor penetragao na América Latina, de acordo com dados do
Banco Mundial, onde se constata que apenas 2% do publico em potencial ¢ atendido, no Chile esta

mesma taxa ¢ de 27%, e em El Salvador ¢ de 69%.

Apesar disto, os beneficios atingidos sao muitos, quando o empreendedor recorre ao
microcrédito, ele ndo s6 consegue o valor que atende a sua necessidade para capital de giro, ou para
investimento fixo, mais também atinge outros objetivos publicos indiretamente, tais como a
inclusdo bancéria, a formalizacdo do empreendedor através do incentivo do cadastramento deste no
cadastro de CNPJ através do MEI, o aumento do poder aquisitivo e da renda dos empreendedores,

entre outros.

Na proxima imagem, iremos verificar que em 2013 o Banco do Brasil foi a institui¢ao
financeira que mais atuou no segmento de microcrédito no pais, fornecendo microcrédito através do
Programa Crescer para 689,4 mil empreendedores, ja o Banco do Povo forneceu crédito para 35 mil
pessoas; No total foram emprestados 9,4 bilhdes de reais para 5,2 milhdes de empreendedores em

todo pais.
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lgumas das instituigdes que atuam nesse segmento

| [nstituicao

timo, em R%

Juros ao més,
em ¥

Banco do Povo 0,35 200 a 20 mil
Paulista (Governo

do Estado de SP)

Banco do Brasil 0,80 100 & 15 mil
Caixa Econdmica 0,40 até 15 mil
Federal*

Santander 2a395 500 a 15 mil
Itai 2a4 400 a 14,2 mil
Bradesco nio divulgado 400 a 8.000

499

. ‘ instituicdes estdo
habilitadas no programa
nacional do microcrédito
produtivo, segundo o
Ministério do Trabalho

5,2 milhoes
foi o total de pessoas
atendidas pelo
programa nacional

de microcrédito

em 2013

Valor do emprés-

Exigéncias

Total emprestado | Pessoas
em 2013, em R$ atendidas

Atende pessoas fisicas 193 milhdes 35 mil
ou juridicas (formais e
informais) desde

que empreendimen-
tos ndo ultrapassem
faturamento mensal de
R4 20 mil

Ser correntista,
microempreendedaor
individual (MEI) ou ter
microempresa com fa-
turamento bruto anual
de até RS 120 mil ou
empreendedor informal
com renda bruta men-
sal de até R$ 10 mil
Participagao do cdn-
juge nas fases da con-
cessdo, para o avalista
casado,

exceto quando o regime
de casamento for de
separagao total de
bens; CPF

a CNP) em regularidade
no site da Receita; ndo
ter realizado mais de
duas operacies no pro-
grama de microcrédito
Crescer e em outras
instituicdes no ano

em curso; apresentar
ao menos um més de
faturamento

RG, CPF e comprovante
de residéncia, realizar
atividade

a a0 menos seis meses
e passar por anslise do
banco

Para empreendedores
que desenvolvam sua
atividade

produtiva ha um ano,
no minimo; recursos
devemn ser aplicados
no negdcio, gue pode
ser formal ou informal

N30 possuir endivida-
mento superior a R$
40 mil, jasomada a
aperagiao

do microcrédito (exceto
crédito imobiliario);
passar por analise
completa

da atividade e capaci-
dade financeira e nao
possuir mais de uma
aoperacao

de microcrédito no
mercado

R$ 9,4 bilhoes

foi o total emprestado no palis em 2013
aos empreendedores gue recorreram ao
microcrédito produtive, incluindo emprés-
timos de institituicdes pablicas e privadas,
agéncias de fomento, cooperativas e ONGs

1,46 bilhao 6894 mil

498,2 milhdes
(ano 2012)

152 mil
(ano 2012)

485 milhdes 285 mil

31 milhdes 7653

739 milhdes ndo divulgado

R$ 1.880

foi o valor
. médio de cada
empréstimo

entre julho e se-
tembro de 2013

s dados de microorédito da Caixa de 2013 56 serdo divulgados apds a institvigdo publicar sew balango financeiro, o gue ainda ndo ocorreu
Fonte: bancos, Bance Central, Ministério da Trabalhe, gaverno de S8o Paulo @ consultores

Fonte: Jornal Folha de Sao Paulo, 24/02/2014

Assim, de acordo com as analises realizadas, verificamos que os objetivos dos programas de

microcrédito vem sendo gradualmente atingidos, ou seja, os programas vem emprestando valores
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suficientes para atender o empreendedor, e com isto, vem aumentando a renda destes em sua grande
maioria, visto que o empreendedor se dirige a alguma institui¢do financeira, toma o microcrédito
emprestado, aplica os valores tomados no negocio, seja na forma de investimento fixo, ou como
capital de giro, e com isso, aumenta a renda e a lucratividade no empreendimento, ndo se exclui do

mercado de trabalho, e atinge os resultados sociais almejados.
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05 - CONCLUSAO

De acordo com os dados analisados, e com as entrevistas realizadas nos concedentes do
microcrédito, junto aos responsaveis pela concessdo e junto ao empreendedores tomadores dos
empréstimos, verificamos que na atual conjuntura, os programas de microcrédito vem atingindo
gradualmente os objetivos almejados, pois vem aumentando gradativamente o volume dos valores

emprestados e do numero de empreendedores que recorrem a modalidade de empréstimo.

Portanto, os programas de concessao de microcrédito, seja no ambito Federal, seja no
ambito Estadual, seja no ambito Municipal, conseguiram, ao longo de suas operagdes, atingirem o
objetivo principal, que ¢ o de fomentar o empreendedorismo local concedendo empréstimos de
menor vulto aos empreendedores que necessitam, aumentando a renda destes mesmos, ¢ diminuindo

as taxas de desemprego no municipio.

Verificamos ainda, que cada programa tem objetivos secundarios diferentes entre si, ou seja
o Programa Crescer tem como caracteristica o objetivo de incentivar a formalizagdo dos
empreendedores, através da criagdo do CNPJ, e do cadastro deste como MEI, e o incentivo a
inclusdo bancaria da populagdo, neste sentido, verificamos que o cadastro do empreendedor no MEI
vem sendo parcialmente atingido, visto que ndo ¢ obrigatorio este cadastro para que o
empreendedor possa tomar o microcrédito, entdo, nem todos se formalizam e alguns ndo usufruem
das vantagens da formalizagdo, j& o objetivo da inclusdo bancaria vem sendo atingida de forma
integral, visto que ¢ obrigatdrio a abertura de uma conta corrente, ou de uma conta poupanga, para

tomar o microcrédito no Programa Crescer.
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No Banco do Povo Paulista, os objetivos especificos estdo sendo atingidos de forma
integral, pois o programa democratiza o acesso ao crédito, pois nao obriga o empreendedor a ter
conta corrente em qualquer banco, podendo este pagar as parcelas do empréstimo através de boleto,
apoia a producdo, os servicos, € o crescimento local, e principalmente, estimula o
empreendedorismo ¢ a criagdo de novos postos de trabalho, visto que no Banco do Povo nao ¢
obrigatorio que o empreendedor ja exerga a atividade negocial, ou seja, o empreendedor pode tomar
o microcrédito para implantar o negdcio, assim o Banco do Povo Paulista estimula a implantagao do
negbcio, diferentemente do Programa Crescer que ndo concede crédito para implantacdo do

empreendimento.

O Banco do Povo ¢ ainda o unico programa pesquisado que tem linhas de crédito

especificas para compra de motos ou equipamentos para o exercicio da atividade empreendedora.

Ja o BEJ — Banco do Empreendedor Joseense, vem atingindo seus objetivos de forma
integral, pois consegue atender os empreendedores que ndo tem acesso ao mercado financeiro
convencional, € o tnico dos trés programas pesquisados que fornece microcrédito para aplicagdo em
atividades agricolas e rurais, e também ¢ o Unico que aceita cheques como garantia de pagamento
das parcelas, assim, o Bej facilita o microcrédito para empreendedor ndo bancarizados, e fomenta o

investimento e capital de giro do comercio local, seja na area urbana, seja na area rural.

Concluimos assim, que cada programa tem sua caracteristica especifica e todos atendem de
forma satisfatoria aos empreendedores que procuram os programas para realizar os empréstimos
que almejam, dessa forma, o Programa Crescer se mostrou o mais efetivo, devido a facilidade de
contratagao através dos bancos publicos que o operam, porem ¢ o unico programa do estudo que

cobra TAC para contratacdo e ¢ o que possui a taxa de juros mais elevado dos trés programas
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estudados, ou seja, de 0,4%, e alem disso, ¢ obrigatorio que o empreendedor possua conta corrente
ou poupanca para contratacdo do microcrédito, fator este que atrasa um pouco a contratagao, porem
atinge um dos objetivos do programa, que ¢ a inclusdo bancaria, e ainda, estimula a formalizagdo do
empreendedor, pois incentiva o cadastro deste como MEI, para contratacdo de valores maiores, €

para facilitagdo de liberacao dos valores desejados pelo empreendedor.

Ja o Banco do Povo ¢ o BEJ ndo cobram TAC e cobram taxas de juros inferiores ao
Programa Crescer, de 0,35% ao més, estes programas nao obrigam o empreendedor a abrir conta em
qualquer banco, podendo este realizar os pagamentos das parcelas através de boletos bancarios, e
aceitam como garantia da operacdo a alienagdo fiduciaria de equipamentos ou automoveis,

facilitando a contratagdo para o empreendedor que nao possui fiador.

Assim, verificamos que estdo a disposicdo dos empreendedores os programas pesquisados,
sendo que, quando este precisam de empréstimos para investirem no negocio realizado, seja para
investimento fixo, ou para capital de giro, estes podem procurar os agentes financeiros que mais
forem convenientes as necessidades do negocio, concluimos ainda que os programas de concessao
de microcrédito vem atingindo os objetivos e ampliando as concessdes de microcrédito ano a ano, €
assim fomentam e estimulam o empreendedorismo, geram renda aos empreendedores, diminuem a

taxa de desemprego, e atingem outros diversos beneficios.
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