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“Seres humanos, pessoas daqui e de toda parte,
VOCés que sao arrastados no grande movimento
da desterritorializacdo, vocés que sé&o
enxertados no hipercorpo da humanidade e cuja
pulsacdo ecoa as gigantescas pulsagdes deste
hipercorpo, vocés que pensam reunidos e
dispersos entre o hipercortex das nagdes, vocés
que vivem capturados, esquartejados, nesse
imerso acontecimento do mundo que néo cessa
de voltar a si e de recriar-se, vocés que séo
pegos nesse enorme salto que nossa espécie
efetua em diregcdo a nascente do fluxo de ser,
sim, no nacleo mesmo desse estranho turbilh&o,
vocés estdo em sua casa. Benvindos & nova

morada do género Humano”. (Pierre Lévy, 1956

)



RESUMO

ZANOTELLI, Cétia Luiza. O professor de Lingua Portuguesa no Ensino Superior:
consideragbes a cerca da utilizagdo da tecnologia. 2013. 84 folhas. Monografia
(Especializagdo em Educacdo: Métodos e Técnicas de Ensino). Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Medianeira, 2013.

Admitimos que ainda h& contestacfes entre os docentes em torno da educacdo com
as novas tecnologias da informa¢éo e comunicacéo nas préaticas educacionais mesmo
no Ensino Superior e que a producéo oral ou escrita é o principal meio de comunicacéo
do ser humano. Deste fato, propomos com este trabalho esclarecer aos docentes que
a intervencgéo tecnoldgica e a produgéo textual tendem a ser elementos conjuntos para
0 ensino-aprendizagem no ensino superior. Nosso estudo esta fundamentado com
uma introdugéo sobre o contexto do Ensino Superior atual que investiga desde o perfil
do professor até ao do aluno, bem como o significado de texto, variagéo linguistica e
0 avango da tecnologia no mundo. No que se refere & metodologia de trabalho, foi
desenvolvida a pesquisa bibliografica qualitativa, uma andlise por questionarios
destinados aos professores que lecionam a lingua portuguesa no ensino superior nos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Gestdo Comercial, bem como para os
alunos dos respectivos cursos, e, a reflexdo sobre todo o material pesquisado e
coletado. Os resultados demonstram que os profissionais da educacdo académica,
excepcionalmente, devem se adaptar as novas formas de aprendizagem, da
educagéo continuada e da formagao constante, pois a imensa gama de informagé&o
obriga o educador a reavaliar as estratégias pedagdgicas em uso, as capacidades
ambicionadas de seus alunos, bem como o papel que exercem frente as metodologias
de ensino, as quais sempre dever&o abordar a producéo textual em diversos contextos
e formas.

Palavras-chave: educacéo, didatica, producao textual.



RESUMEN

ZANOTELLI, Cétia Luiza. Profesor de Lengua Portuguesa en la Educacion Superior:
consideraciones sobre el uso de la tecnologia. 2013. 84 folhas. Monografia
(Especializagdo em Educacdo: Métodos e Técnicas de Ensino). Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Medianeira, 2013.

Reconocemos que aun hay disputas entre los maestros sobre la educacion con las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en las praticas educativas en
la educacion superior e incluso la produccion oral o escrita es el medio principal de
comunicacion humana. A partir de esto, se propone em este trabajo, aclarar los
professores que la intervencién tecnoldgica y la produccion de elementos textuales
Suelen ser coleciones para la ensefianza y el aprendizaje en la Educacion Superior.
Nuestro estiudio se basa en una introduccién sobre el contexto de la actual
investigacion de la educacion superior ya que el perfil del profesor al alumni, asi como
el significado del texto, la variacion linguistica y el avance de la tecnologia em el
mundo. Con respecto a la metodologia de trabajo, fue revisado la teoria, se desarrollo
cuestionarios cualitativos de andlisis para los profesores que ensefian la Lengua
Portuguesa en los cursos de educacion superior en Administracion, Contabilidad y
Direccion de negocios, asi como para los estudiantes de los respectivos cursos y la
reflexion sobre el material investigado y recogido. Los resultados muertram que los
profesionales de la educacion académica, excepcionalmente, deben adaptarse a las
nuevas formas de aprendizaje, educacion continua y capacitacion constante, debido
a la amplia gama de informacién que obliga el educador reevaluar las estrategias de
ensefianza utilizadas, las capacidades de sus alunos, asi como el papel que juegan
en contra de la metodologia de la ensefianza, que siempre deberan trabajar de la
produccion textual en diferentes formas y contextos.

Palabras clave: educacion, ensefianza, produccion de texto.
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1 INTRODUCAO

A habilidade de comunicagéo, seja ela na linguagem falada, escrita ou
corporal, sempre gera admirag&o, apreco e delineia uma boa imagem. Espera-se que
0 aluno conclua o Ensino Fundamental, conhecendo uma lingua pratica e tendo
indicios culturais para atuar na vida social, tanto em situagfes formais como em
situagdes informais e € por isso que a educagdo ensinada na escola é um assunto tdo
discutido atualmente.

Ao ingressar no Ensino Superior, percebemos que alguns discentes
desenvolveram bem as habilidades com a Lingua Portuguesa e outros nem tanto, isto
é, grande porcentagem, entra na universidade com um embasamento de ensino que
é criado durante toda a educacéo basica brasileira e permanece no ensino superior:
a meta é decorar 0 que vai cair na prova para conseguir notas e se aprovado no final
do periodo.

Assim, buscamos com esse projeto, realizar uma analise dos planejamentos
das matérias que envolvam a lingua portuguesa dos cursos superiores de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Gestdo Comercial especificamente de duas
instituicdes. Para isso, serdo utilizados questionérios direcionados aos alunos e aos
professores que lecionam estas disciplinas, além de referenciais tedricos para
fundamentar a pesquisa, a fim de analisar as metodologias e recursos utilizados nas
aulas. Objetivamos ampliar o conhecimento e motivar o professor, a ponto de
esclarecer que a tecnologia e a prética da lingua portuguesa ndo séo atos isolados do
ambiente escolar superior e que o docente deve estimular o aluno & compreensao
desta disciplina que é importante para a formac&o profissional.

Notamos muitas vezes, em algumas salas de aula, que acontece apenas a
mera reproducd@o de conhecimentos, sem um questionamento ou criticas. Sentimos
que a imagem do professor como mestre esta se perdendo. Pensamos que alguns
educadores procuram utilizar a tecnologia almejando criar algo diferente para as
aulas. De fato, os elementos basicos da Tecnologia da Informa¢éo compreendem uma
infraestrutura de ponta. No entanto, a tecnologia, por si sO, é simplesmente uma
instrumento. Para ser produtiva precisa estar ligada a uma dire¢éo visiondria, decisao
cautelosa e mediadores capacitados. SO assim acrescentardo valor e ndo sendo

somente modismos.
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Apesar de sabermos disso, ainda ratificamos contestagdes entre os docentes
em torno da educagdo com as novas tecnologias da informag¢&o e comunicagao nas
praticas educacionais. Partindo do pressuposto de que a lingua portuguesa, oral ou
escrita, é o principal meio de comunicacdo do ser humano, pretendemos direcionar
nosso estudo a importancia da harmonizacdo dessas técnicas no ensino superior.

Como profissional da docéncia, escolhemos essa tematica pelo fato de a
tecnologia como informagao ser um dos temas abordados no curso de Especializagao
em Educacdo: Métodos e Técnicas de Ensino e a lingua portuguesa estar presente
em quase todos os cursos superiores, além de fazer parte da nossa formacao na
graduacdo. Como nos planos para o futuro esta o de ingressar como docente no
ensino superior, sentimos a necessidade de instigar o aluno a interessar-se pela
lingua portuguesa como veiculo profissional e pessoal, muitas vezes ndo percebido
na educacao fundamental.

Muitos docentes ainda acham que o dever de orientar os alunos a uma
adequada comunicagdo, escrita ou falada, € somente do professor de lingua
portuguesa do Ensino Fundamental. Acreditamos que esse seja 0 primeiro erro, a
forma como as instituicdes educacionais superiores vém tratando a pratica profissional
da lingua portuguesa, quase sempre visando apenas a atribuicdo de uma nota e em
poucos periodos do curso.

Em decorréncia dessa falta de atengdo dada a lingua portuguesa, muitas vezes
apresenta-se uma imagem insatisfatoria de alunos que chegam ao mercado de
trabalho, despreparados para a utilizacdo da lingua em condigBes distintas, isto é,
muitos professores ndo consentem em ensinar a producgdo textual como uma pratica
de linguagem em que o estudante realmente se sinta sujeito do seu dizer e tenha
consciéncia de formas diferenciadas para transmitir o que tem a proferir.

Mesmo com toda tecnologia & nossa disposi¢cdo (que s6 tende a aumentar),
ainda vemos professores despreparados para utiliza-la, tanto para a pratica da lingua
materna, como para qualquer outra area. Desta forma, mesmo estando inserida em
diversos meios, acaba sendo ineficiente pelo despreparo do profissional.

Neste caso temos como principal objetivo, analisar como, os professores estao
utilizando a tecnologia e se fazem uso dela, para a préatica do ensino da lingua
portuguesa na formacéo profissional e se esta tem contribuido no processo de ensino-
aprendizagem. Logo, torna-se necessario mapear as disciplinas que utilizam como

base a lingua portuguesa nos cursos superiores de administracéo, ciéncias contabeis,
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gestao comercial, verificar se existe o uso de alguma tecnologia no processo de ensino
da lingua portuguesa nas disciplinas dos cursos superiores de administragdo, ciéncias
contébeis e gestdo comercial e por ultimo, analisar, se utilizada a tecnologia, se esta
tem contribuido para o processo de ensino-aprendizagem.

Reconhecendo o trabalho e compreendendo as possiveis dificuldades dos
profissionais e dos aprendizes, visamos averiguar a importancia devotada ao uso da
tecnologia para a pratica da produgéo textual no ensino superior, a fim de opinar sobre
a possivel eficiéncia e ou ineficiéncia desse meio no processo de ensino-

aprendizagem.

2. ESTUDO: ENSINO SUPERIOR, LINGUA PORTUGUESA E TECNOLOGIA
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2.1 BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

Desde os anos 70, a educacgéo no Brasil peregrina para uma massificagéo,
isso por causa da atuacdo de continuos governos. O aumento da procura ao ensino
fundamental e médio denotou a opcao pelo ingresso da populacdo no processo
educacional. Para a classe alta era melhor transformar o processo educativo nao
critico, pois assim continuava o nefario sistema de exclusdo social.

Nos anos 80, o Brasil comeca a amoldar-se ao modelo neoliberal. Todavia,
quando Fernando Collor é eleito acontece uma maior porta para esse novo padréo.
Essa nova visdo de mundo introduz nas instituicoes escolares a légica do estudo para
0 mercado, entusiasmando todos os graus de educagédo, em especifico, a educacao
superior. “Ou seja, 0 processo resultante de uma nova fase de reestruturagéo
capitalista é marcado por politicas de centralizacdo, de diferenciacdo e de
diversificag@o institucional e, especialmente, de privatizacdo da esfera publica”.
(DOURADO, 2002, p. 236)

Mas, a partir da década de 90, em razédo da reforma do Estado as politicas
publicas fizeram intervencdes e a LDB, Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional foi criada. Esse documento reserva para a educagao superior um conjunto
de principios que sugerem transformagdes para esse nivel de ensino.

Portanto, de acordo com o art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Nacional, a Educag&o Superior tem por finalidade:

I. estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacao no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

l1l. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacado e difusdo da cultura
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV. promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagao;

V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
gue vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo;
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VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade;

VII. promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da

pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

As instituicdes de Ensino Superior sdo divididas pelo Ministério de Educacgéo
do Brasil (MEC) em: publicas (federais, estaduais e municipais) e privadas
(comunitérias, confessionais, filantropicas e particulares).

O Conselho Nacional de Educacéo distingue a variedade dessas criagdes de

ensino:

as quais podem ser: oferta de ensino de graduacdo em uma ou mudltiplas
areas, envolvendo um ou mais objetivos educacionais, tais como formacao
geral ou especializada, formacgédo profissional voltada para o mercado de
trabalho, formacao académica e em pesquisa; oferta de formacéo em pos-
graduacao lato ou stricto sensu; oferta de cursos sequenciais e de extensao;
desenvolvimento de atividades préticas e de pesquisa integradas a formacao
em nivel de graduacgdo, como instrumento para preparacao de profissionais
critcos e aptos ao permanente autodesenvolvimento intelectual;
desenvolvimento de pesquisas voltadas para o desenvolvimento regional;
desenvolvimento de pesquisas nas areas tecnoldgicas, basica e humanistica,
destinadas a promover o avanco do conhecimento em campos especificos
do saber, em colaboracdo com a comunidade cientifica e intelectual
internacional; prestacao de diferentes servicos a comunidade, de acordo com
a sua competéncia e capacidade; diferentes combina¢@es desses e de outros
objetivos (STALLIVIERI, s-d, p 13).

2.1.1 Um Olhar Sobre O Aluno E O Professor Do Ensino Superior

Diferente das demais modalidades de ensino, a educacdo para o Ensino
Superior trabalha com um grupo que tem uma personalidade formada e experiéncia
de vida. Abordar questbes pautadas aos educadores de adultos é mais delicado do
que a propria educacdo em questdo. Os educadores desse publico tém papel
fundamental na evolugdo da oferta dessa modalidade e no projeto social de
democratiza¢&o do ensino.

Conforme Magalhées, Oliveira e Duarte (2010), a todo momento surgem
cursos, vagas e instituicoes de Ensino Superior, motivo que leva ao aumento da

inquietagdo com a temética voltada a formacéo de docentes para este nivel de estudo.
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Muito se fala em inovar os métodos de ensino, criar aulas mais dinamicas e

7

interessantes para o aluno. Todavia, inovar é um desafio, pois de acordo com
Castanho, (2000, p. 28) é “a acdo de mudar, alterar as coisas, pela introducéo de algo
novo”. Inovar ndo deve ser equivocado com fantasiar, que reflete como algo néo é
real, ou com descobrimento, que significa ato de localizar o que existe e ndo era visto.
Como resultado, a inovacdo é o emprego de conhecimentos ja existentes ou ja
descobertos, a ocasibes reais, no entanto, como afirma Castanho (2000), para um
professor passar o que sabe aos seus alunos, ndo hd uma aplicacdo descrita nem
definida, entdo ndo exige técnicas e instrumentos.

Mesmo ndo havendo uma receita sobre os métodos utilizados, Pelissari
(2011) apresentatrés itens que podem direcionar a qualidade do servi¢o do professor,
levando em conta as competéncias e habilidades necessarias, sobretudo, para o
Ensino Superior. S&o eles: investigar — pesquisar para agir, resolver problemas
concretos e trocar ideias com os colegas de trabalho. De acordo com Pelissari (2011),
esses pontos estdo ligados, diretamente, a praxis (relacdo teoria e pratica), a didatica
(devo ter habilidades e competéncias) e a postura do professor (como lido com meus
alunos, ou seja, relagdes interpessoais).

Sabe-se que ndo ha como ignorar os meios midiaticos, a tecnologia, pois a
informacéo e a comunicagdo se dao através deles. Em virtude disso, Garcia (2005, p.
2) ressalta que “isso faz com que a escola, mais do que nunca, tenha por misséo
contribuir para que o aluno desenvolva habilidades e competéncias que lhe permitam
trabalhar essa informacé&o: selecionar, criticar, comparar, elaborar novos conceitos a
partir dos que se tem.”

Em relagdo ao envolvimento e ao compromisso do educador, Freire (1979)
sugere que os educadores precisam agir de modo a “nédo neutralidade”. Eles sdo os
agentes da transformacé&o, por isso, hdo podem se omitir sem se pronunciar e entrar

na luta pela causa que representam:

Ao tratar da questao dos educadores como agentes de mudanca, ou, para
utilizar a terminologia de Giroux “intelectuais transformadores” (Giroux,
1988), Freire ndo apenas enfatiza um estilo de ensino democratico, mas,
também algo assemelhado” a uma relagéo orgéanica”, no sentido gramsciano
do termo, entre os educadores e a classe ou grupo de pessoas com que
estdo tratando. Na concepcao freireana da relagdo entre educador e
educando, as diferencas entre ambos tem de ser diminuidas até onde for
possivel (MAYO, 2004, p.66).
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Analisando como Mayo (2004), o educador é quem responde pela mediacéo
do conhecimento historicamente acumulado com o educando para que ele possa ser
estudado. Portanto, podendo entender o mundo e cogitar sobre ele, buscando vé-lo
com um olhar distinto. Essa mudanga de apreenséo converte os conhecimentos dos
educandos.

De acordo com Freire, muitos sujeitos séo bloqueados, de forma intencional,
de poderem refletir. “O papel do educador é fazer que esses sujeitos atuem e reflitam
sobre o mundo, humanizando o homem” (FREIRE, 1979, p.18). Outro posicionamento
prescrevido pelo educador é a ndo neutralidade (como mencionado anteriormente), é
necessario que ele seja um sujeito empenhado, envolvido com alguma causa. A
propria neutralidade é um fator negativo ao homem, fora isso o sujeito fica preso, fora
do mundo real.

O docente deve ampliar sempre seus conhecimentos. Entender os varios
fatores que intervém na educacao. De acordo com Bordenave e Perereira (2002), o
aluno aprende sozinho, ninguém pode fazer isso por ele, porém, o professor deve
despertar a curiosidade, a motivacdo do aluno a querer aprender determinado
assunto.

De acordo com Masetto (1998, p. 11):

S0 recentemente os professores universitarios comegaram a se conscientizar
gue a docéncia, como a pesquisa e o exercicio de qualquer profissdo exigem
capacitacdo prépria e especifica. O exercicio docente no ensino superior
exige competéncias especifica, que ndo se restringem a ter um diploma de
bacharel, ou mesmo de mestre ou doutor, ou ainda, apenas o exercicio de
uma profissao. Exige isso tudo, além de outras competéncias proprias.

Em outras palavras, o professor precisa obter um visdo do que realmente o
discente de determinado curso precisa ter, € necessario um atencao especial a essa
caracteristica. Sem duvida, o "papel docente é fundamental e ndo pode ser descartado
como elemento facilitador, orientador, incentivador da aprendizagem”. (MASETTO.
1998. p.12.)

Na mesma linha de pensamento, Vasconcelos (2005, p.63) diz que o
professor também deve estar em constante estudo, sempre pesquisando, pois iSso
também "amplia sua consciéncia sobre sua propria pratica, a da sala de aula e a da
escola como um todo, o que pressupdes 0s conhecimentos tedéricos e criticas sobre a

realidade”.



18

Quando se fala em metodologia de aula, espera-se uma receita, entretanto,
nenhum autor apresenta esse milagre. Quando o docente descobre semelhancgas
entre as ocorréncias ja conhecidas e a nova, é facil resolvé-la com uma forma de
costume. Quando, pelo contrério, a situacdo € nova ou repentina, sdo exigidas
respostas também novas, que necessitam ser instituidas com agilidade. Neste caso,
Perrenoud (1993, p. 21) afirma que a “docéncia oscila entre a rotina e a improvisagéo”.

A declaracdo de que o docente improvisa ndo denota que ele chega a aula
sem prepara-la. A nova resposta € uma maneira de reflexdo que procede numa ideia
ou ao efeito de criar novamente. Mesmo que néo tenha perceptibilidade sobre isso, 0
professor aproveita seu referencial pedagaogico criado, testando novas informacdes e
estratégias que ele considere as mais assentadas aquela situacao contigua. Essa

descricao traduz o que afirma Perrenoud:

o habitus é o esfor¢o integrador do professor na prética, contemplando os
diferentes elementos numa totalidade harmonica . a situacéo atual, situacées
javividas, o que deveria fazer e nao foi feito a partir das teorias e dificuldades
(1995, p. 40).

Pimenta e Anastasiou (2002) acreditam que muitas vezes as caracteristicas
reais dos alunos do Ensino Superior ndo sdo objeto de preocupacéo do professor que,
ao entrar na sala de aula, ja os identifica como futuros profissionais da area, tendo
uma expectativa muito elevada em relagéo ao desempenho deles.

Ainda como esclarecem Pimenta e Anastasiou (2002, p. 229), “cabe aos
professores, institucionalmente organizados, proceder ao conhecimento e a
identificacdo de seus alunos, o que pensam, 0 que sabem, sua expectativas, a viséo
que tém do que é ser profissional na area escolhida”. Vale ressaltar a ideia de Pelissari
(2011), a qual explica que o aluno do Ensino Superior pode ser também um professor,
por exemplo, mas que naquele momento est4 atuando como aluno, pois deseja
aprender algo mais sobre determinada carreira, seja na area em que ja atua, seja em
outra.

Para Pimenta e Anastasiou (2002), os alunos do Ensino Superior chegam de
um modo de ensino que se empenhou para apronta-los para os vestibulares,
atribuindo valor ao principio da eliminag&o, ao decorar, ao fazer de tudo para passar

no vestibular, nao no estudar, isto é, aprender a aprender.
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Essa descricdo das autoras, nos faz lembrar das aulas de cursinhos pré-
vestibular, aquelas em que os alunos procuram para “aprender” o que n&o
aprenderam em todos os ano de escola normal. O aprender é utilizado entre aspas
porque na verdade o professor desse tipo de cursinho (pode ser 0 nosso leitor agora)
€ obrigado a fazer a sua aula engracada para que os alunos lembrem de versos e
musicas na hora do teste, o que ndo garante a aprendizagem, e sim a memoriza¢ao.
Isso também é enfatizado por Pelissari (2011), a mesma autora que conclui que é por
isso que ndo podemos protestar dizendo que os alunos exibem a lingua marginalizada
e tém a caréncia de dominio da lingua materna, que ndo saibam interpretar textos, ja
gue nédo foram ensinados a ler e sim a decorar ou cantar.

Pelissari (2011) relata que € importante considerar que hd muita diferenca
entre faixas etarias, tem acarretado para o Ensino Superior cidaddos mais precoces,
pouco determinados e preocupados com a aprendizagem, ja que ainda ndo sabem
exatamente o que desejam ser profissionalmente.

Dito de outra forma:

Os efeitos desse jogo de expectativas sdo menos constantes na
universidade, ao contrario do que ocorre em etapas anteriores da educacao
formal. Nossos estudantes sdo adultos e desenvolvem um processo de
aprendizagem menos dependente do contexto (portanto, sdo menos
dependentes dos vinculos estabelecidos em seus professores). Por outro
lado, ser menos dependente ndo impede que as expectativas dos professores
constituam importantes condicionantes da aprendizagem do aluno
(ZABALZA, 2004, p. 210).

O maior desafio do professor do Ensino Superior, é de fato a Andragogia, ou
seja, “a arte e a ciéncia do adulto aprender” (KNOWLES, 1976, p. 17). Isso que dizer
que a motivagdo do aluno-adulto do Ensino Superior, muitas vezes depende do
professor. Por este motivo, Knowles (1976) discute temas que envolvem a
aprendéncia do aluno universitario. Aprendéncia € processo que se retroalimenta
continuamente. Fazer pedagdgico de trocas nas quais os aprendentes respeitando
suas potencialidades sentem-se em nivel de aprendizagem continua (STOLZMANN,
1999). Knowles (1976), nessa linha de pensamento, retoma que na andragogia a
aprendizagem acontece por meio da ACAO-REFLECAO-ACAOQ, isso que dizer que a
aprendizagem é centrada no desenvolvimento reflexivo.

E importante que o professor universitario saiba o conceito de andragogia e

qgue com ele saiba trabalhar, pois quando alguém atua porque sua conduta € motivada
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pelo prazer que ela encontra nesse comportamento em si, sua confianga cresce,
aumenta sua alegria e sua compaixdo com os outros; se a conduta é motivada por
violéncias ou por presentes, ela pode sentir incerteza, frustacéo e certa alienagéao
(CSIKSZENTMIHALY, 1997).

Para evidenciar como funciona o ensino na andragogia, elaboramos uma
ilustragdo. Nela, percebemos que a obtencdo essencial do conhecimento acontece
por meio do desenvolvimento das competéncias, no decurso da resolugdo de
problemas e com o recurso baseado na experiéncia de vida (KNOWLES, 1976).

Entendemos ainda, que como descreve Pozo (2002), os adultos sdo sensiveis
aos fatores externos, mas sao os internos que 0os motivam a aprendizagem, isto €, a
curiosidade, o interesse pelo assunto e a vontade de estudar acorre quando o adulto
relaciona isso com sua vida particular.

Nessa visdo, descrevendo o que a professora Dra. Maria Ephigénia
mencionou em suas aulas, a fungdo do professor e a fungdo do aluno séo
estabelecidas por meio de interacbes e de afinidades, em que o educador faz
intermédio entre objeto do conhecimento e o aprendiz. Tanto a funcdo do aluno como
a do professor sédo importantes na construgdo do conhecimento.

De acordo com esse pensamento, a motivagdo e a importancia da
aprendizagem sdo concebidas, tanto professor como aluno esta realizado.

Vejamos o esquema:

Hipoteses Andragogicas
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Portaderes de uma Conscientizagdoc.da
experiéncia que os respensabilidade
distingue das das suas decisdes.
criancas e jovens.

Aprendizagem ~ i
encarada como Necessidade de saber

resclucic de ANDRAGOGLA e metive pelo gual —
problemas e devem aprender.
tarefas da

vida quotidiana.

NECESSI-
DADEDO
APRENDER

Querem aprender Motivagac para a aprendizagem
ORIENTA- desde que tambem extrinseca [pl‘o_t‘_wg'éo
CAD DA compreendam a sua profissienal, melhor salaric, ete mas
AFRENDI- utilidade para certas prin cip.jll:aet:te intrmseca (autoestima,
TAGEM 5 situagdes de vida. satisfagac profissienal,
qualidade de vida

VONTADE
DE

APRENDER

Universidade Paulista UNIP - Aulas de “Construgdo do Conhecimento e Teorias da Aprendizagem” com
professora Dra. Maria Ephigénia de Andrade Céaceres Nogueira

Percebe-se que as partes coloridas em amarelo, resumem os quadrados das
descricbes que animam o aluno adulto a aprender. E o reflexo do que relata Pozo

(2002), ou seja, que o ser humano continua a crescer e a instruir-se por toda sua vida.

2.2 O ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA: A BASE DO ESTUDO

As noticias transmitidas em jornais diarios mostram que o mercado de
trabalho estd cada vez mais indeterminado e requisitado de atuacbes
transformadoras, pois, em muitos casos, o que falta ndo é emprego, maos sim mao-
de-obra qualificada para efetuar diversos tipos de servigos, mostrando, portando, que
a educacdo brasileira esta carente de cidad&os criticos, participativos e que esperam
cada vez mais pela realizagédo de suas necessidades individuais, sociais, politicas e

econdmicas.
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A diversidade linguistica que existe nas salas de aula é medida, de forma
multipla, de maneira negativa pelos docentes, e 0 encontro das diversas variantes
linguisticas na escola ndo acontece da melhor forma para que se promova o
enriqguecimento. Como esclarece Cardoso (1992, p. 127), esse encontro ocorre “[...]
como forma de esmagamento das individualidades e das regionalidades ou, até

mesmo, de opressao social’. Dito em outras palavras, na escola,

“[...] variagBes sao concebidas, pelo professor em geral, como “erros”. E a
atuacao desse professor, ou seja, a forma como ele procede diante de “erros”,
a que ele atribui como causas a esses, como 0s explica e como didaticamente
tenta resolvé-los parece nao atender linguistica e pedagogicamente as
necessidades dos alunos, nem corresponde ao que 0s estudos nessa area
preconizam como o mais indicado” (PAVIANI; DAMIANI, 2001, p. 155-156).

Preocupando-se com a educacéo e tendo em vista a volubilidade de regides,
culturas e politicas do Brasil, os Parametros Curriculares Nacionais sdo documentos
baseados na pratica pedagogica do Ensino Fundamental, elaborados para servir de
apoio as questfes e para o progresso do projeto educativo de cada escola, dando
dicas de planejamento de aulas, analisando materiais didaticos e adicionais
tecnoldgicos para alunos e professores usufruirem e também cooperarem com o
ensino modernizando métodos utilizados.

No que tange a Lingua Portuguesa (doravante LP), o documento preocupa-
se com o aluno, considerando suas aquisigdes anteriores ao processo do ensino
formal. Sugere aos professores procedimentos que, se empregados, visam melhor
aproveitamento das aulas.

Os Parametros Curriculares Nacionais, como afirma Piletti, (2007, p.89):

propdem uma mudanca de enfoque em relagéo aos contetdos curriculares:
em vez de um ensino em que o conteddo é visto como fim em si mesmo, o
gue se propde é um ensino em que o conteddo € visto como meio para que
os alunos desenvolvam as capacidades que Ihes permitam produzir e usufruir
dos bens culturais, sociais e econdmicos.

O documento das DCE, outro texto institucional, é disponibilizado na a Rede
Publica Estadual de Educacéo pretendendo reforcar a Educagéo Publica do Parand,
na esperanga de conseguir proporcionar um ensino digno para as criangas e 0s
adolescentes do estado.

Para o ensino de LP, as Diretrizes Curriculares exprimem que:
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O ensino da Lingua Portuguesa seguiu e, em alguns contextos ainda segue,
uma concepcao de linguagem que néo privilegia, no processo de aquisicao e
no aprimoramento da lingua materna, a histéria, o sujeito e o contexto, como
destaca Travaglia (2000), pautando-se no repasse de regras e na mera
nomenclatura de gramatica tradicional (DCE, 2008, p.48).

Ha diferentes areas curriculares (Lingua Portuguesa, Matemética, Geografia,
Histdria etc.) que compdem o trabalho escolar e, para cada uma delas ha nos PCN
propostas variadas, buscando o bom resultado do ensino bésico. Na Lingua
Portuguesa, € priorizado o ensino do dominio da lingua e da linguagem, critério
rudimentar para a formacgéo de um cidadao. No intuito desta preparagéo, diligencia-se
para o aluno participar das atividades, lendo, escrevendo, expressando-se oralmente
e refletindo sobre os fendbmenos da linguagem sem condenar 0S preconceitos
linguisticos.

N&o se pode esquecer que € através da convivéncia com a sociedade, com o
mundo global, com as referéncias locais e com o contato com outros seres humanos
que o individuo constroi sua identidade. A proposito, é na adolescéncia (paralelo ao
tempo que o aluno cursa o 3° e 4° ciclos, 52 a 82 séries ou 6° ao 9° anos do Ensino
Fundamental) que a pessoa comega a questionar-se com interrogagdes do tipo:
“quem sou eu?”, “Quem mais vive no mesmo universo que eu?”, “Como é a minha
familia?”, “O que me diferencia dos bichos?”, “eu sou ou ndo crianga?”, e tantas outras.

Estender a competéncia da escrita e da linguagem oral é papel primordial de
um professor de Lingua Portuguesa e, para tanto, € necessario um estudo meticuloso,
sabendo lapidar o texto escolhido para a mediag&o de informagdes.

Segundo Almeida Filho (2007, p. 64), uma lingua materna “[...] € uma lingua
que se presta & comunicagdo ampla desde a casa, passando pela rua até a escola e
0s meios culturais. Ela é uma lingua em que se constitui a identidade pessoal,
regional, étnica e cultural da pessoa [...]". Porquanto, opina que ensinar essa lingua
“[...] n@o mais se resume ao ensinar 0 seu sistema gramatical e a nomenclatura
correspondente (ensinar sobre a lingua-alvo, ensinar metalinguagem)” (ALMEIDA
FILHO, 2007, p. 64).

Essa abordagem ultrapassa o conhecimento formal da lingua, expandindo-a
em suas especificidades contextuais e culturais. Levando-se em conta o grau de
conhecimento do aluno e as diferentes aptidoes dele, o professor pode direcionar seu
planejamento e a selecdo do texto utilizado em sala de aula, podendo ser de diversos

tipos e géneros, procurando expor as intengdes do emissor. Na medida em que a
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leitura é praticada, ela deixa de ser um ato decodificado para ser um ato cognitivo, isto
€, uma leitura na qual leitor compreende os pensamentos do autor.

Muitos conhecimentos se operam nas praticas de linguagem, mas,
antecedente a ela, os PCN sugerem que acontegam alguns procedimentos e um deles

€ a selecdo de géneros textuais:

A grande diversidade de géneros, praticamente ilimitada, impede que
escola trate todos eles como objeto de ensino; assim, uma selecao
necessaria. Neste documento, foram priorizados aqueles cujo dominio
fundamental a efetiva participacdo social, encontrando-se agrupados, sem
funcdo da sua circulagdo social, em géneros literarios, de imprensa,
publicitarios, de divulgacdo cientifica, comumente presentes no universo
escolar (PCN, 1998, p.53).

o D D

Desta maneira, subjacente as préaticas de leitura e escuta de textos, seré
organizada uma tabela com os géneros que serdo trabalhados. Exemplificando isto,
podemos citar como nos PCN (1998), que na prética da linguagem oral e na prética
da linguagem escrita , os textos de imprensa sdo: “linguagem oral - comentario
radiofonico, entrevista, debate e depoimento e linguagem escrita - noticia, jornal,
artigo, reportagem, carta do leitor, entrevista, charge e tira” PCN (1998, p.54).

Feito isso, séo varias as identificacbes que podem ser feitas na escuta de

textos orais como:

. Compreensdo dos géneros orais previstos para os ciclos articulando
elementos linguisticos a outros de natureza ndo verbal;

. Identificacdo de marcar ndo discursivas para reconhecimento de
intencdes, valores, preconceitos veiculados do discurso;

. Emprego de estratégias de registro e documentacdo escrita na
compreenséao de textos orais, quando necessario;

. Identificacao das formas particulares dos géneros literarios do oral que

se distinguem do falar cotidiano (PCN, 1998, p.55).

Com respeito a leitura de textos escritos, os PCN colocam ainda mais

sugestdes. Algumas delas séo:

. Levantamento e andlise de indicadores linguisticos e extralinguisticos
presentes no texto para identificar as varias vozes do discurso e o ponto de
vista que determina o tratamento dado ao contetddo, com a finalidade de:

4 Confronta-lo com o de outros textos,

4 Confronta-lo com outras opinides;

4 Posicionar-se criticamente diante dele;

. Reconhecimento dos diferentes recursos expressivos utilizados na
producdo de um texto e seu papel no estabelecimento do estilo do préprio
texto ou de seu autor (1998, p. 56-57).
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O professor deve ajudar os alunos a executarem uma leitura propensa a
criticas para que se tornem preparados as diferentes situacdes comunicativas da vida
cotidiana e para que criem opinides e possam organizar suas ideias.

Desta forma, conforme as DCE, é importante que a prética pedagdgica nao
seja limitada ao conhecimento de vida do aluno, pois assim, a ampliacéo da aptidao
critica dele pode ser prejudicada. Nessas diretrizes, o conhecimento da linguagem é
baseado nos estudos de Bakhtin, para o qual “o contexto estrutura o interior do dialogo
da corrente da comunicagdo verbal entre sujeitos histéricos e objetos do
conhecimento” (DCE, 2008, p.30). Em seu pensamento, a linguagem é vista como
instrumento de interag&o social (e n&o individual) e formadora de conhecimento e que
ela praticada oralmente exerce fungéo fundamental.

Para Bakhtin, a palavra é remetida imediatamente para um interlocutor e esta,
ao introduzir-se num dado contexto social e situacional, em que o0s atores sociais sdo
multiplos, assumird também seu carater de variabilidade. Por isso, ela constitui o
produto da interagdo entre locutor e ouvinte, servindo de expressao a um em relagéo
ao outro:

Através da palavra defino-me em relacdo ao outro, isto €, em Gltima andlise,
em relacdo a coletividade. A palavra é uma espécie de ponte langada entre mim e 0s
outros. Se ela se apoia sobre mim numa extremidade, na outra se apoia sobre o0 meu
interlocutor. A palavra é o territério comum do locutor e do interlocutor (BAKHTIN,
2002, P. 113).

O conceito fundamental na teoria de Bakhtin é o dialogismo, que corresponde
atoda comunicacao verbal, seja ela da forma que for. Porém, para ele, a comunicag&o

s6 adquire significado real quando inserida num contexto social concreto e preciso:

Fora de sua objetivacdo, de sua realizagdo num material determinado, (o
gesto, a palavra, o grito) a consciéncia € uma ficcdo. Ndo € sendo uma
construcdo ideoldgica incorreta, criada sem considerar os dados concretos
da expressao social. Mas, enquanto expressao material estruturada (através
da palavra, do signo, do desenho, da pintura, do som musical etc), a
consciéncia constitui um fato objetivo e uma forgca social imensa (BAKHTIN,
2002, p. 117-118).
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2.3 A IMPORTANCIA DA LINGUA PORTUGUESA PARA O ENSINO
SUPERIOR

A concepcado de educagdo no Brasil, nos é concedida pela LDB. 9394/96,
legislagdo que estabelece o regulamento do sistema educacional (publico ou privado)
do Brasil (da educacdo basica ao ensino superior). Conforme esclarecido

anteriormente e fundamentado em seu artigo 1°:

A educacado abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢des da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais.

Dito de outra forma, a LDB reafirma o direito de todo cidaddo a educacao.
Sendo assim, em seu artigo 21 apresenta a composi¢do dos niveis escolares:
educacdo bésica e educacdo superior. A primeira é a base para a educacéo
profissional, ou seja, de acordo com o artigo 22, tem a obrigagdo de desenvolver o
educando, garantir-lhe a formagdo comum imprescindivel para o exercicio da
cidadania e providenciar-lhes subsidio para florescer no trabalho e em cursos futuros.

Como o foco deste trabalho € a Lingua Portuguesa, a qual deve ser enraizada
na educacdo basica, vale ressaltar como o nivel fundamental trabalha com tal
questdo. Em virtude disso, nos topicos a seguir, serdo expostas algumas reflexdes
sobre a linguagem, a oralidade e a escrita.

Em suma, de acordo com um artigo escrito por Felipe Jahn, publicado na
Revista Ensino Superior, o alunado pode ser estimado como um produto em mutagéo,
que ingressa no Ensino Superior como principiante, isto €, como aprendiz e termina
como profissional. E papel da instituicdo, ou de seus atuantes, cobrar atuagdo e
afeicdo, mas nado vé-lo como um cliente incluso na sala de aula, e sim produto em
construcao.

Madaleno (2007), ao argumentar sobre a importancia da Lingua Portuguesa
no Ensino Superior, apresenta exemplos de como e onde os profissionais precisam
utilizar a lingua formal, por exemplo: para escrever relatérios, enviar e-mails e até
mesmo conversar oralmente com algum cliente sobre qualquer assunto. Segundo a

autora, muitos profissionais tém ainda grande dificuldade em escrever um texto e
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também em utilizar a norma culta da lingua quando necessario, €, isso se deve ao fato
de que a norma cultura é bem diferente da lingua “normalmente falada”.

De acordo com a professora:

“E afalta de dominio do idioma pode comprometer profundamente a imagem
do profissional, colocando em davida a qualidade de seu trabalho. A imagem

negativa projetada pela ma comunicacao dos funcionarios é muito mal
recebida tanto pelo publico interno como o externo (clientes e concorrentes).
Nesse contexto, falar corretamente é fundamental para o sucesso de uma
organizagdo, e os empregadores valorizam cada vez mais os funcionarios
gue sabem se expressar com fluéncia e corretamente.” (MADALENO, 2007,

p.1).

Isso que dizer que dificilmente uma pessoa que n&o “bonito!” aos olhos do
interlocutor, provavelmente transmitira um conceito de sujeito mal informado, com
baixo nivel cultural, ou seja, de alguém que ndo costuma ler e ter muito conhecimento.
E importante descrever, que conforme esclarecer a professora, esses profissionais
podem saber muito dentro da sua area de atuagéo, no entanto, quando ndo consegue

explanar o conhecimento, ndo consegue mostrar o seu valor para a sociedade.

2.3.1 ConcepgOes De Linguagem

A concepgéo de linguagem teve diversas mudangas com o passar do tempo,
sempre houve estudo (e continua existindo) com o intuito de descobrir qual é a
concepcgao correta, ou a que deve ser transmitida em sala de aula.

A primeira, a linguagem como expresséo do pensamento, partiu de Cardoso
(1999), o qual defendia que “a natureza da linguagem é racional, porque os homens
pensam conforme as mesmas leis e que a linguagem expressa esse pensamento”
(CARDOSO, 1999, p,16). Para este inicio de pensamento, a escrita nao tinha
importancia e sim a simples fala, isto é, se o sujeito conseguia expressar-se bem, com
as formas coloquiais que quisesse, ja era o suficiente.

Dito de outra forma, a linguagem como expressao do pensamento presa que

as mesmo as linguas sendo diferentes na pronancia, sdo todas feitas das mesmas

1 Neste caso, “bonito” quer dizer a forma como a sociedade espera que o individuo se pronuncie, isto
€, dentro das regras gramaticais que tornam a comunicacao culta.
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regras gramaticais normativas, e que por isso, ndo ha como ter incompatibilidade de
comunicacao. Aqui é preciso que se traduza a mensagem. A respeito deste assunto,
Geraldi (1999) afirma que mesmo aprendendo as normas gramaticais (decorando-as)
durante todos os anos de estudo, n&o quer dizer que o sujeito sera um bom falante e

expositor de ideias, sendo assim:

A sequéncia em que séo trabalhados os contelidos gramaticais, dificiimente
permitira, ao final de 8 anos de estudos, que o aluno tenha um quadro
sindptico de ao menos uma proposta gramatical (GERALDI, 1999, p.130).

Travaglia (1997) explica que essa € uma outra concepgcao de linguagem.
Agora, a linguagem ndo é mais apenas uma livre forma de expressédo. Agora ela
possui 0 papel de transmitir uma mensagem de emissor a um receptor.

Esta forma de pensamento levou ao ensino repleto de exercicios repetitivos e
de preencher lacunas. Esta concepgao se iguala a primeira porque ampara a forma
gramatical normativa. Portanto, a lingua continua com a fun¢éo de informagéo levada
do locutor ao interlocutor.

Chomsky veio para revolucionar, pois sua teoria é a de que a mensagem dita
uma vez, nunca serd a mesma depois que sai da mente do locutor. Melhor explicando,
a lingua é transformada de acordo com o meio do falante. Pode-se dizer que esta
forma é a linguagem dos signos, onde ocorre a decodificacdo. Desta maneira, o
pensamento de Chomsky é o contrario das duas concepgdes anteriores, pois a
linguagem € vista como interagdo humana, na qual os sujeitos ocupam lugares
diferentes e falam (GERALDI, 1999).

E neste momento que o ensino da Lingua passa a ter o foco nos géneros
textuais e ndo mais na gramatica normativa. E desta forma que como abordado nos

PCN, a lingua é tratada de forma natural, ndo artificial, o que privilegia o aluno.

2.3.2 Leitura

A leitura é uma acéo que pode ser revolucionéria na vida de uma pessoa, ela

é indispensavel para a aprendizagem, pois € por meio dela que podemos enriquecer
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nossos argumentos, alcancar conhecimento, dinamizar o entendimento e a
interpretacao.

Para Bacha (1975) quando se é crianga, o ato de ler proporciona a abertura
de um mundo totalmente novo e encantador. Todavia, a sua apresentacao a crianca
deve ser interessante, formando uma visao instigante sobre a mesma, de forma que
torne um habito. A leitura desenvolve a competéncia intelectual do sujeito devendo
fazer parte de seu dia a dia e desenvolvendo a capacidade criadora e a sua relagéao
com a sociedade. “A leitura, como o andar, s6 pode ser denominada depois de um
longo processo de crescimento e aprendizado” (Bacha, 1975, p.39).

Como afirma Freire (1982), uma vez que a leitura é exposta a crianga ela deve
ser cuidadosamente decodificada, interpretada, questionada, pois quase sempre as
criangas conhecem a palavra, ja ouviram em algum lugar, mas, compreenséo dela no
contexto ndo existe.

Criar e alimentar bons leitores é um desafio para os professores das séries
iniciais, dos anos finais e para o professor também de ensino superior. De acordo com
Nuttal (2000) 2da mesma forma que as pessoas pensam diferente, definem leitura de
forma variadas, o que pode gerar uma certa desordem. Aebersold (1997%) sustenta a
teoria de que vocé acha do texto aquilo que vocé gostaria de achar, isto &, a sua
opinido sobre uma leitura pode vir desde o principio que |he levou a ler o texto. Para
0 autor, se vocé |é algum texto é porque gostaria de adquirir algumas informacoes, a
qual achou que encontraria no texto lido. Isso porque foi instigado por uma figura

ilustrativa do texto ou mesmo pelo titulo do préprio. Desta forma:

A atividade de leitura ndo corresponde a uma simples decodificacdo de
simbolos, mas significa, de fato, interpretar e compreender o que se Ié.
Segundo Angela Kleiman, a leitura precisa permitir que o leitor apreenda o
sentido do texto, ndo podendo transformar-se em mera decifracédo de signos
linguisticos sem a compreensdo semantica dos mesmos. Nesse
processamento do texto, tornam-se imprescindiveis também alguns
conhecimentos prévios do leitor: os linguisticos, que correspondem ao
vocabulario e regras da lingua e seu uso; os textuais, que englobam o
conjunto de nogdes e conceitos sobre o texto; e os de mundo, que
correspondem ao acervo pessoal do leitor. Numa leitura satisfatoria, ou seja,
na qual a compreensao do que se Ié é alcancada, esses diversos tipos de

2 Nao encontrada a referéncia bibliografica. Este autor ou autora foi citado(a) no Livro 1 da disciplina
“Metodologia para desenvolver o habito da leitura na disciplina de lingua inglesa”, deste referido curso
de especializagdo em Educacéo.
3 Nao encontrada a referéncia bibliografica. Este autor ou autora foi citado(a) no Livro 1 da disciplina
“Metodologia para desenvolver o habito da leitura na disciplina de lingua inglesa”, deste referido curso
de especializacdo em Educacgéo
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conhecimento estdo em interacdo. Logo, percebemos que a leitura é um
processo interativo (CAROLINA, 2006, p.1)

2.3.3 Comunicagéao

Quando se fala em termos de eficacia da comunicacéo, pensa-se do quanto
0 emissor conseguiu conduzir do que estava cogitando. O emissor s6 consegue
comunicar-se por completo, se emissor reconhecer o vocabulario utilizado pelo
receptor e fazer uso dele.

Ainda hoje os pesquisadores objetivam chegar a uma conclusdo comprovada
de como os homens primitivos comegaram a pensar em se comunicar. N&o se sabe
ao certo se foi por berros ou ruidos, por sinais, ou pela juncao desses elementos. De
qualquer forma, o homem chegou & agregacdo dos sons e gestos para nhomear um

objeto, originando o signo, como nos fala Bordenave (1982, p.24):

Qualguer que seja o0 caso, 0 que a histéria mostra € que os homens
encontraram a forma de associar um determinado som ou gesto a um certo
objeto ou acdo. Assim nasceram 0s signos, isto €, qualquer coisa que faz
referéncia a outra coisa ou ideia, e a significagéo, que consiste no uso social
dos signos.

Como muitos signos foram criados o préprio homem precisou inventar uma
forma para organiza-los, se ndo, os signos ndo ajudariam a comunicacdo e sim
atrapalhariam. Foi assim que se deu a origem da linguagem de acordo com Bordenave
(idem, p. 25) quando afirma que “de posse de repertorios de signos, e de regras para
combinéa-los, o homem criou a linguagem”. Entende-se que essa linguagem explicada
por Bordenave (1982) é a verbal, seja oral ou escrita.

Hoje, sabe-se que as maneiras existentes de comunicac¢do, envolvem 0s

seguintes protagonistas (REYZABAL, 1999, p, 58):

Emissor: quem iniciar o processo

Cddigo: sinais para se construir uma mensagem

Mensagem: o que se quer continuar

Canal: meio que leva a mensagem

Receptor: aquele que recebe, decodifica e encontra o significado.
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Reyzabal (1999) explica que o cddigo verbal tem o objetivo de passar um
contetido de valor informativo, ja o cédigo ndo verbal é quase sempre empregado para
sustentar a relacdo interpessoal. Portanto, se houver concordancia entre elas, o
impulso da mensagem é mais forte e a recepcgéo é mais clara. Agora, se for o contrario,
ocorre a confusdo com o receptor, o sentido real da mensagem é modificado e o

conteldo se torna preponderante.

2.3.4 Anadlise Linguistica

Quando a estrutura especifica de uma lingua ndo € dominada por falantes,
habituados a outros sistemas de linguagem, é provavel que a comunicacdo sofra
alguns embaragos. Contudo, por imperfei¢cdo do discurso, os interlocutores da mesma
lingua podem também n&o compreender-se. Sabe-se que o uso da lingua em relacdes
cotidianas é muito mais informal do que formal, apresentando girias e coloquialismos,
pois a situacdo comunicativa dos interlocutores depende em grande parte das
caracteristicas sociais e culturais dos envolvidos.

Nessa acepgdo € que no ensino da Lingua Portuguesa pretende-se que o
aluno saiba ndo somente ler e escrever, mas que saiba harmonizar as palavras,
construindo-se individuos letrados, isto €, aqueles que tém requisitos para intervir-se

nas abundantes e diversificadas praticas sociais de leitura e de escrita:

Enfim: a hipotese é que aprender a ler e a escrever e, além disso, fazer uso
da leitura e da escrita transforma o individuo a outro estado ou condi¢éo sob
varios aspectos: social, cultural, cognitivo, linglistico, entre outros
(SOARES, 2001, p. 38).

E interessante que, para a atividade de analise linguistica, os alunos possam
usufruir de sua prépria linguagem, observando seus textos produzidos, textos ouvidos
e lidos e discutindo sobre eles e a linguagem utilizada em cada um, observando os
diferentes tratamentos categoéricos encontrados.

A lingua é empregada de modo heterogéneo, seu uso varia de época para
época por diversos fatores como a regido, faixa etaria, classe social, profissao e,

dentro destas, diversificam-se ainda os niveis de variac@o linguistica, podendo ser
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fonologico (como a maneira diferenciada de pronunciar as consoantes), nivel
morfossintatico (quando a concordancia entre sujeito e verbo ndo acontece, por ex.)
e nivel vocabular (como as girias).

A escrita € um pouco mais complexa que a oralidade e geralmente ndo é
idéntica e logo ninguém escreve como fala. Também, quando se fala sobre a forma
correta de escrever e falar, o uso rotineiro da lingua nao € analisado como sensato;
iSso porque, em uma sociedade na qual as pessoas valorizam mais a escrita, a

propensdo € o emprego da lingua padrdo. Como afirmado nos PCN

Tomar a lingua escrita e 0 que se tem chamado de lingua padrao como
objetos privilegiados de ensino-aprendizagem na escola se justifica, na
medida em que nao faz sentido propor aos alunos que aprendam o que ja
sabem. Afinal, a aula deve ser o0 espaco privilegiado de desenvolvimento de
capacidade intelectual e linguistica dos alunos, oferecendo-lhes condi¢cbes
de desenvolvimento de sua competéncia discursiva (1998, p. 30).

De todas as atividades propostas, a mais importante, conforme os PCN é:

a de criar situagcbes em que os alunos possam operar sobre a propria
linguagem, construindo pouco a pouco, no curso de varios anos de
escolaridade, paradigmas proprios da fala de sua comunidade, colocando
atencdo sobre similaridades, regularidades e diferencas de formas de usos
linguisticos, levantando hipoteses sobre as condi¢des textuais e estruturais
em que se ddo (1998, p. 28).

Assim sendo, para desempenhar bem sua fungéo, a escola precisa realizar o
ensino-aprendizagem néo apetecendo que o aluno fale corretamente, mas que ele
saiba escolher a melhor forma de utilizar a linguagem nas diferentes circunstancias
de comunicagéo.

Sistematicamente, é normal, porém néo correto, que os demais docentes, ndo
sendo de Lingua Portuguesa, critiquem o professor de portugués quando o aluno néo
consegue desenvolver um texto sobre determinado assunto ou quando n&o consegue
interpretar a ideia de um problema de matemética. Novamente, quando se fala em
formar alunos letrados, pretende-se que ele tenha um conhecimento prévio sobre
diversos assuntos, assim, quando se solicita que o individuo produza uma descricao
sobre algo, ele s6 escrevera ou falarhd de acordo com a sua informag&@o sobre o
requerido tema.

E neste carater que, segundo os PCN (1998, p. 32), é dever de todo professor
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independente da area, ensinar, também, os procedimentos de que o aluno
precisa dispor para acessar os conteddos da disciplina que estuda. Produzir
esguemas, resumos que orientem o processo de compreensdo de textos,
bem como apresentar roteiros que indiquem os objetivos e expectativas que
cercam o texto que se espera ver analisado ou produzido nédo pode ser tarefa
delegada a outro professor que nédo o da prépria area.

Esclarece-se que, ao instruir aprendizagem de dominio da linguagem oral e
escrita, o docente tenha transparéncia para explicar as peculiaridades de cada uma
dessas modalidades, o que muitas vezes dificulta a restricdo entre elas. Isto significa
que, embora uma carta seja escrita, pode ser direcionada ao outro de maneira
informal, e uma reunido ou um discurso, embora oral, assemelha-se a uma opinido
formal escrita.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) propdem um processo de
ensino direcionado ao letramento e a alfabetizacdo, procurando a andlise de
entendimento do aluno, que seja feita uma associacdo entre 0 que esta sendo
passado e a sua realidade.

Estudos consolidam que a Lingua Portuguesa é uma unidade constituida por
diversas linguas (Lingua Indigena, Lingua Africana, Lingua ltaliana, Lingua Alema

etc). Mesmo sabendo que no Brasil ha apenas uma lingua nacional, notam-se:

diferencas de pronincia, de emprego de palavras, de morfologia e de
construgfes sintaticas, as quais nao somente identificam os falantes de
comunidades linguisticas em diferentes regides, como ainda se multiplicam
em uma mesma comunidade de fala (PCN, 1998, p. 29).

Por isso, até mesmo em um Unico ambiente social, as variedades linguisticas
sdo mescladas e muitas vezes, os valores sociais também.

Pensamos que ha diferentes requisitos de Letramento “dos alunos dos cursos
superiores. Neles nos deparamos com alunos provenientes da classe comum, onde
eles mesmos passaram pela experiéncia do tratamento desigual, atribuido pelo n&o
acesso ao arquétipo® letrado em sua histéria escolar anterior.

Admitindo entéo, que a Lingua Portuguesa, sobretudo no Brasil, é dotada de

uma variacdo inumeravel e que, de acordo com Possenti (1996), € uma qualidade

4 Letramento: determinado pelo conhecimento que a crianca, adolescente ou adulto tem, isto &,
resultado da educacéo quando se faz uso da leitura e da escrita nas praticas sociais.

5 Segundo o dicionario Soares Amora, arquétipo significa o0 mesmo que protétipo. Neste caso, nos
referimos aos simbolos presentes em nosso inconsciente coletivo, que sdo comuns a toda uma
sociedade. Entdo, arquétipo é a norma padronizada da sociedade.
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constitutiva do fenémeno linguistico, muitos professores podem n&o saber como
cogitar com essa diversidade inserida no ambiente escolar.

A habilidade de comunicagéo, seja ela na linguagem falada, escrita ou
corporal, sempre gera admiracéo, apreco e delineia uma boa imagem. E por isso, que
nas escolas se espera ensinar uma Lingua Padrdo, denominada nas gramaticas
pedagogicas e nos livros didaticos como Gramética Normativa, aquele conjunto de
normas coerentes impostas pelos autores, dedicadas a ensinar o leitor a falar e
escrever sem erros (POSSENTI, 1996).

Como se sabe, existem diversas “linguas portuguesa”, isso porque a lingua
varia dependendo do espago social, de uma situagdo comunicativa para outra, do
tempo e do espaco, portanto, cada uma delas é uma variedade do portugués.

Como sustenta Rodrigues (2004, p.11):

N&o ha lingua que seja, em toda a sua amplitude, um sistema uno, invariado,
rigido. Ainda que frequentemente se defina cada lingua como um sistema de
comunicacdo e os métodos de analise e descricdo linguistica sejam
delimitados em geral a partir do pressuposto de que se opera com uma
estrutura bem determinada, sabemos que isso resulta de abstracao feita
conscientemente a fim de possibilitar um mais imediato dominio da estrutura
linguistica por parte do investigador.

As pessoas, que vao desde a classe social favorecida, até a alguns
professores e demais pesquisadores, estimam chegar a um padrédo de lingua ideal,
aquele empregado nas instancias publicas, restringindo, é a linguagem utilizada nos
livros, nas revistas, nos documentos, nos jornais, em textos cientificos e na literatura

Contudo, os linguistas opinam que existe a lingua real, aquela que esta
presente na sociedade e é considerada por eles correta, assim, diferente da lingua
ideal e fantasiosa, pregada na gramatica tradicional.

Como declara Rodrigues (2004,):

Os padr@es ideais definem o que se espera que as pessoas facam ou
digam em determinadas situagdes, no caso de elas se conformarem
inteiramente com as normas estabelecidas por sua cultura, ao passo que
os padrbes reais derivam de observacbes sobre a maneira como as
pessoas realmente se comportam em dadas situagées (p. 13).

Esclarecendo o significado entre o real e o ideal, de um lado temos a lingua

concreta, existente com todas as suas variedades e de outro, um molde, um arquétipo,
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uma forma abstrata do que é “certo”, ou melhor, uma visdo duvidosa e um tanto
artificial.

Britto (1997) afirma que da mesma maneira que aqueles que fazem uso do
padrdo real da lingua sofrem preconceito, as pessoas que sdo bilingues também
padecem do mesmo mal por dominar mais de uma lingua. Muitas vezes, € a prépria
sociedade que implica essa visdo erronea. E interessante rever os conceitos que
condizem ao bilinguismo, j& que ha varias formas preconceituosas vistas nas
sociedades quanto ao falar diferente. No caso do bilinguismo, essa imagem pode ser
positiva, elogiando um falante bilingue ou negativa, quando a fala é ridicularizada.

Presentemente, nos deparamos com 0 nimero crescente de pais brasileiros
que elegem uma educacgéo bilingue para seus filhos, sendo que, comumente, a
segunda lingua escolhida é o inglés (MAHER, 2007). Nesse contexto, surgem escolas
de imersdo em inglés, com a finalidade de que a crianga cresca bilingue, mesmo que
néo fale a segunda lingua em casa. Alguns estudiosos descrevem que uma pessoa
bilingue é aquela que tem capacidade de falar uma outra lingua. Mas ai, encetam-se
algumas questdes, pois quando falamos em habilidade, falamos em ler, ouvir, falar e
escrever. Maher (2007) define que ser bilingue é fazer uso de outra lingua. E o
controle de duas linguas em qualquer momento.

Geralmente as pessoas sdo favoraveis ao ensino da lingua padrdo nas
escolas, mas comumente ndo sabem definir gramatica, dizendo apenas que
corresponde a um “conjunto de regras” a serem seguidas, o que ndo é uma explicagdo
errbnea; entretanto, seu estudo vai muito além dessas palavras. Para elucidar o
conceito e o0 ensino de gramética, Possenti (1996) explica trés formas pelas quais ela
pode ser instruida.

A primeira regra € a acolhida nas gramaticas pedagodgicas e nos livros
didaticos, aquele conjunto de normas coerentes impostas pelos autores, dedicadas a
ensinar o leitor falar e escrever sem erros, ou seja, recolhe o conjunto de variaveis e
aciona qual a classe de maior prestigio social considera melhor. Essa gramatica
conhecida como normativa ou prescritiva, obriga que o verbo esteja concordando com

0 sujeito, e, por exemplo:

“pbr” que concorda com “eles” no pretérito perfeito do indicativo é “puseram”,
e nao “pusero”, “p6s”, “ponharam”, “ponharo” ou “ponhou” (POSSENTI,
2006, p. 65).
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A segunda, conduzida pelos linguistas é nomeada graméatica descritiva, a qual
procura descrever como € que as pessoas verdadeiramente falam ou escrevem.
Todavia, corrigindo o que muitos dizem, os linguistas ndo “aceitam tudo” na
comunicagdo, apenas estabelecem correspondéncias, correlagbes, entre o fato
linguistico e a situacao social em que ele ocorre, consideram que o estudo de qualquer
variedade da lingua é interessante e importante, desde que ela tenha sido, ou seja,
empregada por uma comunidade.

A terceira definicdo é a gramética internalizada, um sistema de normas,
unidades e estruturas que “habilitam o falante a produzir frases e sequéncias de
palavras de maneira tal que essas frases e sequéncias sdo compreensiveis”
(POSSENTI, 1996, p. 69). Como modelo, podemos falar que os falantes do portugués
do Brasil ttm em sua memoria a regra que permite a palavra um antes da palavra
jornal ou prédio, mas néo antes da palavra revista ou casa. Deste modo, n&do falamos
“um revista” e sim “uma revista”, nem “uma prédio” e sim “um prédio”. Estes sdo
conhecimentos ensinados na infancia, no convivio familiar, e ndo na escola, isto €, o
conhecimento que memorizamos sem perceber.

Se refletirmos sobre essas diferentes regras gramaticais, podemos lembrar
facilmente que é corriqueiro ouvir muitos estudantes dizerem “Ndo entendo a
graméatica” e, ao falar isso, ndo percebem que usaram uma sentenca gramatical
perfeita. Eles a conhecem, mas né&o identificam na gramatica escolar aquela que
internalizaram quando pequenos, dai as reclamacgdes pelas quais as gramaticas
escolares ndo estdo conseguindo mostrar isso.

De acordo com Possenti (1996), todos tém capacidade de aprender o dialeto
padrdo. Dizer que ndo se deve ensina-lo para aqueles que ndo o dominam como
gramética internalizada € o mesmo que dizer que eles ndo possuem competéncia,

marcando esta atitude como preconceituosa. O autor assegura:

adoto sem qualquer duvida o principio (quase evidente) de que o objetivo da
escola é ensinar o portugués padrao, ou, talvez mais exatamente, o de criar
condi¢cBes para que ele seja aprendido. Qualquer outra hipotese é um
equivoco politico e pedagogico (1996, p. 17).

No conceito deste estudioso, ja que saber falar significa saber uma gramatica,
qualquer individuo que fala sabe uma lingua e, consequentemente, sabe falar, pois

toda lingua é uma gramatica.
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2.3.5 Producéo Textual: Oralidade E Escrita

Em pleno século XXI, sendo por falha na graduacdo do curso de Letras, por
professores com pouca pratica em sala de aula, desinformados, desinteressados em
buscar ajuda, ou ainda por planos pedagdgicos planejados erroneamente, a escolha
da modalidade de texto oral para ser trabalhado, e principalmente a maneira de como
trabalha-lo em sala de aula, € sempre um obstaculo comum entre os educadores.

Como sustentado nos PCN, é consideravel que o professor crie situagbes
para habituar os alunos a falar em publico, ensinando estratégias para que possam

ajustar suas produgdes e trabalhando a formagéo pessoal de cada educando, ou seja:

O texto oral, diferentemente do texto escrito, uma vez dito ndo pode ser
retomado ou reconstruido, a ndo ser em casos excepcionais de montagens
para radio ou TV. O planejamento de um texto oral, ainda que possa se
apoiar em materiais escritos, se da concomitantemente ao processo de
producdo: uma correcdo nao pode ser apagada, € sempre percebida pelo
interlocutor (1998, p. 74).

Nos PCN, dita-se um processo para que, ao finalizar seu estudo, o aluno, de
acordo com o seu propdsito, esteja preparado para monitorar sua fala, coordenando
sua gesticulacao e ajustando sua variedade linguistica.

Pretende-se que, na escuta de textos orais (através do radio, TV, video e
outros), o aluno estenda seus conhecimentos discursivos, semanticos e gramaticais,
imprescindiveis para a formulacao de um texto, que saiba como e com que intensidade
pode utilizar os gestos, as expressoes faciais e a postura corporal, que escreva o que
for necessario para que possa fazer uma andlise ou recapitulagdo do assunto e que
adquira competéncia para captar as intengdes do enunciador, podendo concordar com
elas ou abdicar das posi¢cOes defendidas em seu discurso.

E neste processo que o educando aprenderd a exprimir seus pensamentos.
Podera observar os falantes, escrevendo, treinando e reajustando a variedade
linguistica valorizando todo o repertorio da sua comunidade. As préticas de ouvir e
visualizar textos orais séo essenciais para o aluno ter familiaridade com diversas

situacdes e para que ele, ao observar outros individuos, possa identificar, nas
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apresentagdes, qual das posicdes tomadas é mais bem aceita para se transmitir uma
mensagem e que, desta maneira, consiga relacionar um gesto a outro, uma fala a
outra e estabeleca sua propria habilidade de apresentacéo social.

Ha diversas maneiras de o professor preparar o estudante para o dominio de
um arranjo antecedente a sua enunciagdo, e isto é suposto nos Parametros

Curriculares Nacionais (1998):

. discussao improvisada ou planejada sobre tema polémico;

. entrevista com alguém em posicdo de poder ajudar a compreender um
tema, argumentar a favor ou contra determinada posicao;

. debate em que se confrontam posi¢des diferentes a respeito de tema
polémico;

. exposi¢cdo, em publico, de tema preparado previamente, considerando
o conhecimento prévio do interlocutor e, se em grupo, coordenando a propria
fala com a dos colegas;

. representacao de textos teatrais ou de adaptacBes de outros géneros,
permitindo explorar, entre outros aspectos, 0 plano expressivo da propria
entoacdo: tom de voz, ritmo, aceleragédo, timbre;

. leitura expressiva ou recitacdo de poemas (PCN, 1998, p. 75).

Apos ter feito entrevistas e discussdes sobre os assuntos escolhidos, é
curioso e seguro elaborar esquemas para gravar ou ndo perder a sintese do tema,
cartazes e uso de CD-ROM ou multimidia, tanto para professor como para alunos,
permitindo “introduzir informag¢des suplementares em outras linguagens (preparagao
de imagens, de sons, de animacé&o)” (PCN, 1998, p. 91).

Recomendavel nos PCN (1998), a escuta € tdo necessaria como a leitura e a
producdo de textos, porém, deve ser desempenhada com atividades epilinguisticas,
que envolvam a linguagem do cotidiano e atividades metalinguisticas, que “constroem
explicagBes para os fendmenos linguisticos caracteristicos das préticas discursivas”
(PCN, 1998, p. 78).

Por exemplo, na producéo de um texto escrito, descrevendo o seu dia, 0 seu
animal de estimacéo, falando do que gosta ou n&o de fazer, contando a historia de um
desenho ou filme que mais agradou, qualquer coisa que o aluno tenha prazer em
escrever serd valido, pois desenvolvera, a sua maneira, o seu estilo de escrever e as
suas preferéncias. Com isso, o aluno consertara aos poucos sua producgdo: relendo-a
vérias vezes, contemplando o que errou e criticando a si mesmo tendo outras idéias
e colaborando para que o professor explore o avango e as dificuldades do educando,
preparando atividades que apresentem instrumentos linguisticos para ele conseguir

progredir na revisdo incorporando altera¢des indicadas. Para os PCN (1998):
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Espera-se que o aluno opere com os procedimentos metodoldgicos
empregados na andlise dos fatos da linguagem (elaboragdo de inventario,
classificacdo, comparagéo, levantamento de irregularidades, organizacéo de
registro), bem como utilize os conceitos referentes a delimitacdo e
identificacdo de unidades, a compreenséao das relacdes estabelecidas entre
as unidades e as fungdes discursivas associadas a elas no contexto,
empregando uma metalinguagem quando esta se revelar funcional (PCN,
1998, p. 98).

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (1998), as atividades
de producéo que fazem o aluno imaginar e mostrar suas inspiragdes sdo mais dificeis
e, portanto, exigem mais do individuo. Para expor tudo o que deseja, a pessoa precisa
pensar na ideia que deseja transmitir, examinando suas expressfes e maneira de

dizer. Desse modo, quanto ao exercicio de reflexdo, os PCN (1998) explicam que:

Atividades que envolvam reproducdes, parafrases, resumaos permitem que o
aluno fique, em parte, liberado da tarefa de pensar sobre o que escrever,
pois o0 plano do conteldo ja esta definido pelo texto modelo. A atividade
oferece possibilidades de tratar aspectos coesivos da lingua, de aspectos do
plano da expressao — como dizer (PCN, 1998, p.76).

Ao nos pronunciarmos, o ouvinte pode entender e desenvolver 0 nosso texto
com outras palavras, € isso que se pretende com a producéo escrita, que cada aluno
desenvolva seu estilo. A escrita ndo consegue reproduzir muitos dos fonemas da fala,
a prosddia, gestualidade, movimentos corporais, olhar, mimica etc. Em compensagéo,
a escrita apresenta elementos significativos préprios para a sua representacdo:
paragrafos, tipos de letras, pontuacg&o, grafia alfabética, entre outros. E por isso que
uma e outra possuem um sistema linguistico especifico, que permitem a construcao
de textos coesos e coerentes em diversas variedades linguisticas.

Ao ingressar no Ensino Superior, muitos estudantes sentem dificuldades
quando precisam produzir textos académicos e quando sdo cobrados € um martirio.
Isso se deve aos ensinamentos vindos do ensino fundamental.

Possenti (1996) certifica que geralmente nas escolas, ha uma percepgao
bastante conservadora e tradicionalista (onde a técnica prevalece sobre a
subjetividade, na qual a concepgéo do professor é a Unica correta), que dirige a pratica
pedagogica da producéo textual e sua realizacdo: a que ndo analisa, na maioria das
vezes, a opinido do aluno e trabalha a escrita apenas seguindo o livro didatico, isto €,

a regra acolhida nas graméticas pedagdgicas e nos livros didaticos, ou seja, aquele
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conjunto de normas coerentes impostas dedicadas a ensinar o leitor a falar e escrever
sem erros.

Com efeito, ndo sabemos se existe a interlocucao, tendo como cenario a
tortura dos alunos que acham chato escrever um texto e dos professores, 0s quais
também veem a cépia de conteldo de ano em ano (GERALDI, 1999), além da
condensacéo pedagdgica na gramatica (SUASSUNA, 1995). A imagem que temos, é
que o aluno nédo sabe por que escreve e se existe algum objetivo a ser alcangado
atraves do texto.

Isso é relatado por Brito (1999, p. 117), quando afirma que “na situagao
escolar existem rela¢c6es muito rigidas e bem definidas. O aluno € obrigado a escrever
dentro de padrdes previamente estipulados e, além disso, o seu texto sera julgado,
avaliado”. O professor € visto com um repressor, autoritario e punitivo. E o que o autor
chama de “figura estereotipada”, quem decide o uso da linguagem.

Lima (2004) diz que as palavras formam o visual da comunicagdo. Exige-se
que os académicos escrevam a todo o tempo, ou pelo menos, careceriam escrever
continuamente. Neste sentido, porque ha tantos obstéculos quando devem se
manifestar? Qual é a razdo da dificuldade em escrever textos coesos e coerentes?

Segundo Geraldi (1993), o maior embarago na producéo textual se d& pelo
fato da brecha sobre a percepcéo de linguagem que dé um sentido a produgéo escrita
do aluno. Com efeito, produzir um texto ndo deve ser uma atividade solitaria, ja que o
académico necessita de um interlocutor para se comunicar. Geraldi (1993) diz que o
texto académico tem distingdes préprias e que ndo fazem parte da ficcdo dos alunados
do ensino fundamental. Como resultado, cobra-se do académico um texto pratico,
sucinto, em que apareca a perfeicdo. E € claro, a necessidade vocabular esta
fortemente pautada com a utilizagdo da nomenclatura especifica da area (TERRA e
NICOLA, 2004).

Para Bonini (2000, p.30), hoje a filosofia dos fundamentos didaticos é que:

O produtor de textos (ainda essencialmente escritos) ndo € visto mais como
um assimilador de regras, mas como alguém que precisa desenvolver uma

capacidade textual, fundamental para que ele seja um comunicador. O dom
nao € mais um elemento central, embora o texto literario seja 0 modelo ideal.

Isso implica que o objetivo central do texto no ato comunicativo, é que o

interlocutor tenha conhecimento metalinguistico para determinado contexto.
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Bakhtin (1989) fundamenta que direcionar o ensino-aprendizagem de
producdo textual desfavorecendo o contexto e a situagdo social em que acontece, é
uma prética Unica e excepcionalmente de reproducao de regras gramaticais e de tipos
textuais. Portanto, vemos neste caso, a importancia de se discutir como se da a
linguagem escrita na formagéao profissional.

De acordo com Bakhtin (2000), cada esfera social tem varios textos,
dependendo da atividade da comunicacdo humana. Em virtude disso, ao
contornarmos pelas diversas esferas sociais da habitacdo humana, utilizamos
numerosos géneros do discurso 0s quais acatam a prética social daqueles que estéo
nelas inseridos como forma de justificar as relagdes sociais.

Bonini (2000) menciona que a maior inquietagdo nas préaticas docentes
anteriores aos anos 80, era a respeito do que nomeamos de higienizagao textual, isto
€, com a pratica de retificar os erros gramaticais normativos empregados na produgéo
textual. Na concepcdo do autor, é evidente que esse pensamento desconsidera
completamente o leitor-escritor, a situacdo da produgéo de escrita e igualmente o
papel social que tem a enunciagao.

Conforme menciona Jacobini (2003), a produgéo textual na vida académica,
deve sempre estar presente desde o primeiro contato professor-aluno, a partir do
momento que o curso inicia. O autor reforca também relatando que a produgéo escrita

deve aparecer quando é:

a) fixado um tema, é necessario obter informacgdes e conhecimento sobre o
mesmo a fim de ter dominio sobre ele para, assim, poder reconhecer os
problemas apresentados por outros estudiosos e estabelecer visao propria
sobre ele;

b) estabelecido um projeto de pesquisa, buscam-se mais informacdes e
conhecimentos para suprir as necessidades de cada etapa do projeto.
(JACOBINI. 2003, P. 13)

O pesquisador esclarece que a partir da demarcagdo do tema, inicia-se a
escrita que nasce de alguém que encaminha & pesquisa, cuja pratica envolve a
preparacdo de fichamentos com sinteses, andlises, opinides para o devido projeto e
transcricbes que possam enriquecer o estudo. Para realizar essa primeira fase, os
universitarios devem receber todo esclarecimento sobre os principios de um projeto
académico/cientifico e sobre a estrutura de resumos, fichamentos, resenhas

cientificas etc. Jacobini (2003) explique que é depois da explicagéo tedrica sobre a
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estrutura de cada uma das formas textuais que o universitario realiza a pratica das
produgdes requeridas pelos docentes.

Como segunda fase, Jacobini (2003) aborda a questdo da orientagédo para
confeccao do relatdrio e do artigo. Agora, o texto académico j& é de conhecimento do
aluno, no entanto, ainda, ndo se compreende o dominio da sua estruturacao. Assim
como Jacobini (2003), Trevisan (1992) esclarece que esse processo, tanto na primeira
fase, quanto na segunda, inclui, além da elaboracao escrita do texto, a sua reescrita.
E “é nessa hora que todas as questdes estruturais da lingua s&o cogitadas, como
coesao, coeréncia, nitidez, objetividade, concordancia nominal e verbal, estrutura
frasal, regéncia, tempos verbais, entre outros” (TREVISAN, 1992, p. 42).

Esse exercicio, vale expor, “mostra ao académico a aplicacdo verdadeira dos
conhecimentos” (JACOBINI, 2003 p.38), o que lhe atribui o significado da
aprendizagem. Todavia, o autor lembra que de nada adianta aplicar a produgéo do
artigo e do relatério sem antes aplicar as fases mencionadas, pois a descricdo e o
processo sdo essenciais para o término do produto.

7

De acordo com Trevisan (1992), € importante as consideragbes que 0
professor realizou na primeira versdo apresentada pelo académico, pois € neste
momento que 0s problemas da escritura sdo apontados e as solugdes séo expostas.
Para Trevisan (1992) essas escrita e reescritas do texto sdo bem-vindas pelos alunos,
uma vez que sempre solicitardo ajuda.

Jacobini (2003) afirma que o planejamento curricular atinente a produgéo de
textos estabelece uma funcédo essencial no projeto final do conhecimento. Ao mesmo
tempo que norteia o procedimento da escrita e o esclarecimento da enunciagéo “oral
que envolve o projeto, estimula a aprendizagem tanto pessoal quanto coletiva, ja que
€ no preparo logico e sistemético do estudo, atravées da confec¢éo dos textos, que o
académico analisa melhor o caminho e percebe por que o faz” (p. 41).

Conforme Schneuwly e Dolz (2004), apesar de algumas escolas terem como
pratica docente a inquietacdo com os géneros do discurso para o aprendizado da
escrita textual, conhece-se que esse enfoque muitas vezes é focado na objetivagéo e
concludente fossilizacdo dos géneros, isso porque ndo ponderam seus carateres
sécio comunicativos.

Dessa forma, Schneuwly e Dolz (2004) acobertam o desempenho do ensino

por meio dos géneros textuais como forma de ampliar a competéncia textual do
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aprendiz, constituindo, assim, a articulagdo entre a pratica social e o que se ensina na

sala de aula, excedendo os artificialismos que rondam a prética dos professores.

2.4 O USO DA TECNOLOGIA NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM

Parafraseando Zahar (2012), Roger Chartier € um historiador da atualidade
especialista em leitura com énfase nas préticas culturais da humanidade, portanto, a
tecnologia ndo poderia deixar de aparecer em seus artigos, ja que como afirma,
estamos vivendo a primeira transformag&o da técnica de producgéo e reproducéo de
textos, isto &, Chartier acha que a internet pode ser uma poderosa aliada para manter
a escrita (ZAHAR, 2012).

Segundo este pesquisador, além de assessorar no aprendizado, a tecnologia
faz girar os textos de forma ativa, aberta e universal. Admite que desenvolver o gosto
pela escrita, principalmente em um adulto que néo adquiriu o habito desde novo, € um
desafio. Todavia, é papel do docente de qualquer nivel escolar, incentivar a relagédo
dos alunos com um patrimdnio cultural cujos textos servem de base para pensar a
relacdo consigo mesmo, com os outros e com o mundo. E preciso tirar proveito das
novas possibilidades do mundo eletrénico e ao mesmo tempo entender a légica de
outro tipo de produgdo escrita que traz ao leitor instrumentos para pensar e viver
melhor (ZAHAR, 2012).

Grinberg (2011, p.3) relatou que:
muito antes do advento da caneta, a prépria escrita ja havia sido condenada,
por ninguém menos do que Platdo. Em Fedra, ele argumenta que a escrita é
a pretensao de estabelecer fora da mente humana aquilo que sé deveria estar

dentro. Ao escrever, estariamos destruindo a meméoéria, fazendo uso de um
recurso externo a nés mesmos.

Declarando isso, é evidente que Platdo ndo estava discorrendo sobre
computadores ou calculadoras, mas estava pensando em tecnologia.

Grinberg (2011, p.4) ainda argumenta que:
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a questdo é que qualquer escrita € tecnologia, seja ela qual for. Falar é
humano, escrever é artificial. Por isso precisamos de algo externo a nds para
escrever. Pode ser pena, lapis, caneta tinteiro ou caneta esferografica. Ou
teclado. Afinal, a criacdo de artificios ndo é parte fundamental da natureza
humana?

Repercutindo a colocagao de Grenberg, nos lembra da questao abordada por

Orlandi (2004), o qual se manifesta a favor da tecnologia quando diz que o sentido do

saber de si e do universo ndo pode ser desagregado ao sentido da tecnologia e isto o
triplo inseparavel: sujeito, conhecimento e tecnologia.

A figura abaixo desenha como a linguagem € o eixo principal da producédo de

toda e qualquer nogéo sobre si, sobre o planeta, por meio da tecnologia:

conhecimento -

sujeito mundeo

tecnologia

Figura 2 — ORLANDI (2001)

Como afirma Assis (2005), esse quadro nos forca a rever os principios e
crencas orientadores das atuacdes pedagdgicas dos docentes.
2.5 MODELOS DE TECNOLOGIA PARA O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

De acordo com Assis (2005), quando ouvimos a palavra tecnologia, pensamos
em artefatos extremamente modernos, informatizados e eletrénicos. No entanto, a
tecnologia diz respeito a todo instrumento que o homem utiliza para melhorar o seu
cotidiano.

Lévy ministrou aulas sobre a serventia dos computadores no processo da
comunicacao e fundamentou o conceito de hipertexto, ou seja, é a estrutura da
tecnologia informatizada, a estrutura hipertextual. Para Levy (2008) Através do

hipertexto se alcanga varios outras extensdes em um tempo néo linear, ou seja, 0
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professor ou o aluno pode navegar link a link, sem necessariamente ser um percurso
com comego, meio e fim. Esses demais textos apresentados no hipertexto servem
para enriquecer, fundamentar, comprovar o conteldo exposto no texto, é por isso que
pode-se falar, que o hipertexto € um ambiente de comunicacdo que altera a
materialidade da escrita e da leitura.

Abordando tal conceito, automaticamente falamos apenas da tecnologia como
habito bom. Para que nossa reflexdo seja bem concreta, pensemos: as tecnologias
Sao positivas ou negativas?

Pois bem, sabemos que essa ferramenta traz algumas controvérsias, que
esbarram, inclusive, em questfes éticas. Contudo, Orlandi (2004) afirma que esses
problemas n&o séo originados pelas tecnologias em si, mas acontecem a partir da
forma como certas tecnologias sdo postas pelo coletivo social. Se pararmos para
pensar em nossa performance nas tarefas com ou sem a tecnologia, segundo Orlandi
(2004), atualmente, ndo conseguiriamos realizar alguns servicos sem este artificio.
Por isso, quando falamos em tecnologia, ndo podemos ser ingénuos a respeitos dos
crimes, por exemplo, que sdo engendrados dentro da prépria rede.

Para esclarecer, Orlandi (2004) traca a explicagdo de que a tecnologia esta
no nosso cotidiano e é utilizada e produzida em diversos contextos, a partir de
diferentes paradigmas, sob as mais distintas condigdes soécio histoéricas, econdmicas
e politicas.

A respeito disso, Sampaio e Leite (1999, p. 13), afirmam que:

[...] ao transformar, ao longo do tempo, as formas de produzir e reproduzir 0s
meios de sua prépria sobrevivéncia, o ser humano modificou também suas
relacdes humanas e com a natureza. As tecnologias que criou — desde a roda
até o computador — geraram transformag¢des na maneira de se comunicar,
produzindo meios de comunicacao cada vez mais complexos.

Para Lévy (2008), justamente por toda essa multiplicidade, desde o século
XX, quando entramos na sociedade tecnoldgica, é que o professor deve ser 0s pontos
que se originam de qualquer parte e se dirigem para quaisquer pontos, isto é, um
rizoma.

Lemos (2004, p. 19) considera que a sociedade da informagédo impde ao
alcance dos sujeitos, espacos e formas de interagdo nunca antes sonhados pela
maioria daqueles que usufruem. Isso decreta uma forma inteligente de se utilizar os

novos meios e ferramentas de comunicagéo e informagcao. Nesta embarcagéao, surge
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atriade: ambiente tecnoldgico, professor e aluno. O professor que atribuira um sentido
ao ambiente, é ele que define a utilizacdo desse espago. O ambiente tecnoldgico é
estruturado diferente um do outros, apresentando as possibilidades de trabalho com
a comunicagdo, com o intercambio de informac&do. E o aluno, que interage no
ambiente a partir da estrutura oferecida (LEMOS, 2004).

Ragazzi (2005) aponta algumas contribuicbes que a tecnologia pode trazer
para a educacdo, isto é: motivam o aprendizado, acompanham aos desiguais ritmos
e estilos, estimulam o trabalho cooperativo, sofrem e desencadeiam modificagdes e
alteram técnicas de comunicagéo e de expresséo.

Em concordancia, Assis (2005) explica que nossos alunos estdo sempre
conectados e motivados pela midia; ndo sé@o obrigados a estar em contato, mas ficam
por livre e espontanea vontade. A autora descreve que as diferentes linguagens
expostas na tecnologia (geralmente em contato com o aluno fora da universidade),
estdo no dia a dia desses discentes, por isso devem ser trabalhadas também na sala
de aula.

Emrelacao a escrita e leitura, Assis (2005) esclarece que estao cada vez mais
enlacadas pelos avancgos tecnoldgicos. As tecnologias nos colocam diante de um mar
de possibilidades, de imersdo em situagdes em que 0s textos nos mostram novas
possibilidades de comunicacgdo. A autora sustenta que essas duas relagbes tém se
alterados nesses ambientes, que as capacidades de criacdo, de imaginagéo e de
aprendizagem séo beneficiadas pelas possibilidades de intercambio dos novos
recursos educacionais multimidia.

Para isso, h4 os softwares, que podem ser descritos aqueles que permitem a
nossa relacdo com o computador, € o que esté na tela. Portanto, a comunicagéo entre
0 usuario (seja ele o aluno ou professor) e a maquina é estabelecida pela interface do
software, isto €, a entrada do sujeito em determinada porta. A partir dai, é que o
usuério podera responder escrevendo, lendo, falando, desenhando; tudo dependendo
da caracteristica dessa ferramenta em que ele conectou, alguns mais interativos e
outros mais expositivos (GOMES, 2008).

Gomes (2008) ratifica que em sala de aula, a utilizagdo do software nao
precisa ser aleatoria, para que seja aproveitada, é necesséario que o professor pense
no projeto pedagdgico da escola e no que pretende oferecer aos alunos (informacéo,

criatividade, producéo, reflexdo, entre outros).
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Para um estudo focado apenas nos softwars, seria preciso analisar as
ferramentas utilizadas, da mesma forma que se analisam as demais, como livros
didaticos, por exemplo. Porém, como nosso intuito é apenas dizer que é possivel e
que €& apenas mais uma ferramenta que pode ser utlizada para o ensino,
apresentamos somente algumas consideracdes, para que possamos analisar os
conceitos e as possibilidades, para entdo, em um estudo futuro, aprofundar o tema.

Quanto a isso, gostamos da interpretag@o data por Lollini (1985) software é
um conjunto de programas escritos em uma das linguagens de programacao que
ativam o computador conforme os objetivos do usuério”.

Como enfatiza Frescki (2008, p. 15):

Diversos projetos foram e estdo sendo desenvolvidos, relacionados ao uso
do microcomputador em sala de aula e também relacionados ao
desenvolvimento de software para o0s mais diversos contelddos

programaticos.

O objetivo geral dos softwares educacionais e auxiliar no processo ensino-
aprendizagem de uma dada disciplina (GAMEZ, 1998, p.12). Ambos pesquisadores
citados constatam que para que isto aconteca, o software deve possuir uma série de
especialidades, como: ser simples de utilizar, ser amistoso, ser facil de entender,
beneficiar a assimilacdo dos conteldos, possuir feicdes que incentivam, que acordam
e sustentam a atencdo do usuério, ser capaz averiguar o grau de entendimento dos
discentes, bem como de seus enigmas, entre outros aspectos.

Flandres (1994) destaca que da mesma forma que os educadores se
fundamentam em critérios para escolha de seus manuais didaticos, precisariam seguir
critérios para selecionar softwares a serem aproveitados.

Mais uma vez, se comprova que o trabalho do professor € o principal, é o
papel de mediar o conhecimento, mesmo que os codigos estejam na tela do

computador.

2.6 A INOVACAO NOS METODOS DE ENSINO
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Entendemos que inovagdo ndo corresponde somente a tecnologia, mas
também as novas didaticas, novos caminhos para encontrar métodos que tornem a

aula mais atrativa. Para tanto,

“Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”.
Ensinar inexiste sem aprender e vice-versa e foi aprendendo socialmente
que, historicamente, mulheres e homens descobriram que era possivel
ensinar. Foi assim, socialmente aprendendo, que ao longo dos tempos
mulheres e homens perceberam que era possivel - depois, preciso — trabalhar
maneiras, caminhos, métodos de ensinar "(FREIRE, 1996, p. 25)".

A didatica é a 4rea da Pedagogia que tem como fonte o ensino. Ou seja, tem
como finalidade investigar os fundamentos, condi¢cdes e formas da realizagdo da
educagéo, em sua versdo escolar, ou seja, mediante 0 ensino sistematizado e de
conteudos formativos. Como fundamenta Lib&neo (1994), analisa em que condicdes
esta o ensino, além dos fatores sociais, politicos, culturais e psicossociais que

envolvem o ambiente relacionado a aprendizagem.
De acordo com Libaneo (1994, p. 28):

"Didética pode constituir-se em ateoria do ensino". Este autor acrescenta que
"(...) aparece quando os adultos comeg¢am a intervir na atividade de
aprendizagem das criangcas e jovens através da direcdo deliberada e
planejada do ensino, ao contrario das formas de intervengdo mais ou menos
espontaneas de antes".

Pimenta e Anastasiou (2002, p. 82) expdem que docentes universitarios,
quando interrogados sobre o conceito de Didatica, se referiram que “ter didatica é
saber ensinar”.

Baseando-se em Candau (1994), podemos descrever que a didatica € a teoria
e a pratica do ensino. Esta autora sustenta que o apartamento e mesmo a averséo
entre teoria e préatica tém sido comuns e cogitam os problemas e contradicfes em que
vivemos, ocasionadas pela sociedade capitalista que abstrai o trabalho intelectual de
trabalho manual.

A explicagcdo da autora, insere a necessidade das dimensfes (técnica,

humana e politica)® ndo serem vistas como separadas ou juntas, mas sim de forma

6 A dimensao técnica se conduz para o arranjo e operacionalizacao dos artificios do processo ensino-
aprendizagem: objetivos, escolha de conteldos, taticas de ensino, avaliagdo, entre outros.

A dimensdo humana ressalta a relagdo interpessoal presente na acdo educativa. A educacgdo
conjetura comunicacao e interacao.

A dimenséo politica, ou politico-social, refere-se a situacdo-ambiente, onde o exame da realidade
permite uma acao educativa transformadora.
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dindmica e coerente. Conjetura, neste caso, a necessidade do professor do ensino
superior compreender suas obrigagdes, encargos e as possibilidades frente a sua
acdo didatica Neste ponto de vista, contexto e método sdo analisados e articulados,
permitindo que a pratica educativa admita uma perspectiva politico-social.

Gil, (2006, p. 94,95), destaca o valor do planejamento do contetdo de cada
disciplina. Define o planejamento educacional como “processo sistematizado
mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia as atividades educacionais para, em
determinado prazo, alcangar as metas estabelecidas”.

Gil (2006) ressalta ainda que nem todos planejam seus cursos envolvendo a
criatividade. Muitos somente seguem os capitulos de um livro, sem levar em conta
realmente o que é imprescindivel que os estudantes aprendam. Também & ampla a
quantidade de docentes que utilizam sem muita analise os mesmos métodos de
ensino e 0s mesmos processos de avaliagao.

Brevemente, Libaneo (1990) enfatiza a necessidade do esclarecimento dos
objetivos, a organizagéo e elei¢cdo de contetidos, o conhecimento e compreenséo do
nivel cognitivo do aluno, a demarcagdo metodoldgica e os instrumentos do ensino.

Segundo Libaneo (1990), para que um planejamento seja eficaz, € necessério
que o professor, principalmente:

e Conseguir informagdes / reconhecer os alunos;

e Ter conhecimento dos objetivos curriculares, do curso e da disciplina;
e Saber 0s conhecimentos prévios ou pré- requisitos essenciais;

e Carga horaria do curso;

e Recursos materiais e humanos que estao disponiveis;

e Atriagem de experiéncias de aprendizagem.

Sistematizando, Castanho (2004,p.159), lembra que:

“Os alunos percebem quando as aulas sédo planejadas. O ensino é uma
atividade que se caracteriza por atos logicos, atos estratégicos e atos
institucionais. Nos atos légicos se insere basicamente todo o ato de planejar
como se desenrolard o processo de ensino e aprendizagem. Nos atos
estratégicos incluem-se as atividades e técnicas a desenvolver visando ao s
objetivos tracados. E nos atos institucionais estdo todas as acdes que
legitimam o processo ocorrido (notas, documentos, registro de frequéncia,
etc.).
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Bordenave (1995) explica que métodos séo as acdes do professor no sentido
de estabelecer as atividades de ensino, objetivando que os estudantes possam atingir
0 que se espera em relacdo a um conteudo explicado, tendo como resultado a
absorcéo dos conhecimentos e a ampliagdo das capacidades cognitivas e operativas
do individuo.

Bordenave (1995, 68) realca que os “métodos utilizados podem ensinar aos
alunos a serem livres ou submissos, a serem Seguros Ou inseguros; a serem
disciplinados ou desorganizados; responsaveis ou irresponsaveis; competitivos ou
cooperativos, etc.”

Diante do exposto, entende-se que a inovagdo nos métodos de ensino parte
do professor direcionar sua aula par algo novo, algo que o aluno tenha interesse, néo

apenas através de um livro texto.

2.7 CIBERESPACO E CIBERCULTURA: NOVOS TEXTOS

A cibercultura se emerge e se transforma no ciberespaco. Para Levy (1993),
a cibercultura que deriva do ciberespaco, aparece a partir da desconexao de
operadores sociais (maquinas abstratas), a universalidade e a somatdria. Estes dois
conceitos nasceram vinculados aquando da criagéo da escrita, pois ela ndo determina
automaticamente o universal, também a condiciona. Portanto, parafraseando Levy
(1993), podemos fizer que ciberespaco € um espaco de comunicacao interativa.

Em Levy a Cibercultura esta relacionada a dimensao da humanidade. Assim,
como afirma Casterls (1999): “o que caracteriza a atual revolugédo tecnoldgica é a
capacidade humana de utilizar as ferramentas tecnologicas da informagédo e
comunicagdo como meios para a producéo da sociedade”. Essa transformacdo na
cultural, provoca transformagdes em diversos setores, na educagao, por exemplo,
emerge a necessidade da formacéo permanente, o individuo nunca esta acabado,
precisa estar sempre se constituindo numa formacao flexivel.

Lévy (1993) consolida que nos ciberespago, através do hipertexto, o usuario
escreve e |é, alternando o papel ora para autor-escritor, ora para espectador-leitor. A

relacdo de quem propde o conteldo e de quem recebe o conteddo € bastante
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diversificada, ou seja, a interacdo e democracia na medida do acesso, é vista a todo
momento.

O autor ainda destaca que o ambiente virtual € composto por duas
caracteristicas importantissimas: a polifonia e a polissemia. Em outras palavras, pode-
se falar, que hd uma juncéo de infinitas vozes e olhares que resultam em diversos
sentidos. Quando estamos nesses ambientes computacionais, cabe dizer, que
estamos em uma construgdo coletiva de pensamento, pois a uma heterogeneidade
dos sujeitos.

Nas aulas de especializacdo de Formagdo de Professores para o Ensino
Superior, na disciplina de Tecnologia da informacéo, a professora Méarcia Meneghel
Bardou de Carvalho fez uma pergunta aos seus alunos: Em ambientes virtuais, quem
tem o poder de escrever e de publicar textos?

Como explica, essa agdo ndo esti empregada a um emissor. Esse poder é
dividido, distribuido entre os usuarios: “h& uma circulagdo de imagens e de textos de
todos os tipos sem passarem pelas maos do editor”. O poder de comunicar ideias nao
estid mais nas mdos de um Unico polo informacional. Parafraseando a professora,
essa participacdo de intervencdo possibilita perspectivas tecnoldgicas, politicas,
sensoriais e comunicacionais.

Silva (2001), atesta que a bidirecionalidade e a hibridagdo do ambiente virtual
possibilita a harmonia dos dois polos de comunicacdo: receptor e o emissor. E por
iSso que o conceito de bidirecionalidade se opde a l6gica univoca, que separa emissao
e recepgao, emissor e receptor.

De acordo com 0 mesmo autor, a interatividade € incluida obrigatoriamente
nessa relagdo tecnoldgica de hipertexto e hipermidia. Hoje, somos portadores de um
principio interativo que aceita a navegacdo aleatéria, o armazenamento de
conhecimentos e também a liberdade de combina-las (permutabilidade) e produzir
historias possiveis (potencialidades). Por meio desta imprevisibilidade, podemos
chegar a lugares que nunca imaginamos, é por isso que o autor chama esse meio
computacional, de “um convite & exploracéo”.

Voltando as explicagbes da professora Marcia Meneghel Bardou de Carvalho,
o ciberespaco nos propde a co-autoria, isto é, a “construcdo de textos infinitos,
continuamente modificaveis e interligados em outros e a interatividade do hipertexto

aceita associa¢des multiplas ndo-lineares. Isso quer dizer, que o leitor-usuério tem a
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possibilidade de co-criar, combinando e permutando elementos dispostos pelo
proponente da obra”.

Conectando esse esclarecimento & comunicacdo pretendida no ensino
superior (principalmente), muito depende da postura que o professor adquire em sua
didatica, pois ambas devem contemplar a possibilidade de cooperagdo e de
participacéo de todos para que o sentido da comunicagao sobressaia (FLANDRES,
1994).

Em suma, a confrontagéo coletiva existente nesse meio, liga caminhos para a
troca de narrativas, uma vez que ha o livre-arbitrio e a heterogeneidade
fundamentando o transmitir e o reconhecer, 0 que € muito interessante em termos

pedagdgicos e educacionais.

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa porque tem
como finalidade interpretar o que acontece no ambiente de ensino-aprendizagem, isto
é, pretende verificar a relagéo da realidade com o objeto de estudo (RAMOS, RAMOS,
BRUSNELLO, 2003). A pesquisa também se classifica como sendo do tipo
bibliografica e com levantamento de dados, pois para fundamentar a andlise dos
dados, precisaremos explanar o que os autores que pesquisaram sobre o0 assunto

esclarecem, além de realizar um levantamento de dados para tentar saber o que esta
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sendo feito realmente em sala de aula (RAMOS, RAMOS, BRUSNELLO, 2003).
Enquadra-se também em pesquisa descritiva porque descreveremos as
caracteristicas da populacdo especifica de casa curso, com o objetivo de entender e
analisar um fato social completo, com fatos atuais dentro da conjuntura da vida real e
pesquisa exploratdria, pois ao final conheceremos mais sobre o assunto, e estaremos

aptos a construir hipoteses (GIL, 2008).

3.2 POPULACAO AMOSTRA

A populagéo da pesquisa serdo os alunos dos cursos de Administracao,
Gestéo comercial e Ciéncias Contabeis e os professores que lecionam na grade com
a disciplina que aborde a lingua portuguesa na Faculdade Uniguacu Faesi de S&o
Miguel do Iguagu e na UDC - Unido Dinamica de Faculdade Cataratas, centro de
Medianeira. A amostra sera formada pelos alunos e professores que aceitarem

participar da pesquisa e responder ao questionario e entrevista.

3.3 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

A percepcdo feita sobre a tecnologia no ensino superior, nas aulas de lingua
portuguesa, até o momento, foi acarretada por um olhar prudente; por isso; para
comprova-la e\ou denega-la, segue a descricdo do questionario elaborado para os
professores e para os alunos do curso de Administragcéo, Ciéncias Contébeis e Gestao
Comercial, da cidade de Medianeira e Sao Miguel do Iguagu:

As questbes direcionadas aos professores objetivam saber o que o docente
valoriza ensinar no campo da lingua portuguesa para os futuros profissionais, como
ele desenvolve suas aulas e se faz 0 uso das tecnologias para criar um ambiente mais
dindmico, isto é, além do espacgo engessado da sala de aula, como também saber se

dominam as ferramentas basica do computador e da internet.
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O questionério aos alunos almeja conhecer o que estes pensam das aulas, o
qgue consideram importante estudar e saber se alguma aula lhes foi interessante com
a aplicacdo da tecnologia, a ponto de opinarem a respeito do uso desta ferramenta na

sala de aula.

3.4 PROCEDIMENTO DE TRABALHO

A coleta de dados sera através de questionarios aos professores de Lingua
Portuguesa dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Gestdo Comercial do
periodo noturno. Pretendemos obter a colaboracdo dos docentes que lecionam nas
faculdades particulares, localizadas nas cidades de Medianeira — PR e S&o Miguel do
Iguagu — PR.

Acreditdvamos que geralmente ndo héa disciplinas de Lingua Portuguesa, ou
outra voltada para a comunicacdo empresarial em todos os periodos dos cursos
superiores, 0 que se comprovou quando fomos até as instituicbes de pesquisa.

Portanto, realizamos a pesquisa nos periodos em que a matéria € oferecida.

Almejando uma suficiéncia ao trabalho aqui exposto, além de leituras para a
base tedrica, pensdvamos em gravar as conversas com os professores, para criar um
alicerce nas respostas escritas e assistir algumas aulas. Todavia ndo foi possivel,

pois, os docentes ndo quiseram colaborar, por conta da burocracia da instituigéo.

Portanto, apos a revisdo bibliografica completa e os questionarios aplicados,
recolhemos o material destinado aos professores e alunos, lemos todas as perguntas
e respostas e analisamos. Para que os leitores do trabalho tenham conhecimento,
descrevemos as frases como foram colocadas pelos sujeitos, para que possamos

expor a parte tedrica e chegarmos as esperadas consideragoes.

4. DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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Realizada a coleta da pesquisa de campo, conseguimos exceder as analises
pretendidas no inicio deste trabalho. Adiante, ver-se-a uma discusséo e analise mais

detalhadas do resultado dos questionérios aplicados.

4.1 QUESTIONARIOS

Essa investigacao realizou sua coleta de dados durante 20 dias, iniciando em
setembro e terminando em outubro. No decorrer dessa investigacdo, de carater
exploratdrio, surgiram alguns empecilhos dificultando o andamento do trabalho e,
pode-se dizer, quase suspendendo a pesquisa. Primeiramente, foi enredado
conseguir falar com o responsavel por este assunto em cada instituicdo, pois o sistema
organizacional de cada faculdade é diferenciado. Em uma tratamos com o
coordenador de pos- graduagdo, o qual nos direcionou em conversa direta com a
professora da disciplina de nosso interesse. A docente se dispds a colaborar, porém,
ndo poderia aplicar os questionarios naquele dia. Como apds essa conversa nenhuma
noticia era informada, com extrema insisténcia a professora, retornando, telefonando

e comparecendo a instituicdo, conseguimos os questionarios respondidos.

Em outra instituicdo, ao pedir para conversar com o coordenador, néo foi
possivel. O didlogo se deu com a secretéria, que passou o recado para a
coordenadora, a qual solicitou uma carta ou e-mail da orientadora do trabalho.
Enviado o e-mail, a pesquisa também precisou ser permitida por alguém de cargo
maior (que nao tivemos conhecimento). Esse processo levou dez dias para ser
concretizado e acabou sendo permitido quando o0s alunos estavam em um congresso.
Desta forma, a pesquisa atrasou mais que 0 previsto, j& que o tempo para a
monografia ser concretizada era curto e, com tantas obje¢des, percebemos que uma
colaborag&o mais aprofundada, como observagao de aulas e conversas informais com

os professores, seria praticamente impossivel de se conseguir no tempo estimado.
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Compreendendo que a pesquisa de campo escolhida € uma linha coberta de

dificuldades para conseguir colaboradores, revelamos aqui que foram distribuidos trés

questionérios a professores de Lingua Portuguesa, ja que um professores leciona em

dois cursos, e, conseguimos a coleta da quantidade prevista.

As perguntas direcionadas aos professores particularizaram informacodes da

metodologia em sala de aula com a tecnologia e do seu conhecimento sobre tais

instrumentos. De forma sucinta, para melhor visdo do leitor deste trabalho, preferimos

transparecer as respostas obtidas através do seguinte quadro:

Questdes

Resposta professor
A

Gestao Comercial

Comunicagéo e
Marketing

Atividades de fixacao
de teoria, trazendo a

realidade como
exemplo. Sempre
buscando visualizar a
pratica.

Sim

Msh / e-mail/
pesquisa

regularmente e 1é
noticias diariamente.,
Word - Excel -
Power Point - Prezzi
Make Money. Usa
como apoio o google
académico.

Sim

Sim. O académico
fica mais interessado,
mais motivado com o
uso da tecnologia.

Resposta professor
B

Administracéo

Comunicagéao e
Expressao
Aliar a
pratica

teoria a

Sim
Msn/
pesquisa
regularmente e 1é
noticias diariamente.
Word - Excel -
Power point e outros
Sem resposta.

e-mail/

Sim

Sim, com a
tecnologia ganha-se
tempo, sao
dinamicas.

Resposta professor
C

Ciéncias Contabeis e
Administracao

Expressdo Oral e
Escrita
Interpretacéo de
texto. Andlise do
discurso.

Sim

e-mail/ pesquisa

regularmente e &
noticias diariamente.

Word — Power point -
Photoshop
Sem resposta.

Nao
Sim. A utilizacdo do

recurso torna a aula
mais dinamica.
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10 Computadores para Computadores para Retroprojetor /
uso docente / quadro uso docente / quadro internet banda larga/
branco/ livro didatico/ branco/ livro didatico/ quadro branco/ sala
sala de informatica/ sala de informatica/ de informatica/ DVD/
data show/ internet data show/ internet impressora/ data
banda larga. banda larga. show.

11 Importante. Importante. De grande

importancia.

12 Avangos Avangos Filmes/ implicacbes
tecnoldgicos/ filmes/ tecnolégicos / filmes/ na sociedade/
noticias sobre novas noticias sobre novas situacdes do
descobertas/ livros/ descobertas/ livros/ cotidiano.
visitas técnicas/ situacdes do
situacdes do cotidiano.
cotidiano/ jogos
educacionais.

13 Sim. Através de Sim. Com exercicios Leitura em voz alta.

atividades como de fixacdo, Técnica de leitura: 12
seminéarios, férum, seminarios, producao leitura de
produgdo de textos de artigos, dentre reconhecimento; 22
(resumo, artigos), outros. leitura com

sublinhamento.
Preparagcdo de uma
suposicdo oral: tema,
tempo, pontos a
serem abordados,
fechamento de ideias,
oratéria em sala,
palestras. Producéo
de texto dissertativo —
argumentativo,
resenha, resumo,
artigo.

simpdésios, etc.

Como exposto anteriormente no item 5.2, a questdo que inicia o questionério
corresponde a identificacdo do curso e da disciplina que o professor leciona, para
podermos ligar as respostas dos discentes e também para entendermos a
metodologia e possiveis softwares e programas utilizados nas aulas.

Todos os entrevistados assinalaram facilmente a alternativa correspondente
a sua atuagdo. Como transparecido no anexo 1, nomeamos 0s professores como
sendo: professor A, professor B e professor C.

Questéo 1: Em quais cursos superiores o Sr(a) leciona?
Questdo 2: Com quais disciplinas?
e Professor A: leciona no curso de Gestdo Comercial, com a disciplina

de Comunicacéo e Marketing Pessoal.
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e Professor B: leciona no curso de Administragdo, com a disciplina de
Comunicagéo e Expresséo.
e Professor C: leciona nos cursos Administracéo e Ciéncias Contabeis,
com a disciplina de Expresséo Oral e Escrita.
Questdo 3: As disciplinas citadas acima tém relagdo com a pratica da Lingua
Portuguesa na vida social. Quais atividades o Sr.(a) considera importante realizar para
gue o ensino-aprendizagem acontecga?

No que convém a relacdo com a prética da lingua portuguesa na vida social,
o Professor A e o Professor B relataram que € necessario “aliar a teoria a pratica”
(PROFESSOR B, anexo 1). De forma mais completa, o Professor A (anexo 1),
descreve que para 0 ensino-aprendizagem aconteca, considera importante
“Atividades de fixagdo da teoria, trazendo a realidade como exemplo. Sempre
buscando visualizar a pratica”.

J& o Professor C (anexol) ndo trouxe esta opcdo, mas sim, priorizou a
“interpretacdo de texto e a andlise do discurso”. Entendemos que como este leciona
com a disciplina denominada Expresséo Oral e Escrita, as duas prioridades relatadas
se enquadram na realidade, isto €, analisar o discurso e interpretar as formas de agcao
em diversos contextos do meio de trabalho. Todavia, ndo ficou claro a forma como
essa reflex@o é realizada.

Torna-se necessario recordar aqui, que o professor precisa ser diferente,
precisa chamar a atengao dentro e fora da sala de aula. Parafraseando Freire (1979)
e Mayo (2004), é necessario que o professor saia do espaco engessado e que leve o
sujeito a atuar e refletir sobre o mundo.

Precisamos criar conexdes com o cotidiano do aluno. De nada adianta ficar
preso as aulas tradicionais, preso aos pensamentos tradicionais, onde o professor é
detentor do conhecimento, é repressor, e 0 aluno é aquele que s6 ouve e decora para
tirar boas notas.

Questéao 4: Possui computador em condigdes de acesso e uso da internet?
Questao 5: Quanto a utilizacéo da internet:

Unanimemente, 100% dos informantes alegaram possuir computador em
condicbes de acesso a internet. Todos possuem e-mail, realizam pesquisa
regularmente e leem noticias diariamente. O Professor B (anexol) assinalou ter MSN

e ler noticias uma hora por dia, que é o tempo que reserva para essa atividade.
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E nesse sentido que vale lembrar que as informag6es em circulac&o rapida,
associadas com a imagem fragmentada, constituem uma forma de pensamento. E
nesse sentido que Lemos (2004) manifesta que a sociedade da informag&o imp&e ao
alcance dos sujeitos, espacos e formas de interagdo nunca antes sonhados pela
maioria daqueles que usufruem, o que decreta uma forma inteligente de se utilizar os
novos meios e ferramentas de comunicagao e informacao.

Isso quer dizer que a tecnologia apresenta imagens, sons, dados, resumos e
muito mais em uma velocidade extraordinaria, que ndo pode passar despercebida.
Questéo 6: Que programas vocé utiliza regularmente?

Questao 7: Que softwares didaticos vocé conhece?

Com relagdo as questdes seis e sete, ambas referem-se ao conhecimento do
professor sobre as formas e programas e softwares que podem ser utilizados no
ensino-aprendizagem. O Professor A e o Professor C, utilizam o word, o excel e o
power point regularmente, ja o Professor C, usa o Word, Power Point e o Photoshop,
entre outros. Sendo assim entendemos que todos tém algum conhecimento sobre os
programas basicos que podem ser adequados as aulas.

E interessante frisar que o Professor A (anexo 1) acrescentou mais um
programa que costuma utilizar, o “Prezi”. E um programa mais avan¢ado que o Power
Point, o qual permite a criacdo em apresentacdo néo linear e em tempo real, através
de um login que o usuério cria na pagina. Na questdo nimero sete, a respeito dos
softwares, infelizmente o Professor B e C ndo responderam, o que demonstra que nao
conhecem nenhum. Ja& o professor A, novamente, trouxe-nos uma novidade:
“MakeMoney. Uso como apoio o google académico”, (Professor A, anexo 1).

Repercutindo a colocagédo de Gomes (20012), a utilizacdo do software n&o
precisa ser aleatoria, para que seja aproveitada, é necesséario que o professor pense
no projeto pedagdgico da escola e no que se pretende oferecer aos alunos
(informacéo, criatividade, producéo, reflexdo, entre outros).

Assis (2005) também sustenta que a relacdo escrita e leitura estéo cada vez
mais enlacados pelos avancos tecnoldgicos. As tecnologias nos colocam diante de
um mar de possibilidades, de imersdo em situacdes em que 0s textos nos mostram
novas possibilidades de comunicag&o. A autora sustenta que essas duas relagdes tém
se alterado nesses ambientes, que as capacidades de criacdo, de imaginacéo e de
aprendizagem séo beneficiadas pelas possibilidades de intercambio dos novos

recursos educacionais multimidia.
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Para isso, h4 os softwares, que podem ser descritos agueles que permitem a
nossa relacdo com o computador, é o que esté na tela. Portanto, a comunicagéo entre
0 usuario (seja ele aluno ou professor) e a maquina é estabelecida pela interface do
software, isto €, a entrada do sujeito em determinada porta. A partir dai, é que o
usuério podera responder escrevendo, lendo, falando, desenhando; tudo dependendo
da caracteristica dessa ferramenta em que ele conectou, alguns mais interativos e
outros mais expositivos (GOMES, 2012).

Questéo 8: O Sr(a) consegue materializar suas ideias utilizando os programas que
conhece?

Questdo 9: Considera que ha alguma diferenca entre a aula aplicada com a ajuda da
tecnologia para a aula trabalhada sem a utilizagao deste recurso? Se sim, quais?

Os trés docentes colaboradores confirmaram que com a tecnologia “o
académico fica mais interessado, mais motivado” (PROFESSOR A, anexol) e que
“com a tecnologia ganha-se tempo” (PROFESSOR C, anexo 1) e a que “esse recurso
torna a aula mais dindmica” (PROFESSOR B, anexo 1).

Questdo 10: Quais recursos nomeados estdo disponiveis para as suas aulas?

Quanto aos recursos disponiveis na instituicdo (tecnolégico ou nédo), todos os
professores assinalaram ter um bom apoio na faculdade, além de o quadro ser branco,
e ndo negro, evitando o giz que hoje € visto como um tanto ultrapassado.

Questdo 11: Como o Sr(a) classifica a seriedade da utilizagcdo de recursos
tecnoldgicos (Midiaticos e audiovisuais) nas aulas como um influente potencializador
de aprendizagem?

Questdo 12: Dentro os tens citados, quais o0 Sr(a) avalia como um tema/estratégia que
instigue seus alunos a apreciarem o Portugués?

A pergunta niumero onze corresponde a importancia dada a tecnologia em
sala de aula, e, como previsto, Professor A, B e C, responderam que é de “grande
importancia” ou “importante”. Porém, na questao doze, o Professor C (anexo 1), ndo
assinalou os avangos tecnoldgicos como sendo um tema\estratégia que instigue os
alunos a apreciarem a lingua portuguesa. As opgbes em comum com ambos
professores, foram: filmes, implicacbes na sociedade e situagbes do cotidiano.
Todavia, de uma forma ou de outra, quando falamos em filme acabamos incluindo a
tecnologia, seja no data show, seja na televisao.

Com relagdo ao cotidiano, Assis (2005) explica que nossos alunos estédo

sempre conectados e motivados pela midia; ndo séo obrigados a estar em contato,
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mas ficam por livre e espontanea vontade. Regazzi (2012) aponta algumas
contribuicdes que a tecnologia pode trazer a educacao, isto é: motivam o aprendizado,
acompanham aos desiguais ritmos e estilos, estimulam o trabalho cooperativo, sofrem
e desencadeiam modificacdes e alteram técnicas de comunicacdo e expressao.
Questédo 13: O sr(a) costuma trabalhar a oralidade e a escrita nas aulas? De que
forma?

J& que nédo se pode falar em Lingua Portuguesa e consequentemente em
comunicacdo, sem abordar a oralidade e a escrita, esta Ultima questdo tem a
finalidade de saber qual importancia esta sendo dada as duas praticas.

Pelo descrito, os trés Professores procuram trabalh4-las em conjunto:

“Através de atividades como seminarios, forum, producéo de textos (resumo,
artigos), simposios, etc” (PROFESSOR A, anexol).

“Com exercicios de fixacao, seminarios, producdo de artigos, dentre outros.”
(PROFESSOR B, anexol).

“Preparacgdo de uma exposicao oral: tema, tempo, pontos a serem abordados,
fechamento de ideias, oratéria em sala, palestras. Producdo de texto
dissertativo — argumentativo, resenha, resumo, artigo”(PROFESSOR C,
anexo 1).

Embora seja um bom comego, falta-nos conhecer, como essas modalidades
sdo preparadas, pelos alunos e pelos professores. Em alguns momentos dizem que
tecnologia € incentivadora, em outros, ndo ddo tanta importancia. Como é feita essa
interpretacdo de texto relatada acima? Como explanamos um férum, ou um
seminario? E a forma visual do trabalho?

Como fundamentado, sabemos que quando se discute a escrita ligada a
internet, logo sem pensa em um contexto “selvagem” da lingua, onde h4 abreviacdes,
erros ortograficos, falta de ética e moral, entre outros. Muitos autores falam que é dificil
ainda se falar em letramento digital, mas, ao nosso ver, cabe aos préprios professores
desmancharem essa ideia.

Ainternet € uma das esferas sociais, 0 meio digital ja faz parte da esfera social
da maioria dos sujeitos. S&o inUmeros 0s géneros textuais da midia eletrénica, os
quais utilizamos para nos comunicarmos com diferentes publicos. O correto € que a
mensagem pode ser a mesma, 0 que muda é a ferramenta: secretéria eletrbnica,
telefone, e-mail, chat, blog, entre outros. Se o problema é o “selvagem” que
transparece nessas ferramentas, por que nao partir do professor uma higienizagéo
nesse meio? Se busca-se um letramento digital, quem podera iniciar essa busca se

n&o o proprio docente a incentivar seus alunos ?
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Além disso, a respeito da produgéo textual, a qual os entrevistados afirmaram
trabalhar, Jacobini (2003) esclarece que quando o texto académico j4 € de
conhecimento do aluno, isto é, quando o mesmo ja sabe como elabora-lo, o tipo de
linguagem que deve usar, o tema que deve escrever, a sua estruturagao, precisa ainda
realizar a reescrita do texto. Com a mesma opinido, Trevisan (1992, p.42) diz que “é
nessa hora que todas as questdes estruturais da lingua sdo cogitadas, como coeséo,
coeréncia, nitidez, objetividade, concordancia nominal e verbal, estrutura frasal,

regéncia, tempos verbais, entre outros”.

4.3 QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Primeiramente, para que possamos melhor explicar também as respostas
coletadas, produzimos o quadro abaixo com a descricdo das mesmas, exatamente

com as palavras descritas pelos entrevistados, seguindo com as explicagdes:

QUESTOES

ALUNO 1 2 3 4 5

A Administracdo Sim msn/ e-mail/ Word Vai depender
realiza de como as
pesquisa pessoas irdo
regularmente buscar o]
€ noticias aprendizado.
diariamente.

B Administracdo Sim msn/ e-mail/l Word e Melhora.
realiza excel
pesquisa

regularmente
& noticias
diariamente
C Administracdo Sim msn/ e-mail/l Word e Melhora
nao realiza Excel
pesquisa
regularmente
nao é
noticias
diariamente
D Administracdo Sim e-mail/ Word e Melhora. Pois
realiza Excel ajuda na
pesquisa pesquisa.
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Ciéncias

Contabeis

Ciéncias
Contabeis

Gestao

comercial

Gestao
comercial

Gestao
comercial

Gestao
comercial

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

regularmente
[é noticias
diariamente
msn/ Orkut/
e-mail/
realiza
pesquisas
diariamente
e |é noticias
guando tem
tempo.

e-mail/ nao
pesquisa
diariamente
e nhnao I|é
noticias
diariamente.

e-mail
[realiza
pesquisa
regularmente
e noticias
diariamente
e-malil
[realiza
pesquisa
regularmente
[é noticias
diariamente
msn/ Orkut /
e-mail
[realiza
pesquisa
regularmente
e noticias
diariamente
msn / e-mail
[realiza
pesquisa
regularmente

Word
Excel

Word
Excel

Excel

Word

Word
Excel

Word
Excel

Nos
programas de
bate papo usa-
se 0 portugués
em forma
sintetizada,
entao acho
que nao é€
bom, mas nas
pesquisas €
6timo e
também nas
noticias em
geral.

Pouco
utiizamos a
tecnologia. Os
livros eu a
biblioteca
disponibiliza
sdo bons. As
explicagbes da
professora
também.
Ajuda com a
leitura,
melhora
argumentacao.

Se utilizada da
maneira
correta,
melhora.

Melhora desde
que o]
professor
contribua e o
aluno
demonstre
interesse.
Depende do
gue for utilizar.
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e noticias

diariamente
K Gestao Sim msn / Orkut/ Outros Melhora, 0
comercial e-mail /nao aluno tem mais
realiza liberdade de
pesquisa expressao.
regularmente
e nao I[é
noticias
diariamente
L Gestao Sim e-maill nao Word e Melhora
comercial realiza outros.
pesquisa
regularmente
e nhnao I|é
noticias
diariamente
QUESTOES
ALUNO 6 7 8 9 10
A Sim, Talvez, Empreendedorism N&o no Domino tudo
colabora. depende 0. momento. em relacdo a
do aluno. Aliou pratica A linguagem
teoria. oral, escrita e
utilizacdo da
tecnologia.
Nao terei
problemas.
B Sim, Talvez, Sim, psicologia. N&o. Domino tudo
melhora. depende Filme legal que em relacdo a
do aluno. gravei alguns linguagem
topicos. oral, escrita e
utilizacdo da
tecnologia.
Nao terei
problemas.
C Sim, Nao, o Nao. Nenhuma. Sou timido,
colabora. professor nao sei falar
deve em publico,
apenas mas, sei
passar escrever
trabalhos e bem.
atividades
para serem
feitas em
casa, com

0 uso do




Sim, com
certeza as
informacdes
sao mais
amplas e
facilita o
entendiment
0.

computado
r.

Talvez,
depende
do aluno.

Sim, aula sobre Resposta

bolsa de valores.

em
branco.

Tenho boa
argumentaca
0. Se meu
chefe  pedir
para escrever
um oficio ou
documento,
ndo saberei
como
proceder,
tendo que
buscar
informacdes
na internet.
Tenho que
aprender a
produzir
documentos
no word.
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Sim, Talvez, Sim, marketing de Ja estdo Domino tudo
colabora na depende Servicos. muito em relacdo a
fala e na do aluno. boas. linguagem
escrita. oral, escrita e
utilizacdo da
tecnologia.
N&o terei
problemas.
Sim. As Talvez, N&o lembro. Sim, com Tenho boa
vezes depende a leitura. argumentaca
melhora. do aluno. 0.
Acho bom
guando o
professor
explica
Sim, Nao, o Lembro, mas Leitura, Sei utilizar a
melhora. computado forma poucas. testes, lingua forma
r acaba textos. e informal,
sendo uma diferenciando
distracao. uma da outra
conforme o
contexto.
Sim, as Com Técnicas de Nao. Sei utilizar a
aulas ficam  certeza. vendas, formas de lingua forma
mais vendas. e informal,
colaborativa diferenciando
S. uma da outra
conforme o
contexto.
Sim, Com Sim, economia Sim, Tenho ainda
melhora. certeza. empresarial. videos de algumas
linguagem duvidas em
corporal. relacdo  ao
tipo de
linguagem
que devo
usar em meu
ambiente de
trabalho.
Sim,maso Com Sim. Marketing de Sim, Utilizo muitas
professor certeza. Servico. filmes. abreviacoes
precisa quando
colaborar. escrevo  no
computador.

Questéao 1: De qual curso abaixo vocé é aluno?

Questéo 2: Possui computador em condigdes de acesso e uso da internet?
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As questdes um e dois foram respondidas sem desafios, pois, solicitavam
apenas a marcacao do curso em que o aluno estuda e a afirmacéo ou negacdo em
relagdo ao porte de um computador com acesso a internet. Sem excegdes, as
respostas foram afirmativas.

Questao 3: Quanto a utilizacéo da internet:

Em sua totalidade, os alunos tém acesso a internet e tem seu proprio
computador, o que retrata, que obviamente todos saibam utilizar, mesmo que de forma
imatura, a internet e os programas basico do computador (word, power point, excel).
Questéao 4: Que programas voceé utiliza com frequéncia?

Quanto a como utilizam a internet, percebe-se que esta questao foi
respondida com sinceridade, pois todos disseram ter e-mail, msn (ou Skype), no
entanto, nem todos leem noticias diariamente (anexo b). Sabe-se que no préprio MSN
e e-mail as noticias do dia podem ser facilmente abertas.

Muitas pessoas tém computador, mas nao utilizam para fazer trabalhos ou
outras atividades de vinculo empregaticio ou estudantil. Alguns passam a maior parte
do tempo em redes sociais e 0 Unico texto que escrevem é na rede. E por isso que
esta quarta questdo foi selecionada, para saber se os alunos tém conhecimento
desses programas bésico do office.

Apenas dois alunos néo assinalaram também o Excel (aluno H e aluno A),
para os demais este programa e o Word séo utilizados com frequéncia.

Pois bem, sabemos eu o0 uso da tecnologia traz algumas controvérsias, que
esbarram, inclusive, em questdes estéticas. Contudo, Orlandi (2004) afirma que esses
problemas n&o séo originados pelas tecnologias em si, mas acontecem a partir da
forma como certas tecnologias sdo postas pelo coletivo social. Se pararmos para
pensar em nossa performance nas tarefas com ou sem a tecnologia, segundo Orlandi
(2004), atualmente, ndo conseguiriamos realizar alguns servigcos sem este artificio.
Questdo 5: Com relagdo a préatica da lingua portuguesa, vocé acha que o uso a
internet melhora ou influencia negativamente? Explique.

A quinta pergunta feita aos alunos esta relacionada com o que acha sobre a
utilizagdo da internet no ensino de lingua portuguesa, 0 que gerou respostas
diversificadas. Alguns alunos expuseram que depende, pois, “vai depender de como
as pessoas irdo buscar o aprendizado” (ALUNO A, anexo 2), isto é, “se utilizada de

maneira correta, melhora” (ALUNO H, anexo 2).
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O aluno E (anexo 2) demostra ndo achar véalida a utilizag&o do bate papo: “nos
programas de bate papo usa-se o portugués em forma sintetizada (entédo acho que
nao € bom)”.

Em resposta ao que o Aluno E alegou, devemos voltar as explicagbes da
professora Méarcia Meneghel Bardou de Carvalho. Ela explica que o ciberespaco nos
propde co-autoria, isto é, “a construgdo de textos infinitivos, continuamente
modifichveis e interligados em outros e a interatividade do hipertexto aceita
associacbes multiplas n&o-lineares. Isso quer dizer, que o leitor-usuario tem a
possibilidade de co-criar, combinando e permutando elementos dispostos pelo
proponente da obra.

Conectando esse esclarecimento & comunicacdo pretendida no ensino
superior (principalmente), muito depende da postura que o professor adquire em sua
didatica, pois ambas devem contemplar a possibilidade de cooperagdo e de
participacéo de todos para que o sentido da comunicagao sobressaia (FLANDRES,
1994).

Com uma visdo mais correta do ponto de vista de teoria e prética, o Aluno i
(anexo 2), relatou que “melhora desde que o professor contribua e o aluno demonstre
interesse”.

Quanto a isso, Lemos (2004, p.9) considera que a “sociedade da informagéo
impde ao alcance dos sujeitos, espacos e formas de interagdo nunca antes sonhados
pela maioria daquele que usufruem”. Isso decreta uma forma inteligente de se utilizar
0sS novos meios e ferramentas de comunicacdo e informagdo. Nesta embarcagéo,
surge a triade: ambiente tecnolégico, professor e aluno. O professor que atribuirqd um
sentido ao ambiente, é ele que define a utilizagdo desse espagco. O ambiente
tecnoldgico é estruturado diferente um do outro, apresentado as possibilidades de
trabalho com a comunicagdo, com o intercambio de informag&o. E o aluno, que
interage a partir da estrutura oferecida (LEMOS, 2004).

Como Orlandi (2004) explica, quando falamos em tecnologia, ndo podemos
ser ingénuos a respeito dos crimes, por exemplo, que sdo engendrados dentro da
propria rede. Para esclarecer, Orlandi (2004) traca explicagbes de que a tecnologia
esti em nosso cotidiano e é utilizada e produzida em diversos contextos, a partir de
diferentes paradigmas, sob as distintas condi¢cdes socio histéricas, econdmicas e
politicas.

A respeito disso, Sampaio e Leite (1999, p.13), manifestam que:
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[...] ao transformar, ao longo do tempo, as formas de produzir e reproduzir 0s
meios de sai prépria sobrevivéncia, o ser humano modificou também suas
relagcdes humanas e com a natureza. As tecnologias que criou — desde a roda
até o computador — geraram transformag¢des na maneira de se comunicar,
produzindo meio de comunicacao cada vez mais complexos.

Para Lévy (2008), justamente por toda essa multiplicidade, desde o século
XX, quando entramos na sociedade tecnoldgica, € que o professor deve ser 0s pontos
que se originam de qualquer parte e se dirigem para quaisquer pontos, isto é, um
rizoma.
Questdo 6: Na disciplina em que a comunicacdo comercial € o foco, o professor
costuma utilizar algum recurso tecnoldgico para auxiliar a aula? Se sim, vocé acha
que a ferramenta utilizada realmente colabora para melhor entendimento do
conteldo?

O objetivo da questéo seis era saber se a tecnologia (quando utilizada) esta
sendo eficaz, mas, as respostas foram muito resumidas. Todos descreveram que o
professor costuma utilizar a tecnologia em sala de aula e a maioria explicou
simplesmente que “melhora” o entendimento. No entanto, dois alunos, L e H
completaram explanando que € “melhor quando o professor colabora”, “explica”. Tal
complementacdo deixa-nos entender que nem sempre a explicagdo € aliada aos
slides do power point, por exemplo. Quando isso acontece, a tecnologia acaba sendo
apenas uma parafernalia

A memodria, vale lembrar do que foi descrito anteriormente, para Levy (2008),
quando falamos em novos textos e automaticamente no incentivo as aulas de
Portugués (j& que nao existe portugués sem leitura, interpretacéo e producao textual),
lembramos da cibercultura, que se emerge e se transforma no ciberespaco. Para o
autor, a cibercultura esté relacionado a dimensao da humanidade. Assim, como afirma
Casterls (1999): “o que caracteriza a atual evolugdo tecnoldgica é a capacidade
humana de utilizar as ferramentas tecnoldgicas da informac¢éo e comunicagdo com
meios para a produgcdo da sociedade”. Essa transformagdo na cultura, provoca
transformacbes em diversos setores, na educagdo, por exemplo, emerge a
necessidade da formac&o permanente, o individuo nunca esta acabado, precisa estar
sempre se constituindo numa formacéo flexivel.
Questdo 7: Vocé acredita que se o professor deixar seus alunos utilizarem o

computador regularmente em sala, a aula sera melhor aproveitada?
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Referente ao uso do computador em sala de aula (o que é um dilema), apenas
um aluno defendeu que sem duvida seria viavel a utilizagdo (ALUNO J). Os demais,
ou assinalaram que deve ser direcionado apenas trabalho em casa com o
computador, ou que o computador é uma distragdo em sala, ou que depende do aluno
(e esta ultima opgéo acaba confirmando que a atitude de um aluno pode acabar com
a aula planejada).

Com as respostas alcangadas, temos uma contrariedade com o que sustenta
Pozo (2002), quando diz que os adultos sdo sensiveis aos fatores externos, mas séo
os internos que motivam a aprendizagem, isto €, a curiosidade, o interesse pelo
assunto e a vontade de estudar ocorre quando o adulto relaciona realidade com o
contetdo. Porém, mesmo que essa realidade esteja sendo explanada, com o
computador em sala a ligagdo acaba sendo desfeita, pois a distragdo da maquina é
maior. O que podemos entender disso, € que os alunos preferem que o professor
utilize a tecnologia em sala de aula, e ndo ele. Também, ha uma controvérsia sobre o
conceito de andragogia, j& que como ilustrado na tabela desenvolvida neste trabalho,
o adulto tem conscientizag&o da responsabilidade das suas decisdes.

Regazzi (2005) aponta algumas contribuicbes que a tecnologia pode trazer
pra a educacéo, isto é, motivam o aprendizado, acompanham aos desiguais ritmos e
estilos, estimulam o trabalho cooperativo, sofrem e desencadeiam modificagbes e
alteram técnicas de comunicagéo e expressao.

Silva (2001), atesta que a bidirecionalidade idade e a hibridagéo do ambiente
virtual possibilita a harmonia dos dois polos d comunicag&o: receptor e emissor. E por
iSso eu o conceito de bidirecionalidade se op&e a ldgica univoca, que separa emissdo
e recepcdo, emissor e receptor. De acordo com o autor, a interatividade € incluida
obrigatoriamente nessa relacdo tecnologica de hipertexto e hipermidia. Hoje, somos
portadores de um principio interativo que aceita a navegacdo aleatéria, o
armazenamento de conhecimentos e também liberdade de combinéa-las
(permutabilidade) e produzir histérias possiveis (potencialidades). Por meio desta
imprevisibilidade, podemos chegar a lugares que nunca imaginamos, e é por iSso que
0 autor chama esse meio computacional de um “convite a exploracao”.

Questdo 8: Vocé se lembra de alguma aula que tenha tido o auxilio da tecnologia e
gue vocé tenha achado produtiva? Se sim, qual? Por qué?

De forma ndo esperada, alguns alunos referiram-se as aulas que tiveram

produtividade com a tecnologia, de forma pouco interessada. Descreveram que ja
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tiveram alguma aula interessante, mas, ndo lembra-se com especificidade. Outros
relataram lembrar, mas apenas um dos entrevistados (aluno D, anexo 2) informou que
a aula que tenha tido o auxilio da tecnologia e que tenha achado essa aula produtiva
foi uma das disciplinas lecionadas pelos professores que foram nossos colaboradores,
isto é, as disciplinas que abordam a lingua portuguesa como forma de expresséo.
Questdo 9: Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a aula de lingua portuguesa,
comunicagao ou expressao oral ou escrita com o auxilio da tecnologia?

Como sugestdo para melhorar a aula de “lingua portuguesa’, isto é, a
disciplina que trabalhe o conteido da comunicacao, o aluno G disse néo precisar, pois
“j& estdo muito boas”, outros indicaram a leitura (a qual foi descrita no questionario
dos professores como sendo muito utilizada), outros disseram néao lembrar e outros
recomendaram filmes e videos.

Pimenta e Anasatasiou (2002) acreditam que muitas vezes as caracteristicas
reais dos alunos do Ensino Superior ndo sdo objeto de preocupacao do professor que,
ao entrar na sala de aula, j& os identifica como futuros profissionais da area tendo um
expectativa muito elevada em relagéo ao desempenho deles. Ainda como esclarecem
Pimenta e Anastasiou (2002, p.229), “cabe aos professores, institucionalmente
organizados, proceder ao conhecimento e a identificacdo de seus alunos, o que
pensam, que sabem, suas expectativas, a visdo que tém do que é ser profissional na
area escolhida”. Vale ressaltar a ideia de Pelissari (2011), a qual explica que o aluno
do Ensino Superior pode ser também um professor, por exemplo, mas que naquele
momento estd atuando como aluno, pois deseja aprender algo mais sobre
determinada carreira, seja na area em que ja atua, sem em outra.

Questéo 10: Em termos de comunicagdo para um ambiente profissional, em qual ou
quais das alternativas citadas vocé se enquadra:

A Ultima questdo, refere-se a propria avaliacdo do aluno, isto &€, como ele
pensa ser, quais suas dificuldade com a linguagem. A maioria relatou nao ter
obstéculos, porque dominam a linguagem forma e informal e sabem diferenciar um
situagdo da outra. O aluno C assinalou a opgdo que demonstra ser uma pessoa timida
e ndo sabe falar em publico, mas que escreve bem. O aluno K informou ainda ter
algumas duvidas sobre qual linguagem utilizar e os alunos E e F relataram até ter boa
argumentacédo, mas, que se o chefe solicitar que escrevam um oficio ou outro

documento no word, terdo que buscar informacoes.
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Alguns garantem-se tanto da oralidade como na escrita, outros tém dificuldade
em um, ou em outro. O que ndo pode acontecer € que formem-se profissionais que
ainda tenham esse empecilho. Sempre existirdo pessoas com qualidades, facilidades
diferentes, mas a vida profissional e social normal, exige que o individuo saiba e
domine um pouco das duas.

Conforme os PCN (1998), a lingua é empregada de modo heterogéneo, seu
uso varia de época para época por diversos fatores como a regiao, faixa etaria, classe
social, profissdo e, dentro destas, diversificam-se ainda os niveis de variagdo
linguistica, podendo ser fonolégico (como a maneira de pronunciar as consoantes),
nivel morfossintatico (quando a concordancia entre o sujeito e verbo ndo acontece,
por exemplo) e nivel vocabular (com girias).

Os PCN (1998) sustentam ainda que a escrita € um pouco mais complexa que
a oralidade e geralmente néo é idéntica e logo ninguém escreve como fala. Também,
quando se fala sobre a forma correta de escrever e falar, o uso rotineiro da lingua ndo
€ analisado como sensato; isso porgue, em uma sociedade na qual as pessoas

valorizam mais a escrita, a propenséo é o emprego da lingua padréo.
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5. CONCLUSAO

A primeira fundamentacéo deste trabalho se deu para que se conhecesse um
pouco sobre a historia do Ensino superior no Brasil, para entdo saber quais seus
objetivos e finalidades. Por isso, entendeu-se que o0 esperado é que o0 aluno saia
formado para que tenha sucesso na sua carreira profissional, sabendo atuar em
diversos contextos, estando atualizado ao que o mercado solicita, que saiba agir com
prudéncia, que faga uso correto da linguagem para retornar situagdes, que tenham
indicios corretos sobre as dimenses sociais, culturais e materiais do Brasil.

Por esta razéo, a teoria deste estudo foi aprofundada nas concepgdes de
linguagem e nas reflexdes que norteiam a oralidade e a escrita trabalhadas no
processo de ensino aprendizagem.

Sabemos que o sistema linguistico (assim como outros) esta sujeito a
variagdes, principalmente pelo uso da tecnologia. Neste caso, o papel do professor
fica cada vez mais dificil, mais trabalhoso, mais estudioso, isto é, o professor precisa
ser eterno estudante e atuar como decodificador de mensagem que vem através
destes novos meios. Desta forma, foi necesséario abordar o seu papel, o papel do aluno
e suas caracteristicas no ensino superior, assim como as tecnologias utilizadas por
ambos.

Quando se pensa em novas tecnologias na educacéo, € preciso refletir em
uma aula dindmica e coerente que proporcione possibilidades e condi¢cdes para
aproveita-las de forma sinergética, isto €, que leve em conta aspectos cooperativos
das diferentes areas dos conhecimentos envolvidas, e respectivamente, criar as
situagbes educativas favoraveis e inovadoras, tdo admiraveis na flexibilizacdo dos

conteudos de ensino-aprendizagem na formag&o dos atuais alunos.
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O experimento demonstrou que é possivel implantar uma cultura das novas
tecnologias em todo o ambiente académico se considerarmos que naturalmente seré
delongada aos aluno. Ou seja, o docente ndo sO estard empregando meios para
ministrar suas aulas, sendo também podera cooperar para melhor o processo de
ensino —aprendizagem ao avaliar periodicamente a qualidade e eficiéncia dos
artificios, o que, consequentemente, lhe consentir4 aprimorar suas aulas e com o
tempo ter o dominio pelo das mesmas.

Mesmo sendo viavel e se bem trabalhada, eficaz, o uso da tecnologia em sala
de aula n&do tem sido utilizada por todos os professores. E, muitos alunos também
dizem que gostam da utilizacdo, porém confessam que ainda héa ima imaturidade por
parte de alguns colegas, por isso a liberagdo do uso do computador em sala de aula,
por exemplo, acaba n&o sendo uma boa opgéo.

Dos cursos pesquisados, Ciéncias Contabeis, Administracdo e Gestéao
Comercial, todos os professores de lingua portuguesa (ou comunicagéo) relataram ter
disponivel equipamentos de tecnologia na instituicdo, descreveram também acharem
importante o uso da mesma em sala de aula, porém apenas um descreveu utilizé-la e
ter mais conhecimento sobre softwares e programas de apoio ao ensino-
aprendizagem. No que tange a préatica da oralidade e escrita, percebe-se que os
professores trabalham ambas, todavia, de forma tradicional, com seminérios,
palestras, textos dissertativos, artigos, resumos etc. Estes géneros nunca poderéo
deixar de estar presentes na vida académica, no entanto, para que se possa realizar
uma palestra, que tipo de ferramentas esses alunos tém utilizado? E o professor,
direciona e esclarece a atividade? O préprio docente faz uso da tecnologia em sala
de aula de modo eficaz? Saber que é importante ndo basta, o professor precisa ser
diferente e prender a atencao do aluno. De nada adianta avaliar uma atividade se nem
mesmo ele sabe como se utiliza um programa, e nem pode dar outras opgdes para 0s
académicos porque nao tem conhecimento.

Ainda permanecem esses questionamentos pelo motivo de que nas pergunta
referente & lembranca que o aluno tem sobre alguma aula com a tecnologia aplicada,
esta tenha sido produtiva, poucos citaram lembrar das aulas de lingua portuguesa.
Além disso, falaram apenas em filmes e videos. Nao é que sejam desnecessarios,
pelo contrario, sdo excepcionais ferramentas para o ensino, porém, ndo somente elas.
Os professores que ainda utilizam a tecnologia, que tentam utilizar, tém se detido

apenas nisso.
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Um dos professores até citou a producéo textual em forma de “féorum”, mas
ndo sabemos como ela é desenvolvida, pois ndo foi descrito. Sera pelo computador,
na internet? Faltou-nos umas conversa informal com os professores (que néo
puderam colaborar) ou uma observacao as aulas.

Permanecemos ainda muito na teoria e pouco na pratica. Como descreve
Pozo (2002), os adultos séo sensiveis aos fatores externos, mas séo os internos que
0os motivam a aprendizagem, isto &, a curiosidade, o interesse pelo assunto e a
vontade de estudar ocorre quando o adulto relaciona isso com sua vida particular, ou
com a vida profissional que espera construir.

Com relacao aos trabalhos de produgao textual e oralidade, sugeridos pelos
professores, Jacobini (2003) ampara que estas, na vida académica, deve sempre
estar presente desde o primeiro contato professor-aluno, a partir do momento que o
curso inicia. O autor reforca que os universitarios devem receber todo o
esclarecimento sobre os principios de um projeto académico\cientifico e sobre a
estrutura de resumos, fichamentos, resenhas etc. De nada adianta aplicar a producéo
do artigo ou relatério sem antes explicas as fases mencionadas, pois a descrigdo e o
processo sdo essenciais para o término do produto.

A respeito da producdo escrita com acesso a tecnologia, Levy (1993)
consolida que nos ciberespacos, através do hipertexto, o usuério escreve e |é,
alterando o papel oral para autor-escritor, ora para espectador-leitor. A relacdo de
quem propde o contetdo e quem recebe o contetido é bastante diversificada, ou seja,
ainteracdo e democracia na medida do acesso, é vista a todo momento. O autor ainda
destaca que o ambiente virtual € composto por duas caracteristicas importantissimas:
a polifonia e a polissemia. Em outras palavras, pode-se falar, que ha uma juncdo de
infinitas vozes e olhares que resultam em diversos sentidos. Quando estamos nesses
ambientes computacionais, cabe dizer, que estamos em uma constru¢ao coletiva de
pensamentos, pois ha uma heterogeneidade de sujeitos.

Para ndo nos precipitarmos, podemos dizer que ainda restou-nos uma duvida,
em palavras de Perrenoud (2000, p. 139), “a verdadeira incognita € saber se os
professores irdo apossar-se das tecnologias como auxilio ao ensino, para dar somente
aulas bem ilustradas por apresentacdo multimidia, ou para mudar de paradigma e

concentrar-se na criagdo, na gestao e na regulagéo de situagdes de aprendizagem”.
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E superficial concluir que o potencial tecnoldgico existente, enquanto uma
técnica a mais ser utilizada em sala de aula resolvera todas as quinas e ou problemas
pedagogicos. O sentido e o uso dependerdo dos contextos e dos objetivos.

Finalizamos insistindo no estudo constante dos professores na consciéncia
de que a lingua, oral ou escrita, precisa estar presente no ensino superior. Que 0s
professores que ndo fazem esse avango na interpretacdo do conteido, renovem sua
forma de pensar. As contribuicbes aqui relatadas ndo trazem férmulas. Como
dissemos, o educador é o Unico que determina o papel dos instrumentos na sala de
aula, pois a cada aula preparada e registrada, existe a possibilidade de criar
novamente, reconstruindo conforme os objetivos pretendidos.

Ninguém, nem professor, € obrigada a saber tudo, no entanto, “ninguém € tao
grande que ndo possa aprender e nem tdo pequeno que nao possa ensinar’ FREIRE,
1982).
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APENDICE A

Questionario direcionado aos professores

1) Em quais cursos superiores o Sr(a) leciona?

( ) Administragéo ( ) Gestédo Comercial ( ) Ciéncias Contabeis

2) Com quais disciplinas?

( ) Comunicacao e Expresséo

( ) Comunicacao e Marketing Pessoal
( ) Expresséo oral e Escrita

( ) Lingua Portuguesa

( ) outra

3) As disciplinas citadas acima tém relagdo com a prética da Lingua Portuguesa na
vida social. Quais atividades o Sr(a) considera importante realizar para que o ensino-
aprendizagem aconteca?

4) Possui computador em condigbes de acesso e uso da internet?
() Sim ( ) Nao

5) Quanto a utilizacdo da internet

a) Tem - MSN orkut e-mail como forma de comunicacéo.
b) Realiza pesquisa regularmente? Sim N&o
c) Lé noticias diariamente? Sim N&o Quando tenho tempo

6) Que programas vocé utiliza regularmente?
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()Word () excel () powerpoint () Coreldraw () Photoshop () outros

7) Que softwares didaticos vocé conhece?

8) O Sr (a) consegue materializar suas ideias utilizando os programas que conhece?
( ) Sim ( ) Nao ( ) tenho dificuldades

9) Considera que h4 alguma diferenca entre a aula aplicada com o ajuda da tecnologia
para a aula trabalhada sem a utilizacdo deste recurso? Se sim, quais?

10) Quais destes recursos estao disponiveis para suas aulas?

() Quadro Negro () Quadro Branco () Livro didatico () Data Show
() Computadores para uso do docente () Sala de informatica

() Copiadora ()TV () DVD
() Retroprojetor () Internet via radio
() internet Banda Larga () Impressora

11) Como o Sr (a) classifica a seriedade da utilizacdo de recursos tecnoldgicos
(Midiaticos e audiovisuais) nas aulas como um influente potencializador de
aprendizagem?

() nao faz diferenga

() pouco importante

() importante

() de grande Importancia
() essencial

12) Dentre os itens abaixo, quais o Sr (a) avalia como um tema/estratégia que
instigue seus alunos a apreciarem o Portugués?

() Avangos tecnolégicos

() Filmes

() Noticias sobre novas descobertas
() Implicagdes na Sociedade

() livros

() Visitas técnicas

() Situagbes do cotidiano

() jogos educacionais

() Outros. Quais?

13) O Sr (a) costuma trabalhar a oralidade e a escrita nas aulas? De que forma?
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APENDICE B

Questionario aos estudantes

1) De qual curso abaixo vocé é aluno?

( ) Administragéo () Gestédo Comercial ( ) Ciéncias Contébeis
Periodo:

2) Possui computador em condi¢des de acesso e uso da internet?
()Sim ( ) Néo

3) Quanto a utilizacdo da internet

a) Tem - MSN orkut e-mail como forma de comunicacéo.
b) Realiza pesquisa regularmente? Sim N&o
d) Lé noticias diariamente? Sim N&o Quando tenho tempo

4) Que programas vocé utiliza com frequéncia?

()Word () excel () powerpoint () Coreldraw () Photoshop () outros

5) Com relacdo a pratica da lingua portuguesa, vocé acha que o uso da internet
melhora ou influencia negativamente? Explique.

6) Na disciplina em que a comunicag&o comercial € o foco, o professor costuma utilizar
algum recurso tecnoldgico para auxiliar a aula? Se sim, vocé acha que a ferramenta
utilizada realmente colabora para melhor entendimento do contetdo?
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7) Vocé acredita que se o professor deixar seus alunos utilizarem o computador
regularmente em sala, a aula ser4 melhor aproveitada?

() Com certeza.

() Talvez, depende do aluno.

() N&o, o computador acaba sendo uma distracéo.

() Nao, o professor deve apenas passar trabalhos e atividades para serem feitas em
casa, com o uso do computador.

8) Vocé se lembra de alguma aula que tenha tido o auxilio da tecnologia e que vocé
tenha achado produtiva? Se sim, qual? Por qué?

9) Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a aula de lingua portuguesa,
comunicacao ou expressao oral e escrita com o auxilio da tecnologia?

10) Em termos de comunicagéo para um ambiente profissional, em qual ou quais
das alternativas abaixo vocé se enquadra:

( ) Sou timido, néo sei falar em publico, mas, sei escrever bem.

( ) Tenho boa argumentacgéao.

() Sei utilizar a lingua forma e informal, diferenciando uma da outra conforme o
contexto da conversa.

( ) Utilizo muitas abreviagfes quando escrevo no computador.

() Se meu chefe pedir para escrever um oficio ou outro documento, ndo saberei como
proceder, tendo que buscar informagao na internet.

( ) Domino tudo em relacéo a linguagem oral, escrita e utilizagdo da tecnologia. N&o
terei problemas.

( ) Tenho que aprender a produzir documentos no Word.

( ) Tenho ainda algumas duvidas em relagdo ao tipo de linguagem que devo usar em
meu ambiente de trabalho.



