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RESUMO

MOHR, Carmen Regina. A Comunicagdo Organizacional no Processo de Gestao
Escolar. 56 f. Monografia. Monografia (Especializacdo em Educacao Profissional
Integrada a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos) —
Programa de Pés-Graduacdo em PROEJA, na Universidade Tecnologica Federal do
Parana. Medianeira, 2012.

Este trabalho tem como tematica compreender como ocorre a comunicacao
organizacional no ambiente escolar, pretendendo apurar suas deficiéncias e levantar
possiveis solugdes, visando o0 sucesso da gestdo escolar. Para tanto, foi
considerado que muitos sado os problemas enfrentados pelos gestores das escolas,
guanto a comunicacdo. A presente pesquisa teve carater bibliografico e
levantamento de dados com carater descritivo, uma vez que se propds descobrir 0
gue ocorre no ambiente analisado e com que frequéncia. Assim, utilizou-se de uma
abordagem qualitativa com entrevista semi estruturada, da qual, os dados coletados
contribuiram para a contextualizacdo deste estudo. Os atores sociais envolvidos
foram 8 alunos, 8 professores e os membros da Direcdo do colégio estadual Wilson
Joffre, localizado na cidade de Cascavel-PR. Varias sdo as informacfes que
circulam a todo momento no ambiente escolar e, muitas vezes, por déficit na
comunicacdo sao geradas interpretacdes contraditérias e/ou o ndo conhecimento
por parte de todos os envolvidos a respeito de determinadas informacdes e as
consequéncias sao grandes, desde fofocas infundadas a perdas financeiras e até
mesmo comprometendo o0 sucesso do ensino aprendizagem, objetivo maior da
escola.

Palavras-chave: Comunicacdo. Gestdo Escolar. Democratizagao.



ABSTRACT

MOHR, Carmen Regina. The Organizational Communication in the Process of the
Management School. 56 f. Monografia. Monografia (Especializacdo em Educacao
Profissional Integrada a Educac¢édo Basica na Modalidade de Educacéo de Jovens e
Adultos) — Programa de Pés-Graduacdo em PROEJA, na Universidade Tecnolégica
Federal do Parana. Medianeira, 2012.

This research had the purpose to understand how the organizational communication
occurs inside the school environment, intending to check its deficiencies and get
possible solutions, taking in account the management school’s success. Therefore, it
was considered that there are many problems faced by schools managers, with
regard to communication. This research had bibliographic character and survey data
with descriptive character, since it was proposed to find out what happens on the
analyzed environment and how often. Thus, it was used a qualitative approach with
semi-structured interview, from which the collected data contributed to the context of
this study. The social actors involved were 8 students, 8 teachers and the members
from the Direction of a public school located in the city of Cascavel-PR. There are
several information circulating all the time at the school environment and, often, by
poor communication it is generated conflicting interpretations and/or the lack of
knowledge by all it may concern as to certain information and the consequences are
great, from unfounded gossip until the financial losses and even jeopardizing the
success of learning and teaching, the school biggest aim.

Key-words: Communication, Management School, Democratization.
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1 INTRODUCAO

O tema gerador desta pesquisa é Gestdo Escolar, atendo-se mais
especificamente a questdo da comunicagéo organizacional.

Primeiramente, é preciso reconhecer que a gestdo escolar esta dividida em
trés areas integradas: gestdo pedagogica, gestdo de recursos humanos e gestéo
administrativa.

Quanto a gestdo pedagdgica, € aquela que gere a area educativa, ou seja,
estabelece os objetivos para o ensino, define as linhas de atuagdo visando 0s
objetivos e o perfil da comunidade e dos alunos. Elabora os contetdos curriculares.
Acompanha e avalia o rendimento das propostas pedagogicas, dos objetivos e do
cumprimento de metas.

A gestao administrativa é a responsavel pela parte fisica e institucional. Visa
a manutencdo do prédio e dos materiais que a escola possui. Bem como, as
atividades da legislacéo escolar.

A terceira area se refere aos recursos humanos: alunos e equipe escolar, ou
seja, a comunidade.

Percebe-se, neste contexto, que a escola possui uma estrutura
organizacional que ndo pode ser abalada por imprevistos ou problemas que
atrapalhem o funcionamento e que a impessam de alcancar seus resultados, entre
0s quais o primordial é a aprendizagem dos alunos.

As pessoas que administram uma escola ndo conseguem, sozinhas, atender
a todos os quesitos que uma boa gestao requer.

Refletindo a respeito das atividades ou tarefas cotidianas que ocorrem no
seu interior, percebe-se que com uma boa comunicacdo chegasse a resultados
satisfatorios, assim como, o inverso também pode ser afirmado, uma comunicacao
deficitaria levaré a perdas de informagdes, contradi¢cbes e a uma gestdo tumultuada
e incompetente.

Ou seja, a comunicacdo organizacional € a troca de informacdes no
ambiente interno e externo da escola, e, automaticamente, se esta ocorre de
maneira bem articulada, tende a reduzir varios problemas e a tornar todo o

funcionamento da estrutura mais agil e eficaz.
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Dessa forma, pretende-se refletir a respeito da seguinte problematica: Tendo
em vista a gestdo escolar, em que a comunicagao organizacional colabora para o
alcance do objetivo maior da escola, a aprendizagem do aluno?

Dentro desta proposta partiu-se do pressuposto que a educacdo € o
processo democréatico de producdo e transmissdo do conhecimento, sendo que,
para isso, faz-se necessario um gestor com a mesma postura.

Nesse sentido este estudo estd direcionado na perspectiva de analisar a
situacdo vivida pelos diretores, professores, pedagogos, funcionarios, alunos e pais
de uma escola publica da cidade de Cascavel-PR, em relagcdo a comunicacdo entre
esses segmentos nos aspectos relacionados ao cotidiano desses profissionais e
educandos, sob suas préprias oOticas. Os alunos envolvidos participam do Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA). Justificando-se tal
interesse no fato de que torna-se necessario conhecer as dificuldades e
possibilidades existentes, quanto ao desempenho das atividades pelos envolvidos

no setor educacional, em suas atribuicdes, competéncias e encargos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BREVE HISTORICO DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS NO BRASIL:
OBJETO DA PESQUISA

A histéria da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) apresenta muitas
variagbes ao longo do tempo, demonstrando estar estreitamente ligada as
transformacdes sociais, econémicas e politicas que caracterizaram os diferentes
momentos histéricos do pais.

No inicio da alfabetizacdo de adultos em nosso pais, a mesma tinha como
objetivo instrumentalizar a populacdo, ensinando-os apenas a ler e a escrever. Essa
concepcao foi adotada para que os colonos pudessem ler o catecismo e seguir as
ordens e instrucfes da corte, os indios pudessem ser catequizados e, mais tarde,
para que os trabalhadores conseguissem cumprir as tarefas exigidas pelo Estado.
Com a expulsdo dos Jesuitas, o ensino foi desorganizado e novas iniciativas
direcionadas para a educacao de adultos voltaram a ocorrer somente no periodo do
Império.

Desde a Revolucdo de 1930, as mudancas politicas e econbmicas
permitiram o inicio da consolidacdo de um sistema publico de educacado elementar
no pais. Apés esse periodo, em 1934 a Constituicdo estabeleceu a criagdo de um
Plano Nacional de Educacao, que indicava pela primeira vez a educacao de adultos
como dever do Estado, incluindo em suas normas a oferta do ensino primario
integral, gratuito e de frequéncia obrigatéria, extensiva para adultos.

A década de 40 foi marcada por algumas iniciativas politicas e pedagogicas
gue ampliaram a educacéo de jovens e adultos: a criacdo e a regulamentacdo do
Fundo Nacional do Ensino Primario (FNEP); a criacdo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas (INEP); o surgimento das primeiras obras dedicadas ao ensino
supletivo; o lancamento da Campanha de Educacdo de Adolescentes e Adultos
(CEAA), e outros. Este conjunto de iniciativas permitiu que a educacéo de adultos se
firmasse como uma questao nacional.

Em 1946, com a instalagdo do Estado Nacional Desenvolvimentista, houve

um deslocamento do projeto politico do Brasil, passando do modelo agricola e rural
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para um modelo industrial e urbano, que gerou a necessidade de mé&o-de-obra
qualificada e alfabetizada.

Em 1947, o Ministério de Educacao e Cultura (MEC) promoveu a Campanha
de Educacdo de Adolescentes e Adultos (CEAA). A campanha possuia duas
estratégias: os planos de acdo extensiva e os planos de a¢do em profundidade. O
objetivo ndo era apenas alfabetizar, mas aprofundar o trabalho educativo. Essa
campanha — denominada CEAA — atuou no meio rural e no meio urbano, possuindo
objetivos diversos, mas diretrizes comuns. No meio urbano visava a preparacdo de
mao-de-obra alfabetizada para atender as necessidades do contexto urbano-
industrial. Na zona rural, visava fixar o homem no campo, além de integrar os
imigrantes e seus descendentes nos Estados do Sul.

Também em 1947, realizou-se o0 1° Congresso Nacional de Educacéo de
Adultos. E, em 1949, foi realizado mais um evento de extrema importancia para a
educacao de adultos: o Seminério Interamericano de Educacédo de Adultos. Em 1952
foi criada a Campanha Nacional de Educacdo Rural (CNER), inicialmente ligada a
Campanha de Educacao de Adolescentes e Adultos - CEAA.

A CNER se caracterizou no periodo de 1952 a comunidades no meio rural
brasileiro. Contava com um corpo de profissionais de é&reas diversas como
agronomia, veterinaria, medicina, economia domeéstica e assisténcia social, entre
outras, que realizavam trabalho de desenvolvimento comunitario junto as
populacdes da zona rural.

Durante os anos 50, foi realizada a Campanha Nacional de Erradicagdo do
Analfabetismo (CNEA), nessa campanha chegou-se a conclusdo que a simples
alfabetizacdo era insuficiente e que se deveria dar prioridade a educagdo de
criangas e jovens. Nesse mesmo periodo, "A CNEA, em 1961, passou por
dificuldades financeiras, diminuindo suas atividades. Em 1963 foi extinta, juntamente
com as outras campanhas até entdo existentes "(VIEIRA, 2004, p. 21-22).

Em 1958, foi realizado o segundo Congresso Nacional de Educacao de
Adultos. Foram feitas criticas a precariedade dos prédios escolares, a inadequacgéo
do material didatico e a qualificacdo do professor. A delegacdo de Pernambuco, da
qual Paulo Freire fazia parte, propés uma educacdo baseada no diadlogo, que
considerasse as caracteristicas socioculturais das classes populares. Nesse
congresso, discutiu-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional e foi
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elaborado em 1962 o Plano Nacional de Educacao, sendo extintas as campanhas
nacionais de educacao de adultos em 1963.

Na década de 60, com o Estado associado a Igreja Catdlica, um novo
impulso foi dado as campanhas de alfabetizacdo de adultos, no entanto, com o
golpe militar de 1964, todos os movimentos de alfabetizacdo foram reprimidos,
devido as pressoes e a escassez de recursos financeiros, grande parte do sistema
encerrou suas atividades em 1966.

A década de 70, ainda sob a ditadura militar, marca o inicio das a¢des do
Movimento Brasileiro de Alfabetizagcdo (MOBRAL). O Mobral era um projeto para se
acabar com o analfabetismo em apenas dez anos, esse programa passou por
diversas alteracfes, a principal foi a ampliacdo da sua area de atuacdo para
campos como a educacdo comunitéria e a educacao de criancas.

J4, o ensino supletivo, implantado em 1971, foi um marco importante na
histéria da educacdo de jovens e adultos do Brasil. Segundo Maria Clarisse Vieira
(2004, p. 40)

Durante o periodo militar, a educacdo de adultos adquiriu pela primeira vez na
sua histéria um estatuto legal, sendo organizada em capitulo exclusivo da Lei
n°® 5.692/71, intitulado ensino supletivo. O artigo 24 desta legislacdo estabelecia
como funcéo do supletivo suprir a escolarizacdo regular para adolescentes e
adultos que ndo a tenham conseguido ou concluido na idade propria.

Nesse mesmo periodo, foram criados os Centros de Estudos Supletivos em
todo o pais, com uma proposta de modelo de educacao do futuro, a qual atenderia
as necessidades de uma sociedade em processo de modernizacdo. O objetivo era
escolarizar um grande numero de pessoas, com baixo custo operacional,
satisfazendo as necessidades de um mercado de trabalho competitivo, com
exigéncia de escolarizacdo cada vez maior.

No inicio da década de 80, o Brasil viveu importantes transformacdes socio-
politicas com o fim dos governos militares e a retomada do processo de
democratizagdo. Em 1985, o MOBRAL foi extinto, sendo substituido pela Fundacgéo
Educar. Assim, com a volta da democracia, ocorreu a ampliagdo das atividades da
EJA. Estudantes, educadores e politicos se organizaram em defesa da escola
publica e gratuita para todos. A nova Constituicdo de 1988 trouxe importantes

avancgos para a EJA: o ensino fundamental, obrigatério e gratuito, passou a ser
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garantia constitucional também para os que a ele ndo tiveram acesso na idade
apropriada.

A partir dos anos 90, a EJA comecou a perder espaco nas acodes
governamentais. Em marco de 1990, com o inicio do governo Collor, a Fundacgéo
EDUCAR foi extinta, onde a Unido foi se afastando das atividades da EJA e
transferindo a responsabilidade para os Estados e Municipios.

Em janeiro de 2003, o MEC anunciou que a alfabetizacdo de jovens e
adultos seria uma prioridade do novo governo federal. Para tanto, foi criada a
Secretaria Extraordinaria de Erradicacdo do Analfabetismo, e assim, com a meta de
erradicar o analfabetismo foi criado o Programa Brasil Alfabetizado, por meio do qual
o MEC contribuiu com os 6rgdos publicos estaduais e municipais, instituicbes de
ensino superior e organizacfes sem fins lucrativos para que desenvolvessem acdes
de alfabetizacéo.

A histéria da EJA no Brasil esta muito ligada a Paulo Freire. O Sistema
Paulo Freire, desenvolvido na década de 60, o qual teve um grande éxito e passou
a ser conhecido em todo pais. Nessa nova concepcdo de alfabetizacdo, a lingua
escrita vem acompanhada por um processo de constru¢do do conhecimento, que se
da por meio de diadlogos de interacdo entre educador e educando. Dentro desse
contexto, pode-se afirmar que uma comunicagcdo efetiva e eficiente dentro da
instituicdo que oferta ensino para jovens e adultos irA colaborar para que 0s
objetivos sejam atingidos com sucesso.

Desprendendo-se do contexto historico, ao se referir a educagdo em sentido
amplo, tem-se que ter bem claro que a mesma diz respeito a existéncia humana em
toda a sua duracédo e em todos os seus aspectos. Dentro desse contexto se pode
justificar o problema da educacgao de adultos.

Segundo Alvaro Vieira Pinto (1989): “A educac&o é um processo pelo qual a
sociedade forma seus membros a sua imagem e em fungao de seus interesses.”

E, se é um processo, a educacao é um fator historico e representa a prépria
histéria de cada ser humano a qual esté vinculada a fase vivida pela comunidade em
sua evolucao. Assim, a educacédo € um fato existencial onde o homem se faz ser
homem em toda a sua realidade e adquire sua esséncia.

Outro ponto importante, é o fato da educacgéo ser um fato social, pois esta é

determinada pelo interesse que move a comunidade a integrar todos o0s seus
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membros a forma social vigente, pois trata-se de um procedimento pelo qual a
sociedade reproduz a si mesma ao longo de sua duragao temporal.

Outro fator importante € que a educacédo é um fenébmeno cultural, onde néo
basta somente a aquisicdo de conhecimentos, as experiéncias, usos, crencas,
valores, etc., que vém junto com o individuo sdo de suma importancia quando se
trata da educacao de jovens e adultos. Segundo Selva P. Lopes e Luzia S. Sousa
(2012):

A educacéo de jovens e adultos € uma modalidade de ensino, amparada por lei
e voltada para pessoas que ndo tiveram acesso, por algum motivo, ao ensino
regular na idade apropriada. Porém sdo pessoas que tém cultura propria.
Sabe-se que o papel docente é de fundamental importancia no processo de
reingresso do aluno as turmas de EJA. Por isso, o professor da EJA deve,
também, ser um professor especial, capaz de identificar o potencial de cada
aluno. O perfil do professor da EJA é muito importante para o sucesso da
aprendizagem do aluno adulto que vé seu professor como um modelo a seguir.

Sabe-se que educar é muito mais que reunir pessoas numa sala de aula e
transmitir-lnes um contetdo pronto. E papel do professor, especialmente do
professor que atua na EJA, compreender melhor o aluno e sua realidade diaria.
Enfim, é acreditar nas possibilidades do ser humano, buscando seu crescimento

pessoal e profissional.

2.2 GESTAO ESCOLAR

A proposta desse trabalho € uma reflexdo sobre o processo da gestdo
democrética na escola publica, destacando a questdo da comunicagédo
organizacional.

A funcdo primordial na administragdo escolar se baseia na lideranca e
competéncia de todos, principalmente do gestor responsavel, cuja finalidade é
manter a escola em atividades harmoniosas, participativas e produtivas, delegando,
acompanhando e exigindo tarefas com autenticidade e ponderagao para transformar

o discurso em acéo. Assim, segundo ldalberto Chiavenato (1982, p.3):
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A palavra administrar tem sua origem no latim, e seu significado original implica
subordinacao e servico: ad, direcao para, tendéncia; minister, comparativo de
inferioridade, e sufixo ter, que serve como termo de comparacéo, significando
subordinacao ou obediéncia, isto e, aquele que realiza uma funcédo abaixo do
comando de outro, aquele que presta servico a outro.

Portanto, administrar é a arte de realizar objetivos através de pessoas, pois
€ sabido que o ser humano € um ser social o qual sente necessidade de se
socializar, apesar disso, possui limitagdes para conseguir alcancar seus obijetivos,
nesse contexto em que os individuos sentem a necessidade de interagir, surgem as
mais variadas organizacoes, entre elas as instituicdes de educacao.

Para Ronaldo Guedes (2009), “a administragdo seja ela uma arte, uma
ciéncia, ou ambas, é praticada o tempo todo no dia-a-dia”. Seja qual for a forma,
administrar € procurar atingir os melhores fins e assim chegar aos melhores
resultados. Segundo A.F. Stoner (1999, p. 4):

A administracdo € o processo de planejar, organizar, liderar e controlar
esforcos realizados pelos membros da organizacdo e o uso de todos 0s outros
recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos.

Chiavenato (2000) parece concordar com o conceito de Stoner quando diz
que a administracdo € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de
recursos a fim de alcancar objetivos. Chiavenato (2000, p.5) ainda complementa o
conceito de administrar dizendo que “(...) a tarefa basica da administragéo é a de
fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz”.

Segundo Stoner (1999), eficiéncia é a capacidade de minimizar o uso de
recursos para alcancar os objetivos da organizagcéo, para Drucker (apud Stoner,
1999, p. 136), eficiéncia é “fazer as coisas certo”.

Percebe-se que muitos sdo os problemas enfrentados pelos gestores das
escolas, quanto a comunicacao e, € por este motivo que se pretende refletir sobre a
comunicacdo organizacional em relacdo a gestdo escolar, com a finalidade de
apurar 0os problemas mais comuns e levantar possiveis estratégias para 0S

impegam.
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Um dos maiores problemas encontrados dentro das instituicbes de ensino é
justamente a comunicacédo entre todos 0s setores e 6rgdos que as compdem.

Quando nos referimos a gestdo escolar, lembramos dos modelos
administrativos utilizados pelas empresas privadas baseadas nos sistema capitalista.
Por isso, remetemo-nos as expressdes ou conceitos como: gestdo participativa,
autonomia escolar, flexibilizagdo da gestao, entre outros.

Assim, surgem alguns questionamentos como: por que nosso sistema
escolar ainda enfrenta problemas tanto na gestdo pedagdgica, quanto na gestédo de
recursos humanos e administrativos? A causa do baixo rendimento escolar de
nossos alunos se explica a partir dos modelos de gestdes escolares? E dentro desse

contexto que, segundo o Prof. Ms. Neri P. Carneiro (2011)

A gestdo educacional passa pela democratizacdo da escola sob dois aspectos:
a) interno - que contempla os processos administrativos, a participacdo da
comunidade escolar nos projetos pedagégicos; b) externo - ligado a funcdo
social da escola, na forma como produz, divulga e socializa o conhecimento.
Gestdo como palavra recente que se incorpora ao idedario das novas politicas
publicas em substituicdo ao termo administragdo escolar. O fato de que a idéia
gestdo educacional desenvolve-se associada a um contexto de outras idéias
como, por exemplo, transformacédo e cidadania. Isto permite pensar gestdo no
sentido de uma articulagdo consciente entre acdes que se realizam no
cotidiano da instituicdo escolar e o seu significado politico e social.

by

Por isso, cabe dizer que o termo administracdo escolar sofreu, devido a
democratizacdo da escola, uma reformulacdo passando para gestdo. Porém, com
uma diferenca entre gestdo educacional e gestdo escolar. A primeira em sentido

mais amplo, refere-se as politicas de educagdo que regem nacionalmente. A

hY

segunda fica mais préxima, sendo referida a escola como instituicdo de ensino.

Segundo Luciana Paula de Oliveira (2011):

Nos dias de hoje podemos ver o perfil do gestor da atualidade, ter a
necessidade de repensar alguns fundamentos na educacdo, e de como iniciar
conceitos sobre a educacdo, quebrando novos paradigmas, com relacdo a
interdisciplinaridade, pedagogia de projetos, temas geradores de pesquisa em
sala de aula, uma construcdo do conhecimento e habilidades.


http://www.administradores.com.br/home/nana_23/
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O principal paradigma que precisa ser quebrado é o do gestor como chefe e
detentor de todas as decisbes. O gestor atual necessita ter bem claro para si o
significado da palavra gestdo democratica, pois democracia pressupde dialogo,
participacéo e decisdo coletiva, automaticamente, comunicacdo organizacional.

E importante salientar que na gestio democratica deve haver compreens&o
da administrac@o escolar e aceitagdo do principio de que a educag¢do é um processo
de emancipacao humana, por isso a participacao coletiva deve ser constante.

Um bom gestor deve ter, também, planejamento, este por sua vez, segundo
Idalberto Chiavenato (1999)

E estratégico, uma vez que envolve toda a organizac&o; é genérico e sintético
e focalizado a longo prazo, no sentido de relacionar a organizagdo com seu
ambiente e orienta-la para o futuro.

As demais pessoas que compdem o quadro de funcionarios da escola
devem por sua vez, segundo Maristela Gemerasca (2003, p.53)

[...] ndo basta que as pessoas garantam a sua participagdo, é necessario que
estejam realmente dispostas e comprometam-se com a realizacdo de um
trabalho sério que envolve muita dedicagcéo e muito esforco.

Sem uma efetiva comunicacéo clara e eficiente o gestor, hoje, ndo consegue
atingir os objetivos educacionais com eficacia, pois se faz necessario a integracao e
participacdo de todo o grupo para que isso ocorra, este trabalho mostra as
deficiéncias na comunicacdo organizacional, porgue isso ocorre e onde, assim,
procurando apontar onde esta o problema para que se possa buscar a solucéo.

E preciso lembrar que, como o meio através do qual se estabelece a
compreensdo dos individuos em sociedade é a comunicacdo, para a teoria das
relagbes humanas, comunicacgéo € a troca de informagdes entre individuos. Significa
tornar comum uma informacdo. Constitui um dos processos fundamentais da
experiéncia humana e da organizacdo social. Como aponta Vitor Henrique Paro
(1999):
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O homem constréi sua especificidade e se constréi enquanto ser histérico a
medida que transcende o mundo natural pelo trabalho. Ao transcender a mera
natureza(.....), 0 homem ultrapassa o nivel da necessidade e transita no ambito
da liberdade.(...) Incapaz de produzir diretamente sua existéncia material, o
homem s6 pode fazé-lo no relacionamento e na troca de esforcos com seus
semelhantes.

Nesse contexto, 0s avanc¢os tecnoldgicos e as novas exigéncias do mundo
do trabalho tém exigido das dire¢cbes escolares competéncias e habilidades para um
trabalho educacional ajustado as mudancas atuais. Nesse sentido, 0 gestor escolar
deve estar de acordo com as necessidades sociais e com os desafios que a escola

enfrenta no dia-a-dia. Para Heloisa Luck (2006, p.21), gestéo é:

Um processo de mobilizagdo da competéncia e da energia de pessoas
coletivamente organizadas para que, por sua participagdo ativa e competente,
promovam a realizagdo, 0 mais plenamente possivel, dos objetivos de sua
unidade de trabalho, no caso, os objetivos educacionais.

Portanto, para que isso ocorra é necessario que a gestdo educacional passe
pela democratizacdo da escola, onde podemos destacar dois aspectos, primeiro o
interno, o qual esta diretamente ligado aos processos administrativos, a participacao
da comunidade escolar nos projetos pedagdgicos. O segundo, esta direcionado a

funcao social da escola, na forma como produz, divulga e socializa o conhecimento.

2.3 GESTAO EDUCACIONAL DEMOCRATICA

Quando falamos de gestdo educacional, primeiramente devemos lembrar
que o conceito da palavra gestdo vem do latim “gestione”, que significa o ato de
gerir, administrar negocio préprio ou alheio, criar, executar, produzir, portanto, o
papel de um gestor € o de administrar uma instituicdo, por meio do exercicio da
funcdo para a qual foi eleito. Sendo assim, essa gestdo deve ser democratica, ou

seja, o diretor deve buscar a participacao de toda a comunidade escolar para discutir
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e propor agbes que determinem o bom andamento do processo pedagoégico e da
aprendizagem dos alunos.

Dentro desse contexto, o entendimento do gestor escolar dever estar de
acordo com as demandas sociais e com os desafios que a escola enfrenta no
cotidiano da comunidade, para que a vivéncia escolar seja competente e qualificada.
A qualidade da gestdo educacional tem reflexos diretos no desempenho de
docentes, técnicos e alunos, com beneficios significativos para as comunidades e a
sociedade. Segundo Paulo Freire (apud SOUZA, 2001, p. 24)

N&o pensamos que somos Unicos ou mais competentes, mas sabemos fazé-lo.
Sonhamos com uma escola publica capaz, que se va construindo aos poucos
num espago de criatividade. Uma escola democratica em que se pratique uma
pedagogia da pergunta, em que se ensine e se aprenda com seriedade, mas
gue a seriedade jamais vire sisudez. Uma escola em que, se ensinarem
necessariamente os conteldos, se ensine a pensar certo.

A partir da década de 1970, comecou-se a refletir sobre a administracdo

escolar e sobre o papel do diretor. Para HeloisaLuck (2000, p.19)

Ao observar que ndo e possivel para o diretor solucionar sozinho todos os
problemas e questbes relativos a sua escola, adotaram a abordagem
participativa fundada no principio de que, para a organizagao ter sucesso, €
necessario que os diretores busquem o conhecimento especifico e a
experiéncia dos seus companheiros de trabalho.

Sabe-se que ja houve tempo em que as escolas podiam ser consideradas
reflexos do sistema autoritario de governo. Mas isso mudou a partir da atual
legislacdo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394-96) que
menciona a preferéncia pelo modelo democratico e participativo da administracao
escolar. O artigo terceiro, inciso VIl da LDB, sobre os principios do ensino no Brasil
fala na: “gestdo democratica do ensino publico”.

Essa gestdo democrética, como prevé o artigo 14, deve ter por base a
participacéo tanto dos profissionais da educacéo, quanto da comunidade. Portanto,
uma comunicacao eficaz e eficiente dentro das instituicdes educacionais € de suma

importancia. Segundo Francisca Martins dos Santos (2006, p.130):
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O conceito de Gestédo Escolar, relativamente recente, € de extrema importancia
para que se tenha uma escola que atenda as atuais exigéncias da vida social:
formar cidaddos e oferecer, ainda, a possibilidade de apreensdo de
competéncias e habilidades necessarias e facilitadoras da insercdo social. Para
fim de melhor entendimento, costuma-se classificar a gestdo escolar em trés
areas, que funcionam interligadas, de modo integrado ou sistémico: Gestao
Pedagdgica, Gestao de Recursos Humanos e Gestdo Administrativa.

Promover a democratizacdo da gestdo escolar significa antes de tudo
estabelecer novas relagbes entre a escola e o contexto social no qual ela esta
inserida, repensar a teoria e a préatica da gestdo educacional no sentido de eliminar
os controles formais e incentivar a sua autonomia, participacao e descentralizacao,
constituindo-se em instrumentos de uma nova cidadania.

Dentro desse contexto, seria possivel encontrar o caminho para a prética
pedagdgica institucionalizada e tornar efetiva a prética social a qual possa contribuir

para o fortalecimento do processo democratico.

24 A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE COMUNICAGCAO PARA A
DEMOCRATIZACAO DA GESTAO ESCOLAR

Devido as diversas mudancas econémicas, sociais, tecnologicas e politicas,
entre outras, estdo surgindo novos conceitos sobre a estrutura das corporacoes,
empresas e instituicdes publicas. Entre esses novos conceitos estdo os recursos da
informagao.

Os meios de comunicacao exercem poderosa influéncia em nossa cultura,
pois refletem, recriam e difundem o que se torna importante socialmente, portanto,
0os meios de comunicagdo também desempenham um papel importante nas
instituicbes escolares, onde pode se transformar em um processo de educacgéo
informal porque ensinam de forma atraente e voluntaria, em que o educando néo se
vé obrigado a aprender, pelo contrario, s6 vai assimilar aquilo que julgar pertinente
no momento.

Dentro desse contexto a escola precisa repensar urgentemente a sua
relacdo com os meios de comunicacdo, como também a forma como é utilizada e

divulgada as informacgdes na instituicdo, pois ndo se pode mais ignorar ou considerar
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como inimigo tanto as informacdes que vém de fora da instituichio como as que
circulam dentro das escolas.

Dessa forma, tanto a gestdo quanto a equipe num todo, podera analisar e
classificar de forma coerente as informacdes que realmente serdo necessarias
serem repassadas para a comunidade escolar.

A escola pode e precisa estabelecer pontes com 0s meios de comunicacao,
tanto como motivacdo do contedudo de ensino como ponto de partida para novos
assuntos a serem estudados e ainda como analise de conhecimentos.

Para tanto, a escola pode combinar as producdes escritas convencionais
com as novas producdes audiovisuais. Portanto, a escola pode se preocupar ndo s6
com 0s meios, mas também com a comunicacdo como processo mais amplo e que
envolve a prépria comunicagao tanto dentro da sala de aula como nas relacdes entre
direcéo, professores, alunos e funcionarios, procurando desenvolver processos de
comunicacdo mais eficientes.

Enfim, a escola precisa considerar a questdo dos meios de comunicagao e
da comunicacdo como parte importante no processo educativo, visando construir

uma sociedade realmente democratica. Gustavo Gomes Matos (2004, p.22) diz que

A histéria das organiza¢gBes tem mostrado que os problemas de comunicagéo
sdo os principais responsaveis pela grande maioria dos erros operacionais,
desacertos de gestdo e conflitos interpessoais. Estd na falha da comunicagéo,
ou melhor, na falta de dialogo, a grande origem dos conflitos. Além disso, a
comunicacao interna € um fator humanizador do ambiente de trabalho, j& que é
por meio dela que se processa o dialogo, condi¢do béasica do relacionamento.

E nesse contexto, que conversar e interagir é primordial, pois s&o 0s canais
centrais pelos quais as pessoas desenvolvem suas atividades profissionais. E esse
processamento de informacdes que define a funcdo da comunicacao organizacional.

Segundo Vanessa Pontes Chaves de Melo (2009):

A comunicacdo se divide em dois itens: comunicacdo verbal e comunicacao
nao verbal. No primeiro item a comunicacéo envolve participacédo, transmissao
e trocas de conhecimento e experiéncias. A comunicacdo verbal pode ser:
interna — quando o processo acontece dentro da empresa e externa — quando o
processo ultrapassa os limites da empresa, ocorrendo entre esta e funcionarios
ou instituicbes de fora da empresa.
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Assim, o processamento das func¢des administrativas internas e o
relacionamento da organizacdo com 0 meio externo s&o elementos que
fundamentam a comunicacdo organizacional, jA que esta deve estar em sintonia
com um sistema social mais amplo.

Essa organizacdo pode ser concebida como o processo pelo qual as
pessoas trocam informacdes a respeito da empresa ou instituicdo onde atuam,
assim como essas também mantém um canal de comunicacdo com 0s grupos de
pessoas externas a elas.

Assim sendo, percebe-se que a validade da comunicagdo organizacional
esta em ser um elemento de equilibrio e transformagdo nos processos sociais
internos da organizacdo. E desta maneira que ela, quando administrada pelas
Relacfes Publicas, se configura como o processo de comunicacdo entre a empresa

e seus diferentes grupos de interesse.

2.5 A COMUNICACAO INTERNA E SUA IMPORTANCIA NAS ORGANIZACOES

Para que a dinamica das informagOes possa ocorrer de forma eficiente
dentro das organizacfes e mais especificadamente nas instituicdes educacionais, 0
processo de comunicacdo devera sofrer mudancas, pois segundo Alberto Pirrd
Ruggiero (2002)

N&o basta ter uma equipe de grande talentos altamente motivados. Se ela n&do
estiver bem informada, se seus integrantes ndo se comunicarem
adequadamente, ndo sera possivel potencializar a forca humana da empresa.

Em meio a essa mudanca, ndo apenas as organizacdes devem desenvolver
essa consciéncia, mas a propria escola. Hoje, a escola é o centro das atencdes da
sociedade, isto porque ja se sabe que a educacao esta centrada no conhecimento e
constitui grande valor para o desenvolvimento de qualquer sociedade. E, dentro

deste contexto, em que a busca da informacédo esta ligada diretamente a busca do
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conhecimento, uma administracdo adequada € exigida como recurso, assim como
todos os outros, como por exemplo, capital, mao-de-obra e tecnologia.

Para que isso ocorra, as informacdes da empresa devem estar cada vez
mais disponiveis e com qualidade.

Segundo Vanessa Pontes Chaves de Melo, a comunicagdo interna nas
organizagOes, empresas ou entidades nem sempre foi valorizada ou reconhecida
como de vital importancia para desenvolvimento e sobrevivéncia dessas
organizacoes.

A grande dificuldade enfrentada atualmente, tanto pelas organizagbes
quanto pelas instituicdes de ensino é classificar quais as informac¢fes necessarias a
serem repassadas para atender as necessidades dos trabalhos a serem executados.

Assim, para se chegar com uma maior eficiéncia e eficacia aos objetivos
propostos, as organizacdes e as instituicdes escolares dependem da maneira como
irdo registrar, organizar, utilizar e disseminar as informagdes relevantes.

Dentro desse contexto é através da comunicacdo que se podera estabelecer
canais que irdo possibilitar um relacionamento agil e transparente da direcdo da
gestdo com o0 seu publico e entre os préprios segmentos que integram as
instituicdes de ensino.

Assim, para entender a importancia da comunicacdo nos meios hierarquicos,
0s quais sdo utilizados como instrumentos de administracdo e sdo a principal forma
de se atingir a eficacia dentro de uma organizacdo e, principalmente dentro das
instituicbes educacionais, € necessario compreender esse processo para que a
comunicacdo flua de forma eficiente, no momento oportuno, de forma que seja
atingido o objetivo pretendido, e esse € o grande desafio das instituicdes.

Segundo Adriana da Silva Turqueti (2009), “o fluxo de informagdes
compreende todas as acfOes e todos 0s movimentos que séo praticados com
respeito aos documentos.”

Nesse sentido, a comunicacédo so se efetiva através de um clima de verdade
e autenticidade, caso contrario, s6 ocorrera desperdicio de tempo e uma “anti-
comunicacdo”. Porém, ndo basta garantir que a comunicacdo ocorra, faz-se
necessario que o conteudo seja efetivamente aprendido para que as pessoas

estejam em condicdes de usar o que é informado.
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A criacdo de um ambiente onde se possa ter pessoas participativas e uma
gestdo democratica € essencial para que todos tenham uma visdo de conjunto da
escola e de sua responsabilidade social.

O estabelecimento de associacfes internas e externas, a valorizacdo das
aptiddes e competéncias dos participantes, assim como o0 desenvolvimento de
processo de comunicacdo aberta, ética e transparente, fara com que esse processo
se efetive. Portanto, o trabalho em equipe deve ser incentivado com uma postura de
compreensao e cooperacdo entre todos eliminando assim, os afastamentos e as

falhas na comunicacdo. Segundo Gustavo Gomes Matos (2004):

A falta de cultura do didlogo, de abertura a conversacdo e a troca de idéias,
opiniGes, impressdes e sentimentos, €, sem dlvida alguma, o grande problema
gue prejudica o funcionamento de organizacgdes e paises.

A colaboracéo e o envolvimento em todo o processo organizacional dentro
de uma instituicdo de ensino é fundamental para uma boa comunicacdo e o
andamento desta.

E de suma importancia verificar se as escolas tém se amparado na
aguisicao e utilizacdo das novas tecnologias para facilitar a comunicacao interna e
externa, e ainda saber se estdo sendo utilizados pelos agentes escolares como
forma de atender os objetivos da instituicdo. Se estdo sendo utilizados como
facilitadores para trabalhar os fluxos de informag&o. Portanto, essa pesquisa vai
identificar e analisar a situacdo concreta da unidade escolar, assim como seus
respectivos fluxos de informacgdo e a possibilidade de intervengdo que possam
dinamiza-los.

E nesse sentido que as escolas necessitam mudar suas posturas em relacéo
a divulgacdo das atividades a serem executadas, pois € necessario para a
orientacdo e compreensao do trabalho da direcdo da escola, a qual passa a ser
entendida como um processo de equipe associado a uma ampla demanda social por
participacéo de toda a comunidade escolar.

A partir dessas mudangas, faz-se necessario o entendimento de que

professores, equipe técnico-pedagodgica, funcionarios, alunos, pais e comunidade,
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ndo apenas facam parte do ambiente cultural, mas formem e construam, através de
seu modo de agir, a identidade da escola.

O mundo passa por mudancas muito rapidas, pois a globalizacdo coloca
cada dia um dado novo, uma coisa nova, e dentro desse processo ocorre uma
necessidade de adaptacdo e de constante revisdo do que estd acontecendo e
gerando a necessidade de se estar acompanhando essas mudancas constantes
para que se possa obter um bom desempenho na administracdo das escolas e fazer
com que cheguem aos educandos as informagcdes necessarias para o bom

desempenhos destes. Segundo Vanessa Pontes chaves de Melo (2009):

O conteddo da comunicagéo € geralmente uma mensagem e 0 seu objetivo é a
compreensdo por parte de quem recebe. A comunicac¢do sé ocorre quando o
destino (quem recebe) a compreende ou interpreta. Se a mensagem néo chega
ao destino & comunicagdo ndo acontece.

A atividade de comunicacao interna € um fator importante para o sucesso de
qualquer tipo de organizacdo e vem ocupando espaco cada vez mais relevante. Ela
é fundamental para os resultados pretendidos, como ja se transformou também em
um fator humanizador das relac6es sociais, € uma ferramenta da gestdo. Gustavo
Gomes Matos (2004, p.22) diz que

A histéria das organizagfes tem mostrado que os problemas de comunicagéo
sdo o0s principais responsaveis pela grande maioria dos erros operacionais,
desacertos de gestdo e conflitos interpessoais. Esta na falha da comunicacéo,
ou melhor, na falta de dialogo, a grande origem de conflitos. Além disso, a
comunicacao interna € um fator humanizador do ambiente de trabalho, ja que
por meio dela que se processa o dialogo, condi¢do béasica do relacionamento.

Portanto, os processos comunicativos se relacionam entre si e as funcdes
administrativas da empresa, ou seja, a comunicacdo administrativa € aquela que
viabiliza a interacdo entre funcdes e tarefas que permitem o funcionamento do
sistema organizacional.

A troca de informacdes ocorre de maneira limitada sendo transmitida de um

colega para o outro, com o qual tem maior afinidade e, circulam com maior
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intensidade entre profissionais do mesmo setor. E preocupante, ainda, perceber que
poucos procuram manter um dialogo continuo com a equipe interativa como um
todo.

Portanto, os veiculos de comunicacdo sdo canais importantes dentro da
comunicacdo interna, mas nao podem ser confundidos com todo o processo de
comunicagdo, nem mesmo podem representar as agdes mais significativas. Faz-se
necessario que essas acdes sejam pensadas para que a comunicacdo oral possa
ser valorizada pelo corpo funcional.

Nesse contexto, o objetivo maior é difundir a comunicacdo interna nas
instituicbes escolares, elevar a qualidade do dialogo, conscientizar todos os
funcionarios sobre o papel da equipe no processo da comunicacdo, promover a
integracdo entre os funcionarios, despertar o respeito mutuo entre os colegas de
trabalho, conquistar o apoio das liderangcas para o aprimoramento do processo
comunicacional e, aumentar o nivel de compartilhamento de informacdes em relagcédo

aos outros setores que compdem as escolas até chegaram aos educandos.

2.6 CANAIS DE COMUNICACAO

Todas as formas de comunicacdo passam por diferentes caminhos ou
canais, 0s quais podem ser classificados como formais ou informais. Os canais
formais de comunicacéo, segundo Du Brin (2001) sdo os caminhos oficiais para o
envio de informacdes dentro e fora das instituicoes.

Além de serem caminhos para a comunicagao, os canais também sdo meios
de enviar mensagens, 0s quais podemos incluir os boletins, jornais, reunides,
memorandos escritos, correio eletrénico e quadros de avisos.

Os canais informais de comunicacdo séo aqueles que ainda, segundo Du
Brin (2001), complementam os canais formais. Sdo eles o radio corredor e 0s
encontros casuais. No entanto, para que se possa ter uma comunicacdo de
credibilidade é essencial o desenvolvimento de uma rede que entrelace as mais
diferentes relacbes com os diferentes publicos, ndo s6 com pais e alunos, mas

também com funcionarios e familiares e demais publicos de interesse.
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7

Esse processo é essencial porque muitas vezes a comunicagdo nao
acontece de forma eficaz em virtude da falta de habilidade do emissor ou do
receptor, constituindo-se verdadeiras barreiras.

O processo de comunicacdo possui diferentes etapas, as quais estéo
divididas em partes:

a) Emissor: é a pessoa que pretende comunicar uma mensagem, pode ser
chamado de fonte ou de origem.

Significado: corresponde a ideia, ao conceito que o emissor deseja comunicar.
Codificador: € constituido pelo mecanismo vocal para decifrar a mensagem.
b) Mensagem: € a ideia que 0 emissor deseja comunicar.

c) Canal: também chamado de veiculo, é o espaco situado entre o emissor e

0 receptor.

d) Ruido: é a perturbacao dentro do processo de comunicacao.

e) Receptor: é a etapa que recebe a mensagem, a quem é destinada.

f) Decodificador: € estabelecido pelo mecanismo auditivo para decifrar a
mensagem, para que o receptor a compreenda.

g) Compreensdao: é o entendimento da mensagem pelo receptor.

h) Regulamentacéo: o receptor confirmar a mensagem recebida do emissor,
representa a volta da mensagem enviada pelo emissor.

Segundo Chiavenato (2000, p. 142) “é a troca de informacbes entre
individuos.  Significa tornar comum uma mensagem ou informagao.”

Ao conceito de Scanlan (1979, p. 372) “a comunicagéo pode ser definida
simplesmente como o0 processo de se passar informacdes e entendimentos de uma
pessoa para outra”.

Sendo assim, para se chegar a um conceito mais amplo e moderno, todo
individuo integrante das instituicdes precisa proporcionar uma comunicacao clara e
precisa, ter decisdes rapidas, visdo e acao integral e, acima de tudo, iniciativa
propria e informacao plena de todos os projetos e normas da instituicao.

De acordo com Carvalho (1995, p. 82), o ruido é identificado na
comunicacdo humana como o conjunto de barreiras, obstaculos, acréscimos, erros e
distor¢cbes que prejudicam a compreensdo da mensagem em seu fluxo: emissor x
receptor e vice-versa. Isto significa que nem sempre aquilo que o emissor deseja

informar é precisamente aquilo que o receptor decifra e compreende.
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Portanto, os canais de comunicacdo dentro das instituicbes necessitam de
um organograma bem planejado, para que a mensagem nao chegue distorcida e
para isso existem alguns modelos de canais de comunicacdo que ocorrem dentro
das instituicdes, como:
a) Canais Verticais: Podem ser descendentes (de cima para baixo) e referem-
se a comunicagdo entre o superior e os subordinados, veiculando ordens ou
instrucdes. Podem ser ascendentes (de baixo para cima) e referem-se a
comunicacdo entre o subordinado e o supervisor, veiculando informacgdes a
respeito do trabalho executado.
b) Canais Horizontais: Refere-se as comunicacdes laterais entre dois érgaos
(dois departamentos, duas sec¢fes) ou dois cargos (dois gerentes) no mesmo

nivel hierarquico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Esta pesquisa objetivou analisar a comunicacdo organizacional no ambiente
escolar, apurando suas deficiéncias e levantando possiveis solu¢cbes em prol da
melhoria da gestdo escolar. Para tanto, foi considerado que muitos sao os
problemas enfrentados pelos gestores das escolas, quanto a comunicacao.

Véarias sdo as informa¢des que circulam a todo momento no ambiente
escolar e, muitas vezes, por déficit na comunicacdo, sdo geradas interpretacdes
contraditorias e/ou 0 ndo conhecimento por parte de todos os envolvidos a respeito
de determinadas informacdes e as consequéncias sdo grandes, desde fofocas
infundadas a perdas financeiras e até mesmo comprometendo o sucesso do ensino
aprendizagem, objetivo maior da escola.

E por este motivo que se pretendeu refletir sobre a comunicacgio
organizacional em relacdo a gestdo escolar, com a finalidade de apurar 0s
problemas mais comuns e levantar possiveis estratégias para o0s impecam.

Esses fatores fazem parte de pesquisa social que tem o objetivo de
investigar a realidade existente, e o faz em detalhes, considerando a realidade e o
individuo como um ser total. Segundo M.C. Minayo (2000, p.22),

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com o nivel de realidade que n&do pode ser
qualificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espaco mais
profundo das relacbes dos processos e os fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa teve carater
bibliografico e levantamento de dados com carater descritivo, uma vez que se
prop6s descobrir o que ocorre no ambiente analisado e com que frequéncia.

Assim, utilizou-se de uma abordagem qualitativa com entrevista semi
estruturada (Apéndices A, B e C), da qual, os dados coletados contribuiram para a

contextualizacdo deste estudo.
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Os atores sociais envolvidos neste estudo foram 8 alunos do PROEJA, 8
professores e os membros da Dire¢do de um colégio estadual localizado na cidade
de Cascavel-PR.

A selecdo para participacdo na pesquisa se efetuou considerando
aguiescéncia em participar da pesquisa e disponibilidade de tempo.

Os dados coletados foram transcritos, analisados e tabulados considerando
0 propoésito da pesquisa. Para analise e discussédo dos dados, usou-se a técnica de
codificacdo e agrupamento tematico, em que os temas foram agrupados seguindo o

roteiro de perguntas que nortearam o instrumento de pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesta pesquisa que teve como objetivo analisar a
comunicacdo organizacional no ambiente escolar, apurando suas deficiéncias e
levantando possiveis solu¢ées em prol da melhoria da gestdo escolar, encontram-se
demonstrados em sequéncia nos graficos.

Primeiramente, analisando-se as informacfes cedidas pelos alunos, foi
questionado quanto a organizacdo de recados, a respeito de assuntos diversos
como: entrada e saida de alunos, eventos e promocdes realizadas na escola. Neste
sentido, 100% dos entrevistados concluiu que € ruim e precisa melhorar. Quando
guestionado sobre o que seria necessario fazer, foram levantadas as seguintes
proposicoes:

- Coordenacéo e Direcao;
Muitos recados importantes ndo séo repassados;
E necessario saber separar o adolescente do adulto;
Em todos os aspectos.

Os resultados obtidos acima revelam que, os alunos ndo possuem muitos
argumentos para apurar os problemas envolvendo o processo de comunicacdo no
ambiente escolar, suas respostas foram vagas, porém, demonstraram uma
insatisfagdo, principalmente em se tratando de diferenciar a maneira de tratar o
adolescente e o adulto.

Malcom Knowles (apud CAVALCANTI, 1999) a partir de 1970 passou a
introduzir e definir o termo Andragogia - A Arte e Ciéncia de Orientar Adultos a
Aprender, dentro desses principios a medida em que as pessoas amadurecem,
sofrem transformacdes:

Passam de pessoas dependentes para individuos independentes,
autodirecionados.

Acumulam experiéncias de vida que vao ser fundamento e substrato de seu
aprendizado futuro.

Seus interesses pelo aprendizado se direcionam para o desenvolvimento das

habilidades que utiliza no seu papel social, na sua profisséo.
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Passam a esperar uma imediata aplicacdo pratica do que aprendem,
reduzindo seu interesse por conhecimentos a serem uteis num futuro
distante.

Preferem aprender para resolver problemas e desafios, mais que aprender
simplesmente um assunto.

Passam a apresentar motivacfes internas (como desejar uma promocao,
sentir-se realizado por ser capaz de uma acado recem-aprendida, etc), mais
intensas que motivagdes externas como notas em provas, por exemplo.

Na sequéncia da pesquisa, foi apurado quanto aos mecanismos e praticas
de comunicacdo adotados pela instituicdo de ensino. Dentre as respostas, foram
citados: mural, recados orais em sala-de-aula e e-mail. Sendo o e-mail o menos
mencionado.

O professor pesquisador abordou os alunos a respeito, por exemplo, de uma
informacao muito importante que é o regimento escolar.

Previsto pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9394, de
20 de dezembro de 1996), o regimento escolar tem a funcdo primordial de
normatizar o funcionamento interno do estabelecimento educacional, e ira
regulamentar todo o trabalho pedagdgico, administrativo e institucional com base
nas disposicfes previamente estudadas e implementadas para cumprimento por
todos os envolvidos nas atividades escolares. Uma espécie de “lei interna”, que
obviamente ndo se contrapfe a lei publica, mas preserva o interesse comum na
execucao dos objetivos sociais da escola.

Diante disto, 100% dos alunos entrevistados disseram que nao foi fornecido
no ato da matricula o regimento escolar, o qual, certamente seria o0 documento mais
importante para a organizagdo do funcionamento da instituigdo. Sendo assim, uma
comprovacgdo de que o sistema comunicacional esta falhando, podendo até mesmo
ser considerado fator gerador de outros problemas como € o caso da indisciplina.

Segundo avaliacdo dos alunos, o repasse de informacgfes pela Direcdo é
insuficiente, pois demora muito, quando ndo esquece de fazé-lo, levantaram a
possibilidade de ser falta de interesse e sugeriram a elaboracdo de um informativo, e
até mesmo que passassem a ouvir 0s adultos, pois 0s mesmos tém ideias que

podem ser implantadas para melhorar o andamento escolar.
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Foram questionados sobre o atendimento por parte da Direcdo, das
propostas e sugestdes feitas pelo corpo discente e todos responderam que nao tém
sido atendidos.

Diante disto, foram abordados a respeito do que € para eles uma escola
democrética. As respostas estéo listadas abaixo:

- Saber lidar com adultos e tratar as pessoas com educacéao.

- Quando todos tém voz e suas sugestdes sao executadas;

- Quando séao implantadas caixas de sugestbes para serem analisadas
semanalmente se necessario for.

- Quando todos sao ouvidos.

Uma escola onde todos tém direito de opinar e ndo somente a Direcao.

Os alunos também s&o seres humanos e tém seus direitos.

- Aguela que ouve os alunos e estuda suas propostas e aproveita as
boas ideias e as p6e em pratica.

- Onde professores, alunos e Direcdo decidem em conjunto o que €
melhor para a escola.

De acordo com o dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2003),
Democracia quer dizer: governo do povo, sabedoria popular. Ou seja, ndo se trata
apenas de um sistema politico ou uma forma de organizacdo do Estado. A
democracia pressupde uma possibilidade de participacdo de todos os membros de
uma sociedade em todos o0s processos decisorios que dizem respeito a vida
cotidiana, ou seja, em casa, no bairro, na escola, etc. De acordo com Vitor Henrique
Paro (2000, p.78)

Se a verdadeira democracia caracteriza-se, dentre outras coisas, pela
participagdo ativa dos cidadaos na vida publica, considerados ndao apenas
como “titulares de direito”, mas também como “criadores de novos direitos”, &
preciso que a educacao se preocupe com dotar-lhes das capacidades culturais
exigidas para exercerem essas atribuicdes, justificando-se portanto a
necessidade de a escola publica cuidar, de forma planejada e ndo apenas
difusa, de uma auténtica formacédo do democrata.



36

Desta maneira, é através dos processos de comunicacdo e do respeito a
liberdade de expressdo que se estabelece a democracia, sendo, portanto, a
comunicacao fator primordial na gestdo democratica.

Para que haja uma gestdo democratica na escola € fundamental a existéncia
de espacos propicios para que novas relagfes sociais entre os diversos segmentos
escolares possam acontecer. Inclusive, para Norberto Bobbio (2000),

Quando se quer saber se houve um desenvolvimento da democracia num dado
pais, o certo é procurar saber se aumentou ndo o nimero dos que tém direito
de participar das decisbes que lhe dizem respeito, mas 0s espacos nos quais
podem exercer esse direito.

Gerir democratica e participativamente a escola significa usar de todas as
oportunidades que ela oferece, tanto para realizar praticas como para aprender
condutas com elas. Mais importante do que o0s resultados praticos imediatos da
gestdo democrética € a aprendizagem para vida pessoal e social. Afinal, a escola
ndo € uma oficina produtiva, mas sim um lugar de aprendizagem e desenvolvimento.
“O mais importante na vida escolar nédo é o ganhar ou o perder, mas o aprender a
ser e 0 aprender a viver juntos, para o bem-estar de si mesmo e do outro, com
qualidade”(LUCKESI, 2007, p. 15).

Porém, torna-se impossivel todo esse processo de interacdo sem que exista
em seu meio um sistema de comunicacédo e de difusdo de informacdes eficiente e
eficaz.

Uma informacao relevante a respeito da instituicdo analisada foi de que
100% dos alunos entrevistados afirmou que trata-se de uma escola que nao é
democratica, pois, principalmente, a Dire¢cdo ndo demonstra interesse em ouvir 0s
alunos.

Ao que se refere & comunicagdo entre a comunidade e a escola, todos
consideraram regular ou ruim, parecendo néo haver.

Dando sequéncia a pesquisa, foram entrevistados oito professores da
referida instituicdo de ensino, primeiramente, foi-lhes perguntado se em suas
opinides o professor compde a equipe gestora da escola, possuindo autonomia para

tomada de decisfes. O grafico 1 demonstra tal resultado:
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BSim
mNao

m Naoresponderam

GRAFICO 1 - O professor possui autonomia quanto a tomada de decisdes
Fonte: Dados do pesquisador (2011)

Diante disso, fica claro que a escola é co-responsavel pelo desenvolvimento
individual de seus membros (em todos os seus aspectos), objetivando sua insercéo
como cidadaos autbnomos e conscientes em uma sociedade plural e democratica.
Para isso, ela deve tomar para si a responsabilidade de também trabalhar o
desenvolvimento das capacidades cooperativas ao mesmo tempo que respeitando

as diversidades. Para Ferreira Araujo (1993, p.11)

Necessitamos pensar em uma escola mais democréatica baseada em relacdes
gue respeitem a diversidade e a pluralidade de pensamento, de sentimento, de
conduta e do corpo de seus membros. Estou falando de uma escola que
propicie um ambiente cooperativo, pautado em principios de auto-regulacdes
pessoais e coletivas.

Ao questionar quanto a ocorréncia de articulacdo entre o trabalho do
professor e de outras equipes (Direcao e funcionarios), oS mesmos responderam:
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HSim ® Nao

GRAFICO 2 - Articulaco entre o trabalho do professor e de outras equipes
Fonte: Dados do pesquisador (2011)

Este resultado demonstra que h& comunicacdo entre os membros que
compde esta escola, pois se ha articulacdo, ou seja, se conjugam das mesmas
ideias ou pelo menos tentam chegar a um consenso, é sinal de que a comunicagao
esta ocorrendo de maneira satisfatoria.

Como prova disso, todos os entrevistados declararam que h& participacao
do professor, tanto internamente quanto externamente, possibilitando a co-gestao na
escola (reunides pedagodgicas, conselhos de classe, reunides com pais, reuniées
com a Secretaria Estadual de Educagdo (SEED) e com o Nucleo Regional de
Educacdo (NRE), bem como, ajudando na elaboracdo do Regimento Escolar e do
Plano Politico e Pedagdgico.

Ao questionar se, na opinido do entrevistado, a falta de uma comunicacéo
eficiente dificultava o desempenho do professor no sentido de desenvolver um
trabalho participativo, em sua maioria, a resposta foi “sim”.

Em seguida, foi solicitado quais os mecanismos e praticas de participacéo e
comunicacao existente na instituicdo, os professores responderam:

Mural;

Informacéo passada oralmente;
E-mail;

Reunibes;

- Comunicacgéo por ata;e,
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- Convocacgoes.

Foi entdo, solicitado quais as maiores dificuldades que enxergam e
descrevem com relacdo a comunicacdo dentro da escola. Entre as respostas
obtidas, tem-se:

Falta de tempo;
Pouca hora atividade;
Muitos avisos sao dados apenas por e-mail e nem sempre o professor
acessa o e-mail diariamente; e,
- As informagbes sdo repassadas na hora do intervalo e com muito
pouco tempo.
Também, foi questionado se todas as suas propostas sdo ouvidas e

acatadas pela Direcéo da escola e o resultado foi 0 seguinte:

B Sim
m Nao

M As vezes

GRAFICO 3 - Diregéo acata propostas de professores
Fonte: Dados do pesquisador (2011)

Em seguida, foi questionado a respeito do fato de, as vezes, a equipe tomar
decisdes sem uma prévia comunicacao, qual seria a atitude que o professor tomaria,

ficando claro no gréfico 4:
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W Aprova M Desaprova M Discute paratomar ciéncia

GRAFICO 4 - Tomada de decisdo sem prévia comunicagio
Fonte: Dados do pesquisador (2011)

Para finalizar a entrevista com membros do corpo docente, foi perguntado se
0s mesmos consideravam a referida instituicdo de ensino democrética e apenas um
respondeu que “as vezes”, os demais concordaram que “sim”.

Entao, foi-lhes perguntado o porqué. As respostas seguem abaixo:

- Apesar de nem sempre as solicitagbes e sugestdes serem aceitas,
ainda se pode dizer que é democratica;
- Apesar de pouco tempo e espaco, a Dire¢do se esfor¢a para nos ouvir;

- Oferta espaco para discusséo;

Porque sempre que um professor deseja se manifestar, € concedido
espaco. Tanto professor quanto funcionarios e alunos;
- A Direcao se esforca para ser pelo menos um pouco democratica;
- Temos bastante espaco para discussfes e tomada de decisdes;
O professor que respondeu “as vezes”, justificou que nem tudo é aceito.
Diante disso é possivel reforcar o que afirma Andrade (2004, p.17)

A expressdo gestdo escolar em substituicdo a administragdo escolar, ndo é
apenas uma questdo semaéantica. Ela representa uma mudanga radical de
postura, um novo enfoque de organizacdo, um novo paradigma de
encaminhamento das questdes escolares, ancorados nos principios de
participagdo, de autonomia, de autocontrole e de responsabilidade.
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Dando sequéncia a pesquisa, foi aplicado um questionério a Equipe Diretiva
do Colégio e os resultados sdo os que seguem. Visando preservar a identidade dos
entrevistados, a partir de agora serdo chamados de Diretor A e Diretor B.

Quanto a formacao escolar, os diretores possuiam nivel superior completo e
especializagéo.

Apresentaram uma experiéncia como diretor que variou de um a dois anos.

Ao serem abordados sobre qual era a concepcao de aspecto administrativo
e aspecto pedagdgico, o Diretor A respondeu: “O aspecto administrativo
organizacional trabalha com pessoal e documentos; o aspecto pedagdgico envolve
todos os fatores que interferem/contribuem na aprendizagem dos alunos”. O Diretor
B disse que: “Administrativo: gestdo dos aspectos fisicos, recursos financeiros e de
pessoas. Pedagogico: acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem”.

Segundo a Revista Nova Escola (2012)

Mais do que um administrador que cuida de orcamentos, calendarios, vagas e
materiais, quem dirige a escola precisa ser um educador. E isso significa estar
ligado ao cotidiano da sala de aula, conhecer alunos, professores e pais. S6
assim ele se torna um lider, e ndo apenas alguém com autoridade burocratica.

Para complementar esta afirmacéo cita a explicacdo de Antdnio Carlos

Gomes da Costa, pedagogo e consultor, o qual afirma que

Ha trés perfis béasicos nessa funcao:
O administrador escolar - mantém a escola dentro das normas do sistema
educacional, segue portarias e instrugcdes, € exigente no cumprimento de
prazos;

O pedagdgico - valoriza a qualidade do ensino, o projeto pedagdgico, a
supervisédo e a orientacdo pedagdégica e cria oportunidades de capacitacéo
docente;

O sociocomunitario - preocupa-se com a gestdo democratica e com a
participagdo da comunidade, esta sempre rodeado de pais, alunos e liderangas
do bairro, abre a escola nos finais de semana e permite transito livie em sua
sala.

Foi entdo questionado, 0 que para ele era prioritario, 0 pedagogico ou o

administrativo e por qué. O Diretor A respondeu o pedagodgico, porque “vejo que o
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pedagdgico deve estar bem organizado e a escola existe para que o conhecimento
seja transmitido, porém o administrativo € fundamental também para o perfeito
funcionamento da escola”. O Diretor B somente respondeu o pedagdgico, porém néo
justificou a escolha.

Em seguida, houve o questionamento a respeito se 0s mesmos ja haviam
exercido a funcdo de Supervisor Educacional e por quanto tempo, 0S mesmos nao
responderam, dando a entender que nunca trabalharam nesta funcao.

Quanto aos meios de comunicacao utilizados pelo Nucleo de Educacéo
Regional (NRE)/ Secretaria Estadual de Educacgédo (SEED), com a instituicdo de
ensino, responderam: e-mail, editais, informativos e verbalmente.

Com relacdo aos meios mais utilizados entre a direcao, os professores e a
equipe pedagdgica, foram citados: e-mail, informativo e reunides.

Para se comunicarem com 0s pais, 0s alunos e a comunidade, foram
mencionados: reunides, informativos, telefonemas e bilhetes.

Como meio de comunicacédo eleito como mais eficaz para as relacbes com o
NRE e a SEED, foram escolhidos o e-mail e as reunides. Entre a dire¢éo,
professores e equipe pedagdgica, foram eleitos: e-mail, reunibes, informativos e
portal educacional do colégio.

Em seguida, foi abordado o seguinte: De que maneira a legislacéo e as
politicas publicas auxiliam ou dificultam o trabalho da Instituicio. O Diretor A
respondeu: “Dificultam quando as decisbes sao tomadas longe da realidade da
escola modificando a pratica que vem dando certo”. O Diretor B disse que
“Dificuldade: falta de plano de educacgao estadual’.

Quanto a participacdo de funcionérios, professores, alunos e comunidade
nas acdes e decisdes da escola, o Diretor A disse que ha participagdo: “Nas
mudancas de ambientes (reformas); alteragcbes no Regimento Escolar; construcao
do PPP, entre outras.” O Diretor B disse que ha pouca participacédo: “ Apenas
membros da APMF e Conselho Escolar”.

Questionados sobre o0s mecanismos e praticas de participagdo e
comunicagao que existem na instituicdo, o Diretor A disse: “Assembléias, enquetes,
reunides, plataforma educacional”’. O Diretor B respondeu: “Tentativa: uso do site da
escola”. Segundo Leda A. M. Barros (2012)
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O Gestor deve, contudo, preocupar-se com a gestdo democréatica e com a
participacdo da comunidade, estar sempre rodeado de pais, alunos e
liderancas do bairro, abrir a escola nos finais de semana e permitir transito livre
em sua sala.

Para isso é importante ter uma equipe de direcdo que tenha talentos
complementares. Delegar e liderar devem ser as palavras de ordem. E mais: o
bom diretor indica caminhos, é sensivel as necessidades da comunidade,
desenvolve talentos, facilita o trabalho da equipe e, é claro, resolve problemas.

Ao abordar a respeito das consequéncias sofridas pela instituicdo devido as
falhas na comunicagdo entre os setores, o Diretor A afirmou: “Dificuldades no
relacionamento, insatisfagcdo, perda de projetos”; o Diretor B disse: “Sentimento de
exclusédo nas decisdes”.

O Diretor A considera que ocorreram falhas na comunicacéo entre a escola
e a familia, porém ndo muitas. J4, o Diretor B afirma que foram muitas. Segundo
Philippe Perrenoud (1995)

Na minha opinido, a familia e a escola estdo dependentes uma da outra; tem
que haver um trabalho de cooperacao, visto que de outra forma podera existir
espaco para falhas de comunicagdo entre elas, bem como mas interpretagcfes
de informacgéo que tanto os pais, como a escola querem transmitir.

Ao avaliarem o Portal Dia a dia Educagao, o Diretor A respondeu que “A
pagina as vezes ndo carrega. Na reformulacdo do site muitas informacbes se
perderam”. O Diretor B preferiu ndo se posicionar.

Ao comparar a forma de comunicagdo adotada ha alguns anos e a adotada
agora, com a informatizagdo, o Diretor A disse: “A informatizacdo agilizou a
comunicagao, enquanto que antigamente, via papel, demorava muito”. O Diretor B
somente: “Fase de mudangas”.

Lévy (1990, apud BITTENCOURT, 2012) considera que as tecnologias da
informacéo, ou, “tecnologias da inteligéncia” ou “da mente”, cada vez mais presentes
na sociedade séo responsaveis por novas formas de elaboracéo e distribuicdo do
saber, portanto, de comunicacao.

Quanto as melhorias no decorrer do referido processo, o Diretor A considera
que “As informagdes chegam instantaneamente e muitos problemas sao resolvidos

de imediato”; o Diretor B alega que ainda € muito pouco para poder avaliar.
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5 CONCLUSAO

A comunicacao é a base do desenvolvimento pessoal e profissional.

O ser humano é o protagonista de sua evolucdo. Inicialmente, desenvolve-a
a partir da comunicagcdo ndo verbal, depois da verbal e por ultimo com a
comunicacdo escrita. Nesta era em que mudancas acontecem de forma muito
rapida, uma boa comunicacd0 € necessaria para expressar as necessidades
pessoais, compartilhar experiéncias, cooperar e até mesmo para se organizar.

Ao fazer andlise sobre a comunicacao organizacional no processo de gestédo
escolar, com seus limites e possibilidades, pode-se perceber o quanto é complexo o
processo da comunicacado interna nas instituicbes escolares, pois uma comunicagao
significativa pode influenciar, persuadir, seduzir, liderar e, acima de tudo,
proporcionar resultados. Portanto, faz-se necessario um conhecimento amplo sobre
0 tema para que se possa evitar insatisfacdo e descontentamento no ambiente de
trabalho.

A acéo de pensar, falar e agir sdo elementos fundamentais na formagéao dos
individuos e fazem parte da base do trabalho dentro do processo de aprendizagem,
sendo por isso necessario desenvolver essas habilidades continuamente através
dos recursos técnicos, atitudinais e comportamentais, pois s6 assim a comunicagao
necessaria a uma boa administracdo escolar podera ser bem sucedida. A utilizacéo
dos canais da comunicagcao pode tornar esse processo mais eficiente e as barreiras
superadas, pois ird permitir a intervencdo dos funcionarios, equipe pedagogica,
gestores e principalmente a comunidade escolar, os quais apresentarao sugestoes
para a melhoria da comunicagao e administragao das instituicoes.

Dentro das instituicdes escolares, funcionarios, equipe pedagdgica, gestores
e comunidade escolar, independentemente do nivel hierarquico, sdo comunicadores
e serad somente através destes que uma comunicacao eficaz ocorrera, pois é através
da apresentacdo de ideias construtivas, de ofertas de oportunidades de
desenvolvimento da criatividade do individuo, que podera ocorrer um maior grau de
comprometimento de todos nas tomadas de decisfes.

O processo de comunicagao interna precisa ser valorizado, e 0s canais que
ele dispbe como: jornais, boletins, internet, murais e etc., necessitam ser

disponibilizados de forma eficaz e atrativa, para que realmente cumpram sua misséo
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de integrar todo o quadro funcional da instituicdo de ensino. Conduzir um processo
de aprimoramento da comunicacao interna nas instituicbes é de grande valia, pois,
somente com a eliminacdo das deficiéncias na comunicacdo se podera obter
melhores resultados.

Finalizando, conclui-se que priorizar a verdade, estimular o trabalho em
equipe, envolver os colaboradores em todo o processo organizacional, repassar
informacdes importantes com rapidez e se adequar as tecnologias, fara com que o
processo educacional aconteca de forma significativa. E necessario aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver com o outro e a aprender a ser,
enfim, tudo isso s6 sera possivel se a capacidade de se comunicar entre 0s
membros que compde a rede da educacado: familia, escola, midias e sociedade
estiver desenvolvida e preparada.

Assim sendo, a gestdo ndo € uma acao solitaria, e sim, de construcédo
coletiva da organizacdo dos sistemas educacionais, das instituicbes, do ensino, da
vida humana, que se faz na pratica, quando sdo tomadas decisdes sobre as politicas
educacionais, o projeto politico pedagdgico, enfim, de todas as atividades
direcionadas a educacdo com o objetivo de alcancar um ambiente de qualidade de
ensino e aprendizagem.

Portanto, o fortalecimento do trabalho da comunicacdo nas modalidades de
educacado existentes: educacdo formal, educacéo profissionalizante e educacéo de
jovens e adultos, trard resultados mais expressivos para a constru¢cdo de uma
sociedade de novas relagbes para novas expressdes do ser social. A relagéo
eficiente entre essas areas proporcionara o desenvolvimento intelectual de uma
sociedade a qual necessita de formacao e de conhecimento para transformacéo de

atitudes, valores e virtudes.
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APENDICE A: Questionério aplicado aos alunos

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA — DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO -
ESPECIALIZACAO EM EDUCAGAO BASICA NA MODALIDADE DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS — IV PROEJA.
PROFESSORA - CARMEN REGINA MOHR

QUESTIONARIO PARA ALUNOS

1 - Quanto a organizacéo (recados, entrada e saida dos alunos, eventos e promog¢des
realizadas pela escola) considero a escola:

( ) Otima

( )Boa

( ) Ruim

() Precisa melhorar.

Onde?

2 - Quais sdo 0s mecanismos e praticas de participacdo e comunicacdo que existem
na instituicao?

3 - Vocé ou sua familia receberam o regimento interno da escola na matricula ou em
outro momento?
( )sim ( )néo

4 - Pode comentar como € a direcéo de sua escola com relagdo ao repasse das
informacdes de interesses dos alunos?

5 - Ao serem inquiridos se suas propostas sao ouvidas e acatadas pela direcdo da
Escola?
() sim () nédo

6 - Para vocé o que € uma escola democrética.

7 — Vocé considera essa escola em que esta atuando democratica?
( )Sim ( ) Nao
Por que?
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8 — Vocé considera a comunicacao entre professores e equipe pedagogica e
direcao:
( )Otima ( )Boa ( )Regular ( ) Ruim ( )Sem interesse

9 - Conhece o projeto politico pedagdgico da Escola?
( ) Sim( )Nao ( ) N&ao tenho interesse

10 - Vocé acha que as opinides dos diferentes segmentos da comunidade escolar
sao ouvidas e levadas em consideracao pela direcao?
( )Asvezes ( ) Sempre ( ) Nunca

11 - Vocé considera a comunicagao entre comunidade e Escola:
( )Otima( )Boa ( )Regular ( ) Ruim ( ) Sem interesse



APENDICE B: Questionério aplicado aos professores

QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES

1. Como esta organizada a administracdo da sua escola? Assinale a alternativa que vocé considera
gue represente melhor a forma como esta sendo gerida a sua escola:

( ) Diretor

() Diretor e Diretor Auxiliar

( ) Diretor e Equipe Pedagdgica

() Diretor, Diretor Auxiliar e Secretario

Outra forma:
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2. Analisando a escola em que vocé trabalha, na sua concepgao, o professor compde a equipe
gestora da escola e possui autonomia quanto a tomada de decisdes?

( )SIM( )NAO
Justifique:

3. De que forma chegam até vocés as informacdes repassadas e/ou definidas junto a dire¢io
escolar?

4. H4 articulagdo entre o trabalho do professor e de outras equipes (Diregdo, Funcionarios...)

( )SIM( )NAO

Justifique:

5. Na sua opinido, a falta de uma comunicacao eficiente dificulta o desempenho do professor em
relacdo ao integrante da equipe pedagdgica, no sentido de desenvolver um trabalho participativo?
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( )SIM( )NAO

Comente:

6. Quais sdo as formas ou tipos de mecanismos e praticas de participacdo e comunicagdo que

existem na instituicao?

7. Quais sdo as maiores dificuldades percebidas em relacdo a comunicac¢do dentro da escola?
Descreva-as.

8 .Ao inquirir, suas propostas sdo ouvidas e acatadas pela Dire¢do da Escola?

() sim ( ) ndo.Porqué?

9. Quando a equipe pedagdgica toma decisdes sem uma prévia comunicagao, voceé:

( )Aprova( )Desaprova( ) Discute paratomar ciéncia( ) Outro.

Comente:

10.Vocé considera o estabelecimento em que estad atuando democratico?

( )Sim ( ) Nao. Por qué?
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APENDICE C: Questionério aplicado a Direcéo

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA — DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO —
ESPECIALIZACAO EM EDUCAGAO BASICA NA MODALIDADE DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS - IV PROEJA. -
PROFESSORA - CARMEN REGINA MOHR

Questionario para Diretores
1) Qual a sua formacéo?

2) Ha quanto tempo exerce a funcéo de diretor?
()lano ( )2anos ( )3anos ( )4anos ( )5 anos ou mais.

3) Na sua concepgéo o que é aspecto administrativo e o que é aspecto pedagogico?

4) O que é prioritario para vocé como diretor de escola:
Pedagégico ( ) Administrativo. Por que?

5) Ja exerceu a funcéo de Supervisor Educacional? Por quanto tempo?
J1lano ( )2anos( )3anos( )4anos ( )5anos oumais.

6) Quais sdo os meios de comunicagao utilizados pelo Nucleo de Educagdo Regional SEED com a Instituicdo de Ensino?
( )Email ( ) Editais ( ) Informativos ( ) Verbal ( ) Outros. Quais?

7) Quais sdo os meios de comunicagdo mais utilizados entre a direcéo, professores e equipe pedagdgica?

( )Email ( )informativos ( )editais ( ) Reunides ( ) Outros

8) Quais sdo os meios de comunicagdo mais utilizados entre escola, aluno, familia e comunidade?

( )Email ( )Editais ( ) Reunibes ( ) Informativos ( ) Outros. Quais?

9) Qual seria 0 meio de comunicac¢édo mais eficaz entre a Instituicdo de Ensino e o Nucleo Regional de Educagédo, assim como
com a SEED?

( )Email () Editais ( ) Reunides ( ) Informativos ( ) Outros. Quais?
10) Qual o seria 0 meio de comunicacdo mais eficaz entre dire¢éo, professores e equipe pedagogica?
( )Email ( )Editais ( ) Reunides ( ) Informativos ( ) Outros. Quais?

11) De que maneira a legislacéo e as politicas publicas auxiliam/dificultam o trabalho da Instituicdo?

12 - Existe a participacdo de funcionarios, professores, alunos, comunidade nas a¢8es e decisdes da escola?
( )sim ( )néo

Qual(is)

13) Quais sdo os mecanismos e praticas de participacdo e comunicacédo que existem na instituicdo?

14) Quais sdo as maiores dificuldades que os professores e funcionarios enxergam, em relacdo ao horario de entrada?

15) Em sua opinido qual consequéncia ja sofrida pela instituicdo devido a falhas na comunicagéo entre os setores?

16) O quéao vocé acredita que houve falha na comunicacéo entre a escola e a familia? Exemplifique.
() Nunca ( )Pouca ( ) Maisoumenos ( )Muita ( )Extremamente

17) Quais as estratégias de comunicacdo adotadas pela SEED para com as instituicdes de ensino?
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18) Com relagdo a comunicacdo on-line através do Portal Dia-a-dia Educacéo e do Expresso, quais as dificuldades sentidas
por parte da equipe da escola?

19) Qual a comparacéo que se pode fazer quanto a forma de comunicagdo adotada ha alguns anos e a adotada agora com a
informatizag&o?

20) O que melhorou neste processo?




