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RESUMO

CAVALCANTI, Julio Cesar Holanda da Rocha. Educacdo a distancia na rede
publica do estado de Sdo Paulo: método pedagdgico que melhora a atuacdo do
professor no mundo digital?. 2016. 56 paginas. Monografia (Especializacdo em
Ensino e Tecnologia) - Universidade Tecnoldgica Federal do Paran&. Londrina, 2016.

O presente trabalho explora uma alternativa de melhorar a atuagéo do professor como
mediador do processo de ensino-aprendizagem no atual contexto de cibercultura,
através da utilizacdo de plataformas de Educacdo a Distancia (EAD). Para isso,
utilizamos como referéncia o ambiente virtual de aprendizagem da escola de formacé&o
e aperfeicoamento dos professores do estado de Sao Paulo “Paulo Renato Costa
Souza” (AVA-EFAP). Para andlise desse ambiente, sera utilizado o guia de utilizacdo
AVA-EFAP, informagfes obtidas do site da EFAP, assim como da obra Quantidade é
Qualidade, sendo essa ultima analise oficial sobre a EAD na preparacao de docentes
do estado de Séo Paulo. Também foram coletados regulamentos de cursos oferecidos
pela Secretaria Estadual de Educacdo de Sao Paulo (SEESP). Toda nossa analise
tera como fundamento tedrico o conceito de letramento digital (LD) dentro de uma
perspectiva psicolégica histérico-cultural de Lev Vigotsky, como forma de verificar o
potencial formativo dessa plataforma EAD em seu intuito de qualificar docentes. Por
meio desses instrumentos pretende-se fazer uma reflexdo sobre a formacéo
continuada e incluséao digital (ID) do professor inserido em seu ambiente de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia. Formacdo docente. Inclusdo digital.
Letramento digital.



ABSTRACT

CAVALCANTI, Julio Cesar Holanda da Rocha. Distance education in the public
network of the state of S&do Paulo: pedagogical method that improves the
teacher's performance in the digital world?. 2016. 56 péaginas. Monografia
(Especializacdo em Ensino e Tecnologia) - Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Londrina, 2016.

The present work explores an alternative to improve the performance of the teacher
as mediator of the teaching-learning process in the current context of cyberculture,
through the use of distance education platforms. For this, we use as reference the
virtual learning environment of the "Paulo Renato Costa Souza" (AVA-EFAP) training
and improvement school for teachers in the state of S&o Paulo. To analyze this
environment, we will use the AVA-EFAP user guide, information obtained from the
EFAP website, as well as the Quantity and Quality work, the latter being an official
analysis of the EAD in the preparation of teachers from the state of Sdo Paulo.
Regulations were also collected for courses offered by the State Department of
Education of Sdo Paulo (SEESP). All our analysis will be based on the concept of
digital literacy (LD) within a historical-cultural psychological perspective of Lev
Vigotsky, as a way of verifying the formative potential of this EAD platform in order to
gualify teachers. Through these instruments we intend to reflect on the continuing
education and digital inclusion (ID) of the teacher inserted in his / her work
environment.

KEY WORDS: Distance education. Teacher training. Digital inclusion. Digital literacy.
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1  INTRODUCAO

No contexto em que vivemos, em meio ao século XXIl, presenciamos um
momento que requer de nés continuas e constantes vivéncias sobre o novo, novas
formas de fazer e, consequentemente, novas formas de pensar. Essa exigéncia de
frequente inovacdo é condicionada pelo mundo contemporaneo, devido as novas
tecnologias da informacé&o e da comunicagao que emergem constantemente. Inclusive
nomenclaturas especializadas que sofrem continuo processo de mudancas se
impdem de forma constante: por exemplo, o termo Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao (TICs) ja cedeu lugar, sob o ponto de vista de alguns autores, para as
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (NTICs) para, depois ainda, surgir
o conceito de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDICs), sendo esse
altimo uma das mais recentes terminologias quanto a forma de se denominar esses
novos instrumentos de informatica e demais ferramentas e multimeios que se veem
onipresentes em nosso cotidiano (KENSKI, 2007).

Fazendo a interligacdo entre computadores, internet, videos, audios etc. e
transformando as relacdes e interagbes humanas entre ambientes virtuais e reais, as
TDICs mostram sua natureza mutante e fugaz tanto na sutileza conceitual
supracitada, elucidativa de uma constante busca por compreender esse universo cada
vez mais movedi¢co que ha entre a tecnologia e as praticas humanas, como também
em relacdo a influéncia que exerce sobre 0 nosso linguajar com termos/neologismos
em Inglés cada vez mais presentes em nossa forma de nos comunicar, como
broadcast, blogs, wikis, foruns online, links, offline, estando esses entre os termos
mais usuais e conhecidos dos internautas. Comprova, assim, mudancas sociais que
estdo acontecendo e incidindo sobre préticas cotidianas em nossos trabalhos ou lares.

Mudangas conceituais, assim, abundam e se espalham sobre diversas
fundamentacfes tedricas que dissertam a respeito das novidades que estamos
vivendo. E natural que em busca de explicacdes para os mutantes e multimodais
recursos tecnoldgicos que nos ladeiam respostas se misturem, se entrelacem e até

se contradigam até chegar a um (fragil) consenso. Em meio a esse turbilhdo de ideias,
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muitos profissionais e empregadores buscam por (in)formagdo sobre esse novo
momento em que estamos vivendo, sobre e através da cibercultura, ou seja, praticas
e valores que se alastram com o crescimento do ciberespaco, isto é, meio resultante
da interconexdo mundial de computadores (LEVY, 1999). Entdo, em tempos cada vez
mais fugazes e em que, a0 mesmo tempo, as (in)formacdes tornam-se cada vez mais
acessiveis, por exemplo, através de cursos em Educacdo a Distancia (EAD), o
professor da rede publica do estado de S&o Paulo também pertence a esse contexto,
tendo a sua disposicédo cursos em EAD oferecidos pela Secretaria da Educacéo do
Estado de S&o Paulo (SEESP) e cuja participacao vale como evolucao funcional.

Os cursos sao oferecidos pela SEESP através do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) da escola de formagéo e aperfeicoamento de professores
(EFAP) “Paulo Renato Costa Souza”, a plataforma AVA-EFAP. Essa plataforma
dispbe basicamente de trés designs — que podemos entender como sendo
“‘modalidades” pois influenciam na forma como vai ser trilhada a aprendizagem do
cursista (MESSA, 2010) — de curso na modalidade EAD: o de design instrucional
aberto, design instrucional misto e design instrucional fixo, estando essas definicdes
em acordo com a obra Quantidade é qualidade!. Sobre os designs, a definicdo de
suas especificidades serao esclarecidas por documentos oficiais na terceira se¢éo “a
plataforma AVA-EFAP”, que pertence ao capitulo 2 “educagéo a distancia e formagao
docente”. De antemado, € importante esclarecer apenas que 0s mesmos Sao
importantes pois influenciam decisivamente na forma como se dara a aprendizagem
dos cursistas pelo percurso e interacdo que propde ao agente participe (MESSA,
2010).

Tendo por base o AVA-EFAP e os designs propostos em seus cursos, nos
perguntamos sobre qual a concepc¢do tedrica e pedagdgica que sustentam tais

propostas? Em relacao as concepcdes teoricas e pedagogicas, qual o seu potencial

! Obra elaborada pela EFAP e que descreve toda a estrutura dos cursos EAD propostos aos
docentes. A tdnica desse livro-manual € o curso de formagéo especifica do concurso publico para
professores de Educacao Basica Il realizado entre 2010 e 2012, que compunha a 32 fase do processo
de selecéo, servindo também como documento prognosticador de cursos EAD aplicados hoje em dia
aos docentes e gestores do estado de Sao Paulo.
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educativo e de letramento digital (LD) para os professores que passam por essa
formacéao?

De modo geral, a dinamica oferecida por muitos dos NOSSOS Cursos
universitarios de licenciatura qualificam o docente para a pratica dentro da sala de
aula quase que exclusivamente entre “quatro paredes” — o0 aluno esta quase sempre
sentado a cadeira/carteira, sem muitas oportunidades seja de explorar qualquer tipo
de multimeios para pesquisa de campo, seja para interagir entre si através desses
recursos, como normalmente faz em seu dia a dia fora da escola (FREITAS, 2010).
Também as estruturas arquitetbnicas das escolas, em especial as da rede publica,
ndo sao estimuladoras de préaticas pedagogicas diferenciadas, muitas vezes
subutilizando espacos existentes no prédio através do improviso pois faltam espacos
adequados (muitas escolas foram projetadas sem salas de informatica ou laboratérios
experimentais e, quando o séo, alguns desses espacos sao utilizados como sala de
aula).

Assim, apoiando-se na informacéo sobre livros, artigos e regulamentos que
tratam desde o que entendemos por EAD e LD, assim como sobre regras e maneiras
de como empreender cursos de EAD que proporcionem boa formacao para aqueles
gue os realizam, a presente pesquisa se debruca criticamente sobre os processos de

capacitacao profissional formal ofertados pela SEESP. Nossos objetivos sao:

e Analisar as modalidades dos cursos oferecidos pelo AVA-EFAP através
dos regulamentos e definicdo dos designs de diversos cursos.

e Compreender as concepcoes tedricas e pedagogicas que embasam as
propostas de formagéo continua da SEESP ofertadas pelo AVA-EFAP.

¢ Refletir teoricamente sobre a EAD e seu potencial formativo na pratica
docente;

e Conceituar letramento digital (LD) e a presenca ou nao desse
entendimento em consideracgdes oficiais sobre formacao docente tendo

como apoio o documento Quantidade € qualidade.
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Seguindo entdo uma linha de pesquisa bibliografica e dentro de uma
perspectiva da psicologia histérico-cultural presente em obra de Maria Teresa Freitas?,
sdo explorados, como ja expresso acima, alguns livros e artigos pertinentes a
formacdo docente assim como manuais de cursos de EAD para professores
oferecidos pela SEESP. Temos, como base de nosso estudo, as TDICs em geral,
cada vez mais comuns em praticas diarias e profissionais de nosso dia a dia, e 0s
AVAs, de utilizacdo cada vez mais frequente uma vez que sao considerados maneira
inovadora e viavel de garantir a aprendizagem. A fim de conhecer como o computador,
a internet, as TDICs e os AVAs podem contribuir para uma formacéo profissional
continua do docente, de forma a torna-lo mais familiarizado com TDICs, assim como
também potencializar uma garantia de aprendizagem para o cursista, é importante
compreendermos como € possivel construir uma relagdo bem sucedida entre o
docente em formacgado e um conteldo passado através de EAD.

A compreensao de como cursos de EAD em geral, e os cursos da plataforma
AVA-EFAP em particular, podem potencialmente ser bem sucedidos em uma
formacéao continua docente vai partir da analise dos designs dos cursos ofertados pela
SEESP, ou seja, se 0s mesmos, dentro de suas peculiaridades, oportunizam ou nao
acompanhamento com algum professor-tutor. Essa presenca de alguém que
acompanhe o desenvolvimento de um formando em um curso online estad em acordo
com a perspectiva psicolégica historico-cultural (FREITAS, 2010), assim como
também com os autores sobre os quais nos apoiamos. Assim, a presenca ou ndo de
tutoria nos cursos online sera decisiva para avaliarmos o potencial formativo proposto
pelos mesmos.

A fim de consolidarmos a compreensdo dos cursos de EAD oferecidos pela
SEESP através do AVA-EFAP, dentro da 6tica do LD em uma perspectiva psicoldgica
historico-cultural, tomamos por critério de definicdo a distin¢cdo entre consideracfes
restritas de letramento — que focam basicamente o aspecto técnico no manuseio das

tecnologias — e consideracdes amplas — que levam em consideracdo 0s usos e

2 FREITAS, M. T. Letramento Digital e Formagido de Professores. Educagdo em
Revista. vol.26 no.3 Belo Horizonte. 2010. Pp. 335-352.
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costumes de origem daqueles que se servem da tecnologia, focando a assimilagao da
aprendizagem e o aspecto criativo no manuseio das TDICs (FREITAS, 2010, p. 337).
Essa distincdo também sera bastante util ao reforcar uma avaliagdo sobre os ja
referidos cursos de EAD de design aberto, misto e fixo partindo de uma compreensao
indireta® do que a SEESP compreende ser letramento, especificamente LD. Essas
analises servirdo como parametro para avaliar a qualidade dos cursos em EAD do
estado de S&o Paulo para a formacdo docente, sendo aspecto integrante da

pretendida qualidade.

3 O documento referéncia para nossas analises, Quantidade é qualidade, ndo faz

qualquer mencéo direta sobre o que venha a ser LD provavelmente por ser conceito/terminologia
recente em trabalhos/obras académicas.
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2. A PLATAFORMA AVA-EFAP.

O AVA-EFAP, como visto, veio entdo atender a uma demanda da SEESP em
qualificar o servidor publico no geral, e o docente em particular, para novas relacdes
de trabalho que estéo surgindo uma vez que mediadas pelas TDICs. A globalizacao e
suas exigéncias seja sobre a andlise e discriminacéo de informacdes Uteis —uma vez
gue a Internet disponibiliza dados em massa, num mundo em que praticamente todos
passam a ser autores e, portanto, ha necessidade de se saber escolher e julgar quanto
a qualidade daquilo com o que se informa — seja sobre o conhecimento e manipulacéo
de recursos tecnologicos em hardware e software, impde um profissional apto em lidar
com uma realidade cada vez mais movedica e fugaz quanto as mudancas que sofre
em relagcdo aos recursos sociais e técnicos que possui. Dentro dessa realidade
(PEREIRA, 2007, p. 4 apud MESSA, 2010, p. 7):

Nos Ultimos anos, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)
estdo sendo cada vez mais utilizados no ambito académico e
corporativo como uma op¢éao tecnolégica para atender uma demanda
educacional. A partir disso, verifica-se a importancia de um
entendimento mais critico sobre o conceito que orienta o
desenvolvimento ou 0 uso desses ambientes, assim como, o tipo de
estrutura humana e tecnoldgica que oferece suporte ao processo
ensino- aprendizagem (grifo nosso).

Contudo, como alerta o fragmento acima, h& necessidade de compreendermos
gue um objeto digital de aprendizagem (ODA) nédo é algo neutro, desprovido de
intensdes (BUZATO, 2006, s.p.). Trata-se, qualquer AVA, de um ambiente virtual que
organiza e pré-seleciona materiais e recursos, assim como a forma como vai ser
trilhado esse conhecimento, que vdo compor um referencial teérico e/ou prética
daquele que vir a realizar o curso. Sendo assim, a proposta pedagogica, 0s materiais
ofertados — entre hipertextos, midias, atividades sincronas como videoconferéncia,
entre outros — as maneiras como vao ser exercidas a interacdo do aprendiz e a
avaliacdo sobre o desempenho do mesmo, tutores, equipe técnica, entre outros, sao
decisivos tanto em relacdo a qualidade do processo educativo — se € ou néo
significativo — quanto sobre a formagédo pela qual vai passar o sujeito aprendente
(MESSA, 2010, p. 8).
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7

O AVA-EFAP é uma plataforma virtual ou midia desenhada para que
professores interajam e aprendam a transitar nas TDICs, se valendo de um
computador com acesso a internet ou que, a0 menos, em caso de se estar realizando
um curso por essa plataforma, que seja acessada em momentos pontuais, 0 que
significa dizer que o ambiente em andlise possui tecnologia de funcionamento tanto
online quanto offline. Contudo, é claro que atividades a serem lancadas na plataforma
s6 podem sé-lo quando conectados a internet, ou seja, quando online (ALMEIDA;
CABRAL, 2010, p. 46). Foi idealizada, modelada e até hoje € mantida pela Escola de
formacdo e aperfeicoamento de professores (EFAP), 6rgdo ligado a Secretaria da
Educacéo do Estado de Sdo Paulo (SEESP), junto com parcerias privadas de acordo
com o que ja foi explicitado na se¢&do secundaria anterior, “Quantidade é qualidade?”.

Atraveés desse ambiente existe toda uma estrutura em que € possivel participar
e interagir através de forum de discussofes, enviar questdes objetivas e discursivas,
realizar testes em quiz, sendo o contetdo de qualquer curso normalmente composto
de hipertextos, imagens, animacgdes, ilustracdes, graficos, videos, links, entre outros.
Sendo assim, 0s cursos propostos pela SEESP seguem uma proposta de
planejamento, execucao e avaliacdo, com essas condi¢cdes fundantes para se ter éxito
em um programa EAD (NETO, 1998, s. p). Por exemplo, entre 0os quesitos para se ter
sucesso ou fracasso em um programa EAD sdo estabelecidos como critérios de
qualidade a presenca de: diagnoéstico, producéo, utilizacdo, administracéo e avaliacao
do programa. Nossa base de andlise sobre esses critérios presentes no AVA-EFAP
foram: o ja referido livro Quantidade € qualidade, o guia de Utilizacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem; o regulamento do curso Agdo Formativa: mecanismos de
apoio ao processo de recuperacao da aprendizagem; o regulamento do curso Oficinas
Virtuais Curriculo+: 12 edicdo e o regulamento do curso Melhor Gestdo, Melhor
Ensino: formacédo de gestores escolares 22 edicao.

Comecando pelo livro Quantidade € qualidade assim como pelo guia de
Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Em ambos € notério todo um
cuidado que os cursos propostos pelo AVA-EFAP apresentam em relagao:

e A um diagnéstico, quando oferta um numero de vagas dentro das

necessidades concretas passiveis e possiveis de atendimento através
15



da EAD, assim como quando faz a caracterizagdo da clientela que sera
atendida — no caso, basicamente gestores, coordenadores ou
professores da rede;

A producao, quando define o contetido a ser explorado com todo o seu
repertdrio teérico de especialistas e bibliografia, decidindo a maneira
como O curso sera realizado - tipos de atividades, alternativas,
dissertativas e quiz entre as op¢des disponiveis - assim como utilizacdo
de videos, imagens, hipertextos, links, etc.;

A utilizacédo, quando disponibiliza ao usuario informacoes a respeito da
metodologia empregada e de acompanhamento do curso durante o
andamento do mesmo;

A administracdo, definindo as responsabilidades seja da SEESP ou
proponente(s) do curso (tutores, quando ha), seja dos servidores que
realizam o mesmo;

A avaliacéo, critérios que venham a envolver a mensuragao — ou valor —
daquilo que se conseguiu realizando as atividades, descricdo da forma
como se chegou nessa mensuracao, julgamento — satisfatorio ou

insatisfatorio — e negociacgéao.

Os dois documentos supracitados diferem-se, pois o 1°, Quantidade é

qualidade, é obra de marketing a fim de divulgar uma ID para docentes participantes

de uma terceira etapa de concurso assim como para a sociedade paulista no geral; o

2°, guia de Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem € documento direcionado

a tutores de cursos propostos, a fim fazer saber como o tutor deve agir em sua agéo

formativa. Ha confluéncia nos documentos quanto a comprovar toda uma

sistematizagdo, excessiva burocratizagdo e critérios pré-definidos sobre toda e

qualquer acao tomada referente aos cursos ofertados, bem em acordo do que ja foi

exposto sobre concepcdes de organizacao e gestao escolar, na secéo anterior desse

trabalho, que definiu como sendo enfoque da SEESP o critério cientifico-racional, ou

gestéo da qualidade total.
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Continuando nossa linha de raciocinio, os regulamentos dos cursos
mencionados — A¢do Formativa: mecanismos de apoio ao processo de recuperacao
da aprendizagem; Oficinas Virtuais Curriculo+: 12 edicdo e Melhor Gestdo, Melhor
Ensino: formacdo de gestores escolares 22 edicdo — explicitam designs diferentes
existentes nos mesmos. Em consonancia com a obra Quantidade é qualidade, assim
sao explicitadas as distincbes de cada um dos designs (2011, p. 29):

1. Design instrucional fixo

(...) Em geral, o produto desse tipo de design sdo conteudos bem
estruturados, automatizados com percursos predefinidos e midias
selecionadas. O fluxo de informacdo é linear ou hierarquico,
privilegiando-se a interface grafica e a usuabilidade. Em muitas
ocasifes, dispensa-se a participacdo de um educador (professor,
tutor, mentor) e o design resultante é dirigido & educacdo de massa.
2. Design instrucional aberto

Reflete um processo mais organico, no qual o design é refinado
durante o processo de aprendizagem. Em geral, as atividades sao
criadas ou modificadas durante a execucdo da situacdo didatica, a
partir de um ambiente menos estruturado, com mais links
encaminhando a referéncias externas. Esse modelo pressupde a
participacdo de um educador (professor, tutor) ou de um mediador.
Para muitos, esse € o0 modelo que mais se aproxima da natureza
flexivel e dindmica da aprendizagem porque possibilita maior
personalizacdo e contextualizacao.

3. Design instrucional misto

Combina os modelos aberto e fechado, em geral, mesclando
conteldos bem estruturados e previamente produzido em midias
selecionadas, com orientacdo e feedback personalizados
proporcionados por um educador responsével pela fase de execucao
(idem).

Sobre a referéncia que fazemos ao design que, para melhor compreensao,
pode ser entendido como sendo “modalidades” ou maneiras diferentes de se
fazer/participar dos cursos (MESSA, 2010, p.p. 8-9):

(...) para que o processo ensino-aprendizagem flua de forma
significativa para as interag@es professor-aluno, pode-se dizer que o
design do material consiste em um dos aspectos essenciais. Fatores
como tecnologia, interacdo, cooperacdo e colaboracdo entre
aprendizes, professores e tutores contribuem para a efetividade do
ensino e, consequentemente da aprendizagem.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) E FORMACAO DOCENTE

O presente capitulo apresentara o que vem a ser Educacao a Distancia (EAD)
a partir de uma definicdo conceitual que ir4 apoiar-se também em um entendimento
que temos sobre aprendizagem significativa. Essas concepc¢des servem como base
para uma analise sobre o Ambiente virtual de aprendizagem da escola de formacao e
aperfeicoamento de professores (AVA-EFAP) “Paulo Renato Costa Souza”.

Confrontando o conceito de EAD frente a andlise de funcionalidade da
plataforma AVA-EFAP, através de verificacdo sobre seus designs — forma como os
cursos se estruturam — sera possivel chegar a uma conclusédo sobre seu potencial
quanto a formacao docente e o letramento digital (LD) do mesmo. Nosso didlogo sera
reforcado através de analise documental, presente em sec¢ao primaria desse mesmo
capitulo sobre a “plataforma AVA-EFAP”. Foram analisados os regulamentos dos

cursos “Oficinas Virtuais Curriculo+: 12 edigao”, “A¢ao Formativa: mecanismos de
apoio ao processo de recuperagao da aprendizagem” e “Melhor Gestdo, Melhor

Ensino: formacao de gestores escolares 22 edicao”.

3.1 Formacéo continuada em EAD/AVA - possibilidade de aprendizagem ou
mera diplomagéo?

A Educacédo a Distancia (EAD) € uma modalidade de Educacdo que em nada
se diminui em relacdo a Educacao presencial: trata-se de um modo de realizacédo do
fazer pedagogico fundado na relagcéo interpessoal entre agentes participes (professor
e aluno), dentro de um projeto educativo social que busca melhorias para o conjunto
do meio em que vivemos e nao apenas um aprimoramento individual de quem realiza
um curso. Trata-se de maneira que deve promover a comunicacdo educativa com
recursos tecnolégicos quando nao for possivel um encontro presencial. Muito embora
seja Educacgao “a distancia” ndo deve ser tomada como “educacéo distante”, isolando
o educando em sua aprendizagem (NETO, 1998, s.p.).

Sendo assim, apesar de a EAD vir a contribuir em relacéo ao oferecimento de
Educagéo a uma quantidade grande de pessoas, dita “Educacédo de massa”, essa sua
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caracteristica jamais pode se sobrepor frente a uma efetividade formativa que se
pretende seja sua caracteristica inerente caso seu proposito seja tornar a
aprendizagem significativa. Em relagdo a aprendizagem significativa, entendemos a
mesma tendo por base definicdo sobre estratégias de atencdo, colocando uma
atividade inicial para ser desenvolvido o processo ensino-aprendizagem; relevancia,
através do esclarecimento da importancia da licdo, mostrando que essa pode ser
utilizada em situagdes da vida real); confianga, assegurando ao aprendiz que ele pode
vir a ter éxito nas atividades através da organizacdo do material do simples para o
complexo, do conhecido para o desconhecido, informando também o que se espera
da licdo, mantendo assim o tutor um acompanhamento e estimulo; e satisfacédo
através do fornecimento de feedback do desempenho, estimulando também a
aplicacdo do conhecimento na vida real. Nado podemos esquecer também da
necessidade da presenca de véarias midias como video, audio, graficos, textos, etc.
(ALLY, 2004 apud MESSA, 2010, pp. 9-10).

Inerente ao que entendemos por aprendizagem significativa, também o design
dos cursos em um AVA é fator decisivo sobre se no mesmo ha ou néo, por exemplo,
interac&o/participacdo de professores tutores nos mesmos, garantindo algum
feedback entre mentores e cursistas. Esse acompanhamento € fundamental para os
quesitos confianca e satisfagdo de uma aprendizagem significativa como supracitado.
Assim, uma EAD de qualidade, com entendimento pleno do termo, deve propor troca,
interac&o e feedback entre seus constituintes (NETO, 1998; JUNIOR, 2009; MESSA,
2010), ou seja, o ambiente deve permitir interacéo entre o cursista e o objeto de estudo
de forma a integra-lo a realidade do aprendiz, estimulando-o e desafiando-o através
também de um ambiente que é planejado pelo tutor e, portanto, vé como fundamental,
a interacdo entre esses dois sujeitos sendo, portanto, a maquina mediador do
processo (FERREIRA, 2001, p. 4 apud MESSA, 2010, p.p. 15-16).

Como visto, ndo é proprio dessa modalidade de Educagcdo uma oferta barata
em meios e pobre em conteddos aqueles que estdo distantes dos grandes centros
irradiadores de cultura (JUNIOR, 2009). Ou seja, ndo pode essa modalidade se
desfazer de sua significancia, de sua qualidade, em prol de se atingir uma massa.

Antes, a EAD deve ser vista como via de acesso dos tempos contemporaneos, em
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uma rotina social cada vez mais exigente do tempo das pessoas que, por isso, muitas
vezes veem por necessario uma formacédo que deve ser realizada na extensédo de
seus lares. Contudo, apesar de essa formacao se dar no meio privativo, ndo pode por
isso subtrair qualquer qualidade no aprendizado daqueles que se propdem a consumir
dessa modalidade de ensino seja porque pagam por isso, seja porque hoje em dia se
exige tanto do tempo quanto de uma formacéao solida por parte dos profissionais.

Sendo assim, € inerente ao processo educacional significativo a interacao entre
professor/tutor e aluno, tendo que haver alguma troca ou feedback entre os mesmos.
Frisa-se portanto que a EAD n&o é “educacao distante”, e por isso deve contar com
recursos e praticas que garantam auxilio e participacdo daquele que realiza o curso,
seja em atividades sincronas — a exemplo de bate-papos, video conferéncia ou
fortuitos encontros presenciais — assim como assincronas — entre elas férum de
discussao, correio, links de hipertextos, postagens de atividades, entre muitos outros.
N&o pode portanto ser caracterizado EAD com qualidade cursos que néo oferecem
esse tipo de interacdo professor-aluno (JUNIOR, 2009, p. 18-21; NETO, 1998, s.p.).
Sendo assim, os AVAs sao espacos que, antes de sanar a problemética da
impossibilidade de contato direto entre atores em um processo de aprendizagem,
devem antes ser garantidores de interacdo entre formador e aprendiz.

Apesar da existéncia de diversas formas de se aplicar a EAD — por exemplo,
através de estudo por correspondéncia, tele-aulas, aulas por discos compactos
(Compact Discs — CDs), entre outros — nossa atencéo sera centrada nos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) como forma de aprendizagem docente,
especificamente o AVA-EFAP: ambiente virtual de aprendizagem da escola de
formacéao e aperfeicoamento de professores Paulo Renato Costa Souza. Em termos
conceituais, os AVAs sdo ambientes no ciberespaco que disponibilizam conteldos
virtuais e permitem interacdo entre qualquer um que a eles tenham acesso. E
instrumento mediador por exceléncia entre trocas de informagéo e conhecimento de
professores/tutores e alunos/aprendizes, exercendo influéncia valorativa entre esses
atores sociais seja pelos mecanismos que em si representa, seja pela forma como foi
planejado para servir como meio de comunicacdo. Em um AVA a forma como foi
planejado um curso, a qualidade e dinamicidade dos materiais, a interface e
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amigabilidade da estrutura do ambiente, a qualidade dos professores, tutores e equipe
técnica, que potencialmente tendem a envolver o aprendiz na realizacdo de um curso,
sdo quesitos fundantes para que haja a supracitada qualidade em um processo
educativo em EAD (MESSA, p. 8).

Essa compreenséo parte de perspectiva psicoldgica histérico-social adotada
por nés (FREITAS, 2010), levando em consideracdo que o processo de ensino-
aprendizagem, proporcionador de diferentes possibilidades interativas, carrega carga
consideravel de intencionalidade daquilo que pretende sobre o aprendiz pois uma
aula/curso é planejada para certo conhecimento realizar-se sobre o estudante e,
assim, inevitavelmente impacta-o (TUNES et al, 2010, p. 138).

Sendo assim, acreditamos que as TDICs no geral, especificamente os AVAs,
nao sdo instrumentos neutros a ponto de nada influenciar quantos aos valores e
pensamento daqueles que delas se utilizam. Também, contrapondo-se a essa
proposta, ndo cremos que as mesmas por si sao determinantes e fundamentais em
relacdo a uma mudanca proficua que se pretenda na sociedade. Tratam-se de
ferramentas que organizam recursos e informacéao inerentes a algum contetdo/tema
gue se pretenda expor, contendo em sua formatacdo a possibilidade de atividades
sincronas e assincronas. Sao essas ferramentas possibilitadoras de um ambiente que
favorece a troca e interacdo entre atores que possuem, ambos, interesses pessoais
nessa relacdo. Inclusive a entidade mesma SEESP possui interesse/carga de
intencionalidade ao propor tais cursos formadores. (JUNIOR, 2009, p. 19).
Asseveramos no presente trabalho, portanto, que tanto um curso de EAD quanto
também uma plataforma AVA, para serem bem-sucedidos em seus propdsitos — ao
menos oficiais — de conduzir com sucesso um processo formativo que envolva ensino-
aprendizagem significativos por parte de seus atores, devam contar com um projeto
de letramento digital (LD). Esse LD deve estar manifesto nas ferramentas interativas
que intencionalmente, seguindo algum proposito de dada formacéo, direcionam o
transcurso do aprendiz no AVA. Assim, proporciona ao publico que se serve de dada
formacdo também aprendizagem sobre LD, pelo mesmo usufruir de mecanismos de
TDICs que utiliza e sobre os quais aprende a lidar com tecnologias. (BUZATO, 2006,
s.p.). Contudo, que vem a ser LD?
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3.1.1 O letramento digital (LD)

O termo letramento digital (LD) tem emprego recente em NOSS0OS Meios
académicos, partindo do inglés literacy: sendo letramento qualidade ou estado de
letrado, especialidade e habilidade para ler e escrever. Vale destacar que o termo, em
primeiro momento, foi importado por estudiosos brasileiros ao Brasil como sendo
“sinbnimo” de alfabetizagédo (SOARES, 2000, p. 06; BUZATO, 2006, s.p.).

Letramento, portanto, € a prética de ler, escrever e compreender/interpretar o
gue se escreve e 0 que se |é, fazendo-se uso corrente dessa pratica durante as
diversas interacdes sociais que realizamos em nosso dia a dia, seja quando
realizamos uma pesquisa, quando obtemos/damos informacao sobre a localizacao de
algo ou quando esperamos O troco pertinente ao preco de algum produto que
adquirimos. Grosso modo, € pratica social de saber escrever e saber ler o que se
escreve. Kleiman (2005) postula que “letramento ndo é um método, ndo é
alfabetizacdo e ndo é habilidade”, fonte essa da qual bebeu, por exemplo, Bunzen
(2010). Esse autor defende ser o letramento préatica entendida e compreendida dentro
de um determinado contexto cultural, social e histérico, e ndo geral. Da mesma forma,
Rojo (2000) entende letramento como pratica social ligada a escrita e leitura dessa,
descartando ser esse fendmeno universal e indeterminado social e culturalmente. E
importante também saber que ha letramento nas mais diversas areas, seja na musica,
na matematica, etc., dando-se destaque em nosso trabalho ao LD.

O LD é conceito que tem relagdo com um momento em que até hoje
vivenciamos. E consequéncia de uma mudanca, reflexo de um conceito com o qual
até hoje nos defrontamos, e que tem se tornado cada vez mais presente em nossa
contemporaneidade: trata-se da cibercultura — sendo a cultura contemporanea,
consequéncia da evolucdo técnica marcada pelas tecnologias digitais/virtuais, ja
referida anteriormente em nossa introducéo (LEVY, 1999 apud SOARES, 2002). O LD
segue 0 mesmo raciocinio suscitado sobre letramento, sendo contudo a sua vertente

cibernética, ou seja, significando o saber e a informacéo na sociedade em rede, como
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descrito por Castells (1999). Trata-se pois da préatica social de interpretar,
compreender e se conscientizar de que o saber digital estd em partes condicionado
ao dominio das TDICs, que, em linhas gerais, sdo as informacbes e saberes
apropriados pelo sujeito (agente) e a utilizacdo por ele dessas ferramentas de
comunicacio. E a compreensao de que nio basta que as pessoas, sejam elas alunos
e professores e demais membros da sociedade, leiam e/ou escrevam e saibam
compreender e interpretar a leitura e escrita. E importante que, sobretudo, saiba-se
conviver, decodificar e assim se conscientizar da contextualizacdo das atuais praticas
sociais circunscritas as TDICs. Assim, para nos servir como referéncia sobre o que
vem a ser LD, partimos da definicdo de Freitas pois a mesma defronta e se embasa,
para sua conceituacédo, em importantes estudiosos sobre o assunto (SOARES, 2002,
BUZATO, 2006; GILSTER, 2007 apud FREITAS, 2010, pp. 339-340):

Compreendo letramento digital como o conjunto de competéncias
necessarias para que um individuo entenda e use a informagéo de
maneira critica e estratégica, em formatos multiplos, vinda de variadas
fontes e apresentada por meio do computador-internet, sendo capaz
de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e
culturalmente.

3.1.2 As possibilidades do LD

Dentro do que foi supracitado, para se ter uma boa formacédo em EAD, partindo-
se de cursos oferecidos em plataformas AVA, néo é suficiente a mesma propor ao
sujeito em formacao, em nosso caso especifico o docente, apenas um contato com
instrumentos diferenciados — a exemplo de computadores munidos de softwares e
outros mecanismos como videos, hipertextos, quiz, entre outros — para realizar um
curso. Também nédo é suficiente apenas leitura de (hiper)textos com embasamento
tedrico competente, oferecido por autores dos mais especializados em determinado
assunto, a fim de tornar o docente conhecedor strictu sensu de alguma proposta a
qual esta se formando. E necessério, antes de tudo, que a aprendizagem seja voltada
para o LD do cursista. Essa possibilididade tende a concretizar-se através de uma
formacdo acompanhada por um tutor, que tende a evolver o cursista tanto no conteido
do curso como no contexto sobre o qual o mesmo ocorre ou se aplica. Essa

aprendizagem pode possibilitar ao professor tornar-se letrado digitalmente,
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preparando-o para conhecer na pratica e em processo como funcionam e quais 0s
recursos oferecidos pelas mais diversas TDICs a fim de se possibilitar uma aplicacao
efetiva dos mesmos seja na “sala” de aula, seja em seu cotidiano mesmao.

Afirmamos assim que um indicio importante de que a qualidade de um curso
EAD ou de outra modalidade qualquer seja eficiente na formacdo que propde é
guando oportuniza, durante a realizacdo do mesmo, ac¢do conjunta entre formador e
formando em sua aprendizagem, privilegiando a constru¢do do conhecimento de
forma que o mesmo venha a ter possibilidades mais reais de aplicacdo pratica,
atendendo entdo aos anseios de quem o realiza. E o atendimento dessa demanda
tera ou ndo ocorrido quando esse conhecimento for colocado na pratica,
proporcionando real mudanca para o meio que o oferece e de seus agentes (JUNIOR,
2009, p. 20).

Cursos de EAD oferecidos sem conceber as caracteristicas acima, sem propor
troca, interacao e feedback entre seus constituintes voltando-se, portanto, a oferecer
apenas simples contato técnico-funcional e conhecimento tedrico de recursos
tecnologicos, dentro de uma concepcao restrita de LD (SOUZA 2007, apud FREITAS,
2010, p. 337-340), ndo passam no maximo de maneiras de se equivocar na formagéo
de seus profissionais. Trata-se assim de forma de simplesmente ofertar um diploma
que ndo garantir seja conhecimentos aplicados no dia a dia, seja transformacédo do
meio sobre o qual atua, sendo meros instrumentos reprodutores da desigualdade e
dualismo sociais que marcam o Brasil. Por isso a EAD, muitas vezes vista como sendo
esse modelo distante, torna-se alvo “merecido” de criticas de tedricos, pedagogos
entre tantos outros intelectuais e estudiosos do tema que tomam por parametro cursos
ofertados dentro dessa concepcdo restrita, acabando por generalizar em suas
observagdes e denegrir essa modalidade de ensino como um todo.

A fim de ofertar uma aprendizagem significativa, que torne o professor letrado
digitalmente, cremos que a potencial interatividade de uma plataforma AVA é
fundamental a fim de se atingir esse proposito. A seguir, vamos perscrutar o
embasamento tedrico que deu origem e fundamenta a plataforma de aprendizagem
gue motivou nossos estudos: trata-se do AVA-EFAP, ja citada em partes anteriores
desse trabalho.
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3.2 Plataforma AVA-EFAP: compreendendo o embasamento tedrico a partir
da analise de fontes documentais.

Diante o que foi exposto seja no fragmento acima, seja em momentos
anteriores desse trabalho, especialmente a secdo primaria desse capitulo 3,
‘Formacao continuada em EAD/AVA — possibilidade de aprendizagem ou mera
diplomagao?”, esta claro que o design fixo ndo pode ser compreendido como EAD.
Sendo parte desse design uma concepcao restrita de letramento (SOUZA 2007, apud
FREITAS, 2010, p. 337-340), € no maximo uma pretenséo de ser uma EAD uma vez
gue ndo conta com acompanhamento tutoriado. (NETO, 1998, s.p). E é esse design
gue esta presente no curso Oficinas Virtuais Curriculo+: 12 edicdo. Chega-se a essa
conclusdo partindo-se do seu regulamento mesmo, na sec¢ao de “apresentacao’,
guando afirma que o mesmo “(...) sera oferecido totalmente a distancia no Ambiente
Virtual de Aprendizagem da Escola de Formacgao e Aperfeicoamento dos Professores
do Estado de Sao Paulo ‘Paulo Renato Costa Souza’ (AVA-EFAP) no formato
autoinstrucional (estudo autdbnomo)”. O mesmo curso, muito embora possua uma
‘comunidade virtual de aprendizagem”, uma espécie de féorum de discussao, torna
irrelevante a existéncia da mesma pois, “(...) a participagao do cursista neste ambiente
especifico ndo sera objeto de andlise de sua nota e/ou de sua certificacdo. Esta
comunidade serd inicialmente regida por comandas pré-estabelecidas pelos gestores
do curso, mas sua efetiva realizacdo e desenvolvimento dar-se-a a partir da iniciativa
dos proprios cursistas. Este ambiente, portanto, ndo se caracterizard& como um

‘forum™>. A fim de fecharmos o0 assunto sobre o presente curso, em relagédo a nulidade

4 BRASIL. SAO PAULO. Secretaria da Educac&o. Regulamento do curso Oficinas Virtuais
Curriculo+: 12 edicdo. Sao Paulo, SP: Secretaria da Educagdo, 2014. Acessado em:
<www.rededosaber.sp.gov.br/ > 03/2016. p. 3

5 BRASIL. SAO PAULO. Secretaria da Educag&o. Regulamento do curso Oficinas Virtuais
Curriculo+: 1% edicdo. Sao Paulo, SP: Secretaria da Educagdo, 2014. Acessado em:
<www.rededosaber.sp.gov.br/ > 03/2016. p. 6
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de importancia dada aqueles que realizam o mesmo, ndo se importando em dar
qualquer chance sobre algum feedback em relacdo a aprendizagem mesmo,
destacamos como se dé a avaliacéo e certificacdo do mesmo (BRASIL, SAO PAULO,
2014, pp. 7-8):

29. Em cada um dos trés moédulos, os participantes serdo avaliados
guantitativamente, mediante a realizacdo das atividades de cada
mdédulo disponibilizadas no AVA-EFAP.

30. Ao final do curso, o cursista sera avaliado quantitativamente,
mediante a realizacdo da Atividade Final, de carater auto-avaliativo,
em que avaliard sua propria atuacdo no curso frente os resultados
esperados.

31. As atividades de moédulo serdo compostas de 10 questbes
objetivas, relacionadas aos temas e conteldos abordados em cada
oficina, com opc¢des de resposta em formato “multipla escolha” (quatro
opcoes).

32. A Atividade Final, que sera obrigatéria para aprovacdo e
certificac@o, também serd composta por questdes objetivas. Destaca-
se gque a nao realizagédo da Atividade Final resultara em reprovacao
automética.

Na mesma formatagc&o encontra-se o curso Acdo Formativa: mecanismos de
apoio ao processo de recuperacdo da aprendizagem. O proprio regulamento afirma
que “as regras e procedimentos que regem 0s trés cursos que compdem essa acao,
a serem ofertados em 2014, na modalidade a distancia e no formato de estudos
autbnomos, a serem realizados por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da
EFAP (AVA-EFAP)’6, o que lhe confere ja carater de design fixo pois ndo prevé
qualquer tutoria. A forma de avaliacdo do presente curso é exatamente a mesma do
curso apresentado anteriormente, com regras praticamente iguais as presentes no
fragmento acima.

Em design diferente apresenta-se o curso Melhor Gestdo, Melhor Ensino:
formacé&o de gestores escolares 22 edigdo. Curso oferecido aos gestores da educagao,

a eles sao oferecidos cursos através do MGME (melhor gestao, melhor ensino), sendo

6 BRASIL. SAO PAULO. Secretaria da Educac&o. Regulamento do curso Mecanismo de
Apoio ao Processo de Formacdo da Aprendizagem. Sdo Paulo, SP: Secretaria da Educacéo, 2014.
Acessado em: <www.rededosaber.sp.gov.br > 03/2016. p. 3.
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acdo de formagdo continuada, parte integrante do Programa Educagdo -
Compromisso de S&do Paulo com o intuito de aperfeicoar as praticas de docentes e
gestores da Educacgédo Basica’. Porém, como podemos evidenciar no regulamento do
curso para gestores, essa formacéao é tutoriada, sendo o gestor — seja ele diretor ou
coordenador — acompanhado por alguém que o informa de seu processo de
aprendizagem, seus equivocos e acertos, havendo abertura para negociacdes
(feedback) em cada um dos modulos “(...) acompanhado por especialistas de
atendimento ao conteddo, que serdo os responsaveis por sanar as duvidas relativas
aos conteudos, fazer a interagdo nos féruns, orientar os estudos e realizacdo das
atividades, avaliar e validar as atividades postadas pelos cursistas”. Também o curso
prevé encontros presenciais®. Sendo assim, em acordo com 0 que vimos seja sobre a
caracterizacao dos designs, seja sobre o que vem a ser propriamente uma EAD, esse
curso estd ao menos em sua formatacao dentro daquilo que se recomenda faga parte
de um curso promovido com qualidade, que busca efetiva aprendizagem de seus
integrantes, ou seja, TDICs servindo como mediadoras de trocas e/ou feedbacks
estabelecidos entre tutores e cursistas, ambos educadores e educandos numa troca
em que ndo h4 estabelecimento de hierarquia, mas respeito com o que cada um possa
ter para contribuir (FREITAS, 2010; MESSA 2010; JUNIOR, 2009; BUZATO, 2006;
NETO, 1989).

Nenhum dos cursos especificam diretamente se sdo de design seja fixo, aberto,
ou misto. Quanto ao que j& foi descrito dos cursos Oficinas Virtuais Curriculo+: 12
edicdo e Acdo Formativa: mecanismos de apoio ao processo de recuperacdo da
aprendizagem ha comprovacdo pelos regulamentos tratar-se, ambos, de
formatacao/design fixo, como vimos. Fica mais dificil definir o curso Melhor Gestéo,

Melhor Ensino: formacéo de gestores escolares 22 edicdo como sendo ou de design

7 Disponivel em: <http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/Default.aspx?tabid=4729> Acesso
em 18 de Setembro de 2016.

8 BRASIL. SAO PAULO. Secretaria da Educag&o. Regulamento do curso Melhor Gestéo,
Melhor Ensino: formagéo de gestores escolares 22 edig&o. S&o Paulo, SP: Secretaria da Educagéo,
2014. Acessado em: <www.rededosaber.sp.gov.br> 03/2016. p. 7

9 O mesmo regulamento, supracito, disserta “15. Para a realizagao dos encontros presenciais,
os cursistas serao convocados em Diario Oficial do Estado (DOE), conforme resolugédo especifica”. p.
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aberto ou misto. Contudo podemos supor tratar-se de modalidade mista pois tendo
por base o curso de formacéo de professores, parte integrante de concurso seletivo
entre os anos de 2010 e 2012, e sabendo que essa iniciativa, como seré visto na
sec¢ao primaria do capitulo 4 “Quantidade € qualidade?”, foi prognosticadora quanto a
montagem de outros cursos, a obra Quantidade e qualidade, sobre o curso, afirma
(AMEIDA; CABRAL, 2011, p. 29):

O desenho educacional do Curso para Professores Ingressantes pode
ser entendido com um design misto, uma vez que foi desenhado com
conteudos previamente desenvolvidos, mas contou com um processo
de tutoria que estabeleceu mediacdo, auxiliando o cursista na
interpretacdo e ressignificacdo dos temas de estudo propostos.

Sobre esse ponto, também é importante salientar que o regulamento do curso
que esta sendo ainda analisado traz consigo uma secéo de “estrutura e cronograma
do curso”, em que destaca ja de antemé&o datas previstas de realizagao das atividades
assim como contetdos a serem trabalhados!°. Sendo assim, tratando de design misto,
mesmo esse sendo um curso tutoriado sobre ele também é exercido controle
significativo da SEESP, através da EFAP, em relacdo ao seu conteddo, sendo esse
trilhado de acordo com o que ja foi pré-estabelecido pelos idealizadores do mesmo. E
como ja foi tratado anteriormente, um curso sustentado por um AVA cujo conteudo ja
foi todo pré-concebido carrega, sim, carga consideravel de intencionalidade,
descontando ainda que tende a limitar uma atuacdo mais participativa e criativa de
seus cursistas.

Para finalizar o assunto sobre o quesito “qualidade” dos cursos ofertados, a
presente pesquisa fez uma sondagem sobre todos os cursos, com informacgdes
disponiveis para noés, oferecidos entre os anos de 2014 e 2015 pela SEESP. A fim

de ilustrar o que queremos dizer em nossa tese de que toda a organizacao da SEESP

10 BRASIL. SAO PAULO. Secretaria da Educac&o. Regulamento do curso Melhor Gestéo,
Melhor Ensino: formacdo de gestores escolares 22 edicdo. Sdo Paulo, SP: Secretaria da Educagéo,
2014. Acessado em: <www.rededosaber.sp.gov.br> 03/2016. p.p. 5-6.

11 Excetuam-se os cursos oferecidos para a proposta de Ensino Integral, pertencente a rede
estadual mas com um perfil escolar distinto. Informacdes sobre a propostas estdo disponiveis em: <
Disponivel em: < http://www.educacao.sp.gov.br/escola-tempo-integral> Acesso em 15 de Julho de

2016.
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segue um critério cientifico racional também conhecido como da qualidade total,
decidimos por a ni como a maioria dos cursos sem tutor (logo, com design fixo) sédo
direcionados em sua maioria aos docentes enquanto os tutoriados séo voltados mais
para os membros da gestao, significando entdo: para os professores o que se deve
fazer e para os gestores pensar/refletir sobre o que ordenar.

Sobre os cursos oferecidos entre 2014 e 2015, foi feita uma anélise apenas dos
cursos cujos regulamentos estavam disponiveis para nds, ndo sendo possivel listar
todos 0s que ocorreram nesse mesmo interim pois muitos deles ndo apresentavam o
regulamento disponivel em link, como os que seguem?2, A rigor, subdividimo-os entre
seus designs (aberto/misto ou fixo), definicdes essas partindo de nossas analises pois
0s regulamentos ndo eram claros em definir qual o design do curso, e o publico que
0S cursa, ou seja, profissionais sobre os quais os mesmos foram direcionados (equipe
da gestdo ou docéncia/publico geral). Em relagcdo ao publico, assim o fizemos pois a
SEESP, muito metddica ao descrever cada detalhe das fun¢des dos servidores que
podem participar dos cursos, caracteristica essa, mais uma vez, de perspectiva
gestionaria cientifico-racional — tratam com minucias as especificidades de cada cargo
ocupado como, por exemplo, coordenadores de Ensino Fundamental séries iniciais
e/ou finais, coordenadores do Ensino Médio, Professor Coordenador de Apoio a
Gestdo Pedagogica (PCAGP, cargo extinto em 2015), Professor Coordenador de
Nucleo Pedagdégico (PCNP), Diretor do Nucleo Interno de Tecnologia (DNIT), quadro
de apoio escolar (QAE), entre outros — 0 que nos levou a simplificacdo ja descrita —
gestdo ou docéncia/publico geral — a fim de tornar mais claros os dados da pesquisa.

Foram 30 cursos analisados de 2014 e 16 cursos em 2015, totalizando 46
cursos. E notério que houve uma queda no oferecimento de cursos de um ano para o
outro, mas ndo cabe a presente pesquisa verificar o motivo desse arrefecimento mas
apenas deixar claro que todos os regulamentos disponiveis em links no interim de
2014 e 2015 foram analisados. A discriminac&o dos cursos feita em tabela encontra-

se no anexo do presente trabalho.

12 Disponivel em: <http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/Default.aspx?tabid=2971>
Acesso em 29/5/2016.
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Dos cursos disponiveis, 16 possuem design aberto/misto enquanto 30 design
fixo. Quase o dobro, portanto, para o design fixo. Outros pontos também sao
interessantes serem levantados. Por exemplo, dos 16 cursos de design aberto/misto
4 partiram de iniciativas de entidades parceiras (Intel Educar!? e Instituto ABCD?14), e
nao pela SEESP que apenas contribuiu com a via de acesso para que essas entidades
dessem iniciativa aos seus cursos. Desconta-se ainda 1 curso que nao foi ofertado
pela plataforma AVA-EFAP, mas pelo MOODLE, cuja presente pesquisa nao foi a
fundo para saber o motivo da adoc&o de outra plataforma pela EFAP. E curioso saber
que esse curso do MOODLE foi o unico das Oficinas Virtuais Curriculo+ que contou

“

com assisténcia de tutoria para seus docentes e priorizou “(...) a participagdo em
féruns de discusséo, realizagdo de questdes discursivas e elaboracédo de projeto de
integracao do Curriculo, além do uso de objetos digitais de aprendizagem”?,

Sendo assim, dos cursos de design aberto/misto, de fato 11 foram de iniciativa
da SEESP contando com a utilizacdo do AVA-EFAP. Desses 11 cursos, 5 foram
exclusivos para gestores, sendo os outros 6 com participagdo de docentes, mas 4
deles eram voltados para docentes com funcédo de mediador escolar, pratica inerente
a gestdo, que tem por intuito resolver conflitos existentes na escola entre discentes
seja por agressao fisica/verbal, bullying, entre outros (os cursos Mediacdo Escolar e
Comunitaria 12 e 22 edicbes 2014 e 2015)16. Os outros 2 foram voltados para
professores de Matematica (no caso M@tmidias 2 — Objetos de aprendizagem
multimidia para o ensino de Matemética 22 Edi¢do, 2014 e Educacdo Matematica nos
Anos Iniciais EMAI: Curso 1, 2014). Ou seja, em relacdo a docéncia, apenas 0s
professores de Matematica efetivamente teriam cursos EAD (2 cursos) que de certa

forma atendem aos padrdes por nos aqui defendidos, pois contam ao menos com

13 Disponivel em: <http://www.intel.com/education/la/es/paises/Brasil/programas/intelEducar-
Brasil.ntm> e, <http:/mww.intel.com/education/la/pt/basica/educar/index.htm> Ambos acessados em
22/07/2016.

14 Disponivel em: < http://www.institutoabcd.org.br/> Acesso em 22/07/2016.

15 BRASIL. SAO PAULO. Secretaria da Educacdo. Regulamento do curso Curriculo+ em
acdo. 12 edicdo. S&o Paulo, SP: Secretaria da Educacdo, 2014. Acessado em:
<www.rededosaber.sp.gov.br/ > 07/2016 p. 6.

16 Sobre a funcéo e atribuicées do professor mediador esta disponivel a resolucdo SE n°7, de
19/01/2012: < http://siau.edunet.sp.gov.br/ltemLise/arquivos/07_12.HTM> Acesso em 22/07/2016.
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acompanhamento de tutoria, possibilitando alguma troca ou processo ensino-
aprendizagem (feedback), ndo fosse as iniciativas das entidades parceiras e privadas
(Intel Educar e Instituto ABCD) que ofertaram mais 4 cursos.

Ja em relacdo aos cursos de design fixo, dos 30 oferecidos ndo existe nenhuma
especificagdo sobre alguma outra entidade parceira que teria encabecado tal
empreitada, ou seja, podemos concluir que todos partiram da iniciativa da SEESP.
Desses, 16 foram ofertados exclusivamente para docentes enquanto os demais para
docentes e equipe gestora.

Frente ao que ja foi colocado sobre EAD de qualidade assim como sobre o fato
de qualquer TDIC no geral, e os AVAs em particular, ndo serem instrumentos neutros
quanto aos objetivos que propdem segquir, fica implicita a mensagem da SEESP para
a populacéo no geral, e quadro de funcionarios em particular, quanto ao que ela pensa
sobre a formacao de seus docentes: uma “formacédo” contando com o maximo de
parcerias privadas possiveis e, com isso, um minimo de custo. E quando investe em
qualidade em seus cursos — qualidade discutivel pois a presenca de tutores nao
garante em si um curso eficiente quanto a aprendizagem ou autonomia de seus
proponentes, ainda mais quando se trata de cursos mistos — volta 0s mesmos quase
gue exclusivamente para a gestdo. Ou seja, estabelece-se assim uma ordem
hierarquica em que as iniciativas partem de cima, ordenando embaixo exatamente
aquilo que deve ser feito, sem instigar ou estimular qualquer participacdo ou iniciativa
criativa por parte dos seus funcionarios. Sacralizasse, assim, a visdo dos professores
como meros reprodutores de contetudos estabelecidos pelos técnicos burocratas do
ensino (TOZONI-REIS, 2012, p. 63.).

As consequéncias de uma formacao tao precaria ja sabemos: sucateamento
da Educacédo em prol de sua privatizacao, flexibilizacdo e descarte de profissionais
gue terdo maior instabilidade em seus empregos, uma sociedade que gradativamente
investe menos no publico por toma-lo como ineficaz, um Estado minimo que néo
assiste a sociedade, mas cobra caro para conter a violéncia desse viés politico
(FORRESTER, 1997, 22 capa apud TOZONI-REIS, 2012, p.p. 26-27):

Depois da exploracdo do homem pelo homem em nome do capital, o
neoliberalismo e seu brago operacional, que é a globalizacao, criaram,
mantém e ampliam, em nome da sacralidade do mercado, a exclusédo
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de grande parte do género humano. O proximo passo sera a
eliminagéo? (...)

O raciocinio é bem mais do que uma hipétese. E um desdobramento
I6gico do horror econdémico fabricado no laboratério dos economistas
neste final de século. Horror — este sim — globalizado pelos governos
que buscam resultados contdbeis e condenam a acdo social como
juréssica.

(...) Nao se trata de um apocalipse, mas de um novo eixo da histéria.
S6 os melhores, 0os economicamente arianos, deverdo sobreviver. Os
ndo arianos formaréo o gueto — e como a manutencéo do gueto € um
paradoxo econdmico (para qué produzir para quem nao pode
consumir?), a solugcdo a médio ou a longo prazo sera o exterminio em
massa. Menos custo e mais beneficio para os balancos de governos
e empresas.

3.3 RESULTADOS

Na presente secdo foi tracada uma discussdo que terd por base o
conhecimento proporcionado sobre AVA-EFAP através do livro fundante da proposta
formativa docente, Quantidade é qualidade, e manuais dos cursos oferecidos pela
Secretaria da Educacdo do Estado de S&do Paulo (SEESP) através da EFAP. A
referida plataforma € a referéncia de estudo para uma andlise sobre a formacgéo e
inclusao digital (ID) do professor em relacédo as Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacgédo (TDICs). Observacdes criticas sobre essa plataforma propuseram um
levantamento bibliografico sobre EAD, formacdo continua e aprendizagem
significativa. H4 também que se destacar a importancia do Letramento Digital (LD)
nessa formacéo, sendo apontado sobre uma caréncia que existe na adocao desse

conceito no corpo teorico do livro Quantidade é qualidade.

3.3.1 Solucionando um problema: como tornar o docente letrado digital?

Considerando o ja exposto, a fim de ndo deixar um vacuo no presente trabalho,
vamos agora em busca de uma solucado frente ao equivoco de se estabelecer uma

“formacgao” profissional que, vimos, na verdade trata-se de um atendimento a massa
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de funcionarios. Como, entdo, viabilizar um AVA a fim de torna-lo ambiente mais

propicio a letrar digitalmente o docente?

Primeiramente, queremos deixar aqui claro que o AVA é ferramenta inerente a
EAD, que é modalidade de Educacédo. Tomada a sério, através de investimento em
professores monitores, essa modalidade representa opcdo em efetuar a
aprendizagem significativa de nossos discentes/docentes Devemos também ter em
mente que dispor o docente ou o alunado frente a um repertério riquissimo de
laboratérios de informética, hardwares de ultima geracdo, TDICs de ponta, AVAs
repertoriados com videos, hipertextos, quiz, entre outros recursos, e 0s softwares mais
sofisticados do mercado, sem partir de uma concepcao de LD em nada vai adiantar a
presenca de todo e qualquer meio/recurso material.

Sendo o LD, para além do manuseio de TDICs ou de se seguir tutoriais para
resolucéo de exercicios presentes em cursos de EAD, a compreensao critica no uso
da informacéo presente em ODASs, sites de busca, blogs, entre outros, parte assim de
uma prética inerente a vida do individuo. Tornando a relacdo tecnologia-vida
indissociavel, o docente tende a levar espontaneamente aquilo que sabe aos seus
discentes, levando-o a inevitavelmente trocar informag¢des com um publico mais afeito
aos recursos tecnologicos por terem convivido — e ainda conviverem — mais cedo com
0Ss mesmos. Tende a ser construida uma relagdo em que o professor ndo mais é
agente expositor de um conhecimento, mas mediador, adequando-se assim mais ao
dinamismo de nossa contemporaneidade assim como a um publico cada vez mais
exigente, e menos afeito em aceitar um Unico modelo/referéncia como fonte de
informacdes preferindo, antes, partilhar também o que ja sabem.

“Se, do ponto de vista cientifico, negamos que o professor tenha a capacidade
mistica de ‘modelar a alma alheia’, é precisamente porque reconhecemos que sua
importancia é incomensuravelmente maior” (VIGOTSKI, 2003, p. 76 apud TUNES,
2010, p. 141). E essa importancia também se da em relagdo as TDICs cujo uso, amplo
ou restrito (SOUZA, 2007 apud FREITAS, 2010), decidem sobre um ambiente/sistema
consciente ou ndo da responsabilidade que tem na formacéo de todo um corpo social.

Segundo Neto (1998, s.p.) “A EAD, portanto, como estratégia de ampliagdo das

34



possibilidades de acesso a educacdo deve aprofundar o compromisso do Projeto

Pedagdgico com o Projeto Histérico, Politico e Cultural da Sociedade”.
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4 ANALISE DE MATERIAL: “QUANTIDADE E QUALIDADE” E A
PLATAFORMA AVA-EFAP

O presente capitulo fara analise teorica e técnica sobre como provavelmente
pensa a SEESP a formacao de seus docentes tendo por base os valores que guiam
suas convicgdes e a aplicacdo técnica de um dos seus instrumentos de apoio a seus
propositos, ou seja, a obra Quantidade é qualidade e a plataforma AVA-EFAP.

Para isso foi feita uma analise sobre as dimensd@es politicas (relativa a uma
politica de estado que deve ser tomada na consecucdo e montagem de uma estrutura
voltada a principio para a formacédo docente), pedagdgicas (tendo por base material
apostilado do professor e do aluno, parte integrante do curriculo oficial do estado de
Sédo Paulo) e tecnoldgicas (referéncia em atingir um publico imenso utilizando-se de
recursos tecnoldgicos), defendidas de forma metddica pelo livro supracitado como
forma de garantir uma boa formacdo para o docente e, assim, resolver e corrigir

distor¢cdes encontradas na rede publica estadual de ensino.

4.1 Quantidade é qualidade?

Todas as informacdes pertinentes ao AVA-EFAP partem da obra Quantidade é
qualidade, livro distribuido para professores em formagédo durante a realizacdo de
curso preparatorio para docentes, de duracao de 5 meses, como 32 etapa de um
concurso publico realizado entre os anos de 2010 e 2012. A importancia dessa obra
se da por ser relato do que, no momento em que foi escrita, era entendido como
novidade: trata da introdugcdo de multimeios digitais para a formacao docente e da
forma como iniciou tal empreitada. Essa medida serviu de experiéncia para um
continuo aprimoramento pelo qual o AVA-EFAP passa até hoje, proporcionando
cursos de formacdo para diversas categorias de funcionarios publicos da SEESP,
desde agentes de organizacado e secretarios, passando por professores a até mesmo
supervisores de ensino. Contudo, o presente trabalho sera voltado para a formacéo
docente.

Toda a responsabilidade pelo desenvolvimento de projetos de formacao

continuada dos servidores da SEESP até hoje em dia cabe a uma instituicdo criada
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especificamente para isso através do Decreto n° 54.297/09, a Escola de Formacao e
Aperfeicoamento de Professores (EFAP). Para isso, esta sob responsabilidade dessa
instituicdo mediar uma teia de entidades, a maioria delas privadas, para a formagao,
manutencdo e difusdo dos cursos propostos para formacédo docente (ALMEIDA,
CABRAL, 2011, p.p. 19-20).

E bom salientar que todas as entidades que se envolveram para a constituicdo
do AVA-EFAP sao descritas na obra, participando entdo Oscips (organizacdes da
sociedade civil de interesse publico), ONGs (organizacdes n&o governamentais),
Fundacgbes, empresas privadas no geral e também entidades vinculadas & SEESP
(ALMEIDA org, 2011, pp. 20, 26-28). Também €é o presente documento em analise
prognosticador de agdes “futuras” sobre a utilizagcdo da EAD como maneira de formar

os docentes da rede publica paulista (ALMEIDA org, 2011, p. 10, grifo nosso):

As redes de cooperacdo criadas entre eles, o dominio dos
instrumentos de comunicacdo online, as avaliacbes de portfolios
coletivizados, o sistema de tutoria e as midias de simulacéo
disponiveis certamente constituiram um novo ambiente que se
instituira como procedimento formativo na cultura da rede e servira de
referéncia para outras iniciativas dessa natureza.

A principio, o livro define as dimensdes que pretende abranger para a formacgéo
docente, assim como o principio delineador de toda a proposta, com o intuito de dar
cabo as “duas das maiores prioridades e urgéncias da educacéo brasileira, (...): o
professor e sua formacgao!!!” (ALMEIDA org, 2011, p. 7). Sobre essa consideragao,
nota-se um teor redentor, isto €, pretensiosamente entende-se na obra a aplicagcéo de
ODAs (objetos digitais de aprendizagem) como forma de resolver ou corrigir
distor¢bes que sdo encontradas na rede publica estadual. Seguindo essa tendéncia,
trata entdo de dimensdes politicas, pedagogicas e tecnolégicas como forma de
delimitar acbes em torno das “duas maiores prioridades”. Sobre essas dimensdes,
remete a 12 considerando o politico como acao garantidora de continuidade e duracao
de uma proposta que, para ser permanente, deve ser tomada como politica de Estado,
e néo apenas de governo. Alega essa pratica ser condizente com a Democracia sem,

contudo, definir ou deixar claro o que seja Democracia. Mas dentro da concepcéo de
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educacéo com a qual trabalha, veremos mais a frente, podemos compreendé-la como
(TOZONI-REIS, 2012, p. 22):

(...) democracia formal, como o direito de todos a participarem do
Governo. Lembremos que o Governo, no liberalismo, € aquele que
garante os direitos naturais de todos, individualmente. Entdo, a
democracia formal € a possibilidade de todos participarem desse
Governo de forma representativa. Isso significa dizer que, para a
doutrina liberal, todas as pessoas, individualmente, participam ou
escolhem seus representantes no Governo. As formas de escolha, que
no Brasil ttm como coadjuvante o poder econdmico, ndo importam,
tendo em vista que o principio de escolha é formalmente garantido,
ha, entdo, um Estado democratico.

Sobre a 22 dimenséo, a pedagdgica, considera ser parte expressiva do principio
pedagdgico os Cadernos de Professores e Alunos — material apostilado oferecido pela
SEESP ao publico escolar — assim como o Curriculo Oficial do Estado de S&o Paulo
sendo neles implicito o fazer pedagdgico, a visdo de aprendizagem e ensino, 0s
principios didaticos, as estruturas curriculares e metodologias adequadas de ensino-
aprendizagem. Dado esse foco sobre o que vem a ser educacgao, tendo por base o
material referido, facilmente percebe-se uma “(...) burocratizacédo do processo de
planejamento pedagdgico com tendéncias a transformar os professores em meros
reprodutores de conteudos estabelecidos pelos técnicos burocratas do ensino (...)"
(TOZONI-REIS, 2012, p. 63.)

Quanto a 32 dimenséo, a tecnoldgica, concebe os recursos tecnolégicos com
énfase sobre sua abrangéncia técnica a fim de atingir um puablico contingencialmente
grande, ou seja, foca o tamanho da rede de educacao estadual, composta por 220 mil
profissionais tornando, assim, premente uma ja referida “educacdo de massa’
(ALMEIDA; CABRAL, 2011, pp. 8-9). A analise dessa ultima dimenséo, priorizada em
seus aspectos de abrangéncia sobre um grande nimero de pessoas, nos faz pensar
que é dai, dessa dimenséao propriamente, que se inspira 0 nome da obra Quantidade
€ qualidade: quer tornar o aspecto quantitativo, de suprir as necessidades formativas
de um grande numero de pessoas, inerente a um aspecto qualitativo, enxergando a
ID (inclusdo digital) do docente como o bastante para sanar as defasagens ou

dificuldades profissionais, bastanto ao cursista estar servido de recursos tecnologicos.
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Essas dimensdes influenciam o funcionamento dos cursos EAD oferecidos pela
rede estadual até a data de hoje, uma vez que as mesmas foram a base tedrica
fundante para a sua montagem, formacao e reformulacdo — esse ultimo ponto sendo
colocado pois recursos tecnoldgicos tém gue constantemente se atualizar — sendo,
entéo, essa modalidade de ensino pensada como forma de suprir uma defasagem que
afirma ser existente na formacédo docente. O professor é visto como “em parte”
responsavel pelo fraco desempenho em resultados de provas das escolas da rede
publica estadual (, sendo esse resultado visto por dados disponibilizados por exames
externos como, por exemplo, o SARESP!" que, apesar de ndo ser citado na obra, é
instrumento primordial de verificagdo da “qualidade” das escolas de Sao Paulo, com
essa qualidade sendo verificada em testes padronizados. Refere-se o livro sobre a
ineficacia do trabalho docente de forma polida, discreta, quase vitimando o professor
por uma formacao deficitaria que venha a possuir. E nem poderia ser diferente tal
discricdo, pois o livro Quantidade é qualidade foi distribuido para professores que
participaram de um curso referente a uma 32 etapa de selecao de concurso publico,
servindo como marketing de uma politica de ID do estado direcionada a formacéao
docente. (ALMEIDA; CABRAL, 2011, p. 9).

Assim, a iniciativa de se comecar um curso EAD para formacao de docentes &
resultado de uma analise sobre a precariedade da formag&o do professor que, por
isso, é responsabilizado “em parte” pelos baixos indices de resultados que a escola
publica apresenta. Entédo, a formacdo em EAD pode ser tomada como solugédo que
visa resolver também o problema, ao menos “em parte”. E dentro das dimensbes
politica, pedagdgica e técnica ja estudadas por nds, assim como a maneira como 0
livro em si apresenta toda a proposta de EAD ofertada pela SEESP via EFAP, inclusive
detalhando em um fluxograma a maneira como se € trabalhado no desenvolvimento

dos modulos do curso de formacdo de docentes sobre o qual disserta (ALMEIDA,;

17O Sistema de Avaliacédo de Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo (Saresp) é aplicado
pela Secretaria da Educacéo do Estado de S&o Paulo com a finalidade de produzir um diagnéstico da
situacéo da escolaridade basica paulista, visando orientar os gestores do ensino no monitoramento das
politicas voltadas para a melhoria da qualidade educacional. Disponivel em:
<http:/vww.educacao.sp.gov.br/saresp> Acesso em 15 de Julho de 2016.
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CABRAL, 2011, p.p. 63-64), podemos notar que o processo de formagédo docente
segue, assim, um enfoque cientifico-racional, mais conhecido como gestdo da
qualidade total. Dentro dessa concepcéo, a escola deve ser tomada como objetiva,
neutra e técnica, sendo assim planejada e controlada para alcancar altos indices,
normalmente exigidos no SARESP. A presenca de organogramas para cargos e
funcdes, sua estrutura hierarquizada e a excessiva presenca e rotatividade de normas
e regulamentos entregam a grande importancia que esse modelo d4 a uma estrutura
organizacional. (LIBANEO, 2010, p. 91).

Nesse sentido, podemos constatar que, em relacéo aos propositos da EFAP e
da SEESP quanto a formacéo de seus docentes, o livro néo trata simplesmente por
mensurar e tornar equivalentes “quantidade” e “qualidade”, como o nome da obra
mesmo sugere. Antes, ambas as entidades seguem os rumos de uma tendéncia da
organizacao das relagdes sociais hoje em dia, conhecida como nova ordem mundial,
organizacdo social resultante de um processo de internacionalizacdo mundial
conhecido como globalizacdo, inerente a um progresso tecnolégico que modifica a
organizacdo do trabalho exigindo novas diretrizes para a qualificacdo e formacéao
humana. A essas novas diretrizes sdao comuns concepc¢des como flexibilizagcdo do
trabalho e trabalhador, participacdo e auto-organizacdo (trabalho em equipe),
produtividade, competitividade e qualidade total (TOZONI-REIS, 2010, p.p. 23-24).

Sendo assim,SEESP/EFAP pretendem a formacdo de um profissional que
atenda aos novos tempos, seguindo o viés de um mundo cada vez mais globalizado
e que, nas relagdes socio-trabalhistas, pedem um profissional qualificado, sob intensa
e continua (in)formacao e flexibilidade!® quanto ao trabalho que possa vir a
desenvolver na rede de ensino: se se adequa a ordem ou rédeas estabelecidas é
valorizado, se ndo se adapta aos novos tempos é relegado ao ostracismo. Isso hoje

jd acontece pois a rede estadual paulista atualmente conta com dois sistemas

18 Forma de se tornarem mais maleaveis as relagdes de trabalho, no sentido de adaptar as leis aos
“novos tempos”, leia-se nova ordem. Assim, prima por tratar o trabalhador ndo como individuo de
direitos, mas como membro de uma coletividade e que, sendo interdependente dessa, deve estar
disposto a sofrer sacrificios em prol de seu bom funcionamento. Disponivel em:
<http:/Avww.tst.jus.br/documents/1295387/1309397/Flexibiliza%C3%A7% C3%A30+das+rela%C3%A7
%C3%B5es+de+trabalho> Acesso em 18 de Setembro de 2016.
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distintos, que remuneram de forma diferente também seus docentes e gestores: as
escolas estaduais regulares e as escolas de tempo integral. Trata-se de novo modelo
de Tempo Integral presente em 524 escolas, sendo a jornada de até nove horas e
meia. Sdo incluidas trés refeicbes diarias e, na matriz curricular, os alunos tém
orientacéo de estudos, preparagao para o mundo do trabalho, elaboracéo de projeto
de vida e, além das disciplinas obrigatorias, também disciplinas eletivas escolhidas de
acordo com o que o discente quer para sua vida, descrito em seu projeto. Os
professores atuam sob regime de dedicacado exclusiva, recebendo gratificacdo de 75%
em seu salario®®. Curioso salientar que, a principio, se selecionado para trabalhar em
uma escola de tempo integral, chegando a trabalhar por algum tempo, como o docente
€ avaliado todos os anos e a todo momento, se for entendido que ndo mais esta se

adequando ao sistema é repelido do mesmo, voltando a escola estadual regular.

19 Disponivel em: < http://www.educacao.sp.gov.br/escola-tempo-integral> Acesso em 15 de Julho de
2016.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve a finalidade de colocar em xeque a modalidade EAD
na formacado continuada docente atraves de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), sendo o AVA da escola de formagao e aperfeicoamento de professores “Paulo
Renato Costa Souza” (AVA-EFAP) a referéncia sobre a qual centramos nosso
proposito. Também o presente estudo buscou verificar se a plataforma possibilitava o
letramento digital (LD) uma vez que, ja discutimos, trata-se de pratica educativa solida
para a aprendizagem de quem quer que seja para a aprendizagem via tecnologias
digitais de informacgéo e comunicacgéo (TDICs). Outro objetivo foi verificar, através de
analises sobre regulamentos de cursos disponibilizados pela Secretaria da Educacao
do estado de S&o Paulo (SEESP) e do livro Quantidade é qualidade que, vimos, é
decisivo quanto a ilustrar toda a organiza¢ao dos cursos de EAD do estado de Sao
Paulo atraves da EFAP, se a aprendizagem proposta era de fato efetiva,
proporcionando aplicabilidade do que se aprendia, ou apenas paliativo para constar
nos quadros oficiais que alguma formacéao é oferecida.

Como resultado, confirmou-se que a EAD pode ser eficiente na formacéao
continuada docente desde que obedeca a alguns critérios, ja discutidos em secdes
anteriores. Desses critérios, 0 mais revelante, de acordo com os autores que servem
de consisténcia tedrica para o presente estudo, é a presenca de um acompanhamento
no processo de ensino do docente, especificamente através de uma tutoria (FREITAS,
2010; MESSA 2010; JUNIOR, 2009; BUZATO, 2006; NETO, 1989). Essa troca entre
participantes é possivel através de um AVA desde que 0 mesmo apresente design
aberto ou misto, que contém presenca de tutor, mas ndo do design fixo, dito
autoinstrucional, sem qualguer acompanhamento sobre as atividades que o docente
em formacdao realiza. Sendo assim, os designs aberto e misto sdo propicios para o LD
docente, enquanto o fechado ndo. Também é bom elucidar que um AVA é responsavel
por todo um caminho de atividades e leituras a ser perscrutado pelo aprendiz néo
sendo, portanto, suficiente apenas a presen¢ca de um tutor: deve-se possibilitar

autonomia, postura critica e criativa por parte de quem avanca nos estudos.
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Essas constatacdes mostram indicios de que a SEESP deve investir muito mais
na formacdo de seus docentes, contratando especialistas, técnicos, tutores, entre
outros, para a consecucédo de cursos de EAD através do AVA-EFAP (MESSA 2010;
JUNIOR, 2009). Como consequéncia cursos de design fixo devem ser abolidos pois,
no maximo, contribuem para a diplomacao e evolucgéo funcional do docente e ndo em
uma aprendizagem significativa para o0 mesmo. O resultado disso sabemos: as
escolas publicas sdo as que apresentam 0s mais baixos resultados em avaliages
externas, descontando o desempenho do Brasil como um todo em rankings como o
do Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)?°, dados
esses presentes nos mais diversos meios midiaticos. Nao devemos com isso enxergar
a EAD como panacéia, mas como aliada em prol de superar o atual quadro da
Educacéo publica brasileira uma vez que um interesse sincero na formacédo do
educador, sem responsabilizad-lo por todos os males da Educagdo assim como
concretizando mecanismos para tornar o trabalho docente atraente como profisséo, o
que ndo acontece hoje em dia?! iria, pelo menos, melhorar consideravelmente esse

indice/resultado.

20 Disponivel em < http:/Awvww.cartacapital.com.br/educacao/brasil-e-600-de-76-paises-em-
ranking-de-educacao-8400.html>. Acesso em 23 de Julho de 2016.
21 Disponivel em < http://novaescola.org.br/politicas-publicas/carreira/docencia-carreira-
desprestigiada-534985.shtml>. Acesso em 23 de Julho de 2016.
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ANEXO

TABELA - lista dos cursos oferecidos pela SEESP entre 2014 e 2015.

Ao todo foram 30 cursos analisados de 2014 e 16 cursos em 2015, totalizando

46 cursos. E notdrio que houve uma queda no oferecimento de cursos de um ano para

0 outro, mas nao cabe a presente pesquisa verificar o motivo desse arrefecimento

mas apenas deixar claro que todos os regulamentos disponiveis em links no interim

de 2014 e 2015 foram analisados. Os cursos oferecidos com tutoria foram concebidos

com fundo cinza e os sem tutoria de rosa. Também foramselecionadas com “X” as

opcdes tanto referentes ao curso ofertado com ou sem tutoria como também, em um

segundo campo, sobre o publico que realizou o curso (basicamente “gestdo” ou

“docéncia e/ou publico geral”).

Melhor Gestao,
Melhor Ensino
Curso 2 —
Formacéo de
Gestores
Escolares 22
edicdo (2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenagao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

“Melhor Gestao,
Melhor Ensino -
Curso 3 -
Aprofundamento
de Conteudos e
Metodologias das
disciplinas que
integram o
Curriculo do
Ensino
Fundamental
Anos Finais -
Ciéncias - 22
Edicao” (2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

*Observacao — diretores e
coordenadores com
formacao em Ciéncias da
natureza.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP
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“Melhor Gestao,
Melhor Ensino —
Curso 3 -
Aprofundamento
de Conteudos e
Metodologias das
disciplinas que
integram o
Curriculo do
Ensino
Fundamental
Anos Finais —
Ciéncias — 32
Edigao” (2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

*Observacao — diretores e
coordenadores com
formacdo em Ciéncias da
natureza.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Melhor Gestéo,
Melhor Ensino
Curso 3 —
Aprofundamento
de Conteudos e
Metodologias —
Gestéo (Grupos 1

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

e 2) (2014)

MBA Gestéo Com tutoria Publico — gestao: supervisao,
Empreendedora — | (aberto/misto) direcdo, vice-direcéo,
Educacéao coordenacao.

62 EDICAO Sem tutoria (fixo) Publico — docéncia e/ou

(2014-2015)

publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Educacéo para
as Relacbes
Etnico-Raciais:
Africanidades e
Afrodescendéncia
(2014)

Com “tutoria”
(aberto/misto)

* Observacgao:
presencial com
videoconferéncia

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Curriculo+ em
Acéo — 12 Edicao
(2014)

* Observacgao:
curso oferecido
pela plataforma
MOODLE (e nao
AVA-EFAP)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP
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Programa Intel®
Educar
Aprendizagem
Baseada em
Projetos — 12
Edicao (2014)

* Observacao —
curso oferecido
por entidade
parceira e nao
pela SEESP (Intel
Educar).

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Programa Intel®
Educar

Curso
Fundamentos
Basicos (2014)

* Observacao —
idem ao anterior.

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenagao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

- Programa
Curriculo e
Pratica Docente
(2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

M@tmidias 2 —
Objetos de
aprendizagem
multimidia para o
ensino de
Matematica

22 Edicao (2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenagao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Autoavaliacdo Com tutoria Publico — gestao: supervisao,
institucional (aberto/misto) direcdo, vice-direcéo,
participativa coordenacao.

(2014) Sem tutoria (fixo) Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Educacéo Com tutoria Publico — gestéo: supervisao,

Matematica nos (aberto/misto) direcéo, vice-direcéo,

Anos Iniciais coordenacao.
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EMAI: Curso 1
(2014)

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Curso Mediacao
Escolar e
Comunitéaria

12 Edigao (2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcéo, vice-direcéo,
coordenagao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Curso Mediacao
Escolar e
Comunitaria

22 Edicao (2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenagao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Curso “Oficinas
Virtuais
Curriculo+: 12
Edicao” (2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Curso “Oficinas
Virtuais
Curriculo+: 22
Edicao” (2014)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Mecanismos de
Apoio ao
Processo de
Recuperacéo da
Aprendizagem I
articulacéo
pedagdgica e
praticas de

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

intervencao

(2014)

Mecanismos de Com tutoria Publico — gestao: supervisao,
Apoio ao (aberto/misto) direcdo, vice-direcéo,

Processo de
Recuperacéo da

Aprendizagem |l

recursos
metodoldgicos e
superacgao de

coordenagao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP
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Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: superviséo,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: superviséo,
direcéo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcdo, vice-diregao,
coordenacéao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-diregao,
coordenacéo.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcao, vice-direcéo,
coordenacao.
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Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcéo, vice-direcéo,
coordenacéao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcéo, vice-diregéao,
coordenacéao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcao, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcao, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: superviséo,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: superviséo,
direcéo, vice-direcéo,
coordenacéao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacéo.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP
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Aventuras
Curriculo+: 12
Edicéo (2015)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Curso Todos
Aprendem EAD
12 Edicdo — 2015

* Observacao —
curso oferecido
por entidade
parceira e nao
pela SEESP
(Instituto ABCD).

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenagao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Curso Todos
Aprendem EAD
22 Edicao — 2015

* Observacao —
idem a anterior.

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Mediacao Escolar
e Comunitaria 1@
edicdo (2015)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Mediacao Escolar
e Comunitaria 22
edicdo (2015)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcdo, vice-direcao,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Oficinas Virtuais
Curriculo+ 12
Edicao (2015)

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcao, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Instrumentos de
Apoio a
Aprendizagem

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcao, vice-direcéo,
coordenacao.
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Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcéo, vice-direcéo,
coordenacéao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcéo, vice-diregéao,
coordenacéo.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcao, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: superviséo,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: supervisao,
direcéo, vice-diregéao,
coordenacéo.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestao: supervisao,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP

55



Com tutoria
(aberto/misto)

Publico — gestéo: superviséo,
direcdo, vice-direcéo,
coordenacao.

Sem tutoria (fixo)

Publico — docéncia e/ou
publico geral: professores e
demais servidores da SEESP
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