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RESUMO

SHINKAI, Elza Akemi. Estudo comparativo das ferramentas de armazenamento
em nuvem dentro do contexto educacional. 2016. 41 pé&ginas. Monografia
(Especializacdo em Ensino e Tecnologia) - Universidade Tecnologica Federal do
Parana. Londrina, 2016.

A presente pesquisa tem como objetivo apresentar os beneficios do uso de servicos
de armazenamento on-line no contexto escolar através de um paralelo das funcdes
entre trés plataformas comumente utilizadas, além das especificidades de cada um.
Também é discutida a importancia de integralizar os servicos em um unico data
center (Centro de Processamento de Dados) para obtencdo de maior
compartilhamento, desempenho e qualidade melhorando a utilizacdo de ferramentas
digitais pelo educador, sendo um atributo que permite a inovacao pedagogica através
da conexdo com os alunos, de maneira mais facil, dando subsidios para que sejam
capazes de produzir, socializar, colaborar, dividir, tirar davidas, articular contetdos
através de um ambiente unificado e compartihado. Apresenta-se também uma
pesquisa de campo de natureza exploratoria, realizada com professores, abordando o
conhecimento e utilizacdo de sistemas de armazenamento on-line e suas
propriedades no contexto escolar.

Palavras-chave: Armazenamento on-line. Aprendizagem. Recursos tecnoldgicos.



ABSTRACT

SHINKAI, Elza Akemi. Comparative study of cloud storage tools within the
educational context. 2016. 41 pages. Monografia (Especializagdo em Ensino e
Tecnologia) - Universidade Tecnologica Federal do Parana. Londrina, 2016.

The present research aims to present the benefits of using online storage services in
the school context through a parallel of the functions between three commonly used
platforms, in addition to the specificities of each one. It is also discussed the
importance of integrating the services in a single data center to obtain greater sharing,
performance and quality, improving the use of digital tools by the educator, being an
attribute that allows pedagogical innovation through the connection with the students,
In an easier way, giving them subsidies so that they are able to produce, socialize,
collaborate, divide, ask questions, articulate contents through a unified and shared
environment. We also present an exploratory field research, conducted with teachers,
addressing the knowledge and use of online storage systems and their properties in
the school context.

Keywords: Online storage. Learning. Technology resources.



Sumario

3 1 40 To LU o T 1P 10
2 ODJBLIVOS ...ttt aaans 11
I W lo F= o (=T ] = Tor= Lo I =To (o - U P 13
4 Algumas Aplicagdes dos Sistemas On-line na EAUCaGa0............cccevvvieviiiinieeennnnnn. 15
ST, 00 To o] oo |- 16
6 Programas de ArmazenameENntO..........u e ieuuuieieiiie e et e et e e e e et eeeaans 17
L0 0] 0] o Yo ) G P 18
6.2 GO0GIE DIIVE ... et 19
B.3 ONEDIIVE ... et 20
7 SeguranGa da INfOrMAGCAD ..........uiiii e e e e e e eanas 20
8 FUNCIONAIAAAES .....couniiiiiiii et e e e et e e 21
8.1 ArMAZENAMENTO . cuuitiiiiie et et e e e e e e e e e e e et e e et e eaeeeneeanees 21
8.2 ComPartilNAMENTO. ... .ceuieii e 24
9 Especificidades de cada plataforma ............ooevieeiiiiiiiii e 26
10 RECUPEraCaO0 A€ ANTUIVOS .....ueeiuneeeiieeetie e et e et e e e et e e e e e et e e e e e eaeeean e eenneeeens 29
B =TT [ 1S P 31
D2 @0 ) [ [ U= T L 37
13 PerspeCtiVas FULUIAS .......couuiiiiiie i ee e e e e e e e e e e e et e e e e e eanas 38

RO I ENCIAS ..o 39



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Algumas Aplicagcoes do Armazenamento On-line na Educacéo ................. 14
Figura 2: Esquema de SINCrONIZAGEOD .........uoeeuueeiieeiieeeii e e e e e e e e e e ean e eenns 18
Figura 3: Controle de ESpago N0 DropboX.........coooivviiiiiiiiiiiiiiieee e 22
Figura 4: Gerenciamento de Espaco no Google Drive ..........coocoiiiiiiiiiiiieiiineciee, 22
Figura 5: Gerenciamento de ESpaco ONEDIIVE...........coeviiieiiii i 23
Figura 6: Atributos do Compartilhamento N0 DropboX...........cccevviviiiiiiiiiiiiieiiieeees 24
Figura 7: Compartilhamento N0 DropbhOX ..........oovuuiiiiiiiiiei e 25
Figura 8: Compartilnamento NO ONEDIIVE...........ccuiiiiii e 26
FIGUra 9: GOOGIE DIV ......eiiii e e 27
Figura 10: Recursos N0 GOOGIE DIIVE .........uiiiuiiii e 27
Figura 11: GOOQIE MY MaPS ... ceuniiiiii it e e e e e et e e e e e eeees 28

Figura 12: Exclusé&o e recuperagao de arquivos utilizando o Dropbox ............cc......... 29



LISTA DE TABELA

Tabela 1: Comparacdo entre os programas de armazenamento on-line e suas
respectivas funcionalidades.............coooveiiiiiiii e 30



LISTA DE SIGLAS

HTTPs Hyper Text Transfer Protocol Secure
OCR reconhecimento éptico de caracteres
PCNs Parametros Curriculares Nacionais

PFS Perfect Forward Secrecy

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo
RAM Random Access Memory

ROM Read-Only Memory

SSL Secure Socket Layer



10

1 Introducéo

Os avancos na tecnologia e a maior acessibilidade a internet fazem parte das
conquistas tecnolégicas que tem contribuido para mudancas no comportamento
humano. Essas grandes transformacdes nas Gltimas décadas conquistaram espaco
e vem alterando a forma como as novas geracfes tem acesso a informacdo. Para
acompanhar essas mudancas é preciso conhecer estas novas ferramentas e buscar
a capacitacao para que a tecnologia seja um meio facilitador e ndo um entrave para
as necessidades e em muitos casos sendo um fator desencorajador. O
armazenamento centralizado de informacdes e documentos € uma das benesses
que permite que os dados estejam disponiveis a qualquer momento através de
aplicativos especificos ou mesmo através de um browser. Hoje é possivel armazenar
dados em computadores, discos rigidos, HDs, CDs, pendrives, etc. Contudo, ha um
meio mais eficaz, célere e econbmico que € o armazenamento em nuvem “cloud
storage” — um novo formato de servico oferecido e, que nem todas as pessoas tem
conhecimento sobre seu funcionamento ou de suas vantagens. De acordo com
OLIVEIRA; MOZZAQUATRO, 2011.

A nuvem computacional oferece uma nova maneira de trabalhar com
Ambientes Virtuais de Aprendizagem por permitir utilizacdes diversas
e processamento de aplicacbes pesadas. Podem ser disponibilizados
desde ambientes simples até plataformas envolvendo calculos
complexos e processamento intenso. Através do acesso movel o
usuario teria todo seu material disponivel independente de
plataforma utilizada ou sua localizagdo, ainda poderia acompanhar
datas, anotacdes, contatos de maneira mais ativa.

Contudo, €& necessario ter dominio destas ferramentas e de suas
especificidades a fim de nortear na escolha de um software adequado, dentro de
varios oferecidos, de acordo com a demanda laboral e assim evitar a escolha de um
programa aleatério para cada necessidade, deixando assim de otimizar os servigos
para a real necessidade. Existem diversos tipos de programas que permitem o
armazenamento de dados on-line com acesso rapido, de qualquer lugar do mundo,
aos diversos tipos de conteados como arquivos, fotos, gravacfes, videos. Estes

possibilitam o compartilhamento, sincronizagdo de informagdo em tempo real de
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forma segura e prética, contribuindo nas atividades de ensino. O acesso ao
ambiente colaborativo permite a edicdo, compartiihamento, comentarios e até
mesmo a comunicagdo em tempo real tornando o processo educacional muito mais
produtivo e interessante. Estes sistemas ainda possuem controles de sincronizacéo
entre os diversos dispositivos do usuario e mantém um controle das versdes dos
documentos através de um histérico de documentos. Todas as potencialidades do
servico de armazenamento on-line podem ser conjugadas em prol do aumento da
qualidade de ensino a fim de que esses mecanismos favorecam a constituicdo de
um novo paradigma no processo de ensino/aprendizagem, no que se diz respeito ao
compartilhamento de documentos e edicdo colaborativa, buscando integralizar a
tecnologia e ensino em busca de uma abordagem mais dindmica com o propdsito de
desenvolver novas propostas de atividades de ensino, tornando-a integradora e
transformadora.
Estas ferramentas estdo dentro do contexto da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéao (TIC), que tém como caracteristica
a juncdo de varias tecnologias de forma integrada para
melhorar um determinado processo dentro das varias areas de
conhecimento. Na area educacional, cada individuo que
explora estas tecnologias vem se tornando um emissor e
receptor de informagdes, mais especificamente leitor, escritor e
comunicador (BRASIL ESCOLA, 2016, p.10).

2 Objetivos

Este trabalho tem o intuito de apresentar um comparativo entre servicos de
armazenamento on-line, uma visdo do panorama geral sobre seus conceitos, as
peculiaridades de cada um a fim de ajudar na tomada de decisdo quanto a escolha,
além de discorrer sobre a evolugcédo desses meios, explanar sobre a sua importancia
na capacitacdo e atualizacdo dos professores e estudantes tdo quanto as
dificuldades que geralmente encontram na escolha e utilizagdo da plataforma.

Ha também uma breve explicacdo de como se da a sincronizacdo entre as
plataformas e sua importancia na troca, armazenamento e gerenciamento de

documentos.
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Apo6s as definicdes faz-se um paralelo entre trés diferentes aplicativos que
permitem o armazenamento on-line de forma gratuita. Sobre estes servicos iremos
discorrer sobre as vantagens e desvantagens de cada um, demonstrar em tabela um
resumo das principais funcdes explicitando suas capacidades, limitacdes,
praticidade, velocidade e compatibilidades dos dispositivos.

Apresentamos também algumas opcdes para que o professor integre as
inovagdes tecnoldgicas na educacado a fim de tornar mediador de conhecimentos e
compreenda o potencial pedagoégico desse meio possibilitando escolhas, sem
dispéndio de tempo, para integracdo de suas necessidades laborais pedagdgicas
oportunizando maior produtividade e qualidade de suas aulas favorecendo a
conectividade com os alunos e permitindo que eles utilizem a tecnologia como meio
de compartilhar saberes, facilitador de comunicacédo, socializador de ideias e para
alcance a qualquer contetdo sem fronteira de tempo e distancia. Para NOVELETO e
CLAUS (2007):

O que se defende € uma mudanga na maneira de “ver’ a tecnologia, néo
apenas como um instrumento solucionador imediato de problemas, mas um
conjunto de acdes integradas e abrangentes que, através de uma
apropriacdo critica, provoque mudancas comportamentais perante a propria
tecnologia, mostrando como o uso de computadores pode auxiliar no
processo de aprendizagem dos alunos e na sua melhor capacitacdo para a
vida social.

Contudo, lembramos sempre que ha necessidade de capacitacdo continua a
fim de buscar novas maneiras criativas e motivadoras para tornar a utilizacdo da

tecnologia um facilitador e socializador de conhecimento.

Para este estudo serdo analisadas trés ferramentas de Armazenamento On-line:
1. Dropbox - www.dropbox.com
2. Google Drive — www.drive.google.com

3. OneDrive —www.onedrive.live.com


http://www.dropbox.com/
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3 Fundamentacéo Tedrica

De acordo com LAUDON (1999, p.122), os sistemas de informacdo néo
proporcionam solucdes de seus documentos se 0s mesmos ndo forem exatos e
facilmente acessiveis em tempo hébil. A maneira como o0s documentos Sao
organizados através do armazenamento determina a facilidade com que eles
poderdo ser acessados e utilizados. Por sua vez, SILVA (2015,p.50) afirma que o
conectivismo se apresenta como uma teoria para a qual o conhecimento é
distribuido e compartilhado por meio de uma rede de conexdes, 0 que reduziria a
acdo do educador no fornecimento de informacdes e guestionamentos instigantes
para que os alunos pesquisem, elaborem e compartilhem o conhecimento obtido por
meio de redes e midias sociais, e-mail, féruns, browser, comunidades ou quaisquer

meios.

A computacgédo trouxe uma modalidade de manuseio de dados, a principio era
apenas a memoria RAM (Random Access Memory) e ROM (Read-Only Memory)
gue sao tipos de armazenamento primario. Os discos flexiveis foram os primeiros
dispositivos moéveis de armazenamento secundario que surgiram e conforme a
evolucdo da tecnologia esses dispositivos evoluiram também, originando assim o
disquete, CD, CD-R, CD-RW, DVD, HD DVD, SSD, cartdo de memoria e (USB) pen
drive. As plataformas mdveis como smartphones e tabletes sdo 0os mais modernos
dispositivos de armazenamento movel com uma alta carga de informacfes em
menores estruturas. Conjuntamente com a evolugdo da tecnologia encontra-se a
internet com o conceito de computacdo em nuvem que permite que sejam utilizados,
em qualquer lugar e independente de plataforma, as mais varias aplicagées por meio
da internet com a mesma facilidade de té-las instalado em computadores locais,
permitido 0 acesso remoto a programas, arquivos e servigos, evitando o
superdimensionamento de recursos fisicos, ou seja, elimina a necessidade de

investimento em infraestrutura prépria (ALECRIM, 2008)

A partir do ano de 1971 professores universitarios e académicos dos Estados
Unidos passaram a fazer uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs)

para trocar mensagens e pensamentos de acordo com BRASIL ESCOLA (2016,
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p.3). Hoje, a utilizacéo das TICs aliada as metodologias, considerando o interesse e
as necessidades dos alunos, proporciona a integracdo dos educandos de forma a
favorecer e beneficiar na construgéo do conhecimento. As redes sao utilizadas para
romper as barreiras impostas pelas paredes das escolas, tornando possivel ao
professor e ao aluno conhecer e lidar com um mundo diferente a partir de culturas e
realidades ainda desconhecidas, a partir de trocas de experiéncias e de trabalhos
colaborativos (BRASIL ESCOLA, 2016, p.7). Portanto conforme preconiza o0s
Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) (1997, p.67) € indiscutivel a necessidade
crescente do uso de computadores pelos alunos como instrumento de aprendizagem
escolar para que possam estar atualizados em relagdo as novas tecnologias da

informacgé&o e se instrumentalizarem para as demandas sociais presentes e futuras.

Na figura 1, apresentam-se alguns exemplos de aplicabilidade que esta nova

forma de armazenagem de documentos permite.

Educacao na nuvem

Acesso a qualquer hora,

Desenvolver atividades i
lugar e dispositivo

colaborativas

Armazenamento
de Registrar a producao
documentos dos alunos

Comunicacio entre
professores, gestores
e alunos

Compartilhar materiais
de estudos

Figura 1: Algumas Aplica¢cGes do Armazenamento On-line na Educacao

Fonte: http://blog.minhateca.com.br/2013/08/technologia-em-nuvem-na-educacao.html - acesso em:
jun. 2016
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Com as diversas possiblidades de aplicabilidade, permite que seja utilizado
como recurso didatico-pedagdégico tornando um mecanismo facilitador do universo

educacional.

4 Algumas Aplicacdes dos Sistemas On-line na Educacéo

A educacdo deve acompanhar as novas tendéncias tecnoldgicas. A
computacdo em nuvem possibilita a disponibilidade dos arquivos de qualquer lugar e
hora com diversos tipos de aparelhos, viabiliza o trabalho colaborativo e cooperativo
entre educadores e educandos, além da conexdo com outras instituicdes e usuarios.
No entanto, a seguranca pode ser comprometida quando o usudrio acessa seus
arquivos on-line de qualquer local, sem tomar os devidos cuidados. Nas
autorizacdes de acesso é disponibilizado escolhas de niveis de permissfes, onde

cada usudrio acessa somente 0 que possui permissao.

Entre as ferramentas utilizadas na aprendizagem colaborativa como chat,
férum, blog, redes sociais, destaca também as plataformas de compartilhamento de
arquivos que permite os alunos debaterem e trocar ideias fazendo com que se
responsabilizem pela producdo do trabalho, interajam e desenvolvam o raciocinio
critico, evoluam junto com o grupo e que todos se esforcem para obtencédo do
resultado desejado. E possivel o professor acompanhar a participacdo de cada
membro no desenvolvimento do trabalho, sem interferir, recebendo uma cépia dos e-
mails enviados por eles ou verificando no arquivo as alteracdes realizadas por cada

um ou até mesmo pedindo um relatorio individual.

Uma das opc¢les para facilitar a criacdo de exercicios € o Formulario do
Google que destaca-se pela facilidade de coletar e organizar informagdes, com
varias opcbes de imagens para personalizar as enquetes. Ap0s as pesquisas
coletadas todas as respostas sado disponibilizadas de forma organizada e automatica
em tempo real, inclusive em graficos. As opc¢des de formular questbes sdo: resposta
curta, paragrafo, multipla escolha, caixa de sele¢do, lista suspensa, escala linear,
grade de multipla escolha, data e horario. Portanto, h& inUmeras utilidades a serem
aplicadas no ensino desde a confec¢cdo de provas a coleta de dados, pesquisa,

convites para eventos, etc.
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5 Metodologia

O tipo de pesquisa selecionado para este estudo foi a descritiva bibliografica que
implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por soluc¢des, atento
ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio (LIMA e MIOTO, 2007).
Nesta perspectiva, foram realizadas buscas em diferentes sites, artigos, leitura de
livro e projetos relacionados com o tema afim de descrever as caracteristicas,
propriedades, relacbes existentes entre cada programa, criacdo, capacidade,
velocidade, limitacdes e possibilidades de acesso além de explicitar as vantagens e
desvantagens de cada plataforma.

No entanto, houveram muitas informacbes contraditérias, desatualizadas e
incompativeis conforme se buscava entender determinadas funcionalidades. Com
isto, foi necessario acessar 0s manuais no intuito de ratificar as caracteristicas
estudadas. Como exemplo temos o Dropbox Central de Ajuda que além de possuir
um rol de perguntas e respostas frequentes apresenta detalhes das funcdes, ja o
Google Drive e o OneDrive trabalham na mesma linha, explicando apenas as
funcionalidades.

Entretanto, houveram caracteristicas de ferramentas que n&o permitiram a
comparacao por ser exclusivo da plataforma e aplicativos com uso especifico para
determinados dispositivos. Conjuntamente as pesquisas em torno dos dispositivos
de armazenamento houve um viés para a sua importancia na pratica pedagoégica das
TICs escolar para aquisicdo de conhecimentos e mudangas comportamentais dos
alunos.

Para a especificidade dentro da educacéo, foram realizadas pesquisas em sites
educativos, artigos sobre tecnologia e educacao, leis e monografias em torno do
tema para se obter um panorama da visdo de educadores de como esta sendo
implantado para favorecer a integracdo do estudante no processo de ensino

aprendizagem colaborativo.
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6 Programas de Armazenamento

Para o armazenamento on-line, também conhecido como cloud computing,
existem Varios aplicativos no mercado que armazenam dados (arquivos, textos,
imagens, videos) em data centers especializados, ndo necessitando de transporte
fisico de dispositivos, nem mesmo que tenhamos software e hardware para essa
funcdo, € necessario que tenhamos acesso a rede internet e um dispositivo de
acesso (notebooks, tabletes, PCs). Geralmente apresentam funcionalidades
semelhantes, entretanto algumas necessitam de softwares de apoio, permitindo o
acesso via browser.

Os programas como Online Storage, SugarSync, SpiderOak, Zoolz sé&o
exemplos de aplicativos que também disponibilizam determinada quantidade de
memoria gratuitamente, sendo que para aumentar esta quantidade alguns
promovem uma politica para atrair novos usuarios com o sistema de convite, ou seja,
a cada novo usuario aquele que o convidou ganha mais um pouco de espaco. Todos
permitem a aplicabilidade da sincronizagéo, Figura 2, isto €, uma vez salvo o arquivo
na pasta dentro do aplicativo, o mesmo fica disponivel em qualquer dispositivo
(computador, smartphone, tablet.)) do usuéario, desde que feitas as devidas
configuracdes, e todas as alteracOes (edicdes, inclusdes e exclusbes) feitas nos

arquivos séo salvas e sincronizadas (atualizadas). Segundo a TECHNET, 2010.

A sincronizacdo é o processo pelo qual o DPM (Data Protection Manager)
transfere alteracdes de dados de um computador protegido para um
servidor DPM e aplica as alterac@es a réplica dos dados protegidos. O DPM
depende da sincronizacdo para manter réplicas sincronizadas com os dados
nos computadores protegidos.
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Figura 2: Esquema de Sincronizacao

Fonte:http://pt.dreamstime.com/fotografia-de-stock-royalty-free-sincronizao-dos-dados-
image26998237 - acessado em: jun. 2016

Este atributo mantém a ultima versdo valida do arquivo, permitindo para
aqueles que compartiiham acessar em qualquer tempo a versdo atualizada do
documento sem a preocupacdo de backups em dispositivos. O alto grau de
cooperacdo e interacdo possibilita inUmeras aplicagfes na educacdo, permitindo a
integracdo do docente/discente atraves de ferramentas que conectam entre si
permitindo postagem coletiva de dados, documentos, tabelas, videos, fotos, sons.
Dos inameros programas existentes foi escolhido trés mais conhecidos para detalhar

suas propriedades:. Dropbox, Google Drive, OneDrive.

6.1 Dropbox

Surgiu em 2007, € compativel com muitas plataformas como Windows, Mac
OS X, Linux, iOS, Android, Symbian e BlackBerry. E uma referéncia de servigo de
armazenamento, possibilitando realizar gestdo de projetos sem perda de contetudo e
devido a sincronizagcdo permite a producdo ininterrupta de documentos. Oferece
maior seguranga no arquivamento com a funcionalidade de criptografia EAS de 256

bits, além de 02 Gb de espaco gratuito e conta com historico e recuperacdo de


http://pt.dreamstime.com/fotografia-de-stock-royalty-free-sincronizao-dos-dados-image26998237
http://pt.dreamstime.com/fotografia-de-stock-royalty-free-sincronizao-dos-dados-image26998237

19

arquivos por 30 dias. As funcionalidades de criar equipes, compartihamento e
solicitacdo de arquivo permitem a interacdo entre os individuos para trocas de
informacdes e dados promovendo maior rapidez na elaboragdo dos trabalhos. Além
disso, o recurso "link” também permite o compartilhamento podendo inserir data de
validade, senha e comentérios. Os arquivos enviados ao Dropbox devem ser
menores que o espaco de armazenamento obtido, ou seja, se estiver trabalhando
com o espaco gratuito, deve ser menor que 2 Gb. No entanto, € facil adquirir mais
espaco gratuito, para isso € so indicar aos amigos, para cada amigo indicado recebe
500 MB podendo ganhar até 16 Gb (DROPBOX,2016).

6.2 Google Drive

O Google Drive possui integracdo total com os aplicativos da Google, é
sincronizado com o e-mail Gmail, Google + (rede social do Google), Google Fotos e
Google Docs, existindo aplicativos que permitem o uso do Google Drive no sistema
operacional Ubunto/Linux. Oferece armazenamento gratuito de 15 Gb para seus
usuarios, incluindo o Google Fotos e Gmail, contudo o tamanho maximo para
arquivo é de 10 Gb. Permite hospedar e compartilhar arquivos enviados via upload,
além de dimensionar o grau de compartilhamento dos arquivos com 0s amigos e
colaboradores, registra e guarda automaticamente por 30 dias todas as modificacdes
realizadas. Admite que se faca login do smatfhone e receba também notificacdes
tornando mais segura a conexdo. Possui a tecnologia OCR (reconhecimento éptico
de caracteres) que viabiliza converter tipos diferentes de documentos em dados
pesquisaveis e editaveis. E possivel compartilhar um arquivo com 200 pessoas ou
grupos para visualizacao, comentarios e edicdo (SUPPORTGOOGLE, 2016).


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-drive.html
http://www.techtudo.com.br/lancamentos/noticia/2012/04/google-drive-e-lancado-oficialmente.html
http://www.techtudo.com.br/lancamentos/noticia/2012/04/google-drive-e-lancado-oficialmente.html
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6.3 OneDrive

E um aplicativo multiplataforma da Microsoft, e-mail para login (Hotmail ou
Outlook), sucessor do Skydrive, foi lancado em fevereiro de 2014. Possibilita acesso
direto ao Word, Excel, PowerPoint e OneNote para criacdo de arquivos, oferece 05
Gb de espaco gratuito. Permite o ganho de 5 Gb quem convidar amigos e mais 03
Gb para guardar fotos. O compartilhamento no recebimento de e-mail é permitido,
bastando clicar no link que sera diretamente direcionado ao arquivo compartilhado,
por ser um aplicativo da Microsoft (SUPPORT OFFICE, 2016).

7 Seguranca da Informacéao

Os trés pilares da seguranca da informagéo séo: confidencialidade (conceder
a informacdo a quem de direito), integridade (informacdo no inteiro teor),
disponibilidade (disponivel quando necessario).

Um dos quesitos para ter mais seguranca € o gerenciamento de login, ou
seja, estar logado com o perfil padrdo, ndo estar com o perfil administrador ROOT e
utilizar uma politica de seguranca contra elementos maliciosos como malware (virus,
worn, trojan, spyware, keyllog/screenlog, ransoware, rootkit, adware) e ataques
externos como phishing, pharming, sniffer, spoofing e DoS/DDoS. H& no mercado
antivirus, antispyware e firewall gratuitos ou pagos. A protecdo da massa de dados
no trafego da informagcdo contra perda e invasdo faz com que os provedores

implementem novos recursos de combate a invasores.

Nos trés aplicativos analisados usa-se o0 protocolo Secure Socket Layer
(SSL), ou seja, quando acessamos e usamos a barra de endereco Hyper Text
Transfer Protocol Secure (https) que significa que trocaremos informacdes com
integridade e veracidade do contetdo. Os trés softwares apresentam varios niveis
de seguranca para protecdo dos arquivos, por exemplo ao login pode ser

acrescentado mais um nivel de seguranca; o arquivo s6 pode ser visualizado por
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outra pessoa se compartiihado o link ou a pasta;, o uso de criptografia na

transferéncia de dados.

Os aplicativos sao frequentemente testados para verificar a vulnerabilidade
em termos de seguranca e reforcados para aumentar a seguranca e protecao contra
ataques. Ja o Google Drive, no icone recente, é disponibilizado o historico de
arquivos abertos/modificados e todos os detalhes de criagdo/proprietario/tamanho
possibilitando a constatacdo se houve invasdo. Quando acessamos um dispositivo
desconhecido é solicitado um codigo de autenticagcdo que nos é encaminhado via
numero de celular, tornando assim mais dificil a quebra de senhas. No OneDrive foi
adicionada pela Microsoft, em 2014, o protocolo PFS (Perfect Forward Secrecy ),
gue usauma chave de criptografia diferente para cada conexdo tornando mais dificil
os ataques. Permite notificagcdo em tempo real de modo a saber quem esta editando

e qual arquivo.

8 Funcionalidades

Funcionalidades sdo recursos disponibilizados ao internauta para guarda de
arquivos na rede, entre eles o espaco de armazenamento gratuito e

compartilhamento.

8.1 Armazenamento

As plataformas oferecem diferentes quantidades de armazenamento gratuito,
saber usar esses servigos faz toda diferenga no dia a dia. No Dropbox para verificar
0 espaco utilizado clique no nome do usuario de qualquer pagina para abrir o menu

conta, conforme Figura 3:
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Fazer upgrade da conta '~ elza shin
& ¢
*»* l __ elzashin
"} Adicionar foto da
~ conta
Recentes
elzashin@hotmail.com
Arquivos
a Equipe =
[Z] paper Configuraciies
=& Fotos Instalar
7 compartilhamento Fazer upgrade
Links Dar o Dropbox Pro de
presente
Eventos

Sai

(@

Solicitagdes de arquivo

Arquivos excluidos

Vocé ainda ndo compartilhou nenhuma pasta.

As pastas compartilhadas do Dropbox permitem que vocé colabore em um conjunto de arquivos.
Quando algueém participa de uma pasta compartilhada. ela aparece dentro de seu Dropbox e &
sincronizada aos seus mmputadores automaticamente.

Figura 3: Controle de Espaco no Dropbox

JA no Google Drive, vide Figura 4, é disponibilizado na tela inicial a
guantidade de espaco utilizado, no entanto passando o mouse sobre o icone sera
exibido uma aba com especificacdo de quantidade de armazenamento gasto no
Google Drive, Gmail e Google fotos, jA que o espaco disponibilizado gratuito

abrange os trés aplicativos.

Google d C | =& 0@

& Drive MeuDrive v =i @ 8
“ B Pestasemnom.
| y B Meubrive

&% Compartilhados comig

LETRAMENTO MATEMATICO
4+ Google Fotos o i
347 MB de 15 GB usados —
& Die 0 KB py LETRAMENTOMAT.. ] Mepasemtitulo W tabelamarcele?.do..
M Gmai U5 MB
# Google Fotos 0bytes
347 MB de 15 GB usad...

o Fazer Upgrade do
o= 3rmazenamento

Figura 4: Gerenciamento de Espac¢o no Google Drive



23

A opcao obter mais armazenamento, “Opg¢des”, “Gerenciar Armazenamento”
do OneDrive disponibiliza a fracdo da capacidade de armazenamento utilizado, no
icone “O que estd ocupando mais espaco?” apresenta em ordem decrescente 0s
arquivos que ocupam mais espaco e na lixeira é disponibilizado o espaco que os

arquivos ocupam, conforme Figura 5.

i OpeDrive

P Pesquisar tudo

Ajuda
~ Opgles Gerenciar Armazenamento
Gerenciar armazenamento : - _
Obter mais armazenamen... 0 queesta
- - te de Email do OneD)
Formatos de Arquivo do Q... SeUs p‘f‘i’ﬂﬁ:\,‘b— atuals
. Term
Marcagic Grétis 568 (2 Atualizar
rivacid ki
ificagd
kups do dispo
Pesaicar Seu armazenamento adicional

Resgatar Cadigos do OneDrive
Plano gratuite banus & Valido até: 14/07/2016 10GB

Bonus de Indicacdo (0% alcancada) A ‘
s : 0Ge (%) Obter mais

Se voce tiver dividas sobre assinaturas, contate o suporte do OneDrive

Figura 5: Gerenciamento de Espago OneDrive

A utilizacdo do armazenamento virtual “pen drive virtual” permite otimizar a
utilizacdo de armazenamento nos dispositivos do usuario, pois possibilita que
apenas o0 arquivo a ser editado esteja ocupando espaco fisico em memdria no

dispositivo local.
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8.2 Compartilhamento

Compartilhar é o ato de tornar disponiveis pastas e arquivos para outros
usudrios, podendo restringir ou ndo a forma de acesso. No Dropbox, Figura 6,
clicando no icone “compartilhados comigo” sera disponibilizado do lado direito da
tela todo o histérico do compartihamento como quem compartilhou, quais pessoas

possuem permissdo para editar, comentar e visualizar, além do histérico das

modificagdes.
& Drive Compartilhados comigo ® 2 o §F nmoiz @ %
Nome Compartilhado por Data de compartilhamento \
“ E Adgua éde fundamental X
Neste ano . HAnci idad
Importancia para a vida de
» @ MeuDrive ) P P
LETRAMENTO MATEMATICO.pptx e Sandra Bemardes 17 de fev de 2016 todas as eSpéCieS
&% Compartilhados comig
\ P Imvelhopptx e Sandra Bemardes 11 de fev de 2016
‘4= Google Fotos Detalhes Atividade
Mais antigos Compartilhado comigo 11 de fev de 2016
(© Recentes ANO PASSADO

e A dgua é de fundamental importancia para a vida d... '., Alice Cristina Avila Amaral Be... 28 de out de 2015

Y Comestrela

Alice Cristina Avila Amaral Bellizzi criou
'i' Lixeira E FORMULARIO DE PESQUISA @ Genelita Francisco do Nascim.. 28 de out de 2015 ' e compartilhou um item
28 de out de 2015
sala de aula invertida pptx T Alice Cristina Avila Amaral Be... 24 de out de 2015 B Aéguaéde fundamental imp...
347 MB de 15 GB usad..
o= Fazer upgrade do B Planodeaula_Genelita docx.docx @ Genelita Francisco do Nascim.. 24 de out de 2015
= armazenamento
ﬂ Genglita Francizco do
W Planodeaula_Genelita.docx.docx e Genelita Francisco do Nascim.. 24 de out de 2015 Nascimento
B Roteiovideodocx 1 Alice Cristina Avila Amaral Be... 19 de set de 2015 Nenhuma atividade registrada antes de 28 de outubro d

|:_| Instalar o Drive

ara PC 5 a q - 5 <
2 Compartilhados comigo » B A dgua é de fundamental importéncia para a vida de todas as espécies

Figura 6: Atributos do Compartilhamento no Dropbox
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No Dropbox, Figura 7, para compartilhar pastas e arquivos é necessario clicar
em “compartilhar”, isto irA gerar uma janela solicitando o e-mail para
compartilhamento, este usuéario receberd um convite com um link que clicando nela
automaticamente sera destinado a pasta/arquivo compartilhado, na plataforma. Os

comentarios inseridos gerardo notificacoes.

Fazer upgrade da conta "~} elza shin

*e '
% Compartilhamento

Pastas Arquivos

o As pastas compartilhadas do Dropbox permitem que vocé colabore em um conjunto de .
Fotos ) 2] Nova pasta compartilhada
arquivos. Quando alguém participa de uma pasta compartilhada, ela aparece dentro de seu
* Compartilhamento

Drophox e é sincronizada aos seus computadores automaticamente. Saiba mais.
Links

ha 2 minutos Compartilhar

Figura 7: Compartilhamento no Dropbox

Ja no OneDrive, Figura 8, ao compartilhar tem a opcdo de abrir o arquivo no
pacote office (Word, Excel, Power Point) normal ou abrir no modo on-line, op¢cdo em que
0 salvamento das alteracdes € instantineo na plataforma. Ao clicar em compartilhar
sera aberta uma aba com a opgdo de “convidar pessoas” op¢gdo em que o destinatario
possui opcdo de editar, mas para receber o link de exibicdo sO € possivel visualizar e
gerar o link de acesso ao arquivo. Além da opgdo de conexdo gratuita do Skype para

Skype (comunicac¢ao por texto, voz e video).
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D © KX
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A OneDrive AI’quVOS

Email gnerar tuc

Compartilhado por mim Nada de nove agora

Fotos 1item compartilhada  Mostrar todos
Mostrar mais
Compartilhado

(/]

Documentol.docx

14,9 GB disponiveis
Obter mais armazenamento

Obter os aplicativos do - 2016 Micosof T
© 2016 Microsoft
OneDrive

Figura 8: Compartilhamento no OneDrive

O compartihamento de arquivos € um mecanismo facilitador na
disponibilizacdo de arquivos e comunicacdo entre professores e educandos,
possibilitando pesquisas e trabalhos colaborativos, criacdo de contetdos mais ricos,
correcdo de trabalhos on-line, proporcionando a interatividade, criatividade e

inovacgao do professor em sala de aula.

9 Especificidades de cada plataforma

No Google Drive, Figura 9, menu “Meu Drive” na coluna central é
demonstrado todos os arquivos criados, proprietario e data de ultima modificacao, ja
no canto esquerdo no icone “Ver Detalhes” é disponibilizado todo histérico datado de
edicdo, compartilhamento, exclusdo, renomeacdo, comentarios nos arquivos e
também de criacdo. Com toda essa integracdo possibilita o controle e maior
seguranca dos dados ja que qualquer movimentacdo € registrada e notificada ao

proprietario.
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Figura 9: Google Drive

No Dropbox, menu “Meu Drive”, Figura 10, d4 acesso a novas pastas, upload
de arquivos e pastas, além de poder editar texto, planilhas, apresentacdes,
desenhos, mapas, formularios.

& Drive Meu Drive + = 5@ o

Nova pasta...

“ Proprietario Uttima modificagéo Tamanho do arquive

I )
. Fazer o upload de arquivos.

-+

eu 10 de set de 2015 eu -

+

r B Meubrive B3 Fazer o upload de pasta...

&%  Compartilhados comig: e 23 de abr de 2016 eu -

Documentos Google

4L Google Fotos eu 5 de jun de 2016 eu -
Planilhas Google

Recentes
® Apresentacdes Google eu 5dejunde 2016 eu -
Y Comestrela "
RS ? B Fomulirios Google U 5 dejun de 2016 —
] E=E B Desenhos Google
E Formulario sem titulo el Sdejunde 2016 eu -
B csoogle My Maps
357 MB de 15 GB usad. .
LETRAMENTQ MATEMATICO.pptx eu 14 de fev de 2016 eu -
o Fazer upgrade do =+ Conectar mais apps
== armazenamento
B Mapasemtitulo el 5dejunde 2016 eu -
E  mapasemtitulo el 5dejunde 2016 eu -
D Instalar o Drive E  mapasemtitulo eu 15 de mai de 2016 eu -

para PC

Figura 10: Recursos no Google Drive
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Destaca-se entre essas opc¢fes a Google My Maps, Figura 11, que é
disponibilizada algumas das opcbes do Google Maps como calcular distancias,
rotas, adicionar linha, marcador, calcular &rea. A resolucdo da imagem é perfeita,
muito Util para diversos tipos de trabalhos académicos, permite o compartilhamento

e possibilidade de ser trabalhado em diversas disciplinas tdo quanto pelo docente
guanto pelo aluno.

)
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Figura 11: Google My Maps

Ja o servico Google Drive Paper esta na versao Beta, ou seja, na versao
experimental. E uma ferramenta colaborativa concorrente do Google Docs Paper,
porém ainda é dificil obter detalhes das funcionalidades.

No OneDrive o recurso “PCs” permite que 0 usuario acesse remotamente
através de outro PC os arquivos que estiverem incluidos nas bibliotecas do
computador ou mapeados como unidades, no entanto, é necesséario entrar no
OneDrive ir na area de notificacdo, clicar no icone “OneDrive” na
guia “Configuracdes”, e em “Geral”, selecionar “Permitir o uso do OneDrive para

buscar meus arquivos neste PC” e clicar em “Ok” (SUPPORT.OFFICE, 2016),
necessario estar conectado a internet.
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10 Recuperacéo de Arquivos

Um arquivo ao ser deletado ir4 para a lixeira e ao ser esvaziada o mesmo
sera excluido, também pode-se excluir um arquivo automaticamente através do
atalho “Shift+delete”. A recuperagdo geralmente é feita via de backup (copia de
seguranca realizado por meio de um dispositivo hardware) ou atraves de arquivos

temporarios salvos automaticamente pelo programa.

7

No Dropbox quando um arquivo é excluido, imediatamente aparece uma
mensagem se O usuario quer restaura-lo. Caso opte por nao restaurar e
posteriormente necessite do procedimento ao clicar em arquivos excluidos sera
apresentada a lista dos arquivos excluidos em cinza, tempo decorrido da excluséao e
a opcdo de restaurar, conforme ilustra Figura 12. E permitido restaurar qualquer
pasta ou arquivo em até 30 dias. Excluir uma pasta compartiihada afeta somente
guem a excluiu, porém conforme o Central de Ajuda (2016) a exclusédo de arquivos
individuais de uma pasta compartiihada removera esses arquivos de todos o0s

membros que compartilham a pasta.

@4 ‘ .
o Arquivos excluidos

Recentes Vocé pode restaurar seus arquives excluidos recentemente abaixo. £ Todos 5/6/2016
Nome Excluido

Pape Guia de introducdo para equipes.pdf

ha 54 segundos 3
Pasta da equipe tecnologia ° 5 Restaurar

Arquivos excluidos

Figura 12: Exclusédo e recuperacdo de arquivos utilizando o Dropbox
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De acordo com o Support.Google (2016) ndo é possivel restaurar 0s arquivos
do Google My Maps excluidos do Google Drive. Podera ser restaurado dados de um
usuério individual na pagina de detalhes do usuério ou dados de até 10 usuarios na
pagina da lista Usuérios, sendo possivel restaurar dados de até 25 dias da data da

excluséo, ja o arquivo movido para lixeira pode ser recuperado facilmente.

Ja no OneDrive para recuperar um arquivo excluido é sé clicar em restaurar,
desde que néo tenha decorrido 30 dias, caso a lixeira esteja cheia, os arquivos mais
antigos serdo excluidos automaticamente apos 3 dias, ao se esvaziar a lixeira, 0s
arquivos serdo excluidos permanentemente. Quando exclui usando o Explorador de
Arquivos no OneDrive, os arquivos sdo movidos para a Lixeira da area de trabalho do
computador, aguardando ser esvaziado. Com esta funcionalidade espera-se ter um
maior controle na excluséo de arquivos de forma que, em caso de excluséo acidental,

0 arquivo possa ser recuperado de maneira segura.

A Tabela 1 compara os trés programas de armazenamento on-line ( Dropbox,

Google Drive e OneDrive) e suas respectivas funcionalidades.

FUNCIONALIDADES Dropbox Google Drive OneDrive
App para ios Sim Sim Sim
App para android Sim Sim Sim
Aplicativo para , : .
Windows Sim Sim Sim
Aplicativo para Linux Sim Nao Sim
Espaco de

armazenamento 02 Gb 15 Gb 05 Gb
gratuito

Criptografia Sim Sim Sim
Sincronizacao Sim Sim Sim
Links protegidos por : , .
senha Sim Sim Sim
Grupos Sim Sim Sim
Pasta da equipe Sim Sim Sim
Painel de atividades sim sim Sim
da conta

Integragac_) com Sim Sim Sim
outros aplicativos

Limite de tamanho de 2 Gb 10 Gb 2 Gb
arquivos

Streaming de midia Sim Sim Sim

Tabela 1: Comparagéo entre os programas de armazenamento on-line suas respectivas
funcionalidades
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Esta sintese de funcionalidades tem o propdsito de mostrar de forma rapida
um comparativo entre as plataformas com a finalidade de nortear o usuéario na
escolha de uma delas e em seguida, foi proposta uma pesquisa com docentes de
varias instituicées para verificar se 0s mesmos utilizam recursos tecnoldgicos em

suas préticas pedagodgicas.

11 Pesquisa

No intuito de analisar o comportamento do docente diante do uso dos
recursos oferecidos pelos sistemas de armazenamento on-line na sua prética
pedagdgica foi realizada uma pesquisa com 62 docentes de diferentes areas como
Engenharia, Tecnologia e Ciéncias Humanas. Em seguida foi disponibilizado o
guestionario criado por meio do Google Forms com o respectivo resultado do

mesmo.

[) Quais ferramentas sdo normalmente utilizadas na sua pratica pedagégica?

a) Programas para apresentacdo de slides como (Prezi, Slideshare,
Articulate,etc)

b) Programas especificos que auxiliam na abordagem do conteddo em sala de
aula

c) Programas de elaboracédo de videos como (Magisto, LightWorks, Walk Maker,
etc)

d) Nao utilizo recursos tecnolégicos

Programas p... 44 (73,3%)

Programas e__. 20(33.3%)
Programas d...

N&o utilizor... 11 (18,3%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40



II) Qual o meio utilizado para recuperagao de dados?

a) Através do sistema de recuperacao do programa
b) Backup (cOpia de seguranca)

c) Através de versdes de salvamento automatico

d) Busca na lixeira

Através do si... 11(18,3%)

Backup (cop... 51 (B5%)

Afraves de v

Busca na lix._..

[II) Com que frequéncia utiliza um dispositivo de armazenamento?

a) Diariamente
b) Semanalmente
c) Mensalmente
d) Raramente
e) Nao utilizo

@ Diariamente
® semanalmente
@ mensalmente
@ raramente

@ Mo utilizo
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IV) Conhece plataformas de armazenamento on-line?

a) Dropbox

b) Google Drive
c) OneDrive
d) Outros

e) Nao

Dropbox 51 (85%)

GoogleDrive 57 (95%)

Onedrive 321(533%)

outros

nao

V) O armazenamento em nuvem (armazenar e arquivar qualquer tipo de documento
num sistema operacional on-line) permite muitas aplicacées na educacéo. Para qual
finalidade vocé utiliza?

A) Armazenamento de documentos

B) Desenvolver atividades colaborativas

C) Compartilhar materiais de estudo

D) Registrar a producao dos alunos

E) Comunicagéo entre professores, gestores e alunos

armazenam... 51 (B5%)
Desenvalver...

Compariilha... 46 (78,7%)

Reqgistrarap._.. 14 (23,3%)

Comunicacd... 17 (28,3%)

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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VI) O que vocé entende por Sincronizagéo de Dados.

Menhum Conhecimento

Conhecimento Avancadc

14

15 13 (21,7%)

10 8(13,3%)

VIl) Qual o meio utilizado para comunicagdo, orientacdo e disponibilizacdo de
materiais ao aluno além da sala de aula?

a) Mensagem eletrénica, redes sociais
b) Compartilhamento de dados
c) Somente presencialmente

Mensagem. .. 49 (81,7%)
Compartilha._.

somente pre...
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VII) Quais caracteristicas que uma plataforma de armazenamento on-line deve
possuir?

a) Possibilidade de acesso de qualquer aparelho (tablet, notebook, smartphone,
etc) em qualquer hora e lugar.

b) Seguranca, disponibilidade e integridade da informacéo.

¢) Quantidade de armazenamento gratuito disponivel

d) Integracéo de diversos servigos num so local

Possibilidad. .. 53 (88,3%)
Seguranca, ...

Quantidade_..

Integraciod...

IX) As plataformas de armazenamento favorecem o trabalho cooperativo e
colaborativo, utiliza esse meio para:

a) Producéo de trabalhos
b) Projetos, TCCs

c) Exercicios

d) Debates

e) Nao utilizo

producdo de... 45 (75%)
projetos, TCCs
exercicios

debates

nao utilizo
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X) A utilizacdo das TICs aliada as metodologias, considerando o interesse e as
necessidades dos alunos, proporciona a integracdo dos educandos de forma a
favorecer e beneficiar na constru¢cdo do conhecimento (BRASIL ESCOLA, 2016).
Quais dificuldades comumente encontradas pelo docente para a promocgédo da
aprendizagem por meio da tecnologia?

a) Falta de capacitacao.

b) Indisponibilidade de tempo para o planejamento de aula integrada a
tecnologia.

c) Dificuldade de interacdo com o0s recursos tecnoldgicos.

Falta de cap... 38 (63,3%)

Indisponibili...

Dificuldade. ..
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12 Conclusao

A grande maioria dos docentes utiliza os servicos de armazenamento em
busca de solucbes pontuais, para cada necessidade é buscado um meio, nao
havendo a integracdo que foi a proposta deste trabalho. Contudo, os servicos em
geral oferecem pacotes similares entre si, 0 que diferencia € a juncédo de outros
servicos em um so local como a exemplo do Google Drive que oferece a opcao de
formulérios, mapas, etc.

O uso dos meios digitais no ensino € expressivo no sentido de utilizar um
software para mediar o ensino de determinado contelddo, também na comunicagao
com os alunos, confeccdo de trabalhos, controle de documentos. Embora, o
resultado obtido hoje com o uso do meio digital € pequeno tendo em vista o
potencial ofertado. Nota-se que as barreiras como a falta de tempo, dificuldade de
interacdo com o servico, falta de capacitacdo, poderdo ser superadas com o
engajamento do usuario no estudo e implantacéo.

Neste trabalho uma das dificuldades foi estabelecer as potencialidades de
cada plataforma, pois seu detalhamento sé foi possivel através dos manuais. A
leitura de duavidas de usuarios permitiu obter mais informacdes sobre as
potencialidades ou limitacGes existentes. Outras informagdes encontradas em outros
sites, geralmente eram desatualizadas.

Toda a dindmica da integracdo do servico necessario demanda do usuério
bastante tempo, no entanto a partir do momento que otimiza todas as condi¢des
digitalmente, ha um ganho extraordinario na qualidade da produtividade tornando-o
muito mais dinamico o trabalho.

O docente que utiliza esses meios tende a fugir da aula tradicional — lousa e
giz- e cria um novo paradigma mais construtivista e interessante. Portanto, o
aprendizado digital possibilita a oportunidade de usar novas tecnologias em prol da
cultura informacional possibilitando transformar as formas de ensinar e aprender, ou
seja, a tecnologia ndo apenas como um instrumento solucionador imediato de
problemas, mas um conjunto de ac¢fes integradas e abrangentes que, através de
uma apropriacao critica, provocando mudancas comportamentais perante a prépria
tecnologia, mostrando como o uso de computadores pode auxiliar no processo de
aprendizagem dos alunos e na sua melhor capacitacdo para a vida social
(NOVELETO, CLAUS, 2007).
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Sob a visdo de SOUZA (2016) utilizar o computador em sala de aula é o
menor dos desafios do professor: utilizar o computador de forma a tornar a aula mais
envolvente, interativa, criativa e inteligente € que parece realmente preocupante. E
necessaria a revolucdo na capacitacdo docente para que a tecnologia seja
desmistificada para a maioria e torne uma extensdo para o aprendizado. H4 uma
infinidade de programas que precisam ser difundidos para que o professor possa
levar para a sala de aula um elemento da realidade do aluno e que a metodologia
utilizada seja pensada em conjunto com 0s recursos tecnoldgicos. Com esse intuito
as instituicdes de ensino necessitam investir na capacitagcdo do docente promovendo
cursos rapidos para conhecimento e aprofundados para aprendizado, mas para que
seja de maior alcance € necesséario que haja publicidade dos eventos seja no site,
folhetos, cartazes, reunifes. Posto isto, a investigagdo com o docente através de
pesquisa antes e p6s a realizagcdo dos eventos é relevante tendo em vista que
poderda mensurar o conhecimento adquirido tdo quanto norteara a instituicdo das

deficiéncias e necessidades do corpo docente.

13 Perspectivas Futuras

Com a diversidade de recursos necessita-se de enfoque na capacitacdo do
corpo docente para integrar os recursos digitais em sala de aula de forma a
contribuir na interacdo, envio de tarefas, formacdo de equipes, criacdo de videos,
cartazes, realizacdo de pesquisas em uma plataforma centralizada. Conforme
revelado na pesquisa 0s usos sao pontuais, sem integracao, reticente.

Também ha a necessidade de aprendizado de outras ferramentas, tais como:
utilizacdo de ferramentas de apresentacdo mais iterativas como o Prezi que possui
versdes para Android, 10S, Windows e Mac Os e permite apresentacdes com muito
estilo e dinamicas valorizando as apresentacdes. Outro exemplo é o Slideshare,
conhecido como “youtube dos slides”, € uma rede social de apresentagdes de slides,
gratuito, e disponibiliza as apresentacdes, no formato Powerpoint, possibilitando ao
usudrio pesquisar, comentar, curtir e classificar. Ha também o programa Articulate
gue contempla ferramentas para criacdo rapida de cursos on-line a partir de simples

apresentacdes PowerPoint.
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