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RESUMO

SOUZA, Bruna M. de. Avaliagdo da maturidade da cultura de seguranga em uma
industria de Engenharia. 2017. 56 f. Monografia (Especializacdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho) —Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Londrina,
2017.

Os acidentes de trabalho tém uma dimensdo social extremamente importante,
ocorrendo mesmo em organizacfes com sistemas de gestdo da seguranca bem
estabelecidos. Em consequéncia disso, cada vez mais surgem pesquisas com foco
no aprimoramento destes sistemas de gestdo que buscam entender a respeito da
cultura dentro de organiza¢cdes. Fundamentalmente, a cultura de seguranca pode
ser definida pelas caracteristicas e atitudes dos individuos que estabelece a forma
como a seguranca € tratada dentro da empresa, estando o0 sucesso do
gerenciamento relacionado diretamente com a influéncia dos valores e padrdo de
comportamento que a organizacao consegue causar aos individuos. Logo, buscando
refletir sobre o nivel de maturidade da cultura de seguranca em uma organizacao, o
presente trabalho teve como foco a aplicacdo de um questionario com o0s
funcionarios de uma industria que atua na elaboracdo de projetos, fabricacdo e
montagem de instalacbes nas é&reas elétrica, de seguranca contra incéndio e
engenharia térmica em construcfes. O estudo em campo permitiu determinar o nivel
de desenvolvimento da cultura de seguranca da empresa, onde a partir de analise
dos resultados obtidos foi possivel verificar que a cultura de seguranca desta
encontra-se no nivel proativo, uma vez que, encontra-se em processo de transicdo
da situacdo atual em grande parte das questdes consideradas, assim como, aponta
a necessidade de serem trabalhados alguns itens para se atingir patamares de
seguranca mais elevados. Por fim, através de uma analise detalhada de cada um
dos fatores, a pesquisa viabilizou a identificagcdo dos pontos onde ha necessidade de
aprimoramento.

Palavras-chave: Cultura de seguranca. Maturidade. Seguranca do trabalho.



ABSTRACT

SOUZA, Bruna M. de. Assessment of safety culture maturity in an Engineering
industry. 2017. 56 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo em
Engenharia de Segurangca do Trabalho) —Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. Londrina, 2017.

Workplace accidents have an extremely important social dimension, occurring even
in organizations with well-established safety management systems. As a result, more
and more research is focused on improving these management systems that seek to
understand culture within organizations. Fundamentally, security culture can be
defined by the characteristics and attitudes of individuals that establish how security
is treated within the company, and management success is directly related to the
influence of values and behavior patterns that the organization can cause individuals.
Therefore, in order to reflect on the level of maturity of the safety culture in an
organization, the present study focused on the application of a questionnaire with the
employees of an industry that works in the design, manufacture and assembly of
facilities in the electrical, fire safety and thermal engineering in buildings. The study in
the field allows to determine the development of the development of the company's
safety culture, where it is available from the analysis of the obtained results and it is
possible to verify the existence of a safety culture against the proactive level, since,
in the process of transition of the current situation in most of the issues considered,
as well as, points out the need to be worked some items for safety throw. Finally,
through a detailed analysis of each of the factors, a research enabled the
identification of the points where there is a need for improvement.

Keywords: Safety culture. Maturity. Workplace safety
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1 INTRODUCAO

Ha distintas interpretacdes sobre o que qualifica um acidente de trabalho e,
quais situacdes sdo realmente graves. Logo, pelo fato do conceito variar muito de
pais para pais, os incidentes muitas vezes ndo sao registrados pelas empresas, 0
que prejudica a andlise estatistica com relacdo a situacdo internacional da
seguranca. Mesmo assim, € evidente que o0s acidentes e adoecimentos em
consequéncia do trabalho, ainda sdo uma realidade no Brasil e no mundo.

Segundo dados da Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT, estima se
que anualmente ocorram 2,2 milhdes de mortes decorrentes de acidentes ou
doencas relacionadas ao trabalho. Ainda, segundo tais dados, o Brasil ocupa o
qguarto lugar no ranking mundial com relacdo a acidentes fatais, constando neste
apenas o0 numero de acidentes que foram notificados (ORGANIZACAO..., 2017).
Posto que, durante o ano de 2015, o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
registrou cerca de 612,6 mil acidentes do trabalho, incluindo neste levantamento
acidentes tipicos, de trajeto e doencas do trabalho (BRASIL, 2015).

Em consequéncia disso, diversos estudos estdo sendo desenvolvidos com o
objetivo de aprimorar os sistemas de gestdo da seguranca e buscar entender a
respeito da cultura dentro de organizacdes (ALBIERO, 2016). Uma vez gque, a
principal dificuldade na reducdo do numero de acidentes do trabalho, segundo
Richers (2009), tem relacdo justamente ao sistema de gestdo, o modo com que o
mesmo € implementado e mantido, assim como, a uma cultura de seguranca

insuficiente de uma organizacao.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

A correcao de falhas técnicas ou individuais, tem como objetivo a prevencéo
de acidentes similares que possam vir a acontecer no futuro (GONCALVES FILHO,
2011). Contudo, a solucdo de tais falhas, muitas vezes, limita-se no conserto de
problemas técnicos e na substituicAo das pessoas responsaveis, sem que hajam
providencias maiores e analises em outros métodos. Logo, tal condicdo ao inves de
assegurar a segurancga, intensifica situagdes desastrosas, pelo fato de presumir que
o problema base esté por resolvido (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 2003).



Em vista disso, nos ultimos anos, muitos autores veem evidenciando o
assunto dos fatores organizacionais, tal qual a cultura de seguranga, como condi¢éo
para suscitar os acidentes de trabalho. Isso porque, nos processos de trabalho, além
dos fatores de riscos ambientais, a seguranca dos trabalhadores também esta
submetida a fatores sociais, econdmicos, culturais e organizacionais (GONCALVES
FILHO, 2011; MEARNS,; WHITAKER; FLIN, 2003; HARRISSON; LEGENDRE,
2003).

Segundo a International Atomic Energy Agency - IAEA (1991), pesquisas
atuais destacam a ocorréncia de elevados indices de acidentes de trabalho,
registrados no Brasil e no mundo, como resultado de uma cultura inconsistente que
atinge até mesmo organizacdes onde os sistemas de gestdo da seguranca sdo bem
estabelecidos. Harrison e Legendre (2003) justificam que, os fatores
organizacionais, como a cultura de seguranca, estdo presentes, mas sao ocultos as
atividades de uma organizacdo. Portanto, seus impactos ndo sao visiveis e seus
efeitos ndo sdo imediatamente notados, sendo em razdo disso, tdo prejudiciais
guanto os fatores patogénicos (quimicos, fisicos e biolégicos) a organizacao.

Para Campos e Dias (2012), a cultura de seguranca € definida como aquela
que, compde habitos, valores e atitudes adotados por um grupo, influenciando na
maneira como as pessoas pensam e no comportamento dos envolvidos. Deste
modo, estabelecer a cultura € fundamental para o sucesso e bom desempenho do
Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho — SGTS, pois ao contrario das
demais normas de seguranca, esta instiga um proposito para todos os niveis da
empresa, ao adotar habitos, costumes e objetivos comuns, estimulando que os
comportamentos seguros resultem em habitos.

Logo, por tal motivo, estudos sobre cultura de seguranca vem atraindo cada
vez mais 0 mercado, dado que, os sistemas de gestdo onde a cultura da empresa €
mais madura possuem melhores resultados, em relagdo as outras onde n&o ha
cultura ou a mesma nédo foi desenvolvida. Neste sentido, € prudente considerar
associada as questdes culturais existentes nas organizagfes, outros obstaculos que
possam refletir nas mudancas requeridas para a implantacdo do SGST. Portanto, &
fundamental conhecer a maturidade da cultura de seguranca presente numa
empresa e, com base nela, analisar a necessidade de mudancas (GONCALVES
FILHO, 2011).
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Em modelos de maturidade da cultura de segurancga, uma organizacao pode
evoluir de um estagio de cultura praticamente inexiste até um estagio ideal de
seguranca. Contudo, o sucesso de uma intervencédo dessas esta diretamente ligado
a capacidade da organizacdo e dos seus organizadores em realizar um bom
diagnostico da situacdo. Segundo Gongalves Filho (2011), compreender o estagio
de maturidade possibilita aos lideres um diagnostico dos pontos positivos e pontos
gue exigem aprimoramento no SGST. Logo, a partir de tal analise e avaliacdo, os
esforcos e recursos podem ser priorizados nas areas que carecem de melhorias, no

intuito de aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema da empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os acidentes de trabalho tém uma dimensao social extremamente importante,
estabelecendo um obstaculo as sociedades contemporéaneas que deve ser
investigado. O grande motivo de preocupacédo reincide nos problemas de saude
publica que atingem todo o mundo, pelo fato de serem potencialmente fatais,
incapacitantes e causar improdutividade, em especial, a pessoas jovens, 0 que
evidencia um impacto da produtividade e da economia.

A construcéo civil, de acordo com o Setor de Atividade Econémica, ocupa 0s
indices mais elevados de acidentes. Em 2015, ao menos 38.363 mil ocorréncias
foram notificadas com CAT pela Previdéncia Social, ficando atras de setores como o
de produtos alimenticios e bebidas (40.154), comércio e reparacdo de veiculos
automotores (72.110), transporte, armazenagem e correios (42.704) e saude e
servicos sociais (69.240) (BRASIL, 2015). Neste setor, verifica-se que a grande
maioria ocorre principalmente pelo desconhecimento da exposicéo ao risco por parte
do trabalhador ou quando o risco é conhecido, mas ignorado devido a autoconfianca
adquirida durante o servico, caracterizando o motivo basico ao qual muitos
trabalhadores com ampla experiéncia sofrem acidentes em atividades as quais estéo
habituados a realizar.

O elevado numero de ocorréncias deste segmento e demais setores
relacionados a construgcdo, segundo Soares (2008), podem ser justificados pelo
baixo nivel de escolarizacdo dos trabalhadores, o desconhecimento das normas e
nocdo sobre a seguranca dos procedimentos, além da instabilidade ou

transitoriedade empregaticia. Silva (2015) apud llda (2005) confirmam isso ao
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considerarem que, muitos dos acidentes ocorridos podem ser atribuidos a
irresponsabilidade humana, referindo-se a desatencdo ou negligéncia do
trabalhador.

Contudo, para que o erro humano resulte em acidente, existem falhas
associadas as interacdes homem-trabalho ou homem-ambiente que, sugerem as
condi¢bes para tal acontecimento, visto que em sua quase totalidade, os fatores que
desencadeiam os acidentes ja se encontram presentes nas atividades de trabalho,
embora nao seja possivel presumir quando e quem sera lesionado (GONCALVES
FILHO, 2011).

Assim, tal realidade confirma a necessidade de evolucao nos estudos sobre a
cultura de seguranca, consistindo na verificacdo do nivel de maturidade e a
influéncia de seu entendimento por parte dos trabalhadores sobre os riscos aos
quais estdo submetidos, para a diminuicdo de acidentes nas organiza¢des. Logo,
baseado no cenario descrito cabera aplicar de forma préatica os métodos de analise
na em uma empresa da area de construcao e a partir disso, empregar o conceito da
cultura de seguranca como uma importante ferramenta de desenvolvimento continuo
da seguranca do trabalho da mesma (ALBIERO, 2016).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral apresentar o nivel de maturidade

da cultura de seguranca de uma industria que atua no setor de construcao.

1.3.2 Objetivo Especificos

Para isto, este estudo propde tais objetivos especificos:

e Mapear os niveis de maturidade da cultura de seguranca segundo 0s
fatores informacdo, aprendizagem organizacional, envolvimento,
comunicacdo e comprometimento, identificando pontos positivos e pontos

gue exigem melhorias.

e Avaliar as influéncias das caracteristicas demograficas dos participantes

da pesquisa no nivel de maturidade da cultura de seguranca da empresa.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo de literatura sobre o tema cultura organizacional e cultura de
seguranca apresentadas neste capitulo tem como objetivo contribuir para no
entendimento dos conceitos, mencionando e caracterizando 0s aspectos centrais

dessa literatura com implicagbes para a cultura de seguranca.

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

O sentido a palavra cultura, foi progressivamente sendo construido devido a
necessidade de compreensao da diferenca de comportamentos em grupo, qual a
influéncia disso nas organizacbes e 0s impactos que refletiriam no mundo
organizacional. Isso posto, tem se que o primeiro autor a sintetizar tal termo de
maneira unica foi Eduardo Tylor (1832-1917) em seu livro Primitive Culture em 1871
(CAMPOS e DIAS, 2012; GONGCALVES FILHO, 2011). Segundo Tylor:

Tomando em seu amplo sentido etnografico é este todo complexo que inclui
conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra

capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma
sociedade (apud GONCALVES FILHO, 2011).

Segundo Machado, Maranhdo e Pereira (2016), a cultura organizacional é
marcada como um objeto de elevada importancia aos estudos de administracao, em
especial nos estudos organizacionais. Essa tendéncia, foi introduzida por Peters e
Waterman em 1982, no trabalho “Em busca da Exceléncia”. De acordo com
conclusdes dos autores a partir da pesquisa, 0 sucesso das organizagcdes apresenta
forte ligacdo com o nivel de cultura do meio (CAMPOS e DIAS, 2012).

Logo, apesar do conceito estar presente na literatura anteriormente, o tema
ganhou maior impulso no inicio da década de 80, onde aos poucos, alguns autores
(PETTIGREW, 1979; SMIRCICH, 1983; QUINN, 1988; TRICE e BEYER 1993;
SCHEIN, 1992; HOFSTEDE, 2010) sob divergentes perspectivas tedricas e

metodoldgicas, conceituaram e estudaram a cultura organizacional.
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2.1.1 Conceito de Cultura Organizacional

O conceito de cultura organizacional ndo é universal entre os autores, mas
deixa evidente a compreensao como um conjunto de normas, valores e crengas
partilhados pelos membros dentro de cada organizacdo. Além disso, apresenta-se
sempre como um fenbmeno coletivo, uma vez que, esta relacionada a aqueles que
vivem no mesmo ambiente social onde é adquirida (HOFSTEDE e HOFSTEDE,
2005).

Pettigrew (1979), apresenta a cultura organizacional como um sistema de
significados aceitos coletivamente, estabelecidos por termos, categorias e imagens
entendidas nas préprias experiéncias e situacdes das pessoas do grupo, sugerindo
que uma organizacao tenha passado, presente e futuro, e que o homem € o principal
criador da cultura. De mesmo modo, para Quinn (1988) a definicdo de cultura esta
no conjunto de valores e pressupostos subjacentes a afirmacao "esta € maneira que
fazemos as coisas aqui" (apud GONCALVES FILHO, 2011).

Um dos conceitos mais empregados para essa definicio € o de Schein
(1992), que a apresenta como: “um padréo de suposi¢des basicas compartilhadas”.
Para o autor, a cultura esta presente a partir das solucbes e adaptacbes aos
problemas internos e externos aprendidos e desenvolvidos por um grupo. Logo, se
essas informacdes do padrao forem consideradas validas, elas sédo repassadas aos
novos membros como a maneira correta de verificar, pensar e perceber essas
dificuldades.

Ja Hofstede (2010) define a cultura como uma programacao coletiva mental,
sendo que certos padroes sdo adquiridos de sentimentos, pensamentos e
comportamentos, consistindo em uma aprendizagem continua da mente e que
distingue os membros de uma organizacao de outras.

Desse modo, Campos e Dias (2012) abordam que a cultura organizacional
seja diferente em cada organizacdo, podendo ocorrer em até mais de uma
subcultura. Assim, embora os comportamentos e valores estejam referidos a
organizacao, a cultura presente nestes subgrupos pode variar, ao ponto que cada

subgrupo avance com seus mitos, valores, linguagem, comportamentos e regras.
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2.1.2 Niveis de Andlise da Cultura Organizacional

A cultura organizacional pode ser percebida em niveis distintos, mas em meio
a caracteristicas especificas. Neste sentido, Schein (1992) identifica o termo nivel
como o grau ao qual o fendémeno cultural é visivel ao observador, uma vez que, para
o autor parte do desalinhamento ao que realmente define o que € cultura, resulta da
auséncia de distincdo dos niveis em que ela se manifesta (GONCALVES FILHO,
2011).

Para os pesquisadores do conceito, € possivel reconhecer os componentes
gue atribuem niveis a andlise da cultura organizacional. Entretanto, com relacdo ao
namero de niveis e no tipo de componentes, encontram-se diferencas entre eles.
Alguns autores, como Trice, Beyer (1993), consideram apenas dois niveis, ao
mesmo tempo que, outros classificam trés ou mais niveis (HOFSTEDE; HOFSTEDE,
2005; SCHEIN, 1992).

A cultura organizacional, para os autores Trice e Beyer (1993), é proposta em
dois niveis. O primeiro nivel seria relativo ao contetdo da cultura, os significados
contidos nas ideologias, normas, valores, crencas, que conectam as pessoas de
modo a interpretar o seu mundo. O outro nivel seria a expressao da cultura,
dependente das préaticas através das quais os significados séo sustentados e
transmitidos aos membros por meio dos mitos, rituais e simbolos.

Ja a proposta de Schein (1992), sobre a cultura, € a mais citada, sendo
descrita em trés niveis (artefatos; normas e valores; e pressupostos) que dizem
respeito ao grau em que cada fendémeno cultural é visivel ao observador:

a) Nivel Artefatos: estédo incluidos todos os fatores concretos ou visiveis
pelos colaboradores de uma organizacdo, desde o layout fisico, o vestuéario, a
maneira como as pessoas se dirigem, o cheiro e a sensacdo do lugar, e sua
intensidade emocional. Contudo, apesar de palpaveis, estes itens sdo dificeis de
decifrar com precisao.

Para Glaucia F. Fonseca, professora de Psicologia do Trabalho e
Organizacional na Universidade Nove de Julho, o nivel de artefato € de mais facil
percepcao e mais dificil interpretagédo. Isso porque, é possivel descrever: “o0 “como”
um grupo constréi seu ambiente e “quais” os padrbes de comportamento de seus

membros”, porém, a légica para o comportamento apresentado € incerta.
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b) Nivel de normas e valores: trata em nivel individual, mas relaciona
todos os itens que regem e influenciam os caminhos adotados pelo grupo na
resolucao dos problemas, ou seja, justificativas aceitas por todos.

C) Nivel dos pressupostos basicos: corresponde as verdades implicitas
partilhadas pelo grupo que orientam o que pensar, a que se deve dar atencao, o que
significam as coisas, e que ac¢des desenvolver em diferentes situacfes. Neste nivel,
0S pressupostos ndo sdo confrontados ou debatidos, pois sdo dados como nocdes
garantidas, saindo do nivel da consciéncia (GONCALVES FILHO, 2011;
KATSURAYAMA, 2013).

2.2 CULTURA DE SEGURANCA

Os primeiros estudos relacionados a seguranca nas empresas, na maioria
dos casos, buscava explicar as causas dos acidentes de trabalho, através da
abordagem de fatores organizacionais. Em especial, a expressdo cultura de
seguranca foi introduzida no primeiro relatério técnico realizado pelo International
Nuclear Safety Advisory Group - INSAG, referente a andalise do acidente ocorrido na
usina nuclear de Chernobyl, na década de 1980, na Ucrania. A interpretacdo do
relatorio, leva em conta os erros e violacbes de procedimentos ocorridos
relacionando-os a uma fraca cultura de seguranca que contribuiu na ocorréncia do
acidente (Agéncia Internacional de Energia Atdmica - AIEA, 1991).

Portanto, apés o surgimento de varias contribuicbes teodricas e empiricas
tornou-se compreensivel a importancia da cultura dentro de uma organizacédo. Neste
sentido, o aprimoramento na anadlise das causas dos acidentes, “reflete um novo
momento na area de seguranga do trabalho” (GONCALVES FILHO, 2011 apud
HALE; HOVDEN, 1998; SARKUS, 2001).

2.2.1 Conceito de Cultura de Seguranca

De acordo com a INSAG (1992), fica definido como cultura de seguranca o
conjunto de: “caracteristicas e atitudes das organizacdes e dos individuos que
estabelece que as questbes de seguranga séo prioridade absoluta”, sendo valido
este conceito independentemente da atividade ou nivel hierarquico dos membros de

uma organizagao.



16

Embora a definicdo proposta pelo INSAG, seja a mais utilizada, outros
conceitos foram apresentados, contudo ndo houve consenso sobre o tema entre 0s
pesquisadores. Para alguns, a cultura de seguranca € uma particularidade da cultura
organizacional, portanto, possui definicdo semelhante a esta, ou seja, a cultura de
seguranca € o conjunto de valores e normas partilhados pelos membros de uma
organizacdo, cujo objetivo é minimizar a exposicdo dos envolvidos em geral das
condi¢cbes consideradas perigosas ou que causem doencas (GONCALVES FILHO,
ANDRADE e MARINHO, 2011).

Por sua vez, outros pesquisadores definem a cultura de seguranca
independente do conceito de cultura organizacional. Cooper (1998, 2000 apud
GONCALVES FILHO, ANDRADE E MARINHO, 2011) a definiu como o resultado
das interacdes dinamicas entre trés aspectos: 1) as percepcdes e atitudes; 2) o
comportamento e acdes; e 3) o Sistema de Gestdo da Seguranca do Trabalho
(SGST) da organizacéo. Esta interacdo entre os aspectos varia em intensidade e no
tempo da situacao.

Na area de seguranca, algumas instituices atuantes também apresentaram
seu conceito e consideragdes sobre o tema. Uma das mais citadas na literatura e
apontada por muitos pesquisadores como a mais adequada (REASON, 2006;
WEICK; SUTCLIFFE, 2001) é a definicdo dada pela Health and Safety Commission
(HSC) da Advisory Committee on the Safety of Nuclear Installations (ACSNI). De

acordo com a definicdo da HSC:

A cultura de seguranca de uma organizagdo € o produto dos valores,
atitudes, percepgédo, competéncias e padrdo de comportamento de
individuos e grupos que determinam o comprometimento, o estilo e a
proficiéncia do gerenciamento da seguranca do trabalho da organizag&o.
Organizagfes com culturas de seguranca positivas sdo caracterizadas pela
comunicacdo fundada na confiangca mutua, pela percepcao compartilhada
da importancia da seguranca e pela confianca na eficacia das medidas
preventivas. (HSC apud REASON, 1997)

Hudson (2007) destaca ainda que, muitas vezes a cultura n&o € visivel aos
membros, porém é evidente para individuos acostumados em uma outra cultura. Por
isso, € importante salientar que o sucesso do gerenciamento na seguranca do
trabalho estd em influenciar as percepcdes, valores, competéncia e padrdo de

comportamento dos individuos da organizacao.
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Na Figura 1 é possivel perceber que o nimero de incidentes tem consideravel
reducdo a medida que sdo implementados os sistemas de gestdo de saude e
tecnologias de seguranca, seguranca e meio ambiente (HSE). Logo, os niveis de
cultura crescem através da promocdo de mudancas no comportamento e nas
atitudes de todos os individuos da organizagdo, de modo a atingir patamares sem

reduzir a zero o nidmero de incidentes.

Engenharia
Equipamentos
Seguranga
Conformidade

HSE integrados
Certificacdo
Competéncia
Avaliacio deriscos

Tecnologia

* Comportamento
* Lideranga

o @ Sistemas = Re.spnnsabllldade

- 9 = Atitudes

o c *  HSE lucrativo

g 3

£ G

h: :

== Cultura

Tempo >

Figura 1 - Influéncia do desenvolvimento da seguranca do trabalho nos acidentes de trabalho
Fonte: Hudson (2007).

Portanto, pode-se entender por cultura de seguranca o produto de técnicas e
acOes individuais e de grupo que, somados em atitudes, competéncias e no
comprometimento dos individuos, minimizam a exposicdo dos envolvidos de
condicbes consideradas perigosas ou prejudiciais a saude e seguranca da

organizacao.
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2.2.2 Maturidade Da Cultura De Seguranca

2221

Niveis de Maturidade em Seguranca do Trabalho

A maturidade em seguranca estabelece 5 estagios de evolugdo, segundo o

modelo proposto de Hudson baseado nos estagios de cultura organizacional criados
por Westrum (1993) apud Goncalves Filho, Andrade e Marinho (2011).

Portanto, a cultura de seguranca evolui de um estagio inicial, o patoldgico,

até um estagio final ideal, o construtivo, conforme descrito a seguir.

Estagio patologico: A proposta maxima esta em atender a legislacéo,
nao existindo acdes para seguranca do trabalho na organizacéao;

Estagio reativo: As acdes sao realizadas somente apds a ocorréncia dos
acidentes do trabalho;

Estagio calculativo: Ha sistemas para gerenciar os riscos nos locais de
trabalho, contudo, as acdes estdo mais voltadas para quantificar os
riscos;

Estagio proativo: Estagio de transicdo para o estadgio da cultura
construtiva. Os problemas séo previstos com antencedéncia, sendo o
lider da organizacdo o condutor das melhorias continuas para a saude,
seguranca e meio ambiente;

Estagio construtivo: A organizacdo tem base e se orienta para realizar
seus negocios sengundo o sistema integrado de saude, seguranca e
meio ambiente. Logo, possui as informac¢des necessarias do que

melhorar e onde encontrar as melhores formas de controlar os riscos.

Para o desenvolvimento do modelo de Gongalvez Filho (2011), o autor leva

em consideragdo cinco fatores principais, sendo estes escolhidos devido a

relevancia na literatura e representatividade dos estagios de maturidade. Cada um

destes fatores € descrito em detalhes a seguir:

Informacéo: relacionado com a forma com que o0s erros, 0s acidentes
ocorridos na organizacdo sao relatados pelos trabalhadores e a
confianga que estes possuem, assim como os relatos e aos indicadores
que sdo gerados pela organizacdo para monitorar o desempenho da

seguranca do trabalho.
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Aprendizagem organizacional: relacionado com o tratamento dado aos
acidentes e informacdes fornecidas pelos empregados.

Envolvimento: estd relacionado com o envolvimento dos empregados
nas questdes relacionadas a seguranca do trabalho da organizacéao,
tanto em treinamentos e encontros de seguranca como em analises de
acidentes e incidentes, em acdes e implementacdo de melhorias, na
identificacdo e analise dos riscos existentes no ambiente de trabalho,
entre outros.

Comunicacgédo: a forma, a conveniéncia e a efetividade com que é feita a
comunicacdo sobre os temas relativos a seguranca do trabalho e
também com a existéncia de um canal aberto de comunicacdo entre os
empregados e superiores hierarquicos.

Comprometimento: relacionado com o desprendimento de recursos
(tempo, dinheiro, pessoas) e suportes alocados para a gestdo da

seguranca do trabalho.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho propds a elaboragcdo de um estudo de caso cuja
abordagem foi qualitativa com carater descritivo e exploratorio. Inicialmente, pelo
fato da pesquisa necessitar de embasamento em materiais disponiveis na literatura,
adotou-se o método de pesquisa bibliografica que envolveu o levantamento de um
periodo de aproximadamente 20 anos de materiais relacionados ao tema. De
mesmo modo que, posteriormente foi realizada a pesquisa de campo, com a coleta
de dados através da realizacdo de questionarios cujo foco esteve relacionado em
apresentar e descrever as caracteristicas da cultura de seguranca de uma
organizacdo, identificando o nivel de maturidade de uma determinada populagéo e
as relacbes entre as variaveis envolvidas.

Como apresentacao da estrutura da pesquisa e 0 que se pretende obter, a
metodologia buscou responder ao problema formulado e atingir os objetivos do
estudo de maneira eficaz, promovendo diretrizes sobre os procedimentos que foram
adotados durante a realizacéo do trabalho e que contaram com a nao interferéncia
da subjetividade da pesquisadora (SELLTIZ et al., 1965).

O estudo foi desenvolvido com base e de acordo com o modelo proposto por
Anastacio Pinto Gongalves Filho, em 2011, em sua tese para obtencdo do grau de
Doutor em Engenharia Industrial. Conforme proposto pelo autor, o0 modelo refere se
a evolucdo da cultura de seguranca, que leva em conta cinco niveis de maturidade:
Patolégico, Reativo, Burocratico, Proativo e Sustentavel (ANEXO B).

O estudo em campo, contou com a aplicacdo de um questionario, também
desenvolvido na tese de Goncgalves Filho (2011), com os funcionarios de uma
indUstria que atua com projeto, fabricacdo e montagem de instalagcbes nas areas
elétrica, de seguranca contra incéndio e engenharia térmica em constru¢cées, onde
buscou-se analisar e verificar as respostas dos colaboradores quanto a cultura de
seguranca e o nivel de maturidade presente na empresa. O questionario consiste
em 21 questdes fundamentadas no modelo de evolugdo da cultura de seguranca,
sendo que 4 questbes estdo relacionadas ao fator informagédo, 4 ao fator
aprendizagem organizacional, 2 ao fator envolvimento, 3 ao fator comunicagao e 8

ao fator comprometimento.
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A pesquisa foi realizada na sede da empresa durante o periodo de
outubro/novembro de 2017, onde com auxilio do técnico de seguranca da empresa,
foram indagadas pela autora deste trabalho as perguntas aos colaboradores, que
responderam em versbes impressas e de forma anénima. De um total de
aproximadamente 70 colaboradores na sede foram respondidos 35 questionérios,
tendo sido descartados 4 destes devido a n&o totalidade de respostas e a utilizacéo
de apenas 31 questionarios para analise de resultados. Além das respostas obtidas
através deste, a autora buscou apresentar informacdes divulgadas pela empresa no
site disponivel, redes sociais e de didlogos com o técnico.

Os dados obtidos, por intermédio da pesquisa na empresa, foram
qualificados segundo os niveis de maturidade: patologico, reativo, burocratico,
proativo e sustentavel. Desta forma, propde-se apresentar a frequéncia dos niveis
de maturidade como uma proporgédo, em que, por exemplo, em um total de 100
integrantes, 50 sejam considerados com maturidade sustentavel, a cultura de

seguranca sera de 50% sustentavel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo sera apresentada a analise dos resultados obtidos, com
base nas respostas dos entrevistados sobre a maturidade da cultura de seguranca,
identificando a partir destas informacdes o estagio de maturidade da cultura de
seguranca segundo os niveis de maturidade classificados nos cinco fatores
estudados pelo modelo de Goncgalves Filho (2011), informacdo, aprendizagem
organizacional, envolvimento, comunicacdo e comprometimento, assim como a
verificacdo da influéncia das caracteristicas demograficas dos participantes na

cultura de seguranca da empresa.

4.1 ANALISE DA CULTURA DE SEGURANCA POR FATORES

Com a tabulacdo das respostas obtidas, foi possivel analisar cada um dos
fatores indicativos referentes ao nivel de maturidade da cultura de seguranca,
ficando evidente dizer que, o nivel da empresa pode ser considerado proativo.
Conforme exposto no grafico da Figura 2, o nivel de maturidade sustentavel
representa 25,8%, enquanto tem-se 59,0% do nivel proativo, 7,7% do nivel
burocratico, 5,5% do nivel reativo e 2,0% do nivel patolégico. O resultado obtido
representa que em geral a cultura de seguranca da empresa € proativa, porém em

alguns pontos especificos apresenta caracteristicas de nivel superior.

ZL"E’% _ o —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Patologico M Reativo Burocratico Proativo M Sustentavel
Figura 2 - Maturidade da cultura de seguranca da empresa

Fonte: Da autora (2017)

Nos tépicos seguintes, optou se por abordar separadamente cada um dos
fatores levantados no questionario, sendo possivel esclarecer quais os pontos que
exigem melhorias. Através da Figura 3, € possivel identificar que cada um dos cinco
fatores apresenta um perfil caracteristico de maturidade, sendo alguns mais

sustentaveis que outros, como € o caso do fator aprendizagem organizacional
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Comunicacdo

Comprometimento

Figura 3 - Perfil da maturidade da cultura de seguranca dos cinco fatores avaliados
Fonte: Da autora (2017)

Em comparacédo ao estudo desenvolvido e dados obtidos por Gongalves Filho
(2011) e Albiero (2017), o presente perfil adquirido difere consideravelmente do
apresentado pelos autores. No estudo de Goncalves Filho (2011), a pesquisa
concentrou-se em avaliar Indastrias quimicas e petroquimicas do Pdlo Industrial de
Camacari e Industrias calgcadistas, assim como, Albiero (2017) também fez uma
aplicacdo em uma indastria quimica, mas obteve resultados divergentes ao de Filho.
Conclui-se portanto que tais discrepancias permitem confirmar que cada empresa
possui uma cultura especifica. Logo, € valido apresentar em detalhes o resultado
desta andlise por setor os fatores que foram questionados, discorrendo nos tépicos

seguintes.

4.1.1 Informacéo

No quesito informacdo, conforme Gongalves Filho (2011), relaciona-se a
confianga que os individuos tém em relatar ocorréncias anormais na empresa e 0s
indices indicativos de monitoracdo do desempenho da seguranca no trabalho,
indispensaveis para construgdo de uma cultura informada. No questionéario, foram

considerados quatro quesitos deste fator, sendo apenas um deles relacionado com
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os indices de acompanhamento e controle da seguranca no trabalho e os demais as

ocorréncias anormais que ocorrem na empresa (Tabela 1).

Tabela 1 - Maturidade da cultura de seguranca do fator informacéo

Questao Patol6égico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel
Com .relagéo as ocorréncias anormais 0.0% 0,0% 3% 71% 26%
ocorridas.
Com relacdo aos meios para informar 0.0% 10% 16% 74% 0%

as ocorréncias anormais.
Com relagdo ao comportamento dos

colaboradores frente as ocorréncias  10% 0,0% 10% 35% 45%
anormais.
Com relacédo a existéncia de indices
de acompanhamento e controle da 0,0% 10% 6% 84% 0,0%
seguranca no trabalho.

Informacé&o 2,4% 4,8% 8,9% 66,1% 17,7%

Fonte: Da autora (2017)

Os resultados apresentados na Tabela 1 demonstram uma cultura com
caracteristicas proativas em 66,1% das situacées abordadas na pesquisa. Contudo,
€ possivel observar que estando ainda em um meio termo do desenvolvimento, a
cultura de seguranca neste quesito apresenta caracteristicas do nivel inferior e
superior, como, 8,9% do nivel burocrdtico e nivel 17,7% do sustentavel
respectivamente.

Logo, avaliando pontualmente, na primeira questdo ficam caracterizados
tracos proativos no que se refere a relacdo as ocorréncias anormais ocorridas, onde
71% dos colaboradores acreditam que a maioria das ocorréncias anormais Sao
informadas, enquanto 26% acreditam que a informacdo é realizada em sua
totalidade, independente da gravidade ou se resultaram em acidentes.

Ja com relacdo a segunda e quarta pergunta, observa-se exclusivamente o
apontamento de caracteristicas proativas, uma vez que, com relacdo aos meios de
informacdo de ocorréncias 74% dos colaboradores acreditam que a empresa
oferece 0s meios necessarios e 84% admitem que a empresa possui outros indices
de desempenho além das taxas de acidente ocorridos.

Na terceira pergunta, no nivel sustentavel, 45% dos entrevistados acreditam
gue a maioria se sente a vontade enquanto que 35% responderam que todos 0s
funcionarios se sentem a vontade em informar as ocorréncias anormais,
caracterizando o nivel burocratico. Neste caso, pode-se entender que a cultura de
seguranca esta em processo de transicdo entre ambos os niveis de maturidade,

verificando tanto caracteristicas proativas como sustentaveis.
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A Figura 4 apresenta o perfil da cultura de seguranca destas questbes onde

se tem uma acentuada tendéncia dos niveis de maturidade proativo e sustentavel.

Patologico
100%

80%
60%

A 40% .
Sustentavel ° Reativo

20%

[ﬁ?
/

Proativo Burocratico

= Com relacdo as ocorréncias anormais ocorridas na empresa
Com relacdo aos meios para informar as ocorréncias anormais na empresa
Com relacdo ao comportamento dos empregados frente as ocorréncias anormais

Com relacdo a existéncia de indices de acompanhamento e controle da seguranca no trabalho

Figura 4 - Perfil da maturidade da cultura de seguranca do fator informacéo
Fonte: Da autora (2017)

4.1.2 Aprendizagem Organizacional

De mesmo modo que o fator informacao, o fator aprendizagem organizacional
relaciona a forma como a empresa trata a ocorréncia de eventos anormais no que
diz respeito as acdes de melhorias tomadas, visando a prevencdo e seguranga no
trabalho, assim como a metodologia de andlise utilizada. Neste sentido, foram

verificadas quatro questdes relacionadas a (Tabela 2).

Tabela 2 - Maturidade da cultura do fator aprendizagem organizacional

Questéo Patol6égico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel

Com relagdo ao tratamento que é o o o o o
dado as ocorréncias anormais. 0.0% 3% 13% 84% 0%
Com reIagao_ ao metodo de analise 0.0% 10% 16% 3% 71%
das ocorréncias anormais.
Com relacéo m_elhorlas em seguranca 0.0% 0.0% 19% 81% 0%
no trabalho realizadas.
Com relacéo aos .resultados_ das 3% 6% 0.0% 0.0% 90%
andlises das ocorréncias anormais.

Aprendizagem organizacional 0,8% 4,8% 12,1% 41,9% 40,3%

Fonte: Da autora (2017)

Os resultados expostos na Tabela 2 caracterizam o0s niveis de maturidade da

cultura de seguranca para o fator aprendizagem organizacional. Neste critério, €
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possivel perceber que as respostas se mesclam em nivel proativo e sustentavel,
estando seus valores muito préximos com uma propor¢gdo de 41,9% e 40,3%
respectivamente.

As perguntas um e trés indicam caracteristicas proativas em se tratando da
relacdo do método de andlises das ocorréncias anormais e as melhorias em
seguranca realizadas pela empresa. Assim, 84% dos entrevistados consideram que
a andlise é feita como um todo abordando desde assuntos como, processos de
trabalho, decisdes gerenciais que influenciaram na ocorréncia, os procedimentos de
trabalho, a contribuicdo das maquinas e das pessoas para a ocorréncia; além do
que, segundo observacdes dos colaboradores, as melhorias em séo continuas com
81% de percepcao destes.

JA4 nas questdes dois e quatro, relacionadas ao tratamento dado as
ocorréncias anormais e aos resultados das analises dessas ocorréncias, sao
constatados tragos sustentaveis, com 71% de analise das ocorréncias e 90% de
informacéo dos resultados referentes as ocorréncias anormais. Isto significa que a
empresa trabalha bem com os eventos anormais que acontecem, como incidentes e
acidentes, aprendendo com eles e faz questdo de compartilhar com todos as licbes
aprendidas. O perfil da cultura de seguranca destas questdes € visto na Figura 5.
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40% .
Sustentavel i Reativo

20%

07

Proativo Burocratico

s C0m relacdo ao método de analise das ocaorréncias anormais feita pela empresa
Com relacdo ao tratamento que é dado as ocorréncias anormais pela empresa
Com relacdo melhorias em seguranca no trabalho realizadas pela empresa

Com relacdo aos resultados das analises das ocorréncias anormais realizadas pela empresa
Figura 5 - Perfil da maturidade da cultura do fator aprendizagem organizacional
Fonte: Da autora (2017)
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4.1.3 Envolvimento

O fator envolvimento, como o proprio nome indica, condiz a participacao ativa
dos colaborados da empresa quanto a temas relacionados a seguranca do trabalho,
compreendendo desde a participacdo destes em treinamentos até a analise de
acidentes e incidentes, a identificacdo de riscos e propostas de melhorias. O
envolvimento € avaliado segundo apenas duas questdes, a participacdo dos
colaboradores em temas relacionados a seguranca e o interesse dos colaborados

nestes temas, conforme visto na Tabela 3.

Tabela 3 - Maturidade da cultura de seguranca do fator envolvimento
Questéo Patol6égico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel

Com relagdo a participacdo dos

colaboradores nos temas 0,0% 0,0% 3% 71% 26%
relacionados a seguranca no trabalho.
Com relacdo ao interesse dos
colaboradores em participar dos
temas relacionados a seguranca no
trabalho.

0,0% 0,0% 3% 77% 19%

Envolvimento 0,0% 0,0% 3,2% 74,2% 22,6%
Fonte: Da autora (2017)

De mesmo modo que os demais, o fator envolvimento apresenta
caracteristicas de maturidade proativas como sustentaveis, com uma porcentagem
do nivel proativo de 74,2% e sustentavel de 22,6%. Em ambas as perguntas, fica
evidente que a maioria dos colaboradores participa e tem interesse em participar das
guestbes sobre seguranca do trabalho na empresa, isto significa que os dados
obtidos neste quesito indicam que a empresa esta caminhando para uma transicao
entre os dois niveis, porém ainda de maneira sucinta.

A acentuada tendéncia dos niveis de maturidade proativo pode ser vista na

Figura 6, que apresenta o perfil da cultura de seguranca destas questdes.
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Figura 6 - Perfil da maturidade da cultura de seguranca do fator envolvimento
Fonte: Da autora (2017)

4.1.4 Comunicagéo

O fator comunicacéo considerado no estudo trata-se da forma e a efetividade

com que é feita a comunicacdo sobre seguranca do trabalho dentro da empresa.

Neste sentido, sdo abordadas para este fator apenas trés questdes, sendo a

primeira relacionada com a comunicacdo de noticias sobre seguranca no trabalho, a

segunda a respeito da efetividade desta comunicacédo e a terceira sobre a existéncia

de um canal aberto de comunicacdo. Os niveis de maturidade da cultura de

seguranca no que se refere a comunicacdo podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4 - Maturidade da cultura de seguranc¢a do fator comunicacdo

Questao

Patol6égico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel

X

Com relacdo a comunicacdo para
os colaboradores sobre seguranca no
trabalho.

Com relacéo a existéncia de um canal
aberto de comunicacdo entre a
empresa e 0s colaboradores para
falar sobre seguranca no trabalho.
Com relagcdo a efetividade da
comunicacdo para os colaboradores
sobre seguranca no trabalho.

0,0%

13%

6%

0,0% 0,0% 26% 74%

0,0% 0,0% 87% 0,0%

0,0% 0,0% 94% 0,0%

Comunicacéo

6,5%

0,0% 0,0% 68,8% 24,7%

Fonte: Da autora (2017)
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Na andlise detalhada de cada questao, verifica-se através da Tabela 4 o nivel
de maturidade em relacdo ao fator de Comunicagdo como proativo, cuja
porcentagem € de 68,8%. Neste caso, assim como foi observado nos fatores
anteriores, 0 nivel sustentdvel se destaca com 24,7% e evidencia que a
comunicacdo da empresa para o0s colaboradores sobre os temas relacionados a
seguranca do trabalho e sua efetividade esta caminhando para uma transicao entre
os dois niveis, porém ainda brevemente.

Relativos a este conceito, a primeira questao tem-se uma proporcao de 74%
do nivel sustentavel, ou seja, para esta parcela de colaborados a comunicagédo €
feita de modo que chegue até todos. Ja na segunda questédo, tem-se que 87% dos
trabalhadores afirmam que as noticias sobre seguranca do trabalho divulgadas séo
diversas, abordando deste o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI),
indices de acidentes, resultados de analises de ocorréncias anormais, protecao a
saude e outros, caracterizando nivel proativo/sustentavel. Com relacdo a terceira
questdo, 94% dos colaboradores afirmar a existéncia de um canal aberto para
comunicacdo entre a empresa e 0SS empregados, indicando nivel
proativo/sustentavel também. O perfil do fator informacgéo com tendéncia para o nivel

de maturidade burocrético pode ser observado no grafico da Figura 7.

Patologico
1,0

0,8
0,6
0,4
0,2
0,

Sustentavel Reativo

Proativo Burocratico

s Com relacdo a efetividade da comunicacdo para os empregados sobre
seguranca no trabalho
Com relagdo a comunicacdo para os empregados sobre seguranca no
trabalho:
Com relagdo a existéncia de um canal aberto de comunicacao entre a
empresa e os empregados para falar sobre seguranca no trabalho

Figura 7 - Perfil da maturidade da cultura de seguranca do fator comunicagéo
Fonte: Da autora (2017)
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4.1.5 Comprometimento

7

O comprometimento é o quinto fator estudado e tem relacdo com o
desprendimento de recursos, tanto de tempo, como de dinheiro e de pessoas, para a
seguranca do trabalho e também ao sistema de gestdo da seguranca, 0 que
contempla a politica de treinamentos, procedimentos e auditorias. A Tabela 5
apresenta os diversos fatores abordados para esta avaliacdo, que incluem os
seguintes pontos: planejamento para a seguranca do trabalho, auditorias em
seguranca, investimentos em seguranca, treinamentos dados aos colaboradores,
equipe de apoio a seguranca, prioridade da seguranca, procedimentos e atencéo as

empresas terceirizadas.

Tabela 5 - Maturidade da cultura de seguranca do fator comprometimento

Questéo Patolégico Reativo Burocrético Proativo Sustentavel
Com relacdo ao planejamento para a
seguranca no trabalho. 3% 0% 23% 74% 0%
Com relacdo as auditorias em
seguranca no trabalho. 0% 0% 6% 6% 87%
Com relagdo aos investimentos
seguranca no trabalho. 0% 0% 19% 81% 0%
Com relagdo ao treinamento dado
aos colaboradores em seguranca no
trabalho na empresa. 0% 0% 3% 97% 0%
Com relagcdo a equipe para apoio a
seguranca no trabalho na empresa. 0% 0% 16% 84% 0%
Com relagdo a prioridade da
seguranca no trabalho na empresa. 0% 55% 42% 0% 3%
Com relacdo aos procedimentos em
seguranca no trabalho. 0% 87% 0% 6% 0%
Com relacdo a atencdo dada pela
empresa as terceirizadas. 0% 0% 3% 0% 97%
Comprometimento 0,4 17,9 14,2 43,9 23,6

Fonte: Da autora (2017)

A partir dos resultados obtidos na Tabela 5, percebe-se que a empresa €
comprometida com a seguranca do trabalho com um nivel de maturidade 43,9%
proativo. O mesmo se observa para a maioria das questdes relacionadas com este
fator, que possuem niveis proativos de pelo menos 74%. Nas questdes relacionadas
aos investimentos em seguranca do trabalho e a atencdo dada as empresas
terceirizadas, por exemplo, obtiveram-se indices de maturidade sustentavel proativo
a 80%. Atraves do perfil mostrado no grafico da Figura 8, é possivel visualizar este

mesmo comportamento predominantemente sustentavel.
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A questdo com menor nivel de maturidade dentre todas as analisadas nesta
pesquisa trata da equipe de apoio a seguranca do trabalho. Segundo os resultados
obtidos (Tabela 5), o nivel de maturidade deste item € predominantemente proativo,
com proporcao de 43,9%, ou seja, a maioria dos colaboradores da empresa acredita
que a equipe de seguranca possui tamanho adequado, além de apresentar 17,9%
do nivel reativo, no qual a equipe de seguranca € considerada pequena. A condi¢éo
ideal para esta questao, isto €, a maturidade é considerada sustentavel quando nao
ha necessidade de existir uma equipe de apoio a seguranca porque a

responsabilidade pela area é distribuida por toda a empresa.

Patologico
1,0

0,8
0,6
0,4
0,2
o

Sustentavel Reativo

Proativo Burocrético
e Com relacdo as auditorias em seguranca no trabalho
Com relacdo ao planejamento para a seguranca no trabalho da empresa
Com relacdo aos investimentos (compra de EPI, compras de novos equipamentos e maquinas para melhorar a
seguranca no trabalho, compra de mohiliario ergonémicos, etc) em seguranca no trabalho
Com relacdo a prioridade da seguranca no trabalho na empresa
== Com relacdo ao treinamento dado aos empregados em seguranca no trabalho na empresa

=== Com relacdo a equipe para apoio a seguranca no trabalho na empresa

= _om relacdo aos procedimentos em seguranca no trabalho existentes na empresa

Figura 8 - Perfil da maturidade da cultura de seguranca do fator comprometimento
Fonte: Da autora (2017)

4.2 INFLUENCIA DAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS NA CULTURA DE
SEGURANCA

A maturidade da cultura de seguranca também foi avaliada pelas
caracteristicas demogréaficas dos participantes da pesquisa, sendo o nivel de
maturidade da cultura de seguranca analisado pelos dados de idade, grau de
escolaridade, género, tempo de trabalho na empresa, setor e funcdo dos
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entrevistados. A identificacdo se deu através do Teste G, cujo nivel de maturidade
da cultura de seguranca da empresa € influenciado por todas as caracteristicas

demograficas consideradas, conforme visto na Tabela 6.

Tabela 6- Caracteristicas demogréficas

Até 20 anos 6% 2° grau incompleto  23%
21-30 35% 2° grau completo 55%
Idade 31-40 42% ) Técnico incompleto 3%
Escolaridade _, .
41 - 50 16% Técnico completo  10%
51-60 0% Superior incompleto 10%
s Feminino 6% Superior completo 0%
exo
Masculino 94% Sim 3%
Até 1 ano 16% | Lideranca No 97%
Tempo de De l,1a3anos 61%
Emppresa De3,1a5anos 13% Administrativo 10%
De 5,1 a 10 anos 10% Setor Obras 90%
Mais de 10 anos 0%

Fonte: Da autora (2017)

Conforme pesquisa e conversa com o técnico anteriormente a realizacdo dos
questionarios, o0s setores da empresa estudada foram resumidos em setor
administrativo e de obras, sendo a maturidade da cultura de seguranca destes

setores identificada conforme a Figura 9.

Q,
Sustentavel 25,16%
34,44%
i 58,35%
Proativo
63,33%

B 8,33%

0,00%

. 5,93%
Reativo
2,22%

b 2,23%
0,00%

Burocratico

Patologico

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m Obras ® Administrativo
Figura 9 - Influéncia do setor de trabalho na cultura de seguranca

Fonte: Da autora (2017)
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O setor de Obras € composto em sua maioria por funcionarios cujas funcdes
sdo: montador, pedreiro, soldador, almoxarife, servente, supervisor técnico de obras,
eletricista, encanador, zelador e encarregado. Ja o setor de Administracdo contou
em sua maioria com a participacdo de funcionarios auxiliares de administracdo e
técnicos atuantes na area de seguranca. Além disso, a empresa estudada é em sua
maioria composta por trabalhadores do sexo masculino, com 94% dos participantes
da pesquisa sendo homens e apenas 6% mulheres. Contudo, foi verificado maiores

niveis de maturidade entre as mulheres do entre os homens.

Conforme a Figura 9, pode se verificar que o setor de Administracdo possui
nivel de maturidade mais desenvolvido que o de obras, com 63,33% de maturidade
proativa, o que indica a presenca da seguranca do trabalho nos setores de
lideranga. Em contrapartida, o setor de obras apresenta nivel de maturidade proativo
de 58,35% e indices mais elevados nos demais niveis de maturidade burocratico,

reativo e patoldgico.

Logo, pelo fato do setor de obras ter mais contato com situacdes de risco
elevadas a nocdo de contato com questdes relacionadas a seguranca do trabalho
deveria ser maior que a do setor administrativo, o que leva a crer na contribuicdo

destes fatores ao ocasionamento de acidentes de trabalho na area.

Outro fator importante que pode ser observado segundo os dados obtidos é a
relacdo do nivel de maturidade com o grau de escolaridade dos participantes. Cerca
de 55% dos entrevistados possuem 2° grau completo, 23% possuem 2° grau
incompleto, mas nenhum dos entrevistados possui superior completo (Tabela 6).
Segundo Richers (2009), o nivel de escolaridade tem influéncia na reducdo da
maturidade da cultura, uma vez que h& uma postura mais critica em relacdo a
seguranca do trabalho dos colaboradores com maior escolaridade. Logo, em
decorréncia das atividades exercidas pelos trabalhadores no setor de obras e do
nivel de maturidade analisado, pode se concluir a necessidade de reforcar
diariamente as questdes relacionadas a seguranca do trabalho, oferecendo a estes
funcionarios carga de treinamento elevada devido ao risco de exposicdo das

funcdes.

O tempo de trabalho na empresa também foi um dos fatores considerados,
sendo que mais da metade dos colaboradores participantes da pesquisa trabalham a

menos de 3 anos na empresa (Tabela 6), o que indica significativa rotatividade de
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funcionarios. Logo, conforme os dados obtidos, € possivel verificar uma tendéncia

crescente no nivel de maturidade com o aumento do tempo de trabalho.

Por ultimo, o fator de idade dos participantes indica que os colaboradores
possuem em sua maioria idades entre 31 e 40 anos com 42% de representatividade.
Segundo Richers (2009) em um de seus estudos, pode se verificar 0 aumento da
cultura de seguranca para colaboradores de até 44 anos e um decréscimo para a
faixa de 45 a 59 anos de idade. Todavia, h4 de se considerar que nenhum dos
colaboradores possui mais que 51 anos de idade, o que levar a uma falta de

representatividade dos resultados para esta idade.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi realizada uma pesquisa de campo sobre a cultura de
seguranca em uma industria que atua com projeto, fabricacdo e montagem de
instalacdes nas areas elétrica, de seguranca contra incéndio e engenharia térmica
em construcdes. O estudo foi desenvolvido de acordo com o modelo de evolucao da
cultura de seguranca proposto por Gongalves Filho (2011) que considera cinco
estagios de maturidade, o patologico, o reativo, 0 burocratico, o proativo e 0
sustentavel, em funcdo de cinco fatores, a informacdo, a aprendizagem
organizacional, o envolvimento, a comunicacdo e o comprometimento. Cada um dos
fatores foi avaliado por meio de um questionario composto por 21 questdes e
aplicado aos colaboradores da empresa.

O estudo em campo, contou com a aplicacdo de um questionario que permitiu
determinar o nivel de desenvolvimento da cultura de seguranca da empresa.
Segundo a andlise dos resultados obtidos, a cultura de seguranca é sustentavel em
uma proporcao de 25,8%, proativa em 59% e burocratica em 7,7%, o que indica um
elevado nivel de desenvolvimento e transicdo da situacao atual em grande parte das
guestdes consideradas, assim como, aponta a necessidade de serem trabalhados
alguns itens para se atingir patamares de seguranca mais elevados. Através de uma
andlise detalhada de cada um dos fatores, a pesquisa viabilizou a identificacdo dos
pontos onde h& necessidade de aprimoramento.

No fator informacdo o nivel de maturidade é 66,1% proativo e apresenta
deficiéncias principalmente no que diz respeito as ocorréncias anormais e ao
comportamento dos trabalhadores frente a estas ocorréncias. De acordo com este
fator, os colaboradores acreditam que a maioria das ocorréncias anormais séo
informadas e que a informacdo é transmitida a todos em sua totalidade,
independente da gravidade ou se resultaram em acidentes, contudo, ainda existe
uma resisténcia com relacdo a vontade em informar as ocorréncias anormais por

parte dos funcionarios, caracterizando o nivel burocratico.

No fator aprendizagem organizacional € possivel perceber que as respostas
se mesclam em nivel proativo e sustentavel, estando seus valores muito proximos
com uma proporcao de 41,9% e 40,3% respectivamente. De mesmo modo que, 0

fator envolvimento apresenta caracteristicas de maturidade proativas como
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sustentaveis, com uma porcentagem do nivel proativo de 74,2% e sustentavel de
22,6%, ficando evidente a participacdo da maioria dos colaboradores nas questdes
sobre seguranca do trabalho na empresa, isto significa que os dados obtidos neste
quesito indicam que a empresa esta caminhando para uma transicao entre os dois

niveis, porém ainda de maneira sucinta.

Quanto a comunicacdo o desempenho foi positivo, com caracteristicas
proativas, cuja porcentagem é de 68,8%, e apenas demanda melhoria na
comunicacdo feita de modo que chegue até todos. O fator comprometimento e
altimo, também apresentou resultados com maturidade 43,9% proativa, no entanto,
exige acdoes de melhoria em fazer com que todos entendam a responsabilidade

compartilhada e a distribuicdo das responsabilidades sobre seguranga na empresa.

Segundo os dados sobre os niveis de maturidade da cultura de seguranca em
func@o das caracteristicas demograficas dos participantes da pesquisa. A analise
permitiu identificar que o setor administrativo € o que possui mais caracteristicas
proativas e sustentaveis frente ao de obras, assim como ficou visivel a observacao
gque a maturidade da cultura de seguranca aumenta conforme o nivel da

escolaridade e com o acréscimo do tempo de trabalho na empresa.

Por fim, o diagndstico sobre a situacdo da seguranca na empresa estudada,
este somente foi possivel através do emprego do modelo de evolucédo da maturidade
da cultura de seguranca. Uma vez que, os resultados obtidos na realizacdo do
questionario indicam de maneira objetiva quais sdo as situacdes, fatores e setores
necessitam de mais atencao e exigem acdes de melhoria para o desenvolvimento da

cultura de seguranca para niveis cada vez mais sustentaveis.
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ANEXO A - Instrugdes e Informagdes Complementares
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QUESTIONARIO — CULTURA DE SEGURANCA

INSTRUCOES

Este trabalho tem por objetivo conhecer a maturidade da cultura de seguranca da

empresa.

Para responder o questionario a identificacdo ndo € necessaria.
Assumimos o compromisso de manter as informacdes em sigilo.
Para cada questdo, apenas UMA ALTERNATIVA deve ser assinalada.
E importante que sua escolha reflita o que acontece ou mais se aproxima da

realidade da empresa.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Género
( ) Feminino
( ) Masculino

Idade

( ) até 20 anos
()21-30
()31-40
()41-50
()51-60
() mais de 60

Grau de Escolaridade
( ) 2°grau incompleto

(') 2° grau completo

( ) técnico incompleto
( ) técnico completo

( ) superior incompleto
( ) superior completo

Hé& quanto tempo trabalha na empresa?
( ) até 2 anos

( )de2,1a5anos

( )de5,1a10anos

( ) de 10,1 a15 anos

( ) mais de 15 anos

Quial setor vocé trabalha?
( ) Administrativo

( ) Obras

( ) Seguranca do trabalho

Qual sua funcéo?

Ocupa cargo de lideranga?
()sim
( ) nédo

Obrigado pela colaboracéo!




ANEXO B - Questionario

PARTE | - INFORMACAO

As questdes de 1 a 4 sdo relativas as informacdes sobre as
ocorréncias anormais e 0s indicadores de acompanhamento e
controle da seguranca no trabalho na empresa. Para respondé-las

considere 0s seguintes conceitos:

Ocorréncias anormais: qualquer evento ocorrido na
organizagdo que ocasionou ou poderia ter ocasionado um acidente
(independente da gravidade), ou danos materiais ou perdas de
producdo.

Acidentes: sdo eventos ocorridos na organizacdo em que

houve vitima com lesdo (independente da gravidade) ou vitima fatal.

Acidentes graves: sdo considerados acidentes graves 0S
acidentes com vitimas fatais ou com lesdes graves (incapacidade

permanente parcial ou incapacidade permanente total).
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QUESTAO 1 - Com relacéo as ocorréncias anormais ocorridas
na empresa:

( ) As ocorréncias anormais que acontecem na empresa,
independente da gravidade ou se resultaram em acidentes, ndo
sdo informadas pelos empregados.

() Somente as ocorréncias anormais que resultaram em acidentes
graves sdo informadas pelos empregados.

() As ocorréncias anormais que acontecem na empresa,
independente da gravidade ou se resultaram em acidentes, sdo
informadas pelos empregados.

( ) A maioria das ocorréncias anormais que acontecem na
empresa, independente da gravidade ou se resultaram em
acidentes, sdo informadas pelos empregados.

() A maioria das ocorréncias anormais que acontecem na
empresa, independente da gravidade ou se resultaram em
acidentes, ndo sdo informadas pelos empregados.

QUESTAO 2 - Com relagdo aos meios para informar as
ocorréncias anormais na empresa:

() A empresa oferece meios que permitem 0s empregados
informar apenas as ocorréncias anormais que resultaram em
acidentes (independente da gravidade).

( ) A empresa oferece meios que permitem 0s empregados
informar apenas as ocorréncias anormais que resultaram em
acidentes graves.



(

(

) A empresa ndo oferece meios que permitem os empregados
informar quaisquer tipo de ocorréncias anormais.
) A empresa oferece meios que permitem 0s empregados
informar qualquer tipo de ocorréncias anormais.

QUESTAO 3 - Com relacdo ao comportamento dos empregados

frente as ocorréncias anormais:

(

) A minoria dos empregados se sente a vontade (tem confianca)
em informar as ocorréncias anormais ocorridas na empresa.

) Todos os empregados se sentem a vontade (tem confianga) em
informar as ocorréncias anormais ocorridas na empresa.

) A maioria dos empregados se sente a vontade (tem confianca)
em informar as ocorréncias anormais que acontecem na empresa.
) Os empregados néo se sentem a vontade (ndo tem confianca)
em informar as ocorréncias anormais que acontecem na empresa.

QUESTAO 4 - Com relacdo & existéncia de indices de

acompanhamento e controle da seguranca no trabalho:

(

(

(

(

) Os Unicos indices de desempenho da seguranca no trabalho
existentes na empresa sao 0s acidentes graves ocorridos.

) A empresa possui outros indices de desempenho da seguranca
no trabalho, além das taxas de acidentes ocorridos.

) N&o existem na empresa indices de desempenho da seguranca
no trabalho.

) Os unicos indices de desempenho da seguranca no trabalho
existentes na empresa sao as taxas de acidentes ocorridos.
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PARTE Il - APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

As questbes de 5 a 8 sdo relativas a forma como as

ocorréncias anormais e as acbes de melhorias da seguranca no

trabalho s&o tratadas na empresa.

QUESTAO 5 - Com relacdo ao método de analise das

ocorréncias anormais feita pela empresa:

(

) A analise das ocorréncias anormais feita pela empresa se
restringe a identificar os culpados pelas ocorréncias.

) A andlise das ocorréncias anormais feita pela empresa se
restringe identificar falhas das maquinas, dos equipamentos, da
manutencdo e dos empregados.

) A analise das ocorréncias anormais feita pela empresa abrange
a empresa como um todo, tais como os processos de trabalho,
decisbes gerenciais que influenciaram na ocorréncia, 0s
procedimentos de trabalho, a contribuicdo das maquinas e das
pessoas para a ocorréncia.

) A analise das ocorréncias anormais feita pela empresa se
restringe a identificar as causas imediatas das ocorréncias.



QUESTAO 6 - Com relagdo ao tratamento que é dado as
ocorréncias anormais pela empresa:

() A empresa faz analise apenas das ocorréncias anormais que
resultaram em acidentes graves.

() A empresa faz andlise de todas as ocorréncias anormais,
independente da gravidade ou se resultaram em acidentes.

() A empresa faz analise apenas das ocorréncias anormais que
resultaram em acidentes (independente da gravidade).

() A empresa faz analise da maior parte das ocorréncias anormais.

() A empresa ndo faz andlise das ocorréncias anormais.

QUESTAO 7 - Com relacdo melhorias em seguranca no
trabalho realizadas pela empresa:

() A empresa ndo faz melhorias em seguranca no trabalho.

() A empresa faz melhorias em seguranga no trabalho apenas
quando ocorrem acidentes graves.

() A empresa faz continuamente melhorias em seguranca do
trabalho.

() A empresa faz melhorias em seguranca no trabalho apenas nos
setores onde hé riscos de acidentes.
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QUESTAO 8 - Com relagdo aos resultados das analises das
ocorréncias anormais realizadas pela empresa:

() A empresa informa o resultado da analise das ocorréncias
anormais apenas aos empregados do setor envolvido com a
ocorréncia.

() A empresa informa o resultado da analise das ocorréncias
anormais apenas aos empregados envolvidos com a ocorréncia.

() A empresa informa os resultados das analises das ocorréncias
anormais para todos os empregados para compartilhar as licdes
aprendidas.

() A empresa ndo informa o resultado das analises das
ocorréncias anormais para 0s empregados.

( ) A empresa informa apenas o resultado das analises dos
acidentes graves para todos os empregados.

PARTE Il - ENVOLVIMENTO

As questdes 9 e 10 a seguir séo relativas a participacdo e o
interesse dos empregados nas questdes relativas a seguranca no
trabalho. Para responder a questéo 9, considere o seguinte conceito:

Participacdes dos empregados na seguranca do trabalho:
€ a participacdo dos empregados nas analises de acidentes em que
estdo envolvidos; participagdo na elaboragcdo e revisao dos
procedimentos relacionados & seguranca no trabalho das atividades
que executa; participacdo em comités ou comissdes de seguranga no
trabalho; participacdo em treinamento e palestras de seguranga no
trabalho; participacdo na analise, identificacdo e controle de riscos



no local de trabalho; participagdo nas propostas de melhorias e
planejamento para seguranca no trabalho.

QUESTAO 9 - Com relagdo a participacdo dos empregados nos
temas relacionados a seguranca no trabalho:

() Os empregados participam das questdes sobre seguranca no
trabalho apenas quando ocorrem acidentes graves na empresa.

() Os empregados néo participam das questfes sobre seguranca
no trabalho da empresa.

() Todos os empregados participam das questfes sobre seguranca
no trabalho da empresa.

( ) A minoria dos empregados participa das questdes sobre
seguranca no trabalho da empresa.

( ) A maioria dos empregados participa das questbes sobre
seguranca no trabalho da empresa.

QUESTAO 10 - Com relacdo ao interesse dos empregados em
participar dos temas relacionados a seguranca no trabalho:

() A minoria dos empregados se interessa em participar das
questdes sobre segurancga no trabalho na empresa.

() Os empregados se interessam em participar das questdes sobre
seguranca no trabalho apenas quando ocorrem acidentes
graves na empresa.

() Todos os empregados se interessam em participar das questdes
sobre seguranca no trabalho na empresa.
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() A maioria dos empregados se interessa em participar das
questdes sobre seguranca no trabalho na empresa.

() Os empregados néo se interessam em participar das questdes
sobre seguranca no trabalho na empresa.

PARTE IV - COMUNICACAO

As questdes 11 a 13 sdo relativas a comunicacdo da empresa
para os empregados sobre seguranga no trabalho e a efetividade
desta comunicacao. Para as questdes 12 e 13, considere 0s seguintes
conceitos:

Canal aberto de comunicacdo: é a liberdade, confianca e
facilidade dos empregados falarem com os gerentes e supervisores
sobre seguranga no trabalho.

Comunicagdo efetiva: considera-se comunicagdo efetiva
aquela que chega ao empregado e é entendida por ele.

QUESTAO 11 - Com relacéo & efetividade da comunicacéo para
0s empregados sobre seguranca no trabalho:

() A comunicacao sobre seguranca no trabalho feita pela empresa
nao chega aos empregados

() A comunicacdo sobre seguranca no trabalho feita pela empresa
chega a todos os empregados.

() A comunicagao sobre seguranca no trabalho feita pela empresa
chega a maioria dos empregados.



() A comunicacdo sobre seguranca no trabalho feita pela empresa
chega a minoria dos empregados.

QUESTAO 12 - Com relagdo a comunicagdo para o0s
empregados sobre seguranca no trabalho:

() As noticias sobre seguranca no trabalho divulgadas pela
empresa sdo diversas, tais como o uso do Equipamento de
Protecdo Individual (EPI), palestras sobre seguranca, indices de
acidentes, resultados de andlises de ocorréncias anormais,
protecdo a satde, melhorias realizadas em seguranca no trabalho,
entre outros.

() As noticias sobre seguranca no trabalho somente sdo divulgadas
pela empresa quando ocorrem acidentes graves.

() As noticias sobre seguranca no trabalho ndo sdo divulgadas
pela empresa.

() As noticias sobre seguranca no trabalho divulgadas pela
empresa limitam-se as previstas em normas de seguranca, COmo
por exemplo, sobre uso do Equipamento de Protecdo Individual
(EPI) e a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

QUESTAO 13 - Com relago a existéncia de um canal aberto de
comunicacao entre a empresa e 0os empregados para falar sobre
seguranca no trabalho:

() Existe um canal aberto de comunicacdo entre a empresa e 0S
empregados para falar sobre seguranca no trabalho.
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() Existe um canal aberto de comunicagdo entre a empresa e 0S
empregados para falar sobre seguranca no trabalho apenas
guando acontecem acidentes graves.

() O canal de comunicagdo entre a empresa e 0s empregados para
falar seguranca no trabalho € formal (com base em normas e
procedimentos da empresa, como por exemplo na Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e em reunifes formais
de trabalho).

() Néo existe um canal aberto de comunicacgéo entre a empresa e
os empregados para falar sobre seguranca no trabalho.

PARTE V- COMPROMETIMENTO

As questdes de 14 a 21 sdo relativas ao apoio da empresa
para a seguranca no trabalho, tais como treinamento, equipe,
procedimentos, investimento, planejamento, acompanhamento das
contratadas.

QUESTAO 14 - Com relacdo as auditorias em seguranca no
trabalho:

() A empresa faz auditorias em seguranca do trabalho em todos
seus setores.

() A empresa faz auditorias em seguranca no trabalho apenas
depois que acidentes graves ocorrem.
) A empresa ndo faz auditorias em seguranca no trabalho.

() A empresa faz auditorias em seguranca no trabalho apenas nas
areas onde existem riscos de acidentes.



QUESTAO 15 - Com relagdo ao planejamento para a seguranca
no trabalho da empresa:

() Nao existe na empresa planejamento em seguranga no trabalho.

() O planejamento da empresa para a seguranca no trabalho nédo é
integrado com o planejamento das outras areas da empresa (com,
por exemplo, a &rea de producéo).

() O planejamento da empresa para a seguran¢a no trabalho é
voltado apenas para a identificacdo e analise dos riscos existentes
no ambiente de trabalho.

() O planejamento da empresa para a seguranca no trabalho é
integrado com o planejamento das outras areas da empresa
(como, por exemplo, a area de producdo).

() O planejamento da empresa para a seguranca no trabalho é
voltado apenas para corrigir o que deu errado no passado.

QUESTAO 16 - Com relagdo aos investimentos (compra de EPI,
compras de novos equipamentos € maquinas para melhorar a
seguranca no trabalho, compra de mobiliario ergonémicos, etc)
em seguranca no trabalho:

() A empresa investe continuamente em seguranca no trabalho em
todos 0s seus setores.

() A empresa faz investimentos em seguranca no trabalho apenas
depois que acidentes graves ocorrem.

() A empresa ndo faz investimentos em seguranca no trabalho.
) A empresa faz investimento em seguranca no trabalho apenas
nas areas onde existem riscos de acidentes.
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QUESTAO 17 - Com relagdo & prioridade da seguranca no
trabalho na empresa:

() Aseguranca no trabalho é a maior prioridade na empresa.

() A seguranca no trabalho néo € prioridade na empresa.

() A seguranca no trabalho ndo € a maior prioridade na empresa.

( ) A seguranca no trabalho torna-se prioritria na empresa
somente quando ocorrem acidentes graves.

QUESTAO 18 - Com relagdo ao treinamento dado aos
empregados em seguranca no trabalho na empresa:

() A empresa realiza continuamente treinamento em seguranca no
trabalho para todos os empregados.

() A empresa realiza treinamentos em seguranca no trabalho
apenas para os empregados que trabalham em ambientes onde
existem riscos de acidentes.

() A empresa realiza treinamento em seguranca no trabalho
apenas apos a ocorréncia de acidentes graves.

() A empresa néo realiza treinamento em seguranga no trabalho.

QUESTAO 19 - Com relagdo a equipe para apoio a seguranca
no trabalho na empresa:

() A empresa possui uma equipe pequena para apoio a seguranca
no trabalho.



() A empresa possui uma equipe com dimensdo adequada para
apoio a seguranca no trabalho.

() A empresa ndo possui equipe para apoio a seguranga no
trabalho.

() A empresa ndo possui uma equipe para apoio a seguranga no
trabalho por que a responsabilidade pela area é distribuida por
toda a empresa.

QUESTAO 20 - Com relacdo aos procedimentos em seguranca
no trabalho existentes na empresa:

() Os procedimentos em seguranca no trabalho da empresa
apresentam as melhores préticas para executar a tarefa, mas ndo
sdo constantemente revisados para adequé-los a realidade do
trabalho.

() N&o existem procedimentos em seguranga no trabalho na
empresa.

() Os procedimentos em seguranga no trabalho existentes na
empresa sao voltados apenas para os setores onde existem riscos
de acidentes.

() Os procedimentos em seguranga no trabalho sdo escritos pela
empresa apenas depois que acidentes graves ocorrem.

() Os procedimentos em seguranca no trabalho da empresa
apresentam as melhores praticas para executar a tarefa e sdo
constantemente revisados para adequa-los a realidade do
trabalho.
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QUESTAO 21 - Com relacdo a atencio dada pela empresa as
terceirizadas em seguranca no trabalho:

( ) A empresa antes de contratar terceirizadas realiza pré-

qualificacdo em seguranga do trabalho, mas nédo faz
acompanhamento posterior.

) A empresa considera as terceirizadas parte integrante de seu
sistema de gestdo de seguranca no trabalho.

) A empresa contrata terceirizadas sem preocupacdo com a
seguranca no trabalho.

) A empresa da atencdo a seguranca no trabalho das terceirizadas
apenas depois que acidentes graves acontecem.



ANEXO B - Modelo da Cultura de Seguranca de Gongalvez (2011).
Quadro B1 - O fator informacéo nos diferentes estagios de maturidade de cultura de seguranga do modelo de Gongalvez Filho (2011).

INFORMACAO
Patoldgico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel
1. As ocorréncias anormais 1. Somente as ocorréncias 1. A maioria das ocorréncias 1. A maioria das 1. As ocorréncias anormais

que acontecem na empresa,
independente da gravidade

ou se resultaram em
acidentes, néo séo
informadas pelos
empregados.

2. A empresa ndo oferece
meios que permitem 0s
empregados  informarem
qualquer tipo de
ocorréncias anormais.

3. Os empregados ndo se
sentem a vontade (ndo tem
confianga) em informar as
ocorréncias anormais que
acontecem na empresa.

4. Nao existem na empresa
indices de desempenho da
seguranca no trabalho.

anormais que resultaram anormais gue acontecem na

em acidentes graves sdo empresa,
pelos gravidade ou se resultaram
em
informadas

informados
empregados.

independente  da

séo
pelos

acidentes, nao

2. A empresa oferece empregados.

meios que permitem 0s
empregados  informarem
apenas as ocorréncias
anormais que resultaram
em acidentes graves.

3. Os empregados ndo se
sentem a vontade (n&o tem
confianca) em informar as
ocorréncias anormais que
acontecem na empresa.

4. Os Unicos indices de
desempenho da seguranca
no trabalho existentes na
empresa sdo 0s acidentes
graves ocorridos.

2. A empresa oferece meios
que permitem os empregados
informarem apenas  as
ocorréncias anormais que
resultaram em acidentes
(independente da gravidade).

3. A minoria dos empregados
se sente a vontade (tem
confianca) em informar as
ocorréncias anormais
ocorridas na empresa.

4. Os Uunicos indices de
desempenho da seguranga no
trabalho existentes na
empresa sdo as taxas de
acidentes ocorridos.

ocorréncias anormais que
acontecem na empresa,
independente da gravidade
ou se resultaram em
acidentes, sao informadas
pelos empregados.

2. A empresa oferece
meios que permitem 0s
empregados  informarem
qualquer tipo de
ocorréncias anormais.

3. A maioria  dos
empregados se sente a
vontade (tem confianca)
em informar as ocorréncias
anormais que acontecem na
empresa.

4. A empresa possui outros
indices de desempenho da
seguranga no trabalho,
alem das taxas de acidentes
ocorridos.

que acontecem na empresa,
independente da gravidade
ou se resultaram em
acidentes, sdo informadas
pelos empregados.

2. A empresa oferece
meios que permitem 0S
empregados informar
qualquer tipo de
ocorréncias anormais.

3. Todos os empregados se
sentem a vontade (tem
confianca) em informar as
ocorréncias anormais
ocorridas na empresa.

4. A empresa possui outros
indices de desempenho da
seguranca no trabalho,
além das taxas de acidentes
ocorridos.

Fonte: Gongalves Filho (2011).




Quadro B2 - O fator aprendizagem organizacional nos diferentes estdgios de maturidade de cultura de seguranca do modelo de Goncalvez Filho (2011).

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Patoldgico

Reativo

Burocratico

Proativo

Sustentavel

1. A empresa ndo faz
analise das ocorréncias
anormais.

2. A andlise das
ocorréncias anormais feita
pela empresa se restringe
a identificar os culpados
pelas ocorréncias.

3. A empresa ndo faz
melhorias em seguranca
no trabalho.

4. A empresa ndo informa
o resultado das analises
das ocorréncias anormais
para 0s empregados.

1. A empresa faz andlise
apenas das ocorréncias
anormais que resultaram
em acidentes graves.

2. A andlise das
ocorréncias anormais feita
pela empresa se restringe
a identificar as causas
imediatas das ocorréncias.

3. A empresa faz
melhorias em seguranca
no  trabalho apenas

quando ocorrem acidentes
graves.

4. A empresa informa o
resultado da analise das
ocorréncias anormais
apenas aos empregados
envolvidos com a
ocorréncia.

1. A empresa faz andlise
apenas das ocorréncias
anormais que resultaram

em acidentes
(independente da
gravidade).

2. A andlise das
ocorréncias anormais feita
pela empresa se restringe
identificar falhas das
maquinas, dos
equipamentos, da
manutencdo e dos
empregados.

3. A empresa faz

melhorias em seguranca
no trabalho apenas nos
setores onde ha riscos de
acidentes.

4. A empresa informa o
resultado da analise das
ocorréncias anormais
apenas aos empregados do
setor envolvido com a
ocorréncia.

1. A empresa faz anélise da
maior parte das ocorréncias
anormais.

2. A anélise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
abrange a empresa como

um todo, tais como o0s
processos de trabalho,
decisbes gerenciais que
influenciaram na
ocorréncia, 0S
procedimentos de trabalha,
a contribuicéo das

maquinas e das pessoas
para a ocorréncia.

3. A empresa faz
continuamente  melhorias
em seguranca do trabalho.

4. A empresa informa
apenas o0 resultado das
anélises dos acidentes
graves para todos o0s
empregados.

1. A empresa faz andlise de
todas as ocorréncias anormais,
independente da gravidade ou
se resultaram em acidentes.

2. A analise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
abrange a empresa como um
todo, tais como 0S processos

de trabalho, decisbes
gerenciais que influenciaram
na ocorréncia, 0S

procedimentos de trabalha, a
contribuicdo das maquinas e
das pessoas para a ocorréncia.

3. A empresa faz
continuamente melhorias em
seguranca do trabalho.

4. A empresa informa os
resultados das analises das
ocorréncias anormais para
todos o0s empregados para
compartilhar as liches
aprendidas.

Fonte: Gongalves Filho (2011).
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Quadro B3 - O fator comunicacéo nos diferentes estagios de maturidade de cultura de seguranga do modelo de Gongalvez Filho (2011).

COMUNICACAO

Patoldgico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel
1. As noticias sobre 1. As noticias sobre 1. As noticias sobre 1. As noticias sobre 1. As noticias sobre
seguranca no trabalho ndo seguranca no trabalho seguranca no trabalho seguranca no trabalho segurangca no trabalho
séo divulgadas pela somente sdo divulgadas divulgadas pela empresa divulgadas pela empresa divulgadas pela empresa
empresa. pela  empresa quando limitam-se as previstas em sdo diversas, tais como o0 sdo diversas, tais como o

2. N&o existe um canal
aberto de comunicacdo
entre a empresa € 0S
empregados para falar
sobre seguranca no
trabalho.

3. A comunicagdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa ndo chega aos
empregados.

ocorrem acidentes graves.

2. Existe um canal aberto
de comunicacdo entre a
empresa e 0s empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho apenas quando
acontecem acidentes
graves.

3. A comunicagdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa ndo chega aos
empregados.

normas de  seguranga,
como, por exemplo, sobre
uso do Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) e
a Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes
(CIPA).

2. O canal de comunicacao
entre a empresa e 0S
empregados para falar
seguranca no trabalho €
formal (com base em
normas e procedimentos da
empresa, como, por
exemplo, na CIPA e em
reunides formais de
trabalho).

3. A comunicagdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a
minoria dos empregados.

uso do Equipamento de
Protecdo Individual (EPI),
palestras sobre seguranca,
indices de  acidentes,
resultados de analises de
ocorréncias anormais,
protecdo a saude, melhorias
realizadas em seguranca no
trabalho, entre outros.

2. Existe um canal aberto
de comunicacdo entre a
empresa e 0s empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho.

3. A comunicagdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a
maioria dos empregados.

uso do Equipamento de
Protecdo Individual (EPI),
palestras sobre seguranca,
indices de  acidentes,
resultados de analises de
ocorréncias anormais,
prote¢do a saude, melhorias
realizadas em seguranca no
trabalho, entre outros.

2. Existe um canal aberto
de comunicacdo entre a
empresa e 0s empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho.

3. A comunicagdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a todos
0s empregados.

Fonte: Gongalves Filho (2011).
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Quadro B4 - O fator envolvimento nos diferentes estdgios de maturidade de cultura de seguranca do modelo de Gongalvez Filho (2011).

ENVOLVIMENTO

Patoldgico

Reativo

Burocratico

Proativo

Sustentavel

1. Os colaboradores néo
participam das questbes
sobre seguranga no
trabalho da empresa.

2. Os colaboradores néo se
interessam em participar
das questdes sobre
seguranca no trabalho na
empresa.

1. Os  colaboradores
participam das questbes
sobre seguranca no
trabalho apenas quando
ocorrem acidentes graves
na empresa.

2. Os colaboradores se
interessam em participar
das questdes sobre
seguranca no  trabalho
apenas quando ocorrem
acidentes graves na
empresa.

1. A minoria  dos
colaboradores participa das
questdes sobre seguranga
no trabalho da empresa.

2. A minoria  dos
colaboradores se interessa
em participar das questdes
sobre seguranca no
trabalho na empresa.

1. A maioria  dos
colaboradores participa das
questdes sobre seguranga
no trabalho da empresa.

2. A maioria dos
colaboradores se interessa
em participar das questdes
sobre seguranca no
trabalho na empresa.

1. Todos os colaboradores
participam das questfes
sobre seguranga no
trabalho da empresa.

2. Todos os colaboradores
se interessam em participar
das questdes sobre
seguranca no trabalho na
empresa.

Fonte: Gongalves Filho (2011).
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Quadro B5 - O fator comprometimento nos diferentes estagios de maturidade de cultura de seguranca do modelo de Goncalvez Filho (2011).

COMPROMETIMENTO

Patoldgico

Reativo

Burocratico

Proativo

Sustentavel

1. N&o existe na empresa
planejamento em seguranca
no trabalho.

2. A empresa ndo faz
auditorias em seguranca no
trabalho.

3. A empresa ndo faz
investimentos em
seguranca no trabalho.

4. A empresa ndo realiza
treinamento em seguranca
no trabalho.

5. A empresa ndo possui
equipe para apoio a
seguranca no trabalho.

6. A seguranca no trabalho

ndo € prioridade na
empresa.
7. Né&o existem

procedimentos em
seguranca no trabalho na
empresa.

1. O planejamento da
empresa para a seguranga
no trabalho é voltado
apenas para corrigir o que
deu errado no passado.

2. A empresa faz auditorias
em seguranca no trabalho
apenas depois que
acidentes graves ocorrem.

3. A empresa faz
investimentos em
seguranca no  trabalho
apenas depois que

acidentes graves ocorrem.

4. A empresa realiza
treinamento em seguranca
no trabalho apenas apos a
ocorréncia de acidentes
graves. 5. A empresa
possui uma equipe pequena
para apoio a seguranca no
trabalho.

6. A seguranca no trabalho
torna-se  prioritaria  na
empresa somente quando

1. O planejamento da
empresa para a seguranca
no trabalho ¢é voltado
apenas para a identificacédo
e analise dos riscos
existentes no ambiente de
trabalho.

2. A empresa faz auditorias
em seguranca no trabalho
apenas nas é&reas onde
existem riscos de acidentes.

3. A empresa faz
investimento em seguranca
no trabalho apenas nas
areas onde existem riscos
de acidentes.

4. A empresa realiza
treinamentos em seguranca
no trabalho apenas para 0s
empregados que trabalham
em ambientes onde existem
riscos de acidentes. 5. A
empresa possui uma equipe
com dimensdo adequada
para apoio a seguranga no
trabalho.

1. O planejamento da
empresa para a seguranca
no trabalho ndo é integrado
com o planejamento das
outras areas da empresa
(como, por exemplo, a area
de producéo).

2. A empresa faz auditorias
em seguranca do trabalho
em todos seus setores.

3. A empresa investe
continuamente em
seguranca no trabalho em
todos 0s seus setores.

4. A empresa realiza
continuamente treinamento
em seguranca no trabalho
para todos os empregados.

5. A empresa possui uma

equipe com  dimensdo
adequada para apoio a
seguranga no trabalho.

6. A seguranca no trabalho
ndo € a maior prioridade na
empresa.

1. O planegjamento da
empresa para a seguranga
no trabalho é integrado
com o planejamento das
outras areas da empresa
(como, por exemplo, a area
de producéo).

2. A empresa faz auditorias
em seguranca do trabalho
em todos seus setores.

3. A empresa investe
continuamente em
seguranca no trabalho em
todos os seus setores.

4. A empresa realiza
continuamente treinamento
em seguranca no trabalho
para todos os empregados.

5. A empresa ndo possui
uma equipe para apoio a
seguranca no trabalho por
que a responsabilidade pela
area e distribuida por toda
a empresa.
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8. A empresa contrata
terceirizadas sem
preocupacéo com a
seguranca no trabalho.

ocorrem acidentes graves.
7. Os procedimentos em
seguranca no trabalho séo
escritos  pela  empresa
apenas depois que
acidentes graves ocorrem.

8. A empresa da atencdo a
seguranca no trabalho das
terceirizadas apenas depois
que  acidentes  graves
acontecem.

6. A seguranca no trabalho
ndo é a maior prioridade na
empresa.

7. Os procedimentos em
seguranca no  trabalho
existentes na empresa sdo
voltados apenas para oS
setores onde existem riscos
de acidentes.

8. A empresa antes de
contratar terceirizadas
realiza pré qualificacdo em
seguranca do trabalho, mas
ndo faz acompanhamento
posterior.

7. Os procedimentos em
seguranca no trabalho da

empresa apresentam  as
melhores  praticas para
executar a tarefa, mas ndo
sdo constantemente

revisados para adequa-los a
realidade do trabalho.

8. A empresa antes de
contratar terceirizadas
realiza pré-qualificacdo em
seguranca do trabalho, mas
ndo faz acompanhamento
posterior.

6. A seguranca no trabalho
é a maior prioridade na
empresa.

7. Os procedimentos em
seguranga no trabalho da
empresa apresentam  as
melhores  préticas para
executar a tarefa, e sdo
constantemente  revisados
para adequéa-los a realidade
do trabalho.

8. A empresa considera as
terceirizadas parte
integrante de seu sistema
de gestdo de seguranca no
trabalho.

Fonte: Gongalves Filho (2011).
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