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RESUMO

BOTELHO, Camila. Avaliacdo Heuristica de sites para gestao de recrutamento e
selegcdo. 2012. 123 f. Monografia para Especializagdo em Desenvolvimento Web -
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Londrina, 2012.

O salto de produtividade proporcionado pela internet na gestdo de pessoas
transformou os sites de recrutamento e selegcdo em uma das principais ferramentas
para quem procura emprego. Desse modo, entende-se que estes sites devam
possuir interfaces agradaveis, faceis de usar e seguras. Pretende-se avaliar — sob a
perspectiva da usabilidade — diferentes sites de recrutamento e sele¢édo, buscando
constatar se suas interfaces atrapalham ou ndo os usuarios em suas atividades,
trazendo prejuizos ao uso.

Palavras-chave: usabilidade. interface. avaliagdo heuristica. recursos humanos.



ABSTRACT

BOTELHO, Camila. Heuristic Evaluation of Professional Recruitment and
Selection websites. 2012. 123 f. Monografia para Especializagdo em
Desenvolvimento Web - Federal Technology University - Parana. Londrina, 2012.

The jump in productivity provided by the internet in people management transformed
recruitment and selection’s websites in one of the main tools for job seekers. Thus, it
is understood that these sites should have nice, easy to use and secure interfaces. It
is intended to evaluate in this work - from the perspective of usability - different sites
for recruitment and selection, seeking to ascertain whether or not their interfaces
hinder users in their activities, causing losses to use of these as a tool.

Keywords: usability. interface. heuristic evaluation. human resources
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo, o desenvolvimento tecnolégico e as transformacgfes da
sociedade fizeram com que a capacidade de sobrevivéncia das empresas
dependesse cada vez mais das competéncias e habilidades de seus funcionarios
(LEAL, 2011). Como resultado, a contratacdo de profissionais qualificados passou a
ser uma arma estratégica na obtencdo de diferencial competitivo por parte das
organizacdes; exigindo dos profissionais de recursos humanos o uso de ferramentas
capazes de adicionar valor no momento da selecao de pessoas através do aumento
no fluxo de informacéo e interatividade (ARAUJO E RAMOS, 2002 apud Kinder,
2000). Foi neste contexto que a Internet se revelou um importante canal de contato
entre empresas e candidatos, surgindo o processo de recrutamento e selecao on-line.

Para Eira (2011), o recrutamento e selecdo on-line — também conhecido
como recrutamento eletrbnico ou e-recruitment — pode ser definido como o
processo de recrutamento e selecdo de profissionais realizado por via eletronica
através da Internet.

Chiavenato (2009) descreve este tipo de processo como sites onde 0s
usuarios digitam suas experiéncias, aptidées, preferéncias, conhecimentos e
pretensdes para as empresas que procuram candidatos, enquanto — por outro lado
—, 0 internauta que acessar esses sites encontra informac¢des sobre as empresas,
oportunidades de trabalho, desenvolvimento de carreira etc.

Ainda de acordo com o autor, as organizacbes estdo cada vez mais
apostando na internet para recrutar e selecionar talentos de forma a reduzir os
custos de processos de provisdo de pessoas, aumentar o0s horizontes de
recrutamento e facilitar a vida dos candidatos.

Em 2012, a revista Exame apontou a internet como a principal fonte de
contratacdo para os profissionais de recursos humanos. Das 100 Melhores e
Maiores Empresas do Brasil eleitas pela prépria revista, mais de 64% tém vagas de
emprego anunciadas em sites de recrutamento e selecdo. Da mesma forma, afirma
o periodico, 54% da conducédo de todos os programas de trainees do Pais séo feitas

através de sites especializados em e-recruitment.

Uma pesquisa realizada em 2011 pela empresa Catho — dona do maior

classificado on-line de curriculos e empregos da América Latina —, mostra que 11%



dos empregados (dentre 46.067 respondentes) foram contratados por sites de
recrutamento e selecao para o emprego atual, mostrando-se o segundo meio mais
efetivo de contratacdo. Se comparado os resultados com 0s anos anteriores, em
2011 este meio apresentou um expressivo crescimento, aumentando de 5,9% em

2007, para 11,11% nesta ultima edi¢cao da pesquisa.

Silvestrin (2011) afirma que o recrutamento on-line € um segmento de
servicos que continuard crescendo devido a popularizacdo da banda larga no Brasil
e a inclusdo digital de pessoas pertencentes as classes sociais C, D e parte da E,
conforme corrobora o IPEA (Instituto de pesquisa econdémica aplicada) em seu livro

sobre as tendéncia da telecomunicacédo no Brasil (IPEA, 2011/2012).

Verifica-se entdo que o salto de produtividade proporcionado pela internet na
gestdo de pessoas exigira daqueles que buscam emprego o uso de sites de e-
recruitment; tornando necessario que estes mesmos sites estejam preparados para
0 publico em geral. Isso significa sistemas de recrutamento e selecdo on-line

constituidos de interfaces agradaveis, faceis de usar e seguras.

Neste contexto, pretende-se avaliar — sob a perspectiva da usabilidade —
diferentes sites de recrutamento e selecéo, buscando constatar se suas interfaces
perturbam ou ndo os usuarios em suas atividades, trazendo prejuizos ao uso da

ferramenta.

Logo, durante a reviséo bibliografica (capitulo 2), estudou-se conceitos base
sobre o processo tradicional de R&S (recrutamento e selecdo) e o processo on-line,
na tentativa de compreender o contexto em que o0s sites analisados estao inseridos.
Ainda neste capitulo, conceitos sobre interface e usabilidade foram explorados,
ressaltando sua importancia dentro do ciclo de desenvolvimento de um sistema. Por
altimo, o estudo de diferentes conjuntos de heuristicas resultou em uma lista de
diretrizes de usabilidade utilizadas para avaliacdo de 3 (trés) sites de recrutamento e
selecdo na tentativa de comprovar ou ndo a presenca de problemas de usabilidade

gue comprometessem o uso dos sites como ferramenta.

O capitulo trés abrange a metodologia e descreve o método utilizado para a
escolha dos 3 (trés) sites analisados, de que maneira a avaliacdo heuristica das

interfaces foi realizada, assim como a técnica utilizada para analise de dados.

O quarto capitulo, intitulado "Resultados e discussfes" apresenta o

levantamento e a analise de 93 problemas de usabilidade encontrados em interfaces



gue compde as tarefas basicas oferecidas pelos sites de recrutamento e selecéo on-
line escolhidos; sdo elas: 1) busca por vagas, 2) cadastro de curriculo e 3)
candidatar-se a uma vaga. No final do capitulo encontram-se os resultados obtidos
por meio de tabelas e as consideragfes gerais sobre o0s sites e como cada um deles
afeta as atividades de seus usuarios.

Ao final do trabalho, pode-se concluir que os problemas de usabilidade
encontrados ndo impedem a concretizacdo das tarefas béasicas dos sites de
recrutamento e selecéo, caracterizando-os como ferramentas eficazes. Contudo, a
eficiéncia dos mesmos deve ser melhorada, pois, devido a grande quantidade de
pequenas infracdes a critérios de usabilidade encontrados, é possivel que os sites
analisados tomem mais tempo dos usuarios do que o necessario devido a estruturas

pouco intuitivas, falta de brevidade dos formularios e mensagens de erros ruins.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo tratadas questbes sobre recrutamento e selecéo,
interface, usabilidade e avaliacdo heuristica a fim de esclarecer a area de estudo da

pesquisa.

2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

O ritmo acelerado que o mundo atingiu neste século delineou um novo
paradigma para gestdo de pessoas. Durante muito tempo, os funcionarios foram
tratados como mera méo-de-obra, reduzidos a condicdo de mais uma pega na
engrenagem produtiva. Hoje, contudo, a sobrevivéncia das organizacbes depende
em larga escala da sua capacidade de processar informacgdes, criar conhecimento e
apresentar respostas criativas aos problemas, transformando as pessoas que nelas
trabalham num dos principais ativos (CARVALHO ET AL, 2011).

Desse modo, a contratacdo de profissionais qualificados passou a ser uma
arma estratégica na obtencdo de diferencial competitivo exigindo dos profissionais
de recursos humanos adicionar valor no momento da selecdo de pessoas através do
aumento no fluxo de informac&o e interatividade (ARAUJO E RAMOS, 2002 apud
KINDER, 2000). Foi neste contexto que a Internet se revelou um importante canal de

contato entre empresas e candidatos, surgindo o recrutamento on-line.

Porém, para melhor compreendermos este termo € importante entender o

que é o processo de recrutamento e selecao tradicional.

Segundo Chiavenato (2004), o recrutamento € um conjunto de técnicas que
atrai candidatos qualificados e aptos a ocupar cargos dentro de uma empresa. Este
processo, afirma o autor, deve atrair um numero suficiente de profissionais de forma
a ser eficaz e permitir que o processo de sele¢ao funcione. O processo de selecéo,
por sua vez, pode ser entendido como a busca, entre os candidatos recrutados,
pelos profissionais mais adequados aos cargos existentes, visando a manter ou

aumentar a eficiéncia bem como a eficacia da organizacao.

Na opinido de Milkovich e Boudreau (2000, p. 162), recrutamento e selecéo

€ "0 processo de identificacdo e atracdo de um grupo de candidatos, entre os quais

seréo escolhidos alguns para, posteriormente, serem contratados para o emprego.”



De acordo com Lancome e Heilborn (2003), existem varios métodos usados
para recrutamento de candidatos, tais como: anuncios em midias, informag¢fes em
quadro de avisos ou em tabuletas na porta, agéncias de emprego, indicacdes,
recomendacdes e sites especializados em recrutamento e sele¢cdo on-line. Em
relacdo a selecdo, os mesmos autores afirmam que é um processo realizado por
meio de instrumentos que variam, indo desde entrevistas até a andlise de curriculo,
formularios de proposta de emprego, busca de referéncias, dinamicas de grupo

entre outros.

Em particular, os métodos de recrutamento e selecdo on-line sdo descritos
como sites destinados ao cadastramento de curriculos. Neles os usuérios digitam
suas experiéncias, aptidoes, preferéncias, conhecimentos e pretensdes para as
empresas que procuram candidatos. Em contrapartida, aqueles que acessarem
estes sites encontrdo informacdes sobre as empresas, oportunidades de trabalho,
desenvolvimento de carreira, etc (CHIAVENATO, 2004). Entretanto, com o avanco
da tecnologia os sites de recrutamento e selecéo ja se caracterizam como parte de
sistemas computacionais maiores, capazes de permitir aos gestor de pessoas, por
exemplo, registrar os laudos de cada candidato em todas as etapas, aplicar provas,
avaliar perfil comportamental, fazer entrevistas on-line e consultar a qualidade de
inscritos em gréaficos 3D, dentre outras possibilidades (ABRH Nacional, 2011).

Cabe ressaltar aqui a importancia que a internet tem assumido nos ultimos
tempos nos processos de recrutamento e selecdo, até mesmo dentro do grupo de
métodos citados por Lancome e Heilborn. Autores como Gontijo (2005), afirmam que
embora muitas empresas permanecam utilizando as técnicas tradicionais de
recrutamento e selecdo, ha indicativos que apontam para a chegada da supremacia
da terceirizacdo e, principalmente, dos recursos on-line, pela agilizacdo do processo

e baixo custo as organizacgdes.

Segundo uma pesquisa realizada em 2011 pela empresa Catho — dona do
maior site de recrutamento e sele¢cdo da América Latina —, 11% dos empregados
(dentre 46.067 respondentes) foram contratados por sites de recrutamento e selecao
para o emprego atual, mostrando-se 0 segundo meio mais efetivo de contratacao,
sendo ultrapassado somente por recomendacdes e indicacdes. Se comparados 0s
resultados com 0s anos anteriores, em 2011 este meio apresentou um expressivo

crescimento, aumentando de 5,9% em 2007, para 11,11% nesta ultima edicdo da



pesquisa. Outras empresas do segmento como Vagas Tecnologia e Elancers,
também identificaram um aumento de 75% no volume de anuncios de vagas em
2010 na comparacdo com 2009 (CATHO, 2011; ABRH Nacional, 2011).

De acordo com Silva (2011), boa parte desse crescimento se deve ao um
aguecimento da economia brasileira, a consequente necessidade de agilizar a busca
de novos profissionais e a consolidagcédo das solucbes de e-recruitment como uma

ferramenta fundamental e estratégica para o RH das empresas.

2.2 SOBRE AS FERRAMENTAS DE RECRUTAMENTO E SELECAO ON-LINE

Nesta subcategoria serdo apresentadas as empresas de recrutamento e
selecdo on-line a quem pertencem os sites selecionados para a analise. Do mesmo
modo serad mostrado como os sites escolhidos configuram-se como pecas dentro de
um contexto maior, ou seja, como partes integrantes de sistemas computacionais

complexos dotados de interfaces graficas.

2.2.1Empresa A (Vagas Tecnologia)

A empresa Vagas atua ha 13 anos no mercado de tecnologia para gestédo de
processos de recrutamento e selecdo. Para auxiliar as organizagdes, possui o Vagas
e-partner, um software de gestdo de todo o processo de recrutamento e selecédo, em
gue as empresas podem prospectar profissionais e gerenciar todas as etapas de um
processo seletivo.

Outro produto ofertado € o site vagas.com.br. Este site configura um banco
de candidatos onde as empresas podem recorrer para encontrar e selecionar
profissionais. Por sua vez, os candidatos também tém acesso as oportunidades de
trabalho. De acordo com o gerente Luiz Testa da empresa Vagas, o diferencial do
software Vagas e-partner é ser um software de gestdo de todo o processo de
selecdo conectado a um site de candidatos com mais de cinco milhdes de curriculos
cadastrados o que, na opiniao do gerente, configura a ferramenta como uma
plataforma completa (VAGAS, 2012; SILVA, 2012).



2.2.2Empresa B (Elancers)

A empresa Elancers atua no mercado brasileiro ha 12 anos e possui uma
linha de produtos para recrutamento e selecéo on-line que atende todos os portes de
empresas e segmentos do mercado.

De acordo com o seu presidente, Cezar Antonio Tegon, a Elancers possui
uma ferramenta com inteligéncia sistémica que faz com que 0s processos da area
de recrutamento e selecdo sejam otimizados, as etapas reduzidas e o retrabalho
eliminado. Para conseguir unir esses fatores, a empresa atua com um modelo de
negocio em que o sistema é oferecido na forma de servico on-line, ou seja, através
do site elancers.com.br, com uma equipe de suporte em contato com os clientes
diariamente. Este site, assim como o0 vagas.com.br, configura um banco de
candidatos onde as empresas podem recorrer para encontrar e selecionar
profissionais. Nele, os candidatos também tém acesso as oportunidades de trabalho.
(ELANCERS, 2012; SILVA, 2012).

2.2.3Empresa C (Catho)

A Catho Online, com mais de 15 anos de atuacdo no Brasil, oferece através
do site catho.com.br servicos de recrutamento e selecdo direcionados aos
profissionais e as empresas. Entre os servicos que abrangem todo o processo de
recrutamento e selecdo estdo: analise e elaboracdo de curriculo, simulacdo de
entrevista e consultor virtual, cursos on-line, testes on-line, entre outros.

Com um modelo de negdcios similar a empresa Elancers e Vagas, este site
configura, além dos servicos supracitados, um banco de candidatos onde as
empresas podem recorrer para encontrar e selecionar profissionais e os candidatos

também tém acesso as oportunidades de trabalho.

2.2.4 Sites como parte de ferramentas ou sistemas computacionais

De acordo com Leite (2000), um software automatiza ou apodia a realizacdo
de atividades humanas através do processamento de informacfes. Desse modo

pode-se afirmar que as os softwares de recrutamento e selecdo sdo uma versao



computacional deste processo. Isso faz com que os sites de recrutamento e selecao,
por consequéncia, configurem-se como parte de um sistema e, por isso, podem ser

avaliados através das diretrizes de usabilidade e avaliacdes heuristicas.

2.3 INTERFACE

Uma interface, por ser o meio de comunicacao visivel entre usuario e um
sistema computacional, precisa ser de facil utilizacdo. Ela deve possibilitar a
realizagdo de tarefas e o direcionamento certo para busca e reconhecimento de
informacdes. Caso contrario, fara do sistema computacional ao qual pertence uma
ferramenta pouco eficiente, jA que ndo possibilita ao sistema representar-se a si
mesmo para o ser humano numa linguagem que este compreenda (JOHNSON,
2001). Segundo Alan Kay, "para os usuarios, a interface é o programa" (SEBESTA,
2003, p.97).

Desse modo, verifica-se que as interfaces sdo essenciais para os sistemas
computacionais e, conseqientemente, para as ferramentas (sites) de selecdo e
recrutamento on-line.

Moran (1981) afirma que interface € a parte de um sistema computacional
com a qual a pessoa entra em contato fisica, perceptiva ou conceitualmente. Ja
Norman e Draper (1986) exploram este conceito em detalhes, afirmando que
interface é a parte de um artefato que permite a um usuario controlar e avaliar o
funcionamento deste através de dispositivos sensiveis as suas acdes e capazes de
estimular sua percepcdo. Os mesmos autores também afirmam que as interfaces
gue permitem interacdo entre usuarios e sistemas computacionais diferenciam-se
das interfaces de maquinas convencionais, uma vez que exigem um esforco
cognitivo maior dos usuarios em atividades de interpretacdo e expressao das
informacgdes que o sistema processa.

Pesquisadores mais contemporaneos como Johnson (2011), véem as
interfaces como um tradutor entre a linguagem do homem e da maquina, sendo
mediadora entre as duas partes e tornando uma sensivel para a outra.

Para o autor, uma interface é constituida de diversas metaforas graficas que
devem ser representadas por modelos mentais, ou seja, modelos produzidos a partir

de experiéncias com a realidade através do tratamento e producdo de



conhecimentos de natureza simbdlica para o0s usuarios, como corrobora o

entendimento de Galvis acerca do termo:

"Interface é a zona de comunicacdo em que se realiza a interagdo entre o
usuario e o programa. Nela estdo contidos os tipos de mensagens
compreensiveis pelos usuarios (verbais, iconicas, pictéricas ou sonoras) e
pelo programa (verbais, graficas, sinais elétricos e outras), os dispositivos
de entrada e saida de dados que estdo disponiveis para a troca de
mensagens (teclado, mouse, tela do monitor, microfone) e ainda as zonas
de comunicacdo habilitadas em cada dispositivo (as teclas no teclado, os
menus no monitor, barras de tarefas, area de trabalho)" (GALVIS, 1992,
p.163)

Para Pereira, a interface € o ponto de acesso tanto ao hardware quanto ao
software, assumindo dois papéis fundamentais: "permite a especificacdo das tarefas
que serdo realizadas pela maquina e nos permite visualizar os resultados dessas
tarefas" (2003, p.2).

Preece et al (2005, p. 124) afirmam que "a forma como uma interface é
projetada pode afetar muito o modo como as pessoas podem perceber, acessar,

aprender e lembrar como realizar suas tarefas".

Sendo assim — através dos varios entendimentos do termo interface
mostrados neste capitulo —, conclui-se que as interfaces digitais sdo o canal de
comunicacdo entre o homem e sistemas computacionais, no qual sao feitas as
interacOes visando executar uma tarefa ou atingir um objetivo em comum. Portanto,
a necessidade da construcao de interfaces amigaveis ao usuario € fundamental em
um sistema, uma vez que é através delas que os usuarios poderdo controlar e

avaliar o funcionamento deste (Engenharia de Software Magazine, 2012).

Quando uma interface € bem projetada, ela € agradavel, compreensivel e
propicia uma experiéncia satisfatéria e segura aos usudarios, ou seja, propicia
qualidade de interacdo que também pode ser chamada de usabilidade conforme a

ISO 9241-11 regulamentada pela Organizacéo Internacional de Padronizag&o (1998).

2.4 USABILIDADE

Existem varias definicbes para o termo usabilidade que, desde a sua criacdo
na década de 80 como substituicdo para o termo "user friendly", foi explorado por
inumeros autores (DIAS, 2003).
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De acordo com a Organizagao Internacional de Padronizagdo, o termo
usabilidade pode ser compreendido através de duas normas distintas. Consta na
ISO/IEC 9126 (1991), que usabilidade é a "capacidade de um sistema ser
compreendido, aprendido, utilizado e atrativo para o usuario, em condicdes
especificas de utilizagdo". Por sua vez na ISO 9241-11, citada anteriormente, consta
que usabilidade também pode ser definida como “o alcance para o qual um produto
pode ser utilizado por determinados usuarios para atingirem metas especificas com
efetividade, eficiéncia e satisfagdo dentro de um contexto especifico”. Preece et al.
(2002) corroboram este entendimento, afirmando que usabilidade é um fator que
assegura aos produtos serem eficientes, eficazes, faceis de usar e agradaveis.

Outros autores como Bastien e Scapin (1993), tem para si um entendimento
parecido, tendo como usabilidade a capacidade do software em permitir que o
usuario alcance suas metas de interacdo com o sistema. Para Bevan (1995), o
termo usabilidade descreve a qualidade da interacdo dos usuarios com uma

determinada interface.

Nielsen e Loranger (2007), definem usabilidade como um atributo
intrinsecamente relacionado a rapidez com que os usuarios podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia dos usuarios ao usa-la, o quanto estes usuarios
memorizaram durante seu uso, seu indice de propenséo a erros e o quao agradavel
foi a experiéncia ao usa-la. Nielsen (1996, p. 26), particularmente, desmembra o
termo usabilidade em 4 (quatro) atributos principais: 1) facil aprendizado; 2)
capacidade de memorizacdo; 3) baixo indice de erros; e 4) satisfacdo subjetiva do
USUArio ao uso.

Rubin (1994) também define usabilidade como um conjunto de quatro
fatores reunidos: 1) capacidade de ser usado com sucesso; 2) facilidade de ser
usado; 3) capacidade de o usuario aprender a usar o dispositivo de forma simples e
rapida e 4) Provocar satisfagéo visual ao usuario.

Ja Gentil (2003, p. 4 apud Moraes e Mont'Alvao, 2003), além de definir um

conjunto de 6 (seis) fatores destaca-os de forma mais abrangente:

"1) Facilidade de aprendizagem: os usuérios devem alcangar niveis de

desempenho aceitaveis dentro de um tempo especificado;
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2) Efetividade: um desempenho aceitavel deve ser alcancado por um
proporcdo definida da populacdo usuaria, em relacdo a um limite de
variacao de tarefas e um limite de variacdo de ambientes;

3) Atitude: um desempenho aceitavel deve ser atingido considerando os
custos humanos aceitaveis, em termo de fadiga stress, frustracao,
desconforto e satisfagéao;

4) Flexibilidade: o produto deve ser capaz de lidar com um limite de
variacao de tarefas além daquelas inicialmente especificadas.

5) Utilidade percebida no produto: o maior indicador é se ele é realmente

usado;

6) Adequacdo a tarefa: deve se apresentar adequacao aceitavel entre as

funcdes oferecidas pelo sistema e as necessidades e requisitos do usuario”.

A usabilidade é determinante para o desenvolvimento eficaz de softwares e
websites, uma vez que tem como meta focar o usuario no trabalho a ser feito e
menos em como trabalhar (BERGAMO, 2000).

Desse modo, considera-se que uma interface tem problemas de usabilidade
guando ela impede ou atrapalha o uso de um sistema, ou seja, quando ela tira o
foco do usuério da tarefa a ser cumprida. Interfaces ruins aborrecem e frustram os
usuarios podendo ocasionar perda de dados, diminuicdo da produtividade e
completa rejeicdo aos softwares — ou sites — por parte dos mesmos (CYBIS et al,
2007; WINCKLER e PIMENTA, 2002)

Os problemas de usabilidade podem ser detectados por 3 (trés) técnicas de
avaliacdo conforme a literatura: 1) técnicas prospectivas 2) técnicas analiticas e 3)
técnicas empiricas (CYBIS, 2002). Dentro destas técnicas existem métodos distintos,
sendo que nenhum deles € mais eficaz que o outro como afirma Moraes (1999) ao
considerar resultados "mais confiaveis" aqueles oriundos da conjuncdo das

potencialidades de varios métodos.

2.5 METODOS DE AVALIACAO DE USABILIDADE

Para realizar a avaliacdo heuristica dos sites de recrutamento e selecéo,
optou-se pelo método “lista de verificagao”. Este método ndo exige especialistas em

IHC para que problemas sejam encontrados nas interfaces. Tanto este método
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quanto a propria avaliacao heuristica pertencem ao conjunto de técnicas analiticas e

serdo abordados neste capitulo.

2.5.1 Avaliacédo Heuristica

A avaliacdo heuristica € um método de inspecdo pertencente as técnicas
analiticas. As técnicas analiticas buscam prever erros de projeto de interfaces
dispensando o envolvimento dos usuarios. J& os métodos de inspecdo sao aqueles
gue empregam especialistas em interface na busca de possiveis problemas de
usabilidade (WINCKLER e PIMENTA, 2002).

Sendo assim, entende-se por avaliagdo heuristica a inspecado sistematica da
interface por especialistas com base em um conjunto de critérios de usabilidade
(NILSEN e MOLICH, 1990).

Os critérios de usabilidade, também chamados de heuristicas, configuram
conjuntos de diretrizes — préprios ou desenvolvidos por especialistas em interacéo
humano-computador (IHC) — que descrevem caracteristicas desejaveis da interacdo
e da interface (Barbosa e Silva, 2010). Um conjunto de critérios proposto por Nielsen
(1993), por exemplo, inclui apenas 10 recomendac¢des para guiar uma avaliacao,

como é mostrado a seguir:

Heurisica Descricao

1. Visibilidade e status do sistema O sistema deve manter o usuario informado sobre o que
esta acontecendo através de feedback adequado e no
tempo certo.

2. Compatibilidade do sistema com o | O sSistema deve utilizar uma linguagem comum aos
mundo real usuarios, em vez de termos técnicos e especificos
orientados a ele mesmo ou a desenvolvedores. As
informacdes devem aparecer em uma ordem natural e
I6gica dentro das expectativas dos usuarios.

3. Controle e liberdade do usuario O sistema deve oferecer saidas de emergéncia claramente
identificadas ao usuéario quando este encontrar-se em uma
situacdo indesejada ou inesperada sem ter que percorrer

um dialogo extenso. O sistema também deve permitir que o
usudrio possa desfazer e refazer suas a¢des durante o uso.

4. Consisténcia e padronizagao O sistema deve evitar ambiglidades, de forma que o
usudrio ndo tenha que pensar se agdes ou situagdes
diferentes significam a mesma coisa.
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5. Boas mensagens de erros O sistema deve dar mensagens de erro com uma linguagem
simples descrevendo a natureza do problema e como
resolvé-lo.

6.Prevencao de erros Sempre que possivel, o sistema deve prevenir a ocorréncia
de erros.

7. Reconhecimento em vez de O sistema deve tornar visivel qualquer objeto, agdo e

memorizac&o opgOes da interface. O usuario ndo deve esforcar-se para

lembrar a funcdo de um elemento cujo simbolo ndo é
reconhecido diretamente, tampouco obrigar o usuario a
transportar informacdes de uma tela para outra. O sistema
deve fornecer opcdes de ajuda claramente indicadas.

3. Flexibilidade e eficiéncia de uso O sistema deve fornecer atalhos aos usuarios mais
avancados de forma a ser eficiente tanto para eles quanto
para os usuarios novatos. O sistema também deve oferecer,
guando possivel, formas de se customizar as a¢des mais
frequentes.

9. Estética e design minimalista N&o inserir nas interfaces do sistema unidades extras de
informacéo que compitam com as unidades de informacéo
relevantes e diminuam a visibilidade destas.

10. Ajuda e documentagao O sistema deve fornecer informac6es de ajuda claramente
indicadas na interface. Estas informacg6es devem orientar os
usuarios através de passos simples.

Tabela 1 - As 10 Heuriticas de usabilidade de Nielsen
Fonte: Nielsen (1993)

Além das heuristicas propostas por Nielsen, outras diretrizes de usabilidade séo
frequentemente utilizadas para a avaliacdo de interfaces como, por exemplo, as
heuristicas de Bastien e Scapin (1993) e os Principios de Dialogo, propostos pela
norma 1ISO 9241:10 (LABUTIL, 2012).

Segundo Nielsen (1994), a avaliacdo Heuristica pode ser aplicada em
qualquer fase do ciclo de desenvolvimento de um software. Contudo, afirma o autor,
€ aconselhavel o seu uso nas fases iniciais permitindo ao método dar suporte ao
desenvolvimento do sistema.

As avaliacbes heuristicas, assim como qualquer outro meétodo, exigem
preparacao por parte daqueles que fardo seu uso:

"A aplicacao deste método em um sistema de conhecimento geral permite
ao avaliador conduzir 0 seu teste sem ajuda adicional. Porém, se o sistema
pertence a um dominio de aplicacdo especifico, € necessario apoiar 0
avaliador de forma que ele tenha condicBes de utilizar o sistema
corretamente. Uma forma de apoio ao avaliador seria usar cenarios de uso

baseados em passos reais que os usuarios seguiriam"” (NIELSEN, 1994, p.
35).



14

Também de acordo com Nielsen (1990), a avaliagdo heuristica — dada a
subjetividade do método — deve ser realizada ao menos por dois avaliadores, de
forma que se torne mais facil aos desenvolvedores (e/ou a comunidade cientifica)
confiar nos resultados.

O artigo "Heuristic Evaluation of user interfaces”, publicado no inicio da
década de noventa por Nielsen e Morich, aponta um melhor custo-beneficio em
avaliacdes realizadas por grupos de trés a cinco pessoas. Anos mais tarde, Nielsen

(1993) apontaria a eficiéncia do método da seguinte forma:

e para 3 avaliadores aproximadamente 60% de problemas identificados;
e para 4 avaliadores aproximadamente 70% de problemas identificados;

e para 5 avaliadores aproximadamente 75% de problemas identificados.

Shneiderman e Plaisant (2004) créem que o elemento fundamental da
avaliacdo heuristica € o avaliador que, a principio, pode ser qualquer pessoa.
Contudo Desurvire (MACIEL ET AL apud DESURVIRE, 1994) constatou que o
método era muito mais eficiente quando aplicado por especialistas.

De acordo com Maciel et al. (2004, p. 6), as fases a serem seguidas pela

equipe de especialistas durante uma Avaliacdo Heuristica sdo as seguintes:

a. "Preparacao da instrucao especifica quando a compreensdo do sistema
computacional é dependente de um dominio especifico;

b. Acompanhamento da execug¢éo do teste;

Consolidagéo da lista de problemas anotados na sesséo de avaliacdo;

Analise dos problemas encontrados segundo o grau de severidade,

documentacéo e apresentacdo dos resultados".

2o

Sendo assim, através da definicdo dos autores supracitados e suas
consideracdes acerca das avaliacdes heuristicas, pode-se compreender que este
método é de ampla aplicabilidade. Isso ocorre devido ao carater generalista das
diretrizes de usabilidade que o compde.

Muitos pesquisadores tem tentado adaptar este método de forma a ajudar
desenvolvedores web a aprimorarem seus sites. Contudo, a avaliagao dos sites de
recrutamento e selecéo realizada neste trabalho teve como base essencialmente as

heuristicas propostas por Bastin e Scapin (1993), Nielsen (1993) e Preece et
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al.(2005) voltadas a sistemas computacionais. Esta decisdo foi tomada pois
entendeu-se que o sites de e-recruitment sdo bancos de curriculos integrados a
softwares de gestao do processo de recrutamento e selecdo, uma vez que envolvem
0 apoio e automatizacdo de atividades humanas através do processamento de

informacgoes.

2.5.2 Lista de verificagao (checklist)

Para Jefries et al. (1991), as inspecfes por lista sdo vistorias feitas em
interfaces com base em recomendacbes de usabilidade, através das quais
profissionais (ndo necessariamente especialistas em ergonomia) diagnosticam
rapidamente problemas gerais e repetitivos encontrados nas mesmas.

Cybis et al. (2010) corroboram este entendimento, afirmando que as
inspecdes por meio de checklists sdo averiguagfes através de listas de qualidades
explicitas de uma ferramenta pelas quais é possivel diagnosticar rapidamente
problemas gerais e repetitivos das interfaces (ruidos em geral). Também é
considerado pelos autores que, ao contrario das avaliagcdes heuristicas, ndo sao
utilizados neste tipo de inspecdo os conhecimentos implicitos dos avaliadores para
determinar as possibilidades da avaliagao.

Ja4 Heenann (1997), entende por listas de verificagdo ou checklists uma
ferramenta para a avaliacdo da qualidade ergondmica de um software que se
caracteriza pela verificacdo da conformidade da interface de um sistema interativo
com recomendacfes ergondmicas provenientes de pesquisas aplicadas.

Voltando ao entendimento de Cybis et al. (2010) acerca de listas de
verificacdo, afirma-se que a qualidade do checklist deve ser baseada no rigor da
organizacdo do conteudo a ser averiguado e na elaboracdo das questdes, de modo
a identificar problemas de usabilidade em abrangéncia. Uma recomendacdo dos
autores € que os itens do checklist venham acompanhados de notas explicativas,
exemplos ou até mesmo glossarios para esclarecer duvidas que venham a surgir
durante a inspecdo. Também deve-se evitar questbes subjetivas e contetdos
incompletos de forma a faciltar o uso da ferramenta por profissionais néo
especialistas.

Segundo Cybis (2003), as vantagens da utilizacao de checklists sé&o:
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1. Possibilidade de ser realizada por projetistas: a verificacdo por lista ndo exige

especialistas em interacdo humano-computador (IHC), uma vez que todos os
conhecimento necesséarios estdo embutidos no préprio checklist. Isto possibilita o
uso da ferramenta por desenvolvedores, programadores, entre outros profissionais

envolvidos no ciclo de vida do desenvolvimento do sistema.

2. Sistematizacdo da avaliacdo: a verificacdo por lista garante resultados mais

estaveis mesmo se for aplicada separadamente por avaliadores com perfis distintos,
considerando que as questdes e ou recomendacdes constantes no checklist sempre

serao efetivamente verificadas;

3. Facilidade na identificacdo de problemas de usabilidade: a especificidade das

guestdes do checklist garantem a identificacdo de problemas de usabilidade sem

dificuldades;

4. Aumento da eficacia: a verificacdo por lista reduz a subjetividade na hora de se

avaliar as interfaces de um sistema, garantindo bons resultados;

5. Reducdo de custo da avaliacdo: a verificacdo por lista € um método barato e de

rapida aplicacao.

Através dos varios entendimentos acerca do método de verificacao por lista,
pode-se concluir que a averiguacao de interfaces através de checklists ergondmicos
tem o objetivo de sistematizar e facilitar as avaliagcdes de usabilidade de um sistema.
Estas checklists, quando devidamente aplicadas, geram sistemas alinhados as
diretrizes basicas de IHC e ergonomia melhorando a experiéncia de interacéo e uso.

Diferente da avaliacdo heuristica, uma vez que o método de verificagdo por
lista ndo é necessariamente aplicado por especialistas, os checklists dificilmente
possuem itens definidos pelos proprios avaliadores. Segundo Parizotto (1997), estes
itens sdo geralmente desenvolvidos por especialistas em ergonomia, IHC ou em
recomendacdes publicadas, como por exemplo, as do W3C (World Wide Web

Consortium) para avaliacdo de websites.
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No caso deste trabalho, em primeira instéancia, estudou-se o processo de
recrutamento e selecédo dentro da gestéo de recursos humanos objetivando entender
0 contexto onde o as ferramentas de e-recruitmment estdo inseridas. Tendo essa
percepcado, foi-se em busca do entendimento de interface e usabilidade para,
embasando-se em conjuntos de diretrizes de usabilidade, compor uma checklist com
a funcado de avaliar interfaces de sistemas para recrutamento eletronico. O objetivo
final deste processo é constatar se sites de recrutamento e selegcdo online

prejudicam ou ndo o0s usuarios em suas atividades, trazendo prejuizos ao seu uso.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem por objetivo o levantamento e a andlise dos problemas de
usabilidade em interfaces que compde tarefas basicas oferecidas por sites de
recrutamento e selecdo on-line; sdo elas: 1) busca por vagas, 2) cadastro de
curriculo e 3) candidatar-se a uma vaga.

Desse modo, foram selecionados 3 (trés) sites em funcdo de sua
popularidade na web para uma avaliacdo heuristica fundamentada nos critérios
apresentados por Bastien e Schapin (1993), Nielsen (2003) e Preece et al. (2005).

A pesquisa foi realizada em 3 (trés) etapas principais: selecdo dos sites de
e-recruitment; avaliacdo heuristica das interfaces (com base em uma checklist de
critérios de usabilidade que usa como referéncia os autores supracitados) e,

tabulacdo para analise dos dados.

3.1 SELECAO DOS SITES DE E-RECRUITMENT

O levantamento dos sites analisados foi realizado através do servigo "Google
Search"” da empresa Google. Ele foi escolhido, pois, seu motor de busca utiliza uma
familia de algoritmos conhecida como PageRank que através da analise da rede da
pesos numéricos a cada site, indicando a importancia (popularidade) dos mesmos
dentro da web (Google, 2012).

Dos resultados de busca originados pelo uso do Google Search — onde
foram buscadas palavras relacionadas ao termo e-recruitment ("vagas online, busca

de vagas e vagas de trabalho") entre os dias 3 e 7 de Setembro de 2012, foram
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elaboradas tabelas com o posicionamento de cada site. Estes sites foram pontuados

de 1 a 10, sendo 1 o site menos popular e 10 o mais popular. Dentre 10 sites com

mais pontos, selecionou-se 3 (trés) que ofereciam temporaria ou permanentemente

servicos gratuitos e que faziam parte de softwares de gestdo de R&S. Os sites

selecionados foram www.catho.com.br, www.vagas.com.br e www.elancers.net.

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIAS
Sites Pont. Sites Pont. Sites Pont. Sites Pont. Sites Pont.
Curriculum 26 Catho 19 Catho 19 Catho 19 Indeed 18
Elancers 17 Infojobs 19 Infojobs 19 Infojobs 19 InfoJobs 18
Catho 17 Indeed 17 Indeed 17 Indeed 18 Catho 17
InfoJobs 16 ZAP 11 ZAP 11 ZAP 11 BNE 16
BNE 16 BNE 10 BNE 10 Curriculum 10 ZAP 11
Eér;t%rego 14 Elancers 10 Elancers 10 Elancers 10 Elancers 10
Vagas 10 Manager 9 Curriculum 9 Vagas 9 Vagas 9
Indeed 10 Vagas 9 Vagas 9 Emprego 8 Curriculum 9
certo
Manager 7 Curriculum 8 Manager 8 Manager 8 Manager 9
Wow 7 Wow 8 Wow 8 Wow 8 Vagas 8
online

3.2 CHECKLIST E AVALIACAO HEURISTICA

Visando uma melhor

avaliagdo heuristica das

interfaces, fez-se o

levantamento de critérios de usabilidade com base em Bastien e Schapin (1993),

Nielsen (2003) e Preece et al. (2005) para composi¢cdo de uma checklist. Esta lista,

com um total de 93 critérios, dividida em 8 topicos (anexo 1) serviu como base para 0

levantamento e andlise dos problemas de usabilidade dentro das interfaces

integrantes das tarefas béasicas dos sites www.catho.com.br, www.vagas.com.br e

www.elancers.net.
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Outros tipos de dados também foram coletados durante a avaliagéo
heuristica usando critérios de categorizacdo apontados por Cybis (2007). Os
problemas levantados foram categorizados pelo tipo de impacto que tem sobre a
produtividade das tarefas e com base no tipo de usuéario que mais afeta. Outro dado
coletado foi quanto ao local onde problemas se deram, usando critérios de Prates e
Barbosa (2003).

Sendo assim, os resultados coletados da avaliacdo heuristica — devido a
sua natureza qualitativa — se deram em forma de lista, contendo as seguintes

informacgoes:

a) Situacao inadequada (problemas identificados): de acordo com os 93
critérios listados a partir de Bastien e Schapin (1993), Nielsen (2003) e Preece et al
(2005);

b) Local onde o problema se da: segundo com os critérios de Prates e

Barbosa (2003), conforme o resumo abaixo:

— Pontual: quando o problema aparece em um local do sistema;

— Ocasional: quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema;

— Sistemético: quando o problema aparece na interface de modo geral;

— Na&o existe: quando ha falta de algo que deveria ser incluido na interface.

c) Grau de severidade do problema: conforme Cybis (p. 205, 2007). Este

autor afirma que os problemas de usabilidade podem ser classificados como:

— Barreira: aspecto da interface que impede a realizacdo de uma tarefa temporaria
ou definitivamente. O usuario esbarra em um problema diversas vezes e nao

aprende a suplanta-lo sem uma ajuda externa.

— Obstaculo: aspecto da interface no qual o usuario esbarra algumas vezes, tendo

perda de desempenho, mas aprende a suplantar o problema,;

— Ruido: aspecto da interface que causa diminuicdo no desempenho da tarefa sem

consistir em barreira ou obstaculo ao usuario;
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d) Tipo de usuario afetado: também de acordo com Cybis (p. 2008, 2007) com
base no tipo de usuério afetado, um problema de usabilidade pode ser classificado

da seguinte maneira:

— Geral: aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de usuario;

— Especializado: aspecto da interface que atrapalha o usuéario especialista durante
a realizacao da tarefa;

— De intuitividade: aspecto da interface que atrapalha o usuario novato ou
intermitente durante a realizacdo de sua tarefa;

— De acessibilidade: aspecto da interface que atrapalha tipos de usuarios
portadores de deficiéncia durante a realizacdo da tarefa, mas que outros usuarios

sao capazes de contornar sem prejuizos;

e) Recomendacéao para solucao ou reducdo do problema encontrado;

3.3 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS

Tendo a lista de verificacao sido composta com base nos critérios de Bastien
e Schapin (1993), Nielsen (2003) e Preece et al. (2005), a avaliacdo heuristica foi
realizada por um especialista.

Os dados originados desta avaliacdo foram apresentados por meio de
tabelas e graficos de forma a identificar os sites mais problematicos e, através de
comparacdes, constatar em qual critério de usabilidade os sites de e-recruitment
apresentam maior necessidade de melhorias. Desse modo, ficardo explicitos os
indicios que comprovam ou hdo o problema levantado por esta pesquisa, ou seja,
que os sites de recrutamento e selecdao online ndo estdo adequados as

necessidades de seus usuarios, trazendo prejuizos a navegabilidade e usabilidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na avaliagdo heuristica por
lista de verificacdo realizada durante a pesquisa.

Sao apresentadas 93 situacdes de inadequacao dos sites analisados a partir
das recomendacdes de usabilidade de Bastin e Scapin (1993), Nielsen (1993) e
Preece et. al. (2005). Ao final do capitulo os resultados foram tabulados para
visualizacdo dos sites de selecdo e recrutamento mais problematicos e em qual

critério de usabilidade estes sites apresentam maior necessidade de melhorias.

4.1 RESULTADOS DAS AVALIACOES HEURISITICAS

4.1.1Tarefa 1: Busca por vagas

Conforme descrito na metodologia, a pesquisa tem por objetivo o
levantamento e a analise dos problemas de usabilidade apresentados pelas telas
que compde as tarefas basicas oferecidas por sites de vagas de trabalho. A primeira
dentre estas tarefas é a busca por vagas.

Tabela 2 - Namero de passos para realizacéo da tarefa "busca por vagas"

TAREFA 1: BUSCA POR VAGAS

Site Numero de passos para realizacdo da tarefa
Catho 2
Vagas 3
E-lancers 4

4.1.1.1Site Catho.com.br

O site Catho apresenta 2 (dois) passos na tarefa 1 que podem ser descritos
como: 1) pesquisa e 2) leitura dos resultados. Seguem os problemas de usabilidade

encontrados:
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Problema 1: O site ndo fornece op¢des de ajuda claramente indicadas (figura 1);

* Local: Sistematico (o problema aparece na interface de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

» Tipo de usuario afetado: De intuitividade (aspecto da interface que atrapalha o

usuario novato);

* Recomendacdo: apresentar um botdo com maior presenca na interface e com

contraste adequado em relacdo ao fundo da pagina e/ou caixa;

<

SEU SUCESSO £
0O NOSSO NEGOCIO

Palavra(s)-chave:

Digite um cargo, ou uma especialidade ou um termo qualquer que

Anunciar curriculo por 7 dias grétis (entenda a promogéo) - Anunciar vagas grétis - Cursos -Pesquisa Salarial - Nossos contrato:

BUSCAR

EMPREGOS SN GISIReR

2 Ferfil:
mmm 9 Profissional
® Estagidrio
® Operacional

seja encontrar na busca

ECurtir 13 mil| F +1

Localidade:
Estado v

Cidade ¥

« Ajuda

¥ Seguir

Q BUSCAR

Mais opgoes de busca

Figura 1 - Menu global da homepage catho.com.br
Fonte: Autor (2012)

Vagas de emprego recentes
Projetista de Produto

Nome da empresa: somente para sssharte
Saifror A combinar

1 vaga: Disdema - Sp (1)

Dados
oV projto, elabaoragio das fichas técnicas dos... Vesa mais
@) Mais vagas de Projsista de Produto

Analista de Sistema Pleno

Nome da empresa: somerte para sssnartes
Seléro: 4.000,00

1 vag: S Pauio - Sp (1)

Dados da vaga: Atusr com andise, reaizar 8 programagio & scomp:
pova platatorma de agé Veja mees

B Msis vagas de Anak e

Busca de Curriculos Pesquisa Salarial

Encontre o candidato ideal
para sua vaga em uma base
com mais de 1 milhdo e 900
mil curriculos

Sabs mas:

& beneficios disponivels de
acordo com as caracteristic
de sua empresa

Sabs max

Mais de 2.000 cargos, saldrios

A R Carreira & Sucesso  Catho Biog

F ‘f‘(‘&‘: Capacitagéo para a Copa do Mundo 2014
Fifa, disponiblizou & nscrig8o de volurtérios para
;80 G servigos
ot

SGO (150 9001) que acompanha um

Quarts-feira, 0510812012

anhar 0 desenvolvimento de sistemas

administrativo
Catho Educagao Aicionsta
> administrativo recepcionista
engenheiro recursos humanos auxiliar
administrativo assistente
administrativo analista

secretana
Receba orientag4o gratuita dos
consultores da Catho
as  Educago sobre o melhor
curso para alavancar sua
cameira
Sata mees

financeiro

advogado

Figura 2 - Mapa do site

Catho.com.br

Fonte: Autor (2012)
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Problema 2: O site ndo fornece de forma adequada suporte a navegacao. O usuério
deve usar a barra de rolagem para encontrar 0 mapa do site no rodapé da pagina
(figura 2);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

» Recomendacdo: apresentar o acesso ao mapa do site no menu global ou encurtar
a pagina de forma que o mapa do site possa ser visto sem o0 uso da barra de

rolagem;

Problema 3: O site ndo usa padrdes verbais e ndo-verbais para constru¢gdo de uma
estrutura intuitiva (figura 1 e 3). Os botbes de acesso aos balbes de ajuda e a
documentacdo possuem diversos formatos no decorrer do site (ndo tem
consisténcia);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

» Tipo de usuario afetado: De intuitividade (aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato);

* Recomendacdao: padronizar todos os botdes de acesso a documentacao e balbes

de ajuda;

analista de informacoes © REIM | ocalidade Mais opgies v | Assinante? Faga aqui o seulogin @ v |

Refine o resultado desta bugca(?]

Resultado da busca de vagas
Perfil Profissional

Palavra(s)-chave

Sua busca retornou 26 vagas de emprego para analista de informacoes em 25 anincios.

Figura 3 - Botdes de ajuda - site Catho.com.br
Fonte: Autor (2012)

Problema 4: O site ndo fornece informacbes claras sobre o estado dos

componentes do sistema (item disponivel, em foco selecionado, entre outros).
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Somente a mudanga do cursor do mouse de "seta" para "pointer” sinaliza a selegéo
dos botoes;

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

» Tipo de usuario afetado: De intuitividade (aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato);

* Recomendacao: reforcar o feedback dado pelos botdes através de mudanca de cor

de fundo ou borda;

® Anunciar curriculo por 7 dias grétis (sntenda & promogéo) - Anunciar vagas grétis - Cursos -Pesquisa Salarial -Nossos contratos - juda

SEU SUCESSO £ BUSCAR EiCurtic | 13mil|F +1 | | ¥ Seguir

0 NOSSO NeG6CIo SV Eelel M | CURRICULOS

Palavra(s)-chave:

Localidade:

Profissional " 7 D,ms Empma GRA‘"S Area de Assinantes 1.000 maiores empresas
ANUNCIE SEU CURRICULO  GRATIS ANUNCIE VAGAS _— do Brasil

Forte: Revista Exame - 2011

EX-ASSINANTE? REATIVE SUA ASSINATURA AGORA! SENHA:
0K
VAGAS AHUHCIADAS [7] HUMERO DE CONTRATACOES (7] Esqueci minha senha VDH,JBI'
quinta-feira 7.429 | HOJE 492 quinta-feira 522 | ULTIMOS 30 DIAS 17.239 B W
5 vagas de emprego
E TOTAL 286.915 * curricul TOTAL 381.910 * ‘c‘""'ECialf A\f/‘;;‘:‘:'
urriculo
mpregos BUSCARVAGAS LILIBLEOS BUSCAR CURRICULOS
— - Assine a Catho por AterTo:
Profissionais 239.146 Profissionais 317.406
9.830 vagas de emprego
Estagiarios 10.104 Estagiarios 43.453 ? dias gratis
Operacionais 56.669 Operacionais 23.996 wM
Portadores de Deficiéncia 6.001 | | Portadores de Deficiéncia 2.301 Tipo de Curriculo: BRiY
Profissional - 7 vagas de emprego
*Veja como € fefto o célculo de vagas *Vej & feito o célcula de curriculos Nome

-

E-mait 2 uawen
ﬁ& Q'l('fr 8 § vagas d emprego
\ Telefone:
N A . Ver vagas de mais empresas

Estado - Cidade das 1.000 maiores

Empregos por Area” Curriculos por Area” - ] -[Selecione T~ . )
PR e Objetiva (cargo): Aviso Gratuito de

Administracao 195.416 Administracdo 180.274 Vagas

Comercial e Vendas 71.913 Financeira 72.828 Cadastre-se e receba

Telemarketing 62.568 Engenharia 52.911 ANUNPIAR g':a'i:"ameme vagas por

Financeira 26.433 Comercial e Vendas 41.755 CURRICULO Nome:

Técnica 22.772 Industrial 38.654 Ex-assinante? E-mail:

Informatica 18.146 Salide 28.977 Reative sua assinatura CADASTRAR

Engenharia 17.843 Comunicagao 28.098

Figura 4 - Hiperlinks sem padréo site Catho.com.br
Fonte: Autor (2012)

Problema 5: O site ndo possui cores padronizadas para links. A homepage
apresenta varias cores e formas de hiperlinks (figura 4 - hiperlinks nas cores azul,
branco, verde e preto). Na area de "Refine os resultados da sua busca" dentro
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pagina de resultados, as opc¢des de filtro possuem a mesma cor e formato dos
hiperlinks (figura 5);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

» Tipo de usuario afetado: De intuitividade (aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato);

* Recomendacéo: Padronizar as cores dos hiperlinks. Colocar as opc¢des de filtro em
outra cor (de modo que néo se possa contundi-los com links, ou seja, insinuar que

eles carregam uma fungéo que n&o possuem);

Quantidade de anidncios QOrdenar por:

Refinar por pagina: [10 x| Mais recentes | BB (2] (3] erximas
o Exibindo do 1° a0 10° anuncio na visuahzaqéo compacta (total: 24) Alterar para visualizagéo expandida
[T Administrativa (19) il
[T Administrativo Comercial (3) » Analista de Informagées Estratégicas Qui, 060912
[T administrativos Operacional (4) Pleno
[~ Atendimento ao Cliente/ Call Center/ ‘; Vaga prorrogada
Telemarketing (1) _]
v
Refinar Salario: R$ 3.507,00
1vaga: Sdo Paulo- SP (1)
Assinante,
Nivel hierarquico (n® de antincios) Dados da vaga - ver mais envie 0 seu curriculo agoral
[T Superviséo / Chefia (18) « Analisarinformagdes enviadas por areas do grupo, principalmente B andinaits
A £ A 2 pe - s
[ Profissional especializado com curso area comnercial, a fim de levantar dados necessarios para Insergao reative sua assinatura
superior (24) no sistema My
Refinar. ANUNCIE SEU CURRICULO
1 Indique para um amigo I olJ= 7 DIAS GRATIS

Figura 5 - Hiperlinks e itens do filtro site Catho.com.br
Fonte: Autor (2012)

4.1.1.1.2 Problemas de Carga de trabalho

Problema 6: O site ndo apresenta tamanhos adequados de letras dificultando a
leitura dos baldes de ajuda, instru¢des sobre preenchimento de formularios de busca
e hiperlinks (figura 6);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdo: Aumentar o corpo das letras ou permitir que o usuério tenha

controle sobre o tamanho das mesmas;
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Localidade:
Estado

Cidade

Palavra(s)-chave:

‘ Digite um cargo, ou uma especialidade ou um termo qualquer que deseja encantrar na busca.

(itima busca: "analista de informacoes”

Profissional “ 7 D,IAS Empma GRA'"S Area de Assinantes 1.000 maiores empresas
ANUNCIE SEU CURRICULO  GRATIS ANUNCIE VAGAS e do Brasil
Forte: Revista Exame - 2011
EX-ASSINANTE? REATIVE SUA ASSINATURA AGORA! SENHA:
nK
VAGAS ANUNCIADAS (7] HUMERO DE CONTRATA(;GES [? Es VONPAR anpar
quinta-feira 7.429 | HOJE 492 quinta-feira 522 | ULTIMOS 30 DIAS 17.239 B A L
IndUstria engarrafadora 5 vagas de emprego
* = fabricante e distribuidora de
£ TOTAL 286.915 Currical TOTAL 381.910 '| bebicas. clique no logatipo
mpregos BUSCAR VAGAS urricuios BUSCAR CURRICULOS para ver todas as vagas da
empresa mo :
Profissionais 239.146 Profissionais 317.406
T o : - o =7 ‘ 9.830 vagas de emprego

Figura 6 - Corpo de letrainadequados site Catho.com.br
Fonte: Autor (2012)

Problema 7: O site ndo apresenta espacamento adequado de entrelinhas (figura 7);
* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacgdo: Aumentar o espacamento entrelinhas entre os itens dos "dados

das vagas";

Dados da vaga - ocultar

| Atuar com apuracgao de indicadores, margens do negocio (vendas,
impostos, custos das mercadarias e servigos comercializados),
através de relatdrios dos sistemas, administragdo de vendas,
ordenagdo de informagdes em planilhas eletrdnicas, de modo
comparativo com o objetivo do més {orgcamento previsto) e demais
informagdes necessarias.

«| Experiéncia em elaboragdo de relatdrios gerenciais. Desejavel
experiéncia em SQL.

« Ensino Superior completo ou cursando em Sistemas de Informagéo
efou correlatos.

 Conhecimento avangado em Excel.

Figura 7 - Espaco de entrelinha entre os itens inadequado
Fonte: Autor (2012)

Problema 8: O site ndo economiza leitura e memorizagédo desnecessarias (figura 8).
Informacdes repetem-se ao longo da descricdo das vagas;
* Local: Pontual (o0 problema aparece em um local do sistema - "resultado da busca

de vagas");



27

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);
* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacao: Retirar as informacfes duplicadas;

v Analista de Informagdes Gerenciais Qui, 0609112
5 Vaga prorrogada

Assinante,
envie o seu curriculo agoral

Salario: De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
1vaga: Sao Paulo- SP (1) Ex-assinante,
reative sua assinatura
Dados da vaga - ocuttar
« Atuar com acompanhamento de indicadores, desenvolvimento de ANUNCIE SEU CURRICULO

relatdrios e apresentacdes gerenciais. 7 D|As GRA'“S

« Ensino Superior completo ou cursando.
« Conhecimentos em pacote Office avangado (planilha de Excel).

Beneficios: Seguro salde, Tiguete-refeigdo, Vale-transporte
Regime de contratagdo: CLT (Efetivo)

Horario: Das 8h 4s 18h, de segunda a sexta.

Informacdes adicionais: Local de trabalho: Moema.
Idiomas: Inglés - Basico

Dados da empresa onde o candidato vai trabalhar: [7]

Nome da empresa: Nome confidencial

Envie o seu curriculo agora: Apenas para assinantes
Nacionalidade e porte da empresa: Apenas para assinantes
Ramo da empresa: Apenas para assinantes

Sede da empresa: Apenas para assinantes

Qualificagiies da empresa: [7]

Ji#! Ja contratou candidatos pela Catho.

= o Utiiza a Catho hé 12 meses e 2 dias.

¢ Jéanunciou 29 vagas nos Uttimos & meses.

L' Indigue para um amigo ° 371

Para enviar o seu curriculo para esta e outras vagas, escolha uma das trés opgdes abaixo:

Assinante, Ex-assinante, ANUNCIE SEU CURRICULO
envie 0 seu curriculo agoral reative sua assinatura 7 DMS GRA‘“S

Figura 8 - Informacdes repetidas na descri¢céo de vagas
Fonte: Autor (2012)

Problema 9: O site ndo apresenta titulos com denominacdes curtas. As abas da
caixa "buscar vagas" possuem titulos extensos (figura 9);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - "buscar vagas");

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de

usuario);
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* Recomendacao: Diminuir o titulos das abas para um leitura e compreensao mais

rapida;

BUSCA DE YAGAS POR BUSCA DE YAGAS POR BLISCA DE YAGAS POR
PALAVRA-CHAVE AREA E NIVEL AREAICARGO

\‘J‘;E L. Perﬁl Proﬁssional Como funciona

s nine DAl
1 nor PAI
agas por rFal

Figura 9 - Denominacdes extensas das abas de busca
Fonte: Autor (2012)

Problema 10: O site sobrecarrega a pagina inicial e a pagina de resultados a ponto
de dificultar a busca por informac6es especificas (figura 10 e 11);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacao: Remover das telas tudo aquilo que ndo tem relacao direta com a
tarefa "buscar vagas", ou seja, ndo incluir informacbes que sejam irrelevantes,
desnecessarias, ou raramente procuradas. Colocar espacamento adequado entre 0s

blocos de informacéo e distinguir melhor os mesmos;

Problema 11: O site inclui informacdes irrelevantes, desnecessarias, ou raramente
procuradas durante a tarefa (figura 10);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacédo: Apresentar somente os itens relacionados a tarefa no decorrer

dos passos que a constituem,;
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vauus ua vaya - yer nms
CURSOS RELACIONADOS « Atuarjunto a geréncia com elaboracéo e envio de dermonstragdes
financeiras anuais (ICMS, ITRS, DFF) Formulario de referéncia reative.
Conhega o0s cursos relacionados a sua cadastral, atendimento
busca de vagas de emprego: ANUNCIE SEU CURRICULO
- essnomanoelitemacon?il || s comets  Prassmsmes  Bo@ 7Dis cRaTIS
Veiatodos 0s cursos para a sua dres de atuagio ) . L
» Analista de Informagdes Gerenciais Junior Ter, 26108112
Salario: A combinar
CcATHO EDUCAGCAO
FormocBioe edicagto oo seu,glamce: 1vaga: Rio de Janeiro- RJ (1)
Dados da vaga - ver mais
* Atuar nas com ativi de doe do
processo orgamentério corporativo, como receitas / despesas =
ANUNCIE SEU operacionais e financeiras,
CURRICULO POR ANUNCIE SEU CURRICULO
7 DIAS GRATUITOS! @Masveosconoesta e praunamco (8310375 7DiAs GRATIS

DIGITE SEU NOME:

A Catho funciona

DIGITE SEU E-MAIL: Em 2011, mais de 562 mil ex-assinantes voltaram a usar o site

As pessoas retornam guando o servigo realmente funciona!

DIGITE SEU CARGO:

SELECIONE SEU ESTADO: » Analista de Informagdes Gerenciais Qui, 2308112
“; Vaga prorrogada

DIGITE SEU TELEFONE: .
Salario: A combinar
1vaga: Pouso Alegre - MG (1)

SELECIONE SUA AREA DE ATUACAO: Assinante,

Selecione Dados da vaga - ver mais envie o seu curriculo agoral
. \genﬂﬂuan tratar os diversos |nd|c'adures da oriundos da produgéo e Ex-assinante,

ANUNCIAR CURRICULO :r;rauswcrgr’r:\;ézi Mapear 0s cenarios e juntamente, com os pares o g S
POR 7 DIAS GRATIS! ANUNCIE SEU CURRICULO

A S s WM 7 DIAS GRATIS

Figura 10 - Propagandas na area de resultados
Fonte: Autor (2012)

Problema 12: O site possui paginas muito longas que fornecem o uso da barra de
rolagem e dificultam a navegacéo (figura 11);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacao: Reduzir a carga de textos e imagens de modo a encurtar a pagina

favorecendo a navegacao e diminuindo a sobrecarga mental;

Problema 13: O site insere unidades extras de informacédo que competem com as
unidades de informacéo relevantes e diminuem a visibilidade destas (figura 10 e 11);
* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacao: Diminuir a carga de dados e rearranjar os blocos informacéo de

modo a priorizar os mais relevantes;
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Figura 11 - Alta densidade informacional na homepage do site Catho
Fonte: Autor (2012)

4.1.1.1.3 Problemas de Gestao de erros

Problema 14: O site ndo detecta erros no momento da digitacdo de uma entrada
individual, o faz apenas no momento de validac&do do formulario inteiro (figura 12);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - "busca por vagas");

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacgdo: implantar um corretor ortografico e fazer com que o sistema
detecte erros no momento da digitacdo. Implementar uma caixa de alerta
perguntando ao usuario o que ele realmente quis dizer com sugestdes de resposta

antes do retorno da busca;
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Busca de Vagas por PALAVRA-CHAVE: Perfil Profissional Come funciona | Yer exemplos

Escolha o perfil: Profissional | Estaciario | Operacional | PPD | & Mais perfis  [7]

Palavra(s)-chave [z [x]Limpar o formuisrioc  Localidade (o Salario [

N [ i v

Ianalista de marcketi | Brasil il [|Indiferents |

V' Exibir vagas com salério & combinar

Digite um cargo, ou uma especialidade ou um termo qualguer gue deseja encontrar. ‘ Todos os estados v

5 Selecione quantas opgdes desejar Data do al’ll:"'lCiO &)

Onde buscar: [7] Como buscar: [?) )
& Apenas no titulo da vaga & Todas as palavras | Indiferente - |
" Emtodos os campos * " Frase exata

*& busca de vagas pelo nome

das empresas 4 disponivel

apenas para assinantes

Figura 12 - Erro nédo identificado durante a digitacéo
Fonte: Autor (2012)

Problema 15: O site ndo fornece ligacao direta entre o relatorio de erro e o local
onde ele se produz (figura 13);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - "resultados da busca
de vagas");

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéao: Oferecer na mensagem uma ligagéo direta entre erro e local onde

ele se produz dando, posteriormente, uma sugestao de como corrigi-lo;

Resultado da busca de vagas

Sua busca hio encontrou henhum aniincio de vaga para “analista de marketing”. Por favor, leia as dicas abaixo e refaga
sua busca,

1 - Cuidado com os erros de digitag@o.
Certifigue-se de que todas as palavras estejam escritas corretamente.

2 - Nao utilize abreviagdes nas palavras buscadas.
Por exemplo, utilize "representante comercial’, ndo "rep comercial®.

3 - Evite especificar muito a sua busca.
Caso esteja utilizando muitas palavras, experimente remover ou mudar algumas delas
Por exemplo: em vez de "assistente comércio exterior senior”, utilize "assistente comércio exterior’ ou "assistente exportagéo”.

4 - Nao digite 0 nome da cidade ou estado em que deseja trabalhar no campo "Cargo™.

Para huscarvagas erm uma determinada regido, utilize os filtros de Localidade.

Por exemplo: ao invés de "Analista Financeiro Ubatuba", utilize "Analista Financeiro” e, nos filtros de Localidade, selecione o estado "S&o Paulo” e a cidade
"Uhatuba".

5 - Evite buscar nome de empresa ou especificar o ramo de atividade no campo “Cargo”.

Avalie todas as oportunidades para aumentar as suas chances de ser contatado pelos empregadores.
Por exemplo: ao invés de "analista financeiro siderdrgica”, utilize "analista financeiro".

Figura 13 - Mensagem de erro do site catho.com.br
Fonte: Autor (2012)
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4.1.1.2Site Vagas.com.br

O site Vagas apresenta 3 (trés) passos podendo chegar a 5 (cinco) caso o
usuario decida por uma busca avancada ou por descricbes mais detalhadas da
vaga. Estes passos distribuem-se em 4 (quatro) telas e podem ser descritos como:
1) acesso ao conteudo de candidatos; 2) pesquisa; 3) Leitura dos resultados
retornados; 4) Busca avancada (filtragem dos resultados retornados) e 5) Descri¢ao

detalhada da vaga. Seguem os problemas de usabilidade encontrados:

4.1.1.2.1 Problemas de conducao

Problema 16: O site ndo usa de forma adequada padrdes verbais e nao-verbais
para construcdo de uma estrutura intuitiva. Na pagina inicial ndo existe nenhuma
indicacdo que o grupo de imagens na base da tela séo links (figura 14). Um usuéario
menos experiente pode acreditar que elas sdo meramente parte do layout.

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 3: Barreira (aspecto da interface que impede a realizacédo de
uma tarefa - visualizacdo de vagas em destaque de empresas parceiras do Vagas);

» Tipo de usuario afetado: De intuitividade (aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato);

* Recomendacéao: reforcar o feedback dado ao arrastar o mouse sobre as imagens
por meio da mudanca de cor das bordas ou da propria cor da imagem. Intitular o
grupo como "Vagas em destaque" ou "Conheca as vagas oferecidas por nossas

empresas parceiras" sugerindo a fungdo do mesmo;

Problema 17: O site nao fornece informacbes claras sobre o estado dos
componentes do sistema (item disponivel, em foco selecionado, entre outros), —
figuras 15 e 16 —;

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema - pagina inicial
e paginas de vagas em destaque);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminui¢do de desempenho na tarefa);
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* Tipo de usuario afetado: De intuitividade na pagina inicial (aspecto da interface que
atrapalha o usudrio novato) e geral na pagina de vagas em destaque (aspecto da
interface que atrapalha qualquer tipo de usuario);

* Recomendacao: Fazer com que os botdes retornem o feedback em toda a sua
extensao; reforcar o feedback dado ao arrastar o mouse sobre os botdes por meio

da mudanca de cor das bordas ou da propria cor da imagem;

i

DEESTAGIO
& [ VAGAS10+) | | TIM GREENPEACE SIEMENS
- Plure Voct, som tronteias.
VAGAS inf » O
Institucional Empresas Pessoas Hotsites
* Quem somos « VAGAS e-partner * Pesquisa de vagas o VAGAS 10+

Figura 14 - Grupo de links "vagas em detaque"
Fonte: Autor (2012)

Selecionar e contratar Oportunidades de emprego
0 que Vocé as melhores pessoas. nas melhores empresas.
ro‘ u ra z Conheca a solucdo lider em e-recruitment no Brasil, Conheca o melhor site de carreira do Brasil, com
° e contrate com mais rapidez, qualidade e economia. servicos 100% gratuitos para candidatos.
(\7) Acesso de empresas @ Acesso de candidatos

Figura 15 - BotBes de acesso as areas do site
Fonte: Autor (2012)

Se vocé esta interessado em se candidatar a esta
vaga pressione o botio candidatura no final desta
pagina.

(E%) Indique esta vaga a um amigo

Figura 16 - Botdo da pagina de vagas em destaque
Fonte: Autor (2012)



34

Problema 18: O site ndo fornece titulos claros para as suas areas. Usa-se somente
a predominéancia do verde e do vermelho para informar ao usuério em que area ele
se encontra (figura 17). E possivel que usuarios daltdnicos percam esta informacao
devido a sua condicéo visual.

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo para usuarios daltdnicos (aspecto da interface no
qual o usuario esbarra algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

» Tipo de usuario afetado: De acessibilidade (aspecto da interface que atrapalha
tipos de usuarios especiais — portadores de deficiéncia — durante a realizacdo de
sua tarefa, mas que os outros sdo capazes de suplantar, sem prejuizos para sua
tarefa);

 Recomendagado: complementar as areas com outras pistas visuais que nao
dependessem de cores. Colocar o titulo "conteido para candidatos" no topo da

pagina;

Login
eoAne DN Pesquisa de vagas | Cadastre seu curriculo | Quem contrata? | O VAGAS.com.br | Ajuda
Procurando uma oportunidade?
Q. Pesquisar
sgio p
N\ R% SRaryiro
—_“NDipptos
VAGAS inf »08
N

Figura 17 - Area "contetdo para candidatos”
Fonte: Autor (2012)
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Problema 19: O site ndo usa de forma adequada padrdes verbais e nao-verbais
para construcdo de uma estrutura intuitiva. Na pagina de pesquisa ndo existe
nenhuma indicacdo que o grupo de personagens animados na base da tela séo
bal6es de dicas com links (figura 17 e 18). Um usuario novato ou intermitente pode
acreditar que elas sdo meramente parte do layout.

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 3: Barreira (aspecto da interface que impede a realizacéo de
uma tarefa - acessar dicas);

* Tipo de usuario afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato ou intermitente durante a realizacéo de sua tarefa);

» Recomendacdo: intitular o grupo como "Veja nossas dicas" sugerindo a funcao do
mesmo, inserir um botéo "dicas" no menu global, realocar as dicas em outra tarefa

ou passo da tarefa "buscar vagas" para garantir maior visibilidade;

Ana quer receber vagas por
email compativeis com seu
perfil

Figura 18 - BalGes contendo dicas
Fonte: Autor (2012)

4.1.1.2.2 Problemas de Carga de trabalho

Problema 20: O site ndo permite o controle do tamanho das letras pelos usuarios;
* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);
* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra

algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);
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* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);
* Recomendacdo: Aumentar o corpo das letras ou permitir que o usuario tenha

controle sobre o tamanho das mesmas;

Problema 21: O site faz uso gratuito de animagfes. Na pagina de pesquisa (abaixo
do campo de entrada) existe um grupo de personagens animados e um "avidozinho"
que atravessa a tela de um lado a outro constantemente (figura 17). Segundo
Nielsen (1996), para garantir o foco do usuéario nas informagfes relevantes e uma
leitura tranquila, nunca devemos inserir elementos que piscam ou se movem
incessantemente na pagina, uma vez que imagens em movimento tem um efeito
avassalador em nossa visdo periférica. Desse modo é possivel que as animacdes
como as do site Vagas estejam interferindo na concretizacéo das tarefas;

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéao: retirar as animagoes;

Problema 22: O site ndo apresenta textos com comprimentos de linha adequados
(menores que 75 caracteres) na descricdo das atividades (figura 19);

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéo: reduzir a quantidade de caracteres por linha do resumo das

vagas, de forma a priorizar a performance do usuario;

Problema 23: O site insere unidades extras de informag&o que competem com as
unidades de informacao relevantes e diminuem a visibilidade destas. No caso da
descricdo de vaga da Meta RH, o anuncio do Google chama mais atencédo que a
prépria logo da empresa (figura 20);

* Local: Pontual (quando o problema aparece em um local do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);



37

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de

usuario);

* Recomendacdo: apresentar somente o0s itens relacionados a tarefa, diminuir o

tamanho dos andncios ou realoca-los para areas de menor destaque;

VAGAS

eCOmMebr

Refine sua busca

Faca uma nova busca analista de marketing pleno s3o paulo

Sua pesquisa gerou 26 resultados (0,17 segundos)

-

Pesquisa de vagas | Cadastre seu curriculo | Quem contrata? | O VAGAS.com.br | Ajuda

Ir para vagas: de hoje | de ontem | da semana | mais antigas

Vagas abertas na semana

Engenharia - Outras @

Propagands @

Areas

+~ Engenharia - Outras

Analista de Marketing Pleno (v605682) - Sio Paulo / 5P / BR

Meta RH - Pleno

Atividades: « Ira realizar didrios a dos comparagdo
com a venda de outros dias; « Verificar o que esta impactando nas vendas, verificar o quanto a divulgacdo em
midias esta impactando; « Pesquisa de mercado a precos, eor .

estratégico sobre divulgacdo em midias, produtos relacionados com o gos...

" Propaganda
Marketing
Administracdo de Empresas
Comunicagdo
Economia

Administracdo
Comerdal/Vendas

Analista de Pricing (v605212) - Sio Paulo / SP / BR

Kraft Foods Brasil Ltda. - Pleno

Pricing: Oferece suporte & equipe de vendas nos processos relacionados a prego, define condicdo comerdial e
preco de de produtos jt com as areas de Trade Marketing, FP&A, Marketing, entre
outras. Atividades: Suporte 3 Vendas Responsavel pela manutencdo e melhoria da ferramenta de
planejamento de prego Andlise de pregos entre canais de distr...

Figura 19 - Pagina com resultados da busca por vagas

Fonte: Autor (2012)

VAGAS

ecomebr

..

= Login

Pesquisa de vagas | Cadastre seu curriculo | Quem contrata? | O VAGAS.com.br | Ajuda

Toneaste ]

X-RAY
SCANNER

N VEJA QUEM VOCE

r &
g QUISER COM O

TESTE,),

A Meta RH € uma consultoria de Recursos Humanos, atuante no mercado de trabalho ha mais
de 28 anos, focada na atrac3o e retenc3o de profissionais qualiicados, sempre apoiando o
desenvolvimento e crescimento dos nossos dlientes. Estamos assessorando maior operadora R e = q
de restaurantes da América Latina e a maior franquia no segmento de Fast Food no mundo e

€ reconhecida como uma das melhores empresas para se trabalhar na América Latina. Com 90

mil funciondrios, atende a 4.3 milhGes de chientes por dia, na contratac3o de: Analista de
marketing Pleno
Analista de Marketing Pleno (vsoses2) n u ﬂ }

—
Exiba sua iiltima pesquisa ou

Cédigo da vaga: V605682 Vagas similares

Nivel hierarquico: Pleno

Locals 530 Paula/ 5P/ BR + Analista de Pricing Pleno - Kraft Foods Brasil

Data de expiracio: 23 de Setembro de 2012 oo

+ GERENTE DE PRODUTO PL - INOVACAO

Atividades: Sénior - GVT
« Ira realizar relatérios didrios referente a qualidade dos produtos, 3 - G de Marketing Pleno - EMS
com a venda de outros dias;
« Verificar o que esta impactando nas vendas, verificar o quanto a divulgagdo em midias esta * Analista de Rentabilidade/Planejamento
impactando; Pleno Pleno - Potencisl em busca do talento
« Pesquisa de mercado referente a precos, produtos e orgamentos; 5
+ Planejamento estratégico sobre divulgagio em midias, produtos relacionados com o gosto + Executive de Parcerias de Marketing Pieno
de jovens e adultos; = Peixe Urbano

Figura 20 - Anuncios publicitérios na pagina do site Vagas.com.br

Fonte: Autor (2012)
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4.1.1.2.3 Problemas de Gestao de erros

Problema 24: O site possui paginas orfas, isto €, paginas que néo estao vinculadas
a homepage, e conduzem os usuarios a becos sem saida (figura 22);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - pagina de vagas em
destaque);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéo: abrir a pagina de "vagas em destaque" na mesma janela que a
homepage e incluir um botdo de "voltar" ou "voltar para pagina inicial". Também
seria interessante incluir um botdo "buscar outras vagas" flexibilizando a forma de

chegar ao segundo passo da tarefa "busca de vagas".

Problema 25: O site ndo detecta erros no momento da digitacdo de uma entrada
individual, o faz apenas no momento de validac&do do formulario inteiro (figura 21);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - "pesquisa”);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacgédo: implantar um corretor ortografico e fazer com que o sistema
detecte erros no momento da digitacdo. Implementar uma caixa de alerta
perguntando ao usuario o que ele realmente quis dizer com sugestdes de resposta

antes do retorno da busca;

Procurando uma oportunidade?

lista de marcketin Q Pesqwsar

Figura 21 - Erro ndo identificado durante a digitacéo
Fonte: Autor (2012)
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Problema 26: O site ndo fornece ligacao direta entre o relatorio de erro e o local
onde ele se produz (figura 23);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - "resultados da
pesquisa”);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéao: Oferecer na mensagem uma ligagéo direta entre erro e local onde

ele se produz dando, posteriormente, uma sugestao de como corrigi-lo;
4.1.1.2.4 Problemas de Coeréncia

Problema 27: Na pagina de vagas em destague o site ndo posiciona de forma
consistente 0s menus e links utilizados nas paginas anteriores impedindo uma
navegacgao confortavel para os usuérios (figura 22);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - pagina de vagas em
destaque);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuigdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacgao: manter a mesma estrutura de menu e links de outras paginas do

site para garantir consisténcia e unidade ao mesmo;

Prognama de

ESTAGIO

AVON

Figura 22 - Pagina sem posi¢cao consistente de menu
Fonte: Autor (2012)
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Problema 28: O site ndo garante a consisténcia/unidade adequada, pois, néo utiliza
a mesma logo na pagina inicial e nas paginas internas (figura 24). Usuarios menos
experientes podem nao entender que ainda estdo no mesmo site;

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

* Recomendacado: manter a mesma logo em todas as paginas;

= U

Pesquisa de vagas | Cadastre seu curriculo | Quem contrata? | O VAGAS.com.br | Ajuda

Faga uma nova busca analista de marcketing Q. Pesquisar

Sua pesquisa gerou 0 resultados (0,02 segundos)

VAGAS

eCOmMebr

. Sua pesquisa - "analista de marcketing” - n3o encontrou nenhuma vaga correspondente.
Refine sua busca
Sugestdes:

Certifiqgue-se de que todas as palavras estejam escritas corretamente,
Tente palavras-chave diferentes,
Tente palavras-chave mais geneéricas.

Figura 23 - Mensagem de erro do site vagas.com.br
Fonte: Autor (2012)

o

Figura 24 - As duas logos do site Vagas.com.br
Fonte: Autor (2012)

4.1.1.3Site Elancers.com.br

O site Elancers apresenta 4 (quatro) passos distribuidos em 4 (quatro) telas
e podem ser descritos como: 1) acesso ao conteudo de candidatos; 2) Optar por
buscar vagas; 3) pesquisa; 4) resultados da busca. Seguem o0s problemas de

usabilidade encontrados:
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Problema 29: O site ndo fornece opcdes de ajuda como complemento da interface;

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 3: Barreira (aspecto da interface que impede a realizacdo de

uma tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de

usuario);

* Recomendacdao: fornecer op¢fes de ajuda claramente indicadas através de botbes

de acesso a documentacéo ou baldes de ajuda;

Z
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Assista e saiba
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Problema 30: O site ndo fornece suporte a navegacao através de um site map;

Figura 25 - Homepage Elancers.net
Fonte: Autor (2012)

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 3: Barreira (aspecto da interface que impede a realizacdo de

uma tarefa);
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* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéao: fornecer suporte a navegacdo com um mapa do site que esteja
sempre presente. O acesso ao mesmo pode ser dar pelo menu global ou no rodapé

da pagina onde possa ser visto sem o0 uso da barra de rolagem;

Problema 31: O site ndo faz uso adequado de padrbes verbais e ndo-verbais para
construcdo de uma estrutura intuitiva. Usuarios novatos podem nao reconhecer o
banner "Candidatos:cadastre seu curriculo gratis" como uma entrada para a area de
candidatos — pagina intermediaria entre a home e a pagina que contém a busca por
vagas — (figura 25);

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

» Recomendacdao: colocar em posicdo de destaque o hiperlink para busca de vagas
e criar um botdo para explicitar onde se d4 o acesso a area de candidatos e ou

empresas;

Problema 32: O site ndo fornece informacbes claras sobre o estado dos
componentes do sistema (item disponivel, em foco selecionado, entre outros).
Somente a mudanca do cursor do mouse de "seta" para "pointer” sinaliza a selecao
dos botdes;

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

» Tipo de usuario afetado: De intuitividade (aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato);

* Recomendacao: reforcar o feedback dado pelos botdes e banners através de

mudanca de cor de fundo ou borda;

Problema 33: O site ndo separa adequadamente itens e grupos nas telas conforme

as relacdes logicas que se estabelecem entre eles (figura 25). Os banners sobre
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produtos encontram-se misturados ao banner que carrega um link para pagina de
busca e a anuncios pagos dificultando ao usuério encontrar informacgdes especificas;
* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

* Recomendacao: separar acessos aos servicos basicos oferecidos em um menu
global, separar os anuncios de servicos dos andncios patrocinados e formar um

anico bloco de informacgdes com itens relacionados a redes sociais;

1o ‘ Gadastrese || Alterarcumiculo | Buscarvagas | Como funciona SEmpresss ] O Seguro
93.343 arvores salvas ? f.cou caro?

-—-f=nf,

Busque mais vagas fossos clientes
b Buzcar vagas
AGENTE DE RESERYAS - JAPONES FLUENTE h 205 vagas
s SEAVIATION SERVICOS AEROPORTUARIOS ,% W Clique para Graber
LTDA r ay Saber Mais 0800 -604 4016
PSR IF3 auxiliar o setor de tarifas, emissdo e reservas de
? Inclus fala na cutzula & i (e e & 1 e +h
» Claxzificadas de Empiegas Noticias H{statisticas
iesmsies sdecionadores on-line 0 N S
cdndidatos on-line 3.007 N ; s
a1 4 R 23.436 Sequro de Automovel
Pagar bons salirios nio & suficiente para que A gevenas anenas 3
I Ealextiax os profissionais Ciriculos base piblica 058 024 Sequro de Residéncia
- : IS - Elfncers R
} Fale Canazea & Supaile FS a3 aTs RoUd5E 1 Sequro de Vida
(€3 T Ta5s | & I" ; 3
Seguro de Portateis

? [ndique a Elancers
© muito mais...

-eewe Cliue aqui e cadastre
— seu curriculo Gratis ¢
» Tiabalie Canasca ”A }L——

Figura 26 - Animagdes dentro da area de candidatos
Fonte: Autor (2012)

ELANCERS
CURSOS ONLINE
em parcena com o PORTAL EDUCACAO

Problema 34: O site realiza mudancgas constantes e rapidas na tela de forma que o
usuario possa se sentir estressado. Na area do candidato existe um "carrossel de
noticias" — onde as noticias ficam rodando verticalmente, assim como imagens em
um caca-niqueis (figura 26);

* Local: Pontual (quando o problema aparece em um local do sistema — area de
candidatos);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);
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* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de

usuario);

» Recomendacdo: retirar a animacéo da area de noticias e diminuir a quantidade de

banners animados;
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Figura 27 - Formulério de busca de vagas do site Elancers.net
Fonte: Autor (2012)

Problema 35: O site ndo apresenta os campos do formulario de busca em

sequéncia logica (em funcdo da ordem da tarefa, de sua importancia ou freqiéncia

de uso) — figura 27,

* Local: Pontual (quando o problema aparece em um local do sistema — formulario

de busca);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);
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* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdo: um arranjo mais adequado seria um grupo de entradas composto
por "area", nivel de hierarquia” e "estado"; e outro composto por "palavra-chave" e
"codigo da vaga". O botdo em forma de mapa possui uma funcdo que ndo esta
ligada a tarefa de busca e n&o deveria estar junto aos campos da mesma,

4.1.1.3.2 Problemas de Carga de trabalho

Problema 36: O site sobrecarrega suas paginas a ponto de dificultar a busca por
informacdes especificas (figura 28);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéo: apresentar somente os itens relacionados as tarefas (o restante

deve ser removido da tela);
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Figura 28 - Paginas internas Elancers.net
Fonte: Autor (2012)
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Problema 37: O site insere unidades extras de informag&o que competem com as
unidades de informacéo relevantes e diminuem a visibilidade destas (figura 29);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
Usuario);

* Recomendacao: diminuir o tamanho e a quantidade dos anuncios e realoca-los
para areas de menor destaque;
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Figura 29 - Unidades extras de informacao
Fonte: Autor (2012)

Problema 38: O site for¢a os usuarios a transportar mentalmente dados de uma tela
para outra (da caixa de e-mail para o formulario de busca);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - formulario de busca);
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* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéo: poder-se-ia auxiliar o usuario através de uma lista de selecdo com
os codigos de vagas enviados a ele, caso este possuisse um cadastro prévio no
Elancers e estivesse "logado" no sistema. Direcionar o candidato do e-mail para a

pagina de descricdo da vaga;
4.1.1.3.3 Problemas de Controle

Problema 39: O site ndo limita ambiguidades (figura 28). O botdo que carrega o
acesso a pagina de busca (homepage) remete o usuario a busca do Google através
das cores e tipografia, podendo dar a impresséo de que a busca se dara no Google
e ndo dentro do contetudo do site. O mesmo botdo simula uma entrada de texto,
quando na realidade n&o o é;

* Local: Pontual (quando o problema aparece em um local do sistema - homepage);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuério afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

* Recomendacéo: fazer um botdo sem caracteristicas que remetam a identidade do
Google com o titulo "buscar vagas" ou inserir uma entrada de texto e um botéo para

validacdo da busca,;

Palavra-chave

Digite um cargo ou termo para buscar “

Figura 30 - Botdo de acesso a pagina de busca
Fonte: Autor (2012)

4.1.1.3.4 Problemas de Gestdo de erros

Problema 40: O site ndo detecta erros no momento da digitacdo de uma entrada

individual, o faz apenas no momento de validagcédo do formulario inteiro (figura 31);
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* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - formulério de busca);
* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
Usuario);

* Recomendacgédo: implantar um corretor ortografico e fazer com que o sistema
detecte erros no momento da digitacdo. Implementar uma caixa de alerta
perguntando ao usuario o que ele realmente quis dizer com sugestfes de resposta

antes do retorno da busca;
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Figura 31 - Formuléario de busca de vagas do site Elancers.net

Problema 41: O site ndo fornece ligacao direta entre o relatério de erro e o local

onde ele se produz (figura 32);

Fonte: Autor (2012)
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* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - resultados da busca);
* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacé&o: Oferecer na mensagem uma ligagéo direta entre erro e local onde
ele se produz dando, posteriormente, uma sugestdo de como corrigi-lo. Permitir ao

usuario refazer apenas a parte errada de uma entrada (manter o restante intacto);

cODIGO TiTULO QTD CONTATO CIDADE  ESTADO
Sua pesquisa nio encontrou nenhuma vaga com o codigo correspondentie ou a vaga em questio ja foi
fechada.
Sugesties:

- Certifique-se que digitou o cddigo da vaga cotretamente.

- 3e 0 acesso foi através de um aviso de vaga (e-mail que voce recebeu), provavelmente esta vaga jd foi
fechada pela empresa.

- Certifique-se de que todas as palavras estejam escritas corretamente.

- Tente palavras-chave diferentes.

- Tente palavras-chave mais genéticas.

Voltar | [0] | Préximo |

i Nova pesquisa { +Recentes

[8385 vagas publicadas]

Figura 32 - Mensagem de erro
Fonte: Autor (2012)

4.1.1.3.5 Problemas de Significado dos cédigos e denominacdes

Problema 42: O site ndo apresenta botbes que sejam representativos de seus
conteudos. O botdo em forma de mapa do Brasil (figura 33) ndo possui um titulo
adequado impedindo ao usuério entender para que serve dentro do formulario de
busca. A figura de uma lampada pode nao indicar claramente ao usuario a presenca
de um baldo de ajuda,;

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - formulario de busca);
* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de

usuario);
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* Recomendacdao: representar o acesso ao baldo de ajuda através de um ponto de
interrogacdo ou outro simbolo que remeta a funcéo de suporte a interface. Mudar o
formato de mapa para um formato mais caracteristico de botdo e nomea-lo com
base na sua funcdo "Ver grafico comparativo de quantidade de vagas por nivel

hierarquico no Brasil";

Area da vaga
Palavra Chave

I Profissionais com necessidades especiais

.
Pesquise também por: h&;.}
b -

1

Figura 33 - Botdo do formuléario de busca do site Elancers.net
Fonte: Autor (2012)

4.1.2 Tarefa 2: Cadastro de curriculo

A segunda tarefa consiste no cadastro de curriculo. Segue a andlise dos

problemas de usabilidade apresentados pelas interfaces que a compde.

Tabela 3 - Namero de passos para realizacdo da tarefa "Cadastro de curriculo"

TAREFA 2: CADASTRO DE CURRICULOS

Site NUmero de passos para realizacdo da tarefa
Catho 3
Vagas 4
E-lancers 4

4.1.2.1Site Catho.com.br

O site Catho apresenta 3 (trés) passos na tarefa 2 que podem ser descritos como: 1)
cadastrar dados pessoais e 2) escolher o plano e 3) preencher curriculo. Seguem

os problemas de usabilidade encontrados:
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4.1.2.1.1 Problemas de Conducéo

Problema 43: O site ndo fornece de forma adequada suporte a navegacdo. O
usuario deve voltar a homepage e usar a barra de rolagem para encontrar o0 mapa
do site no rodapé da pagina;

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema - neste caso,
durante os 3 (trés) passos do cadastro de curriculo);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdao: apresentar o acesso ao mapa do site no menu global ou encurtar
a pagina de forma que o mapa do site possa ser visto sem o0 uso da barra de

rolagem;

4.1.2.1.2 Problemas de Carga de trabalho

Problema 44: O site ndo permite o controle do tamanho das letras pelos usuarios;

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdo: Aumentar o corpo das letras ou permitir que o usuario tenha
controle sobre o tamanho das mesmas;

Problema 45: O site ndo apresenta espacamento adequado de entrelinhas, o que
pode comprometer a performance do usuario (figura 34);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de

usuario);
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* Recomendacéo: Aumentar o espacamento entrelinhas dos textos "Para participar

da promocgéao” e instrugao sobre "Vaga de interesse".

N
CATHO Cadastro inicial

1 - Cadastrar dados pessoais 2 - Escolher o plano 3 - Preencher o curriculo

Vocé esta nesta etapa Proxima etapa
—_— S
. . 2 EX- ASSINANTE

anelra vez na CathO 4 Aproveite o seu curriculo ja&
. e = & ~ cadastrado

Assine agora e participe da promogédo 7 DIAS GRATIS

Em poucos passos o seu curriculo estard pronto para ser enviado para as empresas. izl it

ASSINANTE

Para participar da promogéo é necessério assinar a Catho Online, escolhendo um plano e uma forma
de pagamento. Yocé néo serd cobrado se fizer o cancelamento até o 7° dia corrido. FACA 0 SEU LOGIN
* Entenda a promogéo 7 dias grétis

Dados Pessoais IMPORTAR DADOS,
Os campos com * (asterisco) séo obrigatdrios. Linkedm@ facebook n

)f-' Digite 0 seu nome completo sem
| abreviagdes. Exemplo: Antdnio da Silva
Lima.

“ Nome completo: |

“E-mail: |

~ CPE:
Essa informagéo néo serd exibida em seu curriculo.

“ Telefone para contato: Celular.
(Informe a0 menos 1 telefone)
Residencial:

“Estado: [ Selecione =l

“ Pessoa com deficiéncia? & nio O gim
“ Login: l—
“ Senha: [—
“Confirmesvasenha: [

Informe apenas um cargo desejado para receber por e-mail 0 nosso Aviso de Vagas com as opotunidades de emprego mais adeguadas
ao seu perfil. Apds cadastrar o seu curriculo, vocé podera configurar até 10 Avisos de Vagas diferentes.

“ Cargo de interesse: ] CONFIRMAR 0 CARGO

Caracteres digitados:0

~ Esta empregado atualmente? & nNio O Sim
Essa informagéo néo sera exibida em seu curriculo.

CONTINUAR INCLUSAO

ATOPO

CERTIFICADOS de seguranga N o roa
Rt ) Keemsin

1o-Swpt2

Copyright @ 1996-2012 Catho Online. Todos os direitos reservados. Poltica de privacidade

Figura 34 - Espaco inadequado de entrelinhas
Fonte: Autor (2012)
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Problema 46: O site ndo apresenta textos com comprimentos de linha adequados
(menores que 75 caracteres) na descri¢ao das atividades (figura 34);

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéo: reduzir a quantidade de caracteres por linha do resumo das

vagas, de forma a priorizar a performance do usuario;

Problema 47: O site forca o usuario a realizar caminhos para alcancar seus
objetivos (figura 35);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - formulario de
cadastro);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminui¢cdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéo: permitir ao usuario avancar ou retroceder nos passos de cadastro,
permitir ao usuario flexibilizar a tarefa, ou seja, optar por qual formulario pretende

comecar seu cadastramento, permitir ao usuario visualizar as a¢des futuras;

W Vartagens

@ Cadastro inicial @ A

1 - Cadastrar dados pessoais
Voceé esta nesta etapa

o

Figura 35 - Passos em ordem obrigatéria para cadastro de curriculo
Fonte: Autor (2012)

Problema 48: O site possui paginas muito longas que fornecem o uso da barra de
rolagem e dificultam a navegacéo (figura 34);
* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);
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* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);
* Recomendacdo: retirar o banner cujo titulo é "Primeira vez na Catho?" a encurtar a

pagina favorecendo a navegacao;

Problema 49: O site insere unidades extras de informagédo que competem com as
unidades de informacéo relevantes e diminuem a visibilidade destas (figura 36). O
banner cujo titulo é "Primeira vez na Catho?" diminui a visibilidade de acessos a
tarefas importantes como "reative sua assinatura” e "faca o seu login";

* Local: Pontual (0o problema aparece em um local do sistema - formulario de
cadastro de dados pessoais);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

* Recomendacao: retirar o banner supracitado ou realocar as informagdes de modo
que o convite as tarefas de "reative sua assinatura" e "faca o seu login" tenham mais

relevancia;

@ Cadastro inicial

1 - Cadastrar dados pessoais
Vocé esta nesta etapa

EX- ASSINANTE

Aproveite o seu curriculo j&

g Primeira vez na Catho?
= Assine agora e participe da promogio 7 DIAS GRATIS* Somestal
‘ Em poucos passos o seu curriculo estard pronto para ser enviado para as empresas.

o P 2 X ASSINANT
Para participar da promogé&o & necessério assinar a Catho Online, escolhendo um plano e uma forma SSMANTE

de pagamento. Vocé néo seré cobrado se fizer o cancelamento até o 7° dia corrido. FACA 0 SEU LOGIN
* Entenda a promogéo 7 dias grétis

¥

}/

Figura 36 - Banner compete com botdes de tarefas importantes
Fonte: Autor (2012)

Problema 50: O site exige o uso da barra de rolagem no momento do cadastro do
curriculo para selecédo de area de interesse o que dificulta a navegacédo e diminui a

performance do usuéario (figura 37);
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» Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - plano e forma de
pagamento);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface que ocasiona perda de
desempenho nas préximas realizacfes da tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo
de usuério);

* Recomendacéao: colocar todas as opcdes acessiveis sem a necessidade da barra
de rolagem para garantir performance na navegacao; trocar a barra de rolagem por

paginacao;

* Area profissional desejada:

Escolha até 3 dreas de seu interesse para receber andncios de vagas por e-mail

Ordem alfabética Agrupado por frea Areas profissionais selecionadas Remover
R N - =
Administracao Financeira Artes Graficas ]
[ Administrativa [~ Bancériaf Private Corporate Bank Desenho Industrial
[~ Administrativo Comercial [~ Contabilidade
Internet! E-Commerce/ E-Business/ a2
I~ Administrativo/ Operacional I Economia Web/Weh Designer
™ Biblicteconomia [~ Estatistica Matemética /Studria Publicidade & Propaganda L
I~ Compras ™ Financeiral Administrativa
[ Departamento Pessoal I~ Seguros
[ ualidade Hotelaria e Turismo
™ Recursos Humanos I Hotelarias Turismo
tariado I~ Restaurarte
anga Patrimonial .
Industrial
™ Seguranga do Trabalho ¥ -
[~ Automagéo Industrialf Comercial
Aaricultura Pecuiria e Meterinaria - P < .:] Ll
Remover todas as éreas selecionadas

Figura 37 - Escolha de area profissional desejada

Fonte: Autor (2012)

4.1.2.1.3 Problemas de Controle

Problema 51: O site ndo limita ambiguidades e erros no sistema (figura 38). Quando
0 usuario indica estar fazendo pos-graduacdo, mestrado, doutorando ou pos-
doutorado o site obriga-o a escolher um ano de curso, quando estes niveis de

graduacéo nao possuem este tipo de diviséo;
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* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - cadastro de
curriculo);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacao: incluir na caixa de opc¢des divisdo por semestres ou op¢des mais

genéricas como "em andamento” ou "ultimo periodo” ;

Ultima Formacéo / Formagao Atual
- w Descer
Remover esta formagéo

* Grau de formagéo: I Pds-graduagéo 3

“ Nome do curso: |Desenv0lwmemo weh

“ Nome da instituigéo: IUTFPR - Universidade tecnoldgica federal do Parana

Data de inicio: |03/2011
Data de conclusdo: |03/2013

“ Ano que esta cursando: I 6o Ano L] Selecione em gue periodo do curso
Selecione voce esta. Ex. se estiver no '€Ii° .
10 Ano semestre, selecione & opgao "3° ano".
20 Ano
4 Subir  wDescer 30 Ano
40 Ano

50 Ano

* Grau de formagéo:

Figura 38 - Op¢des inadequadas para o grau de formacgdo do usuario
Fonte: Autor (2012)

4.1.2.1.4 Problemas de Adaptabilidade

Problema 52: O procedimento do site ndo € compativel aos procedimentos
necessarios ao cumprimento da tarefa. O site Catho coloca todo o documento de
contrato dentro de uma area de texto que s6é pode ser acessada através de uma
barra de rolagem, prejudicando a leitura, a compreensdo e a navegacdo do
documento (figura 39);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - plano e forma de
pagamento);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface que ocasiona perda de

desempenho nas préximas realizacOes da tarefa);
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* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo
de usuério);

* Recomendacao: colocar um hiperlink que dé acesso a uma pagina contendo o
documento de contrato de prestacdo de servi¢os integralmente, com corpo de letra
adequado, entrelinhas adequadas e numeros de caracteres por linhas adequados

de forma a priorizar a performance e navegacao do usuario;

1 Nao aceitamos boleto bancario como forma de pagamento.

3. Contrato

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS VIA INTERNET E QUTRAS AVENCAS il

1. TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA ASSINATURA DA CATHO ONLINE
1. DAS PARTES

1.1. De um lado, a contratada CATHO ONLINE LTDA, inscrita no CNPJ n® 03.753.088/0001-00, com endere¢o na Alameda Tocanting, n® 125, 1° e 2° andar,
RaruariiQP CER: NRARA.NIN daravanta dannminada SCATHN?: lj

CONCORDO COM 0 CONTRATO E QUERO CONTINUAR

Figura 39 - Contrato de prestacao de servigo
Fonte: Autor (2012)

4.1.2.1.5 Problemas de Gestao de erros

Problema 53: O site ndo detecta erros no momento da digitacdo de uma entrada
individual, o faz apenas no momento de validacéo do formulario inteiro (figura 40);

* Local: Pontual (0o problema aparece em um local do sistema - cadastro de
curriculo);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdo: implantar um corretor ortografico e fazer com que o sistema

detecte erros no momento da digitacao;
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m|
D

= fim = s

= fid
Seu formulario tem erros de preenchimento. Por favor,

confira e corrija os campos marcados em vermelho.

Escolha como o aniincio do seu curriculo aparecera para as empresas no resultado da busca:

Importante:

Figura 40 - Mensagem ap0s validagdo de formulario
Fonte: Autor (2012)

4.1.2.2Site Vagas.com.br

O site Vagas apresenta 4 (quatro) passos na tarefa 2 que podem ser descritos
como: 1) acessar area de candidatos, 2) Optar por "cadastrar curriculo”, 3) realizar o
cadastramento e 4) preencher curriculo. Os passos 1 (um) e 2 (dois) constam na
andlise da tarefa 1 e por este motivo ndo serdo considerados na analise da tarefa 2.
Seguem os problemas de usabilidade encontrados nos demais passos:

4.1.2.2.1 Problemas de Conducéo

Problema 54: O site ndo fornece de forma adequada opc¢des de ajuda durante o
cadastramento e preenchimento do curriculo (figura 41). Existem dicas de como
preencher os dados exigidos, porém, a localizacdo pode fazer com que sejam
ignoradas pelo usuario ou ndo relacionadas as entradas existentes;

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

» Tipo de usuario afetado: De intuitividade (aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato);

* Recomendacéo: colocar as dicas mais proximas das entradas de forma que o
usuario perceba a relacdo entre ambas ou colocar as dicas em balbes de ajuda que

aparecam no momento da digitacdo para orientar o usuario;
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VAGAS cadastramento de candidato

sCOmMebr

selecione o tipo de documento =l
apcional, mas pode ser axigida para candidatura a uagas aspacfficas. Se vack ndo tem CPF, saiba

Idioma do curriculo portugués (Brasil) =

(>Ix]

© continua @) limpa €3 desiste

Figura 41 - Site Vagas, passo 3: area de cadastramento
Fonte: Autor (2012)

Problema 55: O site ndo fornece de forma adequada suporte a navegacdo. O
usuario deve voltar a area de busca por vagas para encontrar 0 mapa do site no
rodapé da pagina;

 Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema - area de
cadastro);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacédo: apresentar o acesso ao mapa do site em menu global que se
repita em toda a extensdo do site ou apresenta-lo no rodapé durante toda a

extensdo do Vagas de forma a manté-lo sempre presente;

Problema 56: O site ndo usa de forma adequada padrdes verbais e ndo-verbais
para constru¢cdo de uma estrutura intuitiva. O logotipo do site ao invés de carregar

um link para a pagina principal leva o usuario (mesmo os nédo cadastrados) para
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uma pagina de "sessao interrompida”, o que ndo se encontra de acordo com que 0
usuario pode esperar do sistema ja que este tipo de funcdo do logotipo é algo
estabelecido como padrao na web (figura 42).

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacao: colocar um link no logotipo para a pagina inicial do site;

VABA{S sessdo interrompida
ecomebn

(>}

Figura 42 - Pagina com aviso "sesséo interompida"
Fonte: Autor (2012)

4.1.2.2.2 Problemas de Carga de trabalho

Problema 57: O site ndo apresenta tamanhos adequados de letras dificultando a
leitura das dicas (suporte a interface), instrucdes sobre preenchimento do cadastro
no site e cadastro de curriculo (figura 38 e 39);

 Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema - area de
cadastro e preenchimento de curriculo);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacgdo: Aumentar o corpo das letras ou permitir que o usuério tenha

controle sobre o tamanho das mesmas;
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Problema 58: O site ndo permite o controle do tamanho das letras pelos usuarios.
Instrugcdes sobre o preenchimento do formulario e dicas podem estar em um
tamanho de corpo pequeno prejudicando a leitura (figura 43 e 44);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdo: Aumentar o corpo das letras ou permitir que o usudrio tenha
controle sobre o tamanho das mesmas;

Redes Sociais
Ki Facebook

W LinkedIn
¥ Twitter @
. » | informe o endereco completo. Ex:
hittp://www.camilalass.com.br 50 compl

Site Pessoal / Blog e

oOutro Site de Relacionamenta htp://twitter.com/# /camlass
Documento principal » | 1nforme o tipo & nimero de documento

* * qs luir mais

Tipo | Brasil - CPF (BRA) =||" Homero | 059.339.429-10 5 7

Deficiéncias > possui alguma

Vocé possui alguma deficiéncia? | Nzo |

Selecione o tipo de deficiéncia:

™ Auditiva Selecione uma opgio =] | selecione uma opgéo =l

M Fala Selecione uma opgéo =

I Fisica Selecione urna opcéo >| | selecione uma opgio ~|

™ Mental tais como:

Cvisual Selecione uma opgéo =] selecione uma opgéo =
&1 (informe I préteses ou que necessit ite)

Escolha como vocé quer ser encontrado (Ssibs mais

Acesso ao seu curriculo” € Livre
© Limitado pre alterar e: sc
€ Inacessivel asta acessar a pagina de servicos a0

visibilidade de seu curriculo na Rede de Recomendagdes VAGAS.com.br” & Quero que meu curriculo esteja ACESSIVEL para as empresas a

partir das minhas recomendagdes feitas para meus amigos e colegas
€ Quero que meu curriculo esteja INACESSIVEL para as empresas a

partir das minhas recomendagdes feitas para meus amigos e colegas.

@ sim

Deseja receber informagdies sobre alteragies e inovagfies do VAGAS.combr?” u
H0

Deseja receber informagdes sobre outros produtos ou servigos de seu @ Sim
interesse?” € ndo

(L12]OIX)

Figura 43 - Letras com tamanho de corpo inadequado
Fonte: Autor (2012)

Inicie o cadastramento criando uma identificacdo

Sua identificagdo »
Sua senha
Repita a senha

Lembrete da senha »

Documento selecione o tipo de documento =

0 do
como obté-lo.

& opcional, mas pode ser exigido para candidstura a vagas especificas. Se vocé no tem CPF, saiba aqui

Idioma do curriculo portugués (Brasil) |

(> 1)

Figura 44 - Letras com tamanho de corpo inadequado
Fonte: Autor (2012)
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Problema 59: O site ndo apresenta espagamentos adequados entre blocos de
informacédo. Os grupos de entradas encontram-se muito proximos uns dos outros no
formuléario de cadastro de curriculo, o que pode dificultar a distingdo dos mesmos por
parte do usuario. As dicas de preenchimento de formulario encontram-se muito
distantes das entradas, assim como os botbes de validacao/envio e descarte dos
formulario. Usuarios podem demorar para compreender a relacdo dos botdes e dicas
com partes especificas do formulario (figura 45);

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema - area de
cadastro);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacédo: Aumentar o espaco entre 0s grupos de entradas no formulario de
cadastro de curriculo. Aproximar as dicas das entradas as quais elas se referem e
realocar os botbes de validacdo e descarte dos dados de modo que figuem mais

préximos do final do formulario

FIPPPRN > objetivos -V histérico -V 0 C
pessoais profissionais’ | |profissional || formasdo adendos
Informe os seus dados pessoais >
E-mail” carnila lass@amail.com
Verificagdo do e-mail” (Redigite seu e-mail) camila.lass@gmail.com
Nome completo” Camila Lass Botelho
pais” Brasil =l
Estada” Parans =~
Cidade” Curitiba =l
Enderego” Avenida Manoel Ribas, 3637
pairro” Santa Felicidade
CEP - Cédigo Postal” 82020 |- 000
* Inclua o DDD e outras informacées. Ex:
41) 3335-6969 (chamar por
Telefone(s) de contato ém’“a e { P > © (1209557500 (fome /Fax); 9876-5432
(ced).
Bt s van M o it
4 £ agens de texto, torpedos SMS.
mpresas)
Pais de Nacionalidade™ Brasil =~
Nascimento™ 15 (/9 /1983 | (dd/rmmiaasz)
Sexa” € Masculino © Feminino
Estado civil" Solteiro(a) |
Filhos
Redes Sociais
Kil Facebook
[ Linkedrn
¥ Twitter @
Site Pessoal / Blog http://www.camilalass.com.br 4 :r:;/m::aendereco completo. Ex:
Outro Site de Relacionamento http://twitter com/# /camlass

Documento principal
Tipo | Brasil - CPF (BRA) =)|" nomero | 059.339.429-10

Figura 45 - Espacamento inadequado entre blocos de informagéao.
Fonte: Autor (2012)
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Problema 60: O site ndo apresenta textos com comprimentos de linha adequados
(menores que 75 caracteres) nas informages sobre o preenchimento do formulério
de cadastro (figura 46);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - area de cadastro);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminui¢cdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

» Recomendacdao: reduzir a quantidade de caracteres por linha de forma a melhorar

a leitura e desempenho do usuério;

Brasil- CPE(BEA) ~| 05942933910

O documento & opcional, mas pode ser exigido para candidatura a vagas especificas, Se vocé ndo tem CPF, saiba agui
como obté-lo.

portugues (Brasil) -7

Figura 46 - Entrada de CPF no formuléario de cadastro Vagas
Fonte: Autor (2012)

Problema 61: O site sobrecarrega a pagina de cadastros de curriculo e dificulta a
busca por informagdes especificas (figura 47);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - cadastro de
curriculo);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

» Recomendacao: dividir o formulario de cadastro de curriculo em varias paginas,
poupando o usuario de uma sobrecarga mental e priorizando a navegacao ao limitar

o fornecimento da barra de rolagem ;
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Descreva a sua trajetéria profissional
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Segmento Tecmokogla & Inormicka 2
Porte Emoeesa de mddio poce =
Inicio Feverelo = #amz | - Términe = |8
Ultimo Cargo Desianes gedfkco
Descricdo Desenvolvimento de prgas grificas e campanhas
junto a0 marketing, consultoria de
imento de ambiente: digitai: junto a
Classifique suas 3 principais ocupacdes na empresa
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Pleno X Veo Design = ’ 2012
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do Portal Educacional, Portal Positivo e Portal
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JimborfTealnee = Viea Deskan | 2011
Plano 52 Design Gedvkco 2 2011
== ==
Empresa 3 Fame Mukkss kg mmover
Nacionalidade wazhonal =l Pais(es) | eaan
Segmento Imoensa e Comunkacss =

Figura 47 - Trecho do formulario de cadastro de curriculo

Fonte: Autor (2012)

Problema 62: O site possui paginas longas com muito espaco em branco que

fornecem o uso da barra de rolagem e dificultam a navegacéo (figura 48);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de

usuario);

* Recomendacéao: diminuir o espaco abaixo do formulario em relacdo aos botbes de

validagcdo do mesmo;



Inicie o cadastramento criando uma identificacao

Sua identificagdo ¥ nosite. Use apenas letras e algarismos.

a senha

Repita a senha
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Lembrete d h. »
Documento =] 05942933810
peional, mas pode ser exigide para candidatura a vagas especiicas. Se vocé nio tem CPF, saiba aqui
Idioma do curricul lo |
© continua &) limpa €3 desiste

Figura 48 - Grandes &reas sem informac&o no site Vagas
Fonte: Autor (2012)

4.1.2.2.3 Problemas de Controle

Problema 63: O site possui ambiglidades. Existem 2 (dois) conjuntos de botdes na

interface e em ambos existem botdes cuja fun¢éo € validar o formulério e descarta-

lo. Isto pode confundir o usuério, pois, ndo ha como saber qual dos botdes se deve

usar (figura 49);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - area de cadastro);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra

algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de

usuario);

* Recomendacao: retirar um dos conjuntos de botdes e denomina-los corretamente;

Inicie o cadastramento criando uma identificacdo

Sua identificagdo

Sua senh:
Repita a senh
Lembrete d: ih:
Document to Brasil- CPF (BRA) || 05342933810
doa & opaional, mas pode ser exigido para candidatura a vagas espacica, Se vocd néo tarm CPF, saiba aqui
Idioma do curricul ]

(>[x]

© continua @) limpa €3 desiste

Figura 49 - Botdes replicados para validacao de formuléario
Fonte: Autor (2012)
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Problema 64: O site ndo possui didlogos para encerrar as a¢fes. O site ndo deixa
claro quando o cadastramento de curriculo foi realizado com sucesso;

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema - area de
cadastro);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

+ Recomendacao: prevenir os erros através de alertas informando ao usuario a

consequéncia de sua acdo e perguntando se realmente ele deseja realiza-la;

4.1.2.2.4 Problemas de Gestao de erros

Problema 65: O site ndo detecta erros no momento da digitacdo de uma entrada
individual, o faz apenas no momento de validac&do do formulario inteiro (figura 50);

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacgédo: implantar um corretor ortografico e fazer com que o sistema

detecte erros no momento da digitacao;

Preenchimento incorreto )  Foram detectados erros de preenchimento

que vocé deve corrigir antes de prosseguir.

® 4 senha e verificagio fomecidas ndo conferem (Atengdo: mindsculas e maitsculas s3o consideradas diferentes).
® O lembrete da senha n3o pode conter a propria senha, por razées de seguranga.

Favor corrigir para prosseguir no cadastramento
Steifenieace " 5 B
Sua senha
Repita a senha

tuidado! Escreva algo que

que 56 vocé entenda,
Lembrete da senha e ¥ que sers apresentado a quem informar que

Documento Aftica do Sul - Passport (ZAF) =l | nwerewrewr

Idioma do curriculo portugués (Brasil) =l

(> 1)

Figura 50 - Campos preenchidos de forma incorreta
Fonte: Autor (2012)

Problema 66: O site ndo fornece ligacédo direta entre o relatério de erro e o local

onde ele se produz (figura 50);
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* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacé&o: Oferecer na mensagem uma ligagéo direta entre erro e local onde

ele se produz dando, posteriormente, uma sugestdo de como corrigi-lo;

4.1.2.2.5 Problemas de Coeréncia

Problema 67: O site ndo posiciona de forma consistente na area de cadastro os
menus e links utilizados nas paginas anteriores impedindo uma navegacao
confortavel para os usuarios (figura 51);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - area de cadastro);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuigdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacao: manter a mesma estrutura de menu e links de outras paginas do

site para garantir consisténcia e unidade ao mesmo;

VAGAS cadastramento de candidato

ecCOmebr

VAGAS

eCOmMeDr

Pesquisa de vagas | Cadastre seu curriculo | Quem contrata? | O VAGAS.com.br | Ajuda

Figura 51 - Comparacéao entre menus de topo
Fonte: Autor (2012)

Problema 68: O site ndo informa ao usuario sobre o risco de perda de dados nao
gravados quando este opta por "limpa" ou "desiste" (ndo possui prevencao de erro);
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* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema - area de
cadastro);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato ou intermitente durante a realizacéo de sua tarefa);

+ Recomendacao: prevenir os erros através de alertas informando ao usuario a

conseqUéncia de sua acao e perguntando se realmente ele deseja realiza-la;

4.1.2.2.6 Problemas de Significado dos cédigos e denominacdes

Problema 69: O site ndo apresenta botbes que sejam representativos de seus
contetdos. Os botbes cujas funcbes sao validar formulério, limpar formulério e
abandonar o cadastro ndao possuem nomenclatura e formas adequadas podendo
gerar davida ou inseguranca na hora do uso (figura 52). O mesmo ocorre com 0Ss
botdes no final do cadastro de curriculo. Uma vez que ndo possuem nomenclatura e
nao apresentam formas que sejam adequadamente representativas podem causar
ao usuario dificuldade de relacionar sua ligacdo e funcdo junto ao formulario de
cadastro de curriculo (figura 49);

* Local: Ocasional (quando aparece em 2 ou mais lugares do sistema - area de
cadastro no site e cadastro de curriculo);

* Nivel de severidade 2 e 3: Obstaculo para usuarios em geral (aspecto da interface
no qual o usuario esbarra algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo) e Barreira
para usudrios novatos (aspecto da interface que impede a realizacdo de uma tarefa.
O usuério nele esbarra sucessivas vezes e ndo aprende a suplanta-lo sem uma
ajuda externa);

* Tipo de usuéario afetado: Geral e de intuitividade;

* Recomendacgéo: melhorar a nomenclatura e forma dos botdes de forma a deixar
explicitas suas funcdes. Por exemplo, no lugar de "limpa" colocar "limpar formulario”,
no lugar de "continua” colocar "enviar dados de cadastro” e no lugar de "desiste"
colocar "abandonar cadastro". Colocar o nome do botédo dentro dele ou ao lado para
explicitar sua funcdo dentro da interface no caso do formulario para cadastro de

curriculo;
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“Y objetivos Y histérico
profissionais _ profissional

21/3/2011 Programa Trainee 2011 Grupo Boticdrio: InformacBes Complementares - Dados Pessoais [ver] [alterar]
21/3/2011 Programa Trainee 2011 Grupo Boticsrio: Ficha de Inscricdo - O Boticario [ver] [alterar]

*preenchifhento obrigatério

© @ visualiza @) confirma €3 desiste

Figura 52 - Botdes néo sao representativos de seus contetddo
Fonte: Autor (2012)

4.1.2.3Site Elancers.com.br

O site Elancers apresenta 4 (quatro) passos na tarefa 2 que podem ser
descritos como: 1) acessar area de candidatos, 2) Optar por "cadastre-se", 3) optar
por tipo de cadastro e 4) preencher curriculo. Os passos 1 (um) e 2 (dois) envolvem
telas que j& foram analisadas durante tarefa 1 e por isso, ndo serdo considerados na
andlise da tarefa 2. Seguem o0s problemas de usabilidade encontrados nos demais

passos:

4.1.2.3.1 Problemas de Conducéo

Problema 70: O site ndo mantém o usuario informado sobre o que esta
acontecendo através de feedback adequado e no tempo certo. Nao ha distincédo
guando os botbes de acesso aos baldes de ajuda estdo em foco ou ndo. Os baldes
de ajuda demoram a aparecer quando os botdes sdo acessados (de 2 a 3 segundos)
(figura 53);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - area de cadastro);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface que ocasiona perda de
desempenho nas proximas realizagfes da tarefa);

 Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo
de usuério);

* Recomendacéo: fornecer informacdes claras sobre o estado dos componentes do

sistema (item disponivel, em foco selecionado, entre outros);



70

*Cargo: ?

|

*Cargo de interesse,

?

[ — Informe o cargo que deseja trabalhar, de acordo com suas experiéncias profissionais e
*Infarme sua posicdo: formacso acadEmica
—

*Area de interesse - primeira opgao:

=
Area de interesse - sequnda opcdo:

=
Area de interesse - terceira opcéo:

=
*Formagdo académica:

|

Figura 53 - Baldes de ajuda demoram de 2 a 3 segundos para aparecer
Fonte: Autor (2012)

4.1.2.3.2 Problemas de Carga de trabalho

Problema 71: O site ndo apresenta tamanhos adequados de letras dificultando a
leitura das instrucfes sobre o cadastramento no site, condi¢cdes de uso e politicas de
privacidade (figura 54);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdo: Aumentar o corpo das letras ou permitir que o usudrio tenha

controle sobre o tamanho das mesmas;

Problema 72: O site ndo permite o controle do tamanho das letras pelos usuarios.
Instru¢Bes sobre cadastro, condicfes de uso e politicas de provacidade podem estar
em um tamanho de corpo pequeno prejudicando a leitura (figura 54);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdo: Aumentar o corpo das letras ou permitir que o usuério tenha

controle sobre o tamanho das mesmas;
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Figura 54 - Cadastro no site Elancers
Fonte: Autor (2012)

Cadastre-se agora

Lembre-se que suas informagfes pessoais, profissionais, seus conhecimentos e suas
habilidades s30, a principio, 0 seu maior patrimdnio, por este motivo, durante o preenchimento

do seu curriculo tome o maximo cuidado para ndo cometer erros,

alterar ou adicionar informagdes do seu curriculo, inclusive podendo imprimi-lo para

desta forma a necessidade de manté-lo em arquivo World,

Mo Portal Elancers.net, apds o cadastro dos dados basicos, vocé poderd a qualquer momento

conferéncia das informagdes inseridas, ou mesmo para envia-lo a um interessado, dispensando

¥océ também pode disponil
Facebook, Orkut e Twitter.

Antes de prossequir, leia atentamente o contrato abaixo:

Figura 55 - Espacamento de entrelinhas inadequado

Fonte: Autor (2012)

ilizar com apenas um clique seu curriculo nas redes sociais Linkedin,
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Problema 73: O site ndo apresenta espacamento adequado de entrelinhas (figura

54 e 55);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);
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* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);
* Recomendacdo: Aumentar o espacamento entrelinhas do texto "cadastre-se

agora", condicfes de uso e politicas de privacidade;

Problema 74: O site ndo apresenta textos com comprimentos de linha adequados
(menores que 75 caracteres) durante o cadastramento (figura 55 e 56);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminui¢cdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéo: reduzir a quantidade de caracteres por linha de forma a priorizar a

performance do usuario;
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Figura 56 - Linhas de texto com quantidade de caracteres indadequados
Fonte: Autor (2012)
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Problema 75: O site ndo apresenta titulos de janelas e caixas de dialogo com
denominacfes curtas. Na area de cadastro a janela para dicas de preenchimento
chama-se "Dicas valiosas para preencher um curriculo via site” (figura 58);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuigdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéao: encurtar os nomes e denominacdes dados aos itens do sistema,;

Problema 76: O site exige o0 uso da barra de rolagem para leitura das "Condi¢des de
uso e politicas de privacidade", assim como para a leitura das "Dicas valiosas para
preencher um curriculo via site" o que dificulta a navegacéao e diminui a performance
do usuario (figura 57 e 58);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - area de cadastro);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);
 Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo
de usuario);

* Recomendacdo: evitar ao maximo o uso da barra de rolagem para garantir

performance na navegacao; trocar a barra de rolagem por paginacgéao;

[x

f ,
| @ELANCERS.NH
; VAGASONLINE.COM.BF

Dicas valiosas para preencher um curriculo via site.

? Algumas dicas para vocé seguir na hora de preencher
no site.

| Importante:

| B EMAIL
4

Figura 57 - Situacdo inadequada: uso da barra de rolagem
Fonte: Autor (2012)
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Problema 77: O site ndo fornece o preenchimento automatico de pontos decimais
nos campos de dados (figura 59);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo
de usuério);

* Recomendacéao: fornecer o preenchimento adequado dos pontos decimais
colocando um ponto nos campos de dados. ex: em vez "2200,00/més" colocar

"2.200,00/més" para que erros sejam prevenidos;

Remuneragdo
atualfultima: P
R$§_2200 _J,OU /més R$§_2soo __},00 /fmés

Remuneracdo pretendida:

R$§|, J,UO /hora R$}§7 ,00 /hora

*Qual a localidade de preferéncia para trabalhar?

=]

Figura 58 - Site n&o fornece preenchimento automético
Fonte: Autor (2012)

4.1.2.3.3 Problemas de Adaptabilidade

7

Problema 78: O procedimento do site ndo € compativel aos procedimentos
necessarios ao cumprimento da tarefa. O site Elancers coloca todo o documento de
condicdes de uso e politicas de provacidade dentro de uma area de texto que sé
pode ser acessada através de uma barra de rolagem, prejudicando a leitura, a
compreensao e a navegacao do documento (figura 57);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - condigbes de uso e
politicas de provacidade);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface que ocasiona perda de
desempenho nas proximas realizagfes da tarefa);

 Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo
de usuério);

* Recomendacéo: colocar um hiperlink que dé acesso a uma pagina contendo o

documento supracitado integralmente, onde todos os paragrafos contenham letras,
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mailsculas e minuUsculas misturadas naturalmente, com corpo de letra adequado,
entrelinhas adequadas e numeros de caracteres por linhas adequados de forma a

priorizar a performance e navegacao do usuario;

4.1.2.3.4 Problemas de Gestdo de erros

Problema 79: O site ndo detecta erros no momento da digitacdo de uma entrada
individual, o faz apenas no momento de validac&do do formulario inteiro (figura 60);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacgédo: implantar um corretor ortografico e fazer com que o sistema

detecte erros no momento da digitacao;

*Sexo

@ Feminino ¢ Masculino

Pais de origem

=l

omente nimeros, com DDD):

|(33) 3s55-5555
Telefone celular:
[(33) 9999-9999

Telefone residencial:

Ramal:

ABCD |

Telefone: (Fax)
[(22) 2222-2222
skype:

|camila@

MSN:

carnila@homail.com

Figura 59 - Erros néo detectados no momento da digitac&o
Fonte: Autor (2012)

Problema 80: O site fornece mensagens de erros pouco precisas (cédigos
obscuros), figura 61;
* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema);
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* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuério esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacédo: dar mensagens com uma linguagem simples para descrever a

natureza do problema e como resolvé-lo;

Posigéo deve ser informada..

[

Figura 60 - Mensagens obscuras para relatar erros
Fonte: Autor (2012)

4.1.3Tarefa 3: Candidatura as vagas

A terceira tarefa consiste em candidatar-se a vagas. Segue a analise dos

problemas de usabilidade apresentados pelas interfaces que a compde.

Tabela 4 - NUmero de passos para realizacao da tarefa "Candidatura a vagas"

TAREFA 3: CANDIDATURA A VAGAS

Site NuUmero de passos para realizacao da tarefa
Catho 4
Vagas 5

E-lancers 4
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4.1.3.1Site Catho.com.br

O site Catho apresenta 4 (quatro) passos na tarefa 3 que podem ser descritos
como: 1) acessar o link "envie o seu curriculo agora!", 2) Fazer login, 3) pressionar o
botdo "enviar curriculo" e 4) fechar tela de dialogo de encerramento da tarefa.

Seguem os problemas de usabilidade encontrados nos passos supracitados:

4.1.3.1.1 Problemas de Carga de trabalho

[rr—
7 DIAS GRATIS

7 DS GRATIS

G oo

SEU NOME:

SEU E-MAIL:

SEU CARGO:

IONE SEU ESTADO:
one

SEU TELEFONE:

IONE SUA AREA DE ATUAGA
ane

swnciseucunsicuo

Figura 61 - Area informacional densa
Fonte: Autor (2012)

Problema 81: O site sobrecarrega a tela a ponto de dificultar a busca por
informacgdes especificas. A quantidade de informacgdes na descricdo da vaga pode
tornar dificil para o usuario encontrar o link "envie o seu curriculo agora!" (figura 62);
* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - descrigéo de vagas);
* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

» Tipo de usuario afetado: De intuitividade (aspecto da interface que atrapalha o

usuario novato);
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* Recomendacéo: realocar o link "envie o seu curriculo agora" para que ele tenha
mais destaque dentro do fluxo de leitura e/ou transformar o link em um bot&o para

gue se destaque das outras ancoras dentro da descricdo da vaga.

Problema 82: O site insere unidades extras de informagcédo que competem com as
unidades de informacéao relevantes e diminuem a visibilidade destas (figura 63). Os
banners cujos titulos séo "Primeira vez na Catho?" e "Anuncie seu curriculo: 7 dias
gratis" diminuem a visibilidade de acessos importantes como "assinante, envie o seu
curriculo agora" e "ex-assinante, reative sua assinatura";

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - descrigdo de vagas);
* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuério afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

* Recomendacao: retirar os banners citados ou realocar as informacfes de modo
gue o convite as tarefas " assinante, envie o seu curriculo agora " e " ex-assinante,

reative sua assinatura " tenham mais relevancia dentro da area informacional;

Primeira vez na Catho?

#auncie o seu cumiculo, experimente o site por 7 dias gratuitos e
candidate-se agora 3s vagas de emprego no seu perfil!

v Designer Grafico aus, 1212

Saldrio: R§ 1200 Acdnant,
1vaga: Curtka- PR () erde o seu oumodo sgom!

Eracdnant,

Codol da vaga - codbs
male su assinales

+ Aharcom Boitdoste, criagdo o estampas, criogdo e deseavomero
o embabess. Fazer crogdo e deseawolime vo & arks Maks. Estorar ANUNCIE SEU CURRICULO
ehas €orkas o prodep e Gzer oo d: makrald: POV,

« Exsho Médio ot Swperior. 7 DIAS GRA"S

* Sercriato, orgarizad, onighal, gostar de cii @ Vitaia e skak.

Salgrio: RF1Z0M
STheE 59, \ak-rakepork

Hordrio: Das 91 s 151,

@ Ech vaga ool padackada em 2 pertc

Figura 62 - Unidades extras de informacéao
Fonte: Autor (2012)
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4.1.3.2Site Vagas.com.br

O site Vagas apresenta 5 (cinco) passos na tarefa 3 que podem ser descritos
como: 1) acessar descricdo detalhada da vaga, 2) pressionar o botdo "candidatar-se
a essa vaga", 3) Fazer login e 4) Confirmar candidatura e 5) fechar tela de diadlogo
de encerramento da tarefa. Seguem os problemas de usabilidade encontrados nos

passos supracitados:

4.1.3.2.1 Problemas de conducao

Problema 83: O site ndo fornece de forma adequada suporte a navegacdo. O
usuario deve usar a barra de rolagem para encontrar o botdo "candidatar-se a essa
vaga" no rodapé da péagina (figura 64);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - descrigdo de vagas);
* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuério afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

* Recomendacéo: apresentar o botdo de "candidatar-se a essa vaga" no comeco da
pagina" ou encurtar o0 comprimento da mesma usando recursos Ccomo
"expandir/encurtar® as areas que contém informacfes extensas diminuindo a

densidade informacional da pagina;
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=

Pesqutea de vagas | Cadagre ssucuThun | QU corrata? | OVAGAS .com.be | Afuds

.
D (]
A
*'N

VAGAS

Analista de Marketing | v

5 L

Figura 63 - Suporte inadequado a navegacéao
Fonte: Autor (2012)

Problema 84: O site ndo fornece opc¢bes de ajuda claramente indicadas através de
bal6es de ajuda na area de acesso a assinantes (figura 60);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - fazer login);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuério afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacdo de sua tarefa);

* Recomendacao: apresentar baldes de ajuda descrevendo a entrada esperada em

cada um dos campos de texto da interface "fazer login”;
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Problema 85: O site ndo fornece um titulo claro para a tela de acesso a "conta" do
candidato. Usuérios novatos ou que ndo estejam familiarizados com o termo em
inglés "login" podem n&o entender a que area terdo acesso apoés realizarem o
cadastro (figura 65);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - fazer login);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuério afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

« Recomendac&o: dar outro nome a tela como, por exemplo, "Area de usuarios

cadastrados" ou "Area de assinantes";

VAGAS identificacéo/login de candidato
«com e b

L> 1)

© continuo @) limpa € desiste

Figura 64 - Botbes sem nome
Fonte: Autor (2012)

Problema 86: O site ndo faz uso de padrdes verbais e ndo-verbais para construcao
de uma estrutura intuitiva. O usuario cadastrado que pressionar o botédo "candidatar-
se a essa vaga" é convidado a conferir a vaga a qual se candidatou. Contudo, isso
nao significa que ele tenha terminado o processo. O usuario ainda deve confirmar a
candidatura o que nem sempre pode ficar claro para ele. O site Vagas contorna este
problema com uma caixa de alerta com os seguintes dizeres "ATENCAO: Para
completar a sua candidatura vocé DEVE PRESSIONAR o botdo "confirma
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candidatura”, ao final da pagina, apdés o preenchimento das fichas das vagas
desejadas.” (figura 66);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema);

* Nivel de severidade 3: Barreira (aspecto da interface que impede a realizacédo de
uma tarefa. O usuario nele esbarra sucessivas vezes e ndo aprende a suplanta-lo
sem uma ajuda externa — caixa de alerta —);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo
de usuério);

* Recomendacéo: pedir a confirmagdo da candidatura no momento que O USUArio
clicar no botdo "candidatar-se a essa vaga" para, posteriormente, requisitar a

identificacdo e senha e encerrar o didlogo;

ATENGAO:

| Para completar a sua cancidatura vocé DEVE PRESSIONAR o botéo “confirma candidatura®, ao final da pagina,
apds o preenchimento das fichas das vagas desejadas

=]

Figura 65 - Caixa de alerta para contornar estrutura néo-intuitiva
Fonte: Autor (2012)

4.1.3.2.2 Problemas de Carga de trabalho

Problema 87: O site possui paginas muito longas, com muitos espacos em branco
qgue fornecem o uso da barra de rolagem e dificultam a navegacéao (figura 60);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - acesso a area de
assinantes);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacédo: Reduzir a quantidade de espacos em branco para encurtar as

paginas e, consequentemente, melhorar a navegagao;
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4.1.3.2.3 Problemas de Gestdo de erros

Problema 88: O site fornece mensagens de erros inadequadas. Quando um usuario
coloca identificagcdo e/ou senha errados o site mostra a seguinte mensagem "Seu
acesso foi recusado. A senha n&o confere. Tente novamente";

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - acesso a
assinantes);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacéo: dar uma mensagem de erro adequada indicando somente o erro a

ser corrigido, exemplo: " O nome de usuario ou a senha inserido esta incorreto”;

4.1.3.2.4 Problemas de Significado dos codigos e denominacfes

Problema 89: O site ndo apresenta titulos de botdes de forma adequada. Na tela de
acesso a area de assinantes existem dois botdes sem nome e cuja forma pode néo
ser intuitiva o suficiente para que o candidato entenda a funcdo que eles carregam
(figura 67);

* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema - tela de login);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuério afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

* Recomendacéo: eliminar um dos grupos de botdes, aproxima-los do formulario de

acesso e nomea-los adequadamente;
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VAGAS identificacéo/login de candidato
ecomebr

(> 1]

Figura 66 - Botbes sem nome
Fonte: Autor (2012)

4.1.3.3Site Elancers.com.br

O site Elancers apresenta 3 (trés) passos na tarefa 3 que podem ser descritos
como: 1) acessar o link "candidatar-se", 2) Fazer logon e 3) fechar tela de dialogo de
encerramento da tarefa. Seguem o0s problemas de usabilidade encontrados nos

passos supracitados:

4.1.3.3.1 Problemas de Conducéo

Problema 90: O site ndo fornece titulos claros para as janelas. No caso da vaga
aberta pela empresa Grupo CETEFE (figura 68) o titulo da janela que comporta sua
descricdo é um codigo obscuro para o usuério: "vaga CEJMA 1044806"

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: Geral (aspecto da interface que atrapalha qualquer tipo de
usuario);

* Recomendacdo: nomear as janelas com o nome da vaga e da empresa que esta

oferecendo a mesma;
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¥) vaga CEJMA1044806 - Trabalhe conosco - Mozilla Firefox

<0 www elancers.netfspl_v3lvinculo_vagas.asp?par1=BSBDAS3AEDI01A1BEC T 26C466528CABZCZBEIIF441(

LABMRATA
AT i e a

FORM

» Candidatar-se EIncicas » Imprimir d ﬂ i ;l (0}

vaga

(BCE) DESIGN + MKT + Publi E Propaganda -
Estagio
Empresa: GRUPO CETEFE

Figura 67 - Nomes inadequados para as telas
Fonte: Autor (2012)

4.1.3.3.2 Problemas de Carga de trabalho

Problema 91: O site insere unidades extras de informacédo que competem com as
unidades de informacéo relevantes e diminuem a visibilidade destas (figura 69). Os
banners publicitarios marcam mais presenca na interface do que o préprio botdo
"candidatar-se".

Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuario afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuério novato durante a realizagdo de sua tarefa);

* Recomendacéo: retirar o banners publicitarios ou realocar as informacdes de modo

gue o link "candidate-se" tenha mais relevancia,

Problema 92: O site ndo apresenta tamanhos adequados de letras dificultando a
leitura dos links que carregam ac¢des relacionadas as tarefas (figura 70);

* Local: Sistematico (o problema aparece nas interfaces de modo geral);

* Nivel de severidade 2: Obstaculo (aspecto da interface no qual o usuario esbarra
algumas vezes, mas aprende a suplanta-lo);

* Tipo de usuéario afetado: Geral (aspecto que atrapalha qualquer tipo de usuario);

* Recomendagdo: Aumentar o corpo das letras ou permitir que o usuério tenha

controle sobre o tamanho das mesmas;
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» Indicar s "
idatar- " o
candidatarse Ty rmprimie () £ {in]

(BCE) DESIGN + MKT + Publi E Propaganda -
Estagio

Empresa: GRUPO CETEFE

o Ensino a
Distancia é

Ausiliar na criagio de campanhas institucionais, promocionais e
de relacionamento.

Ausiliar no tratamento de imagens;

Ausiliar na diagramago;

Auxliar na alteragdo de layouts;

Auxliar na busca de imagens em websites e defagio de pegas.

Informacées referentes 3 empresa
Empresa de uma grande rade de empreendimentos no estado d
parana

Interativa

Tipo de Oportunidade
Vaga

Formagio desejada
Superior Cursando

Remuneraco oferecida

R$935‘0A0 , ) ) C||que aqui
Competéncias ::a:g::::;i;defe]adBE <Coreiora e con h ega

Ges e
Superior Cursando em Designer Grafico, Marketing ou
Publucidade e Propaganda

Local de trabalho
Curitiba

Beneficios da vaga
Vale transporte

Observacées complementares
Segunda a Sexta - 6h a combinar

» Indicar =
» Candie = » I imis o
R el < )

» Ol&, carila botelho,
e
Vida 1

Figura 68 - Unidades extras de informacéo
Fonte: Autor (2012)

1 vaga aberta em: 18/9/2012

VOCe Sabe 0 que eS8

Coaching Online? !

Observacées complementares
Sequnda a Sexta - 6h a combinar

» Indicar = A
» Candidatar- » Imprimil O
andidatar-se Sage mprimir d a m

» Ol3, camila botelho,

1 vaga aberta em: 18/9/2012

Figura 69 - Corpo de letra em tamanho inadequado
Fonte: Autor (2012)

4.1.3.3.3 Problemas de Coeréncia

Problema 93: O site ndo apresenta coeréncia. A configuracéo da tela que compde o
encerramento do didlogo ndo apresenta a mesma unidade (cor de link, imagens e
formato de botdes) que o restante do site (figura 71);
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* Local: Pontual (o problema aparece em um local do sistema);

* Nivel de severidade 1: Ruido (causa uma diminuicdo de desempenho na tarefa);

* Tipo de usuério afetado: De intuitividade (um aspecto da interface que atrapalha o
usuario novato durante a realizacao de sua tarefa);

+ Recomendagao: Usar as mesmas cores de link, formato de botbes e demais
elementos de layout que compbe as demais telas do sistema para garantir

consisténcia;

Yocé candidatou-se
gratuitamente a vaga:

Boa Sorte!
Vocé sabe como estd seu potencial para
P esta vaga?
‘"‘ Acesse o Raio-X da Vaga e saiba ja!
Vocé que ndo tem assinatura do Bots,
faga um test-drive adquirindo a

visualizag3o completa do Raio-¥ desta
e vaga,

L”-_!

Figura 70 - Tela sem consisténcia com o restante do site
Fonte: Autor (2012)

4.2 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS

Durante a avaliacdo heuristica foram encontrados 93 problemas de
usabilidade categorizados por "recomendacéo de usabilidade infringida”, "local de
ocorréncia”, "nivel de severidade" e "tipo de usuario que afeta". As tabelas a seguir
sintetizam estes dados coletados e apresentam as diferencas de desempenho dos 3
(trés) sites analisados, assim como, tornam explicitos em quais critérios de
usabilidade estes sites apresentam maiores problemas resultando no

comprometimento da navegabilidade e satisfacdo de seu publico.
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4.2.1 ANALISE DOS DADOS: TAREFA 1

Na tarefa "busca por vagas" foram encontrados 42 problemas de usabilidade
distribuidos em numeros semelhantes nos sites A, B e C. Como sera mostrado a
seguir, o impacto gerado por estes problemas nos sites ndo foi 0 mesmo apesar da

semelhanca nos nimeros.

Tarefa 1: Nimero de problemas

B Catho MVagas M Elancers

Figura 71 - Quantidade de problemas encontrados na tarefa "buscar vagas"

O site C (Catho) apresentou a maior quantidade de problemas de
usabilidade com um total de 15 problemas encontrados. Dentre eles, nenhum
mostrou-se grave, ou seja, (dentro dos parametros de Prates e Barbosa) apresentou
perigo a conclusdo da tarefa como ocorre nos sites A e B.

No geral, os problemas de usabilidade do site C violam o critério "Carga de
trabalho" (53%). Isto demonstra que o site carrega suas paginas com informacdes
gue tem pouca ou nenhuma relagdo com a busca o que pode acarretar em uma
sensacao de sobrecarga perceptiva durante todos os passos da tarefa pelo usuério.

Para melhorar a usabilidade, recomenda-se remover todos os itens nao
relacionados as tarefas ou realoca-los em areas de menor destaque dentro das
interfaces, de modo a diminuir a densidade informacional e minimizar o uso da barra
de rolagem. Também sugere-se padronizar as cores de links e dar feedbacks mais
expressivos e consistentes quando os elementos das telas estiverem em foco para
sanar os problemas de conducdo (33%). Outra melhoria sugerida refere-se as

mensagens de erro (14%) que apresentaram explicacdes rasas ou muito amplas



89

sobre os erros ocorridos. Mensagens de erros bem elaboradas dao a possibilidade
ao usuario de aprender mais sobre o sistema e, conseqientemente, poupar esfor¢cos
cognitivos futuros.

Antes da andlise do site B (Elancers), vale ressaltar que os sites de
recrutamento e selecdo sao sistemas utilizados de vez em quando. Isto significa que
depois de certo tempo, a maioria dos usuarios precisa reaprender a utilizi-los.
Sendo assim, caso um deles apresente muitos problemas de conduc¢ao, consisténcia
e significado dos cdédigos, os usuarios tem que se esforcar uma vez mais para
contornar determinados obstaculos, o que pode ocasionar estresse, baixa auto-
estima e até mesmo desestimular o uso.

Tendo isso em mente, o site B (Elancers) configurou-se como a ferramenta
menos eficiente durante a tarefa "busca por vagas" ja que, dentre os problemas de
usabilidade encontrados, apresenta problemas graves no critério Conducdo e € o
Unico que apresenta situacdes de inadequacédo no critério significado dos cédigos.

Tabela 5 - Nimero de problemas por nivel de impacto na produtividade

TAREFA 1 - Busca por Vagas

Numero de problemas por nivel de impacto nos sites

Critérios de usabilidade Catho Vagas Elancers

Barreira | Obstaculo | Ruido | Barreira | Obstaculo | Ruido | Barreira | Obstaculo | Ruido

Conducéo 1 4 2 1 1 2 1 4
Carga de trabalho 1 7 1 3 3
Controle 1

Adaptabilidade

Gestao de erros 2 1 2 2
Coeréncia 2
Significado dos cédigos 1

Compatibilidade

TOTAL DE ERROS 0 4 11 2 3 8 2 3 9

Em outras palavras, pode-se afirmar que o site B devido ao mau
agrupamento, posicionamento e distincdo de itens em suas interfaces pode vir a
exigir um esfor¢o cognitivo maior por parte do usuario na busca e reconhecimento
de informacdes dificultando o aprendizado e diminuindo a utilidade percebida no
produto. Para melhorar a usabilidade, sugere-se separar e distinguir o que é
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conteudo publicitario das informacgdes relevantes, assim como, manter os elementos
de navegacdo na mesma posicdo e forma (assumindo um anico menu) e,

principalmente, apresentar botdes e links explicitos na interface que representem as

funcdes que carregam para que 0 USO Seja mais intuitivo.

Por sua vez, o site A (Vagas) também apresentou problemas graves no
critério conducao. Apesar da interface organizada e com menor carga informacional,
varias funcionalidades e areas do site nao ficam explicitas ja que se misturam com a
ilustracdo de fundo. A distincdo entre outras areas também é feita somente pelas
cores vermelho e verde que podem nao ser percebidas por usuarios com alguma
deficiéncia na visdo, como os daltdnicos. Ambas as situacdes podem ocasionar uma
interacdo ruim com o sistema, ja que nao propiciam uma compreensao integral do
mesmo.

Para melhorar a usabilidade sugere-se aperfeicoar a distincdo entre botdes
da interface e ilustragbes de fundo, assim como, nomear as telas pertencentes a
busca de vagas e aquelas que pertencem a busca de candidatos. As mensagens de
erros também devem ser revistas, sendo menos amplas e mais relacionadas ao tipo
de erro cometido pelos usuarios de forma que eles possam aprender mais sobre o
sistema.

E importante ressaltar que nenhum dos 3 sites analisados detectava erros
no momento da digitacdo no campo de busca. Do mesmo modo, as mensagens de
erro ndo possuiam exatiddo sobre a natureza do erro cometido. Estes problemas de
usabilidade podem ter consequéncias negativas sobre a atividade do usuario,
prolongando e perturbando a atividade de busca por uma vaga. Verifica-se a
necessidade de mensagens de erros com maior qualidade de forma que o

desempenho do usuario dos sites de R&S ndo possa ser comprometido.

Tarefa 1: Impacto sobre os usuarios

2%

H Geral
H Novato

M Acessibilidade

Figura 72 - Impacto dos problemas em tipos de usuéarios
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Outro aspecto evidenciado pela comparacédo dos dados neste capitulo, se da
em relacdo ao tipo de usuario mais prejudicado pelos problemas de usabilidade
encontrados na tarefa 1. Conforme mostra o grafico 2, estes problemas atingem, em

sua maioria, 0s usuarios em geral.

4.3 ANALISE DOS DADOS: TAREFA 2

Na tarefa "cadastro de curriculo” foram encontrados 38 problemas de
usabilidade. Estes distribuiram-se em quantidades iguais nos sites C e B (11
problemas cada) e em quantidade maior no site A que apresentou 16 situacfes de
inadequacgdo. Apesar de em numero os problemas de usabilidade serem similares
entre os sites C e B, o impacto gerado por estes em cada um dos sites néo foi o

mesmo (como sera mostrado a seguir).

Tarefa 2: Numero de problemas

B Catho ®Vagas Elancers

Figura 73 - Quantidade de problemas encontrados na tarefa "cadastro de curriculo”

Considerando o contexto de uso (descrito no capitulo anterior), o site A
configurou-se como a ferramenta menos eficiente durante a tarefa "cadastro de
curriculo”. Quando comparado aos demais, este site apresenta o maior niumero de
problemas (e com maior gravidade) no critério Conducdo, assim como nos critérios
de Coeréncia e Significado dos cédigos.

Isto ocorre porgue além de comandos ambiguos para validacdo de login e
formulérios, o site A ndo deixa claro quando os passos que compde a tarefa foram
realizados com sucesso. Problemas de usabilidade desta natureza podem ocasionar

inseguranca ao usuario que, apés cadastrar varias informacdes em formularios
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extensos, ndo sabe se esta no controle das interacdes devido a falta de feedback
apropriado; desfavorecendo a exploracdo da ferramenta (aprendizado) e
aumentando a probabilidade de erros.

Outras situacbes de usabilidade inadequadas encontradas durante a
avaliacdo do site A - desta vez em relacé@o aos critérios Coeréncia e Significado dos
codigos - € a falta de unidade entre as telas que compde a tarefa. Elementos
importantes como menu global e botées mudam de posi¢do e formato, 0 que pode
dificultar a interacdo com o sistema. As mensagens de erro deste site também né&o
sdo precisas, 0 que pode exigir do usuario mais tempo do que o necessario para
alterar os dados, diminuindo sua performance.

Para melhorar a usabilidade, sugere-se a padronizacdo das telas (posicéo e
formato de elementos como botdes e menu), assim como a reducédo do nimero de
formulérios (concisdo) para minimizar a carga perceptiva. Também seria
interessante, na tentativa de otimizar a performance, fornecer valores default (para
os campos de dados, listas, check boxes) capazes de acelerar as entradas
individuais. As mensagens de erros também devem ser revisadas, de forma a
fornecerem uma ligagéo direta entre o relatério de erro e local onde ele se produz.

O site B (Elancers), por sua vez, apresentou somente um problema de
usabilidade no critério conduc¢éo devido a falta de l6gica no posicionamento de seus
itens de menu. Entretanto, o excesso de informac¢des ndo relacionadas a tarefa em
suas interfaces podem dificultar a filtragem de informac@es por parte do usuario.

Sugere-se a realocacdo destas informacdes para areas de menor
visibilidade, assim como, uma revisdo das mensagens de erros que devem
fornecerem uma ligacéo direta entre o relatorio de erro e local onde ele se produz.

O site C apresentou problemas de usabilidade similares ao site B, mas,
distribuidos de forma mais pontual (isolada) através dos passos que configuram a
tarefa. A organizacao légica e distincdo explicita entre seus itens também permitiu
gue o impacto gerado pelo excesso de informagao fosse menor do que o percebido
nos demais sites. Além disso, o site C oferece ao usuario meios de acelerar as
entradas de dados através da selecdo de valores (checkboxes) o que pode
aumentar a performance do mesmo. Por estes movitivos, o site C foi considerando

como o mais eficiente dentro do contexto de uso.
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TAREFA 2 - Cadastro de curriculo

Numero de problemas por nivel de impacto nos sites

Critérios de usabilidade Catho Vagas Elancers
Barreira | Obstéculo | Ruido | Barreira | Obstaculo | Ruido | Barreira | Obstaculo | Ruido

Condugéo 1 2 1 1

Carga de trabalho 2 5 3 3 2 5

Controle 1 1 1

Adaptabilidade 1 1

Gestéo de erros 1 2 2

Coeréncia 1 1

Significado dos codigos 1

Compatibilidade

TOTAL DE ERROS 0 6 5 0 10 6 0 6 5

Analisando os problemas de usabilidade por tipo de usuario que mais afeta,

pode-se constatar que 0s usuarios em geral sdo os mais prejudicados pelos

problemas de usabilidade encontrados na tarefa 2, seguidos pelos novatos.

Tarefa 2: Impacto sobre os usuarios

0%

H Geral
H Novato

Acessibilidade

Figura 74 - Impacto dos problemas em tipos de usuarios

Todos os 3 (trés) sites apresentam um numero maior de situacdes

inadequadas durante o cadastro de curriculo do que nas tarefas 1 e 3,

caracterizando esta tarefa como a mais problematica.
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4.4 ANALISE DOS DADOS: TAREFA 3

Conforme mostra o gréfico 5, o site que apresenta a maior quantidade de
problemas de usabilidade durante a realizacdo da tarefa " Candidatar-se a vagas " €
o site A. Este site também é o0 Unico que apresenta um problema grave de
usabilidade enquanto os outros apresentam somente ruidos, configurando-o como a
ferramenta menos eficiente das trés dentro do contexto de uso.

O problema grave ocorre devido a um erro de conducdo, que segue da
seguinte maneira: o usuario cadastrado pressiona o botdo "candidatar-se a essa
vaga" e é convidado a conferir a vaga a qual se candidatou. Contudo, isso ndo
significa que ele tenha terminado o processo. O usuario ainda deve confirmar a
candidatura, o que nem sempre pode ficar claro para ele. O site A tenta contornar
este problema com uma caixa de alerta com os seguintes dizeres "ATENCAO: Para
completar a sua candidatura vocé DEVE PRESSIONAR o botdo "confirma
candidatura”. Contudo, esse alerta é uma paliativo e ndo uma correcdo desta

situacdo inadequada que induz o usuario ao erro.

Tarefa 3: Niumero de problemas

H Catho
W Vagas

Elancers

Figura 75 - Quantidade de problemas encontrados na tarefa "candidatar-se a vaga"

Os sites B e C apresentam poucos problemas de usabilidade na tarefa 3.
Estes estdo relacionados ao critério condugdo - devido falta de unidade entre as
telas que compde a tarefa - e ao critério carga de trabalho, uma vez que inserem
informagdes nas interfaces ndo relacionadas a tarefa. Todavia, estes problemas

configuram-se apenas ruidos (problemas de pouca gravidade). Para melhorar a
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usabilidade sugere-se manter a mesma linguagem visual entre os elementos de uma
tela para outra e a retirada de unidades extras de informac&o que competem com as
informacdes relevantes, ja que isto pode dificultar a filtragem das informacdes por

parte do usuario ocasionando leitura e memorizacfes desnecessarias.

Tabela 7 - Nimero de problemas por nivel de impacto na produtividade

TAREFA 3 - Candidatar-se a vagas

Numero de problemas por nivel de impacto nos sites

Critérios de usabilidade Catho Vagas Elancers

Barreira | Obstaculo | Ruido | Barreira | Obstaculo | Ruido | Barreira | Obstaculo | Ruido

Conducéo 2 1 3 1
Carga de trabalho 2 1 1
Controle

Adaptabilidade

Gestao de erros

Coeréncia 1

Significado dos cédigos 1

Compatibilidade

TOTAL DE ERROS 0 0 2 1 0 6 0 1 3

Os dados do grafico 6 demonstram que na tarefa "candidatar-se a
vaga" 0s usuarios mais impactados sdo 0s novatos, sendo o site A aquele que

menos propicia desempenho aos seus usuarios durante a aprendizagem do sistema.

Tarefa 3: Impacto sobre os usuarios

0%

H Geral
H Novato

Acessibilidade

Figura 76 - Impacto dos problemas em tipos de usuarios
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado da avaliacdo, verificou-se a necessidade de melhorias nos
modelos de sites ja estabelecidos como ferramentas de recrutamento e selegdo. Ao
todo, foram encontrados 93 problemas de usabilidade nos sites analisados, sendo a
maioria dos problemas relacionados ao critério "Carga de trabalho" (35%) e os mais
graves relacionados ao critério "Conducao".

Isto significa que, no geral, os sites de R&S n&do se configuram como
sistemas confortaveis, ou seja, ndo economizam leitura e memorizacao
desnecessarias, assim como, repeticdo de entradas. Do mesmo modo, estes sites
apresentam risco a concluséo das tarefas dos usuarios por ndo aconselhar, informar
e conduzir a interacdo com o sistema de forma adequada.

Dos trés sites analisados - considerando que os sites de R&S séo utilizados
de vez em quando e, por conta deste contexto, devem priorizar os critérios de
conducéao, consisténcia e significado dos codigos e denominagdes -, o site Catho se
mostrou a ferramenta mais eficiente, devido ao menor numero de problemas
encontrados nos critérios supracitados e ao menor indice de problemas graves.
Sugere-se, entretanto, retirar o excesso de informacdes nao relacionadas as tarefas
de modo a facilitar a busca (filtragem) de informacoes.

O site Elancers, por outro lado, se mostrou a ferramenta menos eficiente
dentro do contexto de uso por conta do grande namero de problemas de usabilidade
dispersos de modo sistematico nas interfaces e da gravidade dos mesmos. Mais do
que retirar o excesso de informacdes das telas, € sugerido que este site reavalie 0s
elementos de acdo, como botdes e menus, de forma que estes possam representar
aos usuarios as funcbes que carregam sem possibilidade de davida. A intencéo é
tornar o site mais intuitivo, possibilitando o direcionamento certo para a busca e
reconhecimento de informagdes.

Ao site Vagas € sugerido uma revisdo na unidade de suas paginas, de forma
gue os elementos de acdo mantenham a mesma linguagem visual no decorrer da
tarefa permitindo ao usuario identificar o estado ou o contexto no qual ele se
encontra com mais naturalidade.

Um fato relevante é que nenhum dos trés sites analisados apresentou uma
boa gestdo de erros. Sugere-se a implementacdo de corretores ortograficos e de

deteccado de erros no momento da digitacdo de uma entrada individual, protegendo o
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usuario de erros no preenchimento de seu curriculo on-line. Outro aspecto a ser
considerado é a reformulacdo de mensagens de erro, pois, da mesma maneira,
nenhum dos sites relaciona o erro com o lugar onde este ocorre durante o
cadastramento de curriculo.

No caso de uma avaliacdo heuristica, devido a subjetividade do método, é
aconselhado por Nielsen (2003) a avaliagado por trés ou mais especialistas. Desse
modo, acredita-se que esta pesquisa deva ter o envolvimento de outros
pesquisadores numa segunda fase, de forma que seus resultados pudessem ser
validados ou revistos. Ainda assim, também € visto pelo pesquisador a necessidade
de verificar junto aos usuarios a eficicia dos sites analisados.

Durante este trabalho muito tempo foi gasto na pesquisa das heuristicas e
composicdo da lista de verificacdo. Contudo, 0 uso de uma lista extensa resultou,
somente, no levantamento de outras facetas dos mesmos problemas. Acredita-se
que no futuro, assumir as heuristicas de um Unico autor para a verificacao resultara
em uma pesquisa mais rica, pois, permitirA mais tempo para refletir em cima dos
resultados.

Acredita-se também que, se superados os problemas de usabilidade
apontados, 0s servicos on-line de recrutamento e selecdo poderéo
exponencialmente ajudar a agilizar etapas do processo de gestdo de pessoas,
aproximando empresas e candidatos rumo a organizaces mais produtivas e
funcionarios mais satisfeitos. Entretanto, entende-se que também é responsabilidade
dos desenvolvedores de softwares e sites criar sistemas com interfaces agradaveis,
compreensiveis e seguras que propiciem essa producdo de forma amigavel. Assim,
a tecnologia podera construir ferramentas que — priorizando a performance de seus
usuarios — encurtem distancias, economizem tempo e permitam o investimento no

pensamento estratégico das organizacoes.
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APENDICE A - CHECKLIST
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1. CONDUCAO
1.1 Qualidade da ajuda e da documentacéao:

— Fornecer ajuda e documentagdo como complemento da interface;

— Fornecer opc¢des de ajuda claramente indicadas através de botdes de acesso a
documentacao ou balbes de ajuda;

— Fornecer suporte a navegacao, como um bom mapa do site que esteja sempre presente;
1.2 Adequacéao ao aprendizado

— Uso de padrdes verbais e ndo-verbais para construcdo de uma estrutura intuitiva;

1.3 Apresentagao do estado do sistema

— Manter o usuéario informado sobre o que esta acontecendo através de feedback adequado
e no tempo certo;

1.4 Convite

— Evitar menus hierarquicos estreitos e profundos que forcem os usuarios a mergulhar em
sua estrutura;

— Fornecer titulos claros para as telas, janelas e caixas de dialogo;

— Fornecer informag@es claras sobre o estado dos componentes do sistema (item
disponivel, em foco selecionado, entre outros);

— Fornecer informag6es sobre o preenchimento de um formulario (sobre entradas
esperadas como seu nome, sua descricao, seu formato e as unidades de medida);

1.4.1 Agrupamento e distin¢céo por localizacao

— Apresentar grupos e opcdes de menu definidos logicamente (em funcéo das a¢des e dos
objetos que a eles se aplicam);

— Apresentar os campos de um formulario em sequéncia logica (em funcéo da ordem da
tarefa, de sua importancia ou frequiéncia de uso);

— Apresentar lista de dados ou informac¢des coesas (somente informacdes de um mesmo
tipo dentro de determinada lista) e ordenadas logicamente;
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— Separar e aproximar itens e grupos nas telas conforme as relagdes logicas que se
estabelecem entre eles;
1.4.2 Agrupamento por distincédo e formato

— Estabelecer uma distingao visual entre areas abrigando elementos de fungfes diferentes
(comandos, ferramentas, dados, informagdes, etc) em grupos diferentes;

— Distinguir graficamente rétulos e dados em um formulério de entrada;

— Evitar cores ndo padronizadas para links;

1.5 Feedback imediato

— Informar ao usuério o recebimento de todas as entradas por ele efetuadas;
— Oferecer reagfes claras a qualquer a¢do que o usuario tenha realizado;

— Relatar informacgdes confidenciais de modo a néo revelar seu contetdo (ex: uso de
asteriscos);

— Indicar a um usuario quando um tratamento demorado esta sendo realizado;
— Usar barras de progresso para indicar operacdes que levem mais de 10 segundos;
— Evitar mudancgas constantes e rapidas na tela de forma que o usuério sinta-se

estressado;

2. CARGA DE TRABALHO
1.6 Legibilidade
— Apresentar brilho adequado dos caracteres;

— Apresentar contraste letra/fundo efetivos;
— Apresentar tamanhos adequados de letras;
— Permitir o controle do tamanho das letras pelos usuarios;

— Apresentar espacamento adequados de entrelinhas;
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— Apresentar espacamentos adequados entre palavras, paragrafos e blocos de
informacéo;
— Apresentar textos com comprimentos de linha adequados (entre 40 a 75 caracteres);

— Apresentar textos longos com letras mindsculas e mailsculas misturadas naturalmente
(para maior rapidez de leitura);

— Economizar leitura e memorizacao desnecessarias;
1.6.1 Brevidade das entradas individuais (concisao)

— Apresentar titulos (de telas, janelas e caixas de dialogo), rotulos (de campos, de botbes e
de comandos) e denominacgdes curtas;

— Apresentar codigos arbitrarios curtos (nome de usuario, senha);

— Fornecer valores default (para os campos de dados, listas, check boxes capazes de
acelerar as entradas individuais);

— Fornecer o preenchimento automatico de virgulas, pontos decimais e zeros a direita da
virgula nos campos de dados;

1.6.2 A¢des minimas

— Nao solicitar dados que podem ser deduzidos pelo sistema;
— Nao forcar o usuario a percorrer em sequiéncia todas as paginas de um documento de
modo a alcangar uma pagina especifica (ndo forgar o usuério a realizar caminhos para

alcancar seus objetivos);

— Na&o solicita ao usuario o mesmo dado diversas vezes em uma mesma sequéncia de
dialogo (evitar repeticbes de entradas);

1.7 Densidade informacional

— Na&o sobrecarregar a tela a ponto de dificultar a busca por informacgfes especificas;

— Apresentar somente os itens relacionados as tarefas (o restante deve ser removido da
tela);

— Nao forcar o usuario a realizar procedimentos complicados, como a transformacéo de
unidade de medida;

— Na&o forgar os usuarios a transportar mentalmente dados de uma tela para outra;
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— Na&o colocar os usuarios diante de tarefas cognitivas complexas, como as de
especificacdo de buscas avancadas;

— Nao incluir informacgdes que sejam irrelevantes, desnecessarias, ou raramente
procuradas. O diadlogo deve ser simples, ou seja, apresentado em termos do familiares aos

usuarios, e nao orientado ao sistema;

— Evitar paginas muito longas, com muito espago em branco, que fornecem o uso da barra
de rolagem e dificultam a navegacao;

1.8 Design minimalista e estético

— Na&o inserir unidades extras de informagédo que compitam com as unidades de informagéo
relevantes e diminuam a visibilidade destas;

— Evitar 0 uso gratuito de gréaficos e animacgdes;

— Evitar o uso excessivo de cores;

3. CONTROLE

— Evitar e limitar ambigiidades e erros no sistema;

— Apontar saidas faceis para os usuarios quando estes se encontrarem em estados
indesejaveis;

1.9 Ac¢lBes explicitas do usuério

— Solicitar uma acao explicita do usuario de validag&o global em um formulario para
entrada de diversos dados ou parametros;

— Separar as acoes de selecdo de uma opcéo e de ativacio dessa opgdo quando se referir
a um tratamento demorado;

— Na&o colocar o usuario diante de comandos de dupla repercussao (por exemplo, salvar +
fechar);

1.10 Controle do usuario

— Na&o deslocar o cursor de um campo para outro do formulario sem uma acgéao explicita do
usuario (uso do tab);
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— N&o promover a validacdo do formulario sem uma acéo explicita do usuério (uso do enter
ou botéo de validag&o);
— Permitir ao usuério comandar o avanco, o recuo, a interrupcao, a retomada ou a
finalizag&o de tratamentos demorados;
— Permitir ao usuério comandar 0 avanco, o recuo, a interrupcao, a retomada ou a
finalizagdo de um didlogo sequencial;
— Projetar dialogos para encerrar as acdes (por exemplo: deixar claro quando uma acao foi

realizada com sucesso);

4. ADAPTABILIDADE

— Permitir que o sistema seja compativel as caracteristicas do usuario resultando no
aumento da eficiéncia;

1.11 Flexibilidade

— Permitir diferentes maneiras de realizar a entrada de dados (por digitagédo, por selecéo,
por manipulacdo direta);

— Dar diferentes caminhos para chegar a uma funcionalidade freqtientemente utilizada
(icone na barra de ferramentas, op¢do em painel de menu, atalho de teclado);

— Dar diferentes opcdes de formato de arquivos e de unidades para os dados;
1.12 Personalizacéo

— Permitir ao usuario a possibilidade de personalizar as telas (escolhendo estilos diferentes,
inserindo ou retirando icones, dados ou comandos);

— Definir sequéncia de a¢cbes automéaticas (macro);

— Permitir a alteracéo de valores default oferecidos pelo sistema;

1.13 Consideracédo da experiéncia do usuario

— Fornecer aos usuarios experientes atalhos de acesso rapido as fun¢ées do sistema;
— Fornecer aos usuarios novatos dialogos passo-a-passo;

— Fornecer aos usuarios totalmente inexperientes dialogos sob a iniciativa do computador;
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5. GESTAO DE ERROS
1.14 Protegé&o contra erros

— Informar ao usudrio sobre o risco de perda de dados ndo gravados ao final de uma
sessao de trabalho;

— Né&o oferecer um comando destrutivo como opgé&o default;

— Detectar erros ja no momento da digitacdo de uma entrada individual em vez de fazé-lo
apenas no momento de validacao do formulério inteiro;

— Evitar paginas orfas, isto &, paginas que nao estejam vinculadas a homepage, pois,

conduzem o0s usuarios a becos sem saida;

1.15 Tolerancia aos erros
— Ajudar os usuarios a se recuperarem dos erros que venham a ocorrer;

1.16 Qualidade das mensagens de erro
— Dar mensagens de erros precisas e sem cdodigos obscuros;

— Permitir aos usuarios através das mensagens de erro aprender mais e melhor sobre o
sistema;

— Dar mensagens de erros educadas e nao intimidadoras;

— Dar mensagens com uma linguagem simples para descrever a natureza do problema e
como resolvé-lo;

1.17 Correcao de erros

— Fornecer funcéo desfazer e refazer;

— Permitir ao usuario refazer apenas a parte errada de uma entrada (indica o dado errado
em um formul&rio, mantendo todos os outros intactos);

— Fornecer ligacao direta entre o relatério de erro e o local onde ele se produz;
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6. COERENCIA

— Conservar idénticos itens como cédigos, denominagdes, formatos, procedimentos entre
outros em contextos idénticos e diferentes para contextos diferentes;

1.18 Homogeneidade/coeréncia

— Definir cédigos e denominagdes pelos mesmos critérios em contextos idénticos (o usuario
nao deve ter de especular se expressdes ou acbes diferentes carregam o mesmo
significado);

— Padronizar a distribuicdo, a apresentacdo e a denominacao dos objetos nas telas;

— Padronizar a sintaxe dos procedimentos (utilizar os mesmos meios para obter os mesmos
resultados);

— Garantir a consisténcia/unidade do site ou sistema utilizando os mesmo botdes, fontes e
nameros, estilos de menu, etc. no decorrer das paginas;

— Posicionar de forma consistente os menus utilizados, denominados e posicionados,
assim como os links para garantir uma nagegacéao confortavel,

7. SIGNIFICADO DOS CODIGOS E DENOMINACOES

— Adequar o objeto ou a informacgé&o apresentada ou pedida a sua referéncia na interface;

— Fazer com que nomes de fungBes e objetos de interacdo sejam familiares para os
USUarios;

— Apresentar c6digos que sejam representativos de seus conteudos (por exemplo: M -
Masculino e F - Femino, em vez de 1 - Homens e 2 - Mulheres);

— Fazer abrevia¢des de imediata interpretacéo;

8. COMPATIBILIDADE

1.19 Compatibilidade com o usuério

— Garantir a compatibilidade dos procedimentos necessarios ao cumprimento da tarefa com
as caracteristicas psicologicas do usuario;

1.20 Compatibilidade com a tarefa do usuério
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— Garantir que transferéncia de informac¢des do contexto da tarefa para o sistema seja
rapida e eficaz;
— Dar consisténcia externa entre aplicativos de um mesmo ambiente;
1.21 Compatibilidade com a cultura do usuario

— Os procedimentos e as tarefas sédo organizados de maneira a respeitar as expectativas
ou costumes do usuério



112

APENDICE B —= RESULTADO DAS BUSCAS

Tabela 1A — Resultados de busca

DIA 1 (03/09/12) — Palavra-chave Vagas online

Posicéo Site Pontos

1 Elancers 10

Curriculum

Vagas

Wow

BNE

Catho

Manager

Canal

Ol | N OO | b~ WDN

RH Link

R IN WSO | N|| O

[ERN
o

InfoJobs

Tabela 2A — Resultados de busca

DIA 1 (03/09/12) — Palavra-chave Vagas de trabalho

Posicéo Site Pontos

1 BNE 10

InfoJobs

Curriculum

Elancers

Emprego Certo

Catho

Catraca Livre

Trabalhoja

Ol N OO | P~ WIDN

Vagas

RN W AlOT O |N|0|©

[EEN
o

Manager
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Tabela 3A — Resultados de busca

DIA 1 (03/09/12) — Palavra-chave Busca de vagas

Posicéo Site Pontos

1 Indeed 10

Curriculum

Emprego Certo

Catho

InfoJobs

Emprego

ZAP

HAYS

Ol N OO |PdlWIDN

Manager

RN W Al |N||©

RH Link

[ERN
o

Tabela 1B — Resultados de busca

DIA 2 (04/09/12) — Palavra-chave Vagas online

Posicéo Site Pontos

[ERY
o

1 Elancers

Vagas

Wow

Curriculum

Catho

Manager

RH Link

HILTI Online

O oI N OO | B TW|DN

InfoJobs

R IN W[ AlOO| O |N||©

[EEN
o

Central Empregos
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Tabela 2B — Resultados de busca

DIA 2 (04/09/12) — Palavra-chave Vagas de trabalho

Posicéo Site Pontos

1 BNE 10

InfoJobs

Trabalhando.com

Indeed

Menu Novo Trabalho

ZAP

Catho

Emprego Certo

Ol N OO |PdlWIDN

Catraca Livre

RN W Al |N||©

[ERN
o

Manager

Tabela 3B — Resultados de busca

DIA 2 (04/09/12) — Palavra-chave Busca de vagas

Posicéo Site Pontos

1 Indeed

[ERY
o

Catho

InfoJobs

Empregos.com.br

ZAP

Emprego Certo

HAYS

Manager

O oI N OO | B TW|DN

RH Link

R IN W[ AlOO| O |N||©

[EEN
o

Curriculum
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Tabela 1C — Resultados de busca

DIA 3 (05/09/12) — Palavra-chave Vagas online

Posicéo Site Pontos

1 Elancers 10

Vagas

Wow

Curriculum

Catho

Manager

RH Link

HILTI Online

Ol | N OO | h~|WDN

InfoJobs

R IN WSO | N|0|O

[ERN
o

Central Empregos

Tabela 2C — Resultados de busca

DIA 3 (05/09/12) — Palavra-chave Vagas de trabalho

Posicéo Site Pontos

1 BNE 10

InfoJobs

Trabalhando.com

Indeed

Menu Novo Trabalho

ZAP

Catho

Emprego Certo

Ol N OO | P~ WIDN

Catraca Livre

RN W AlOT O |N|0|©

[EEN
o

Curriculum
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Tabela 3C — Resultados de busca

DIA 3 (05/09/12) — Palavra-chave Busca de vagas

Posicéo Site Pontos

1 Indeed 10

Catho

InfoJobs

Empregos.com.br

ZAP

Emprego Certo

HAYS

Manager

Ol N OO |PdlWIDN

RH Link

RN W Al |N||©

[ERN
o

Curriculum

Tabela 1D — Resultados de busca

DIA 4 (06/09/12) — Palavra-chave Vagas online

Posicéo Site Pontos

1 Elancers 10

Vagas

Wow

Curriculum

Catho

Manager

RH Link

HILTI Online

Ol N OO | P~ WIDN

InfoJobs

R IN WO | N|0| O

[ERN
o

Central Empregos
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Tabela 2D — Resultados de busca

DIA 4 (06/09/12) — Palavra-chave Vagas de trabalho

Posicéo Site Pontos

1 BNE 10

InfoJobs

Indeed

Trabalhando.com

Menu Novo Trabalho

ZAP

Catho

Emprego Certo

Ol N OO |PdlWIDN

Catraca Livre

RN W Al |N||©

[ERN
o

Curriculum

Tabela 3D — Resultados de busca

DIA 4 (06/09/12) — Palavra-chave Busca de vagas

Posicéo Site Pontos

1 Indeed 10

Catho

InfoJobs

Empregos.com.br

ZAP

Emprego Certo

HAYS

Manager

Ol N OO | P~ WIDN

Curriculum

RN W AlOT O |N|0|©

RH Link

[EEN
o
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Tabela 1E — Resultados de busca

DIA 5 (07/09/12) — Palavra-chave Vagas online

Posicéo Site Pontos

1 Elancers 10

Vagasonline.com.br

Vagas

Wow

BNE

Curriculum

Catho

Manager

Ol N OO |PdlWIDN

RH Link

RN W Al |N||©

[ERN
o

InfoJobs

Tabela 2E — Resultados de busca

DIA 5 (07/09/12) — Palavra-chave Vagas de trabalho

Posicéo Site Pontos

1 BNE

[ERY
o

InfoJobs

Indeed

Trabalhando.com

Menu Novo Trabalho

ZAP

Catho

Emprego Certo

O oI N OO | B TW|DN

Manager

R IN W[ AlOO| O |N||©

[EEN
o

Curriculum
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Tabela 3E — Resultados de busca

DIA 5 (07/09/12) — Palavra-chave Busca de vagas

Posicéo Site Pontos

1 Indeed 10

Catho

InfoJobs

Empregos.com.br

ZAP

HAYS

Manager

Curriculum

Ol N OO |PdlWIDN

RH Link

RN W Al |N||©

[ERN
o

Emprego Certo




